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3. Acercamiento al patrimonio biocultural de
Chicomuselo mediante su gastronomia: un enfoque
para su preservacion

Sullely Anali Veldzquez Morales
Guillermo Isaac Gonzdlez Rodriguez

RESUMEN

Las interrelaciones entre los miembros de las comunidades rurales crean me-
dios de interaccién entre los grupos sociales y el medio ambiente (habitat) al
que pertenecen, creando con ello una identidad con sus raices y sus medios de
interaccién. En lo particular, México, al ser un pais multidiverso (cultural y natu-
ralmente), ain mantiene ciertos rasgos caracteristicos en sus comunidades indi-
genas, rurales y afrodescendientes que se ven reflejados en sus ritos, tradiciones,
celebraciones y procesos productivos. Sin embargo, los cambios vertiginosos
de las tltimas décadas, han generado una panoramica donde el patrimonio de
los sitios (cultural y natural) tiene serias afectaciones derivadas de las modifica-
ciones en los espacios socioculturales y medioambientales. Por tanto, se abre la
oportunidad para realizar un acercamiento al patrimonio biocultural como medio
fundamental en la preservacién y difusion de los medios que atin permanecen
como la base de una identidad comunal, basada en sus alimentos y la manera en
que se consumen.

Por tal motivo, el presente trabajo plantea el describir el patrimonio biocultu-
ral desde una vision del turismo y la gastronomia, en la region de Chicomuselo,
Chiapas mediante el realce de sus tradiciones, conocimientos y comidas. Me-
diante un diagnéstico descriptivo, se presentan los principales recursos y atracti-
vo con los que cuenta como parte de su cultura, en conjunto con la gastronomia,
mismos que acompafian a los procesos simbolicos y rituales que los identifican
como comunidad. Se utiliza una metodologia cualitativa con un método de es-
tudio de casos y dos instrumentos, uno de entrevista y el otro de documentacion
por observacién directa. Se obtiene con ello un inventario del patrimonio biocul-
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tural de la zona mediante el cual se pretende desarrollar estrategias para su apro-
vechamiento en aras de preservar y difundir la belleza con la que cuenta la zona.

Palabras clave: patrimonio biocultural, simbolismo, gastronomia, recursos,
atractivos.

INTRODUCCION

El entablar una relacién entre patrimonio y gastronomia requiere que los pre-
ceptos antes mencionados generen las condiciones para que las poblaciones re-
ceptoras fomenten sus capacidades locales a través del reconocimiento de sus
tradiciones y rasgos definitorios (Gambarota y Lorda, 2017). Al conjugar gas-
tronomia con una vision de patrimonio biocultural (sostenible) se fundamentan
bases elementales que logren satisfacer las necesidades, expectativas y requeri-
mientos de todos los actores relacionados con alguna actividad local para con
ello producir un beneficio (econémico, cultural, histérico, medioambiental) que
perdure a lo largo de las generaciones venideras (Varisco, 2007). Al ser la co-
munidad receptora aquella en donde se encuentran los elementos propios del
patrimonio, se deben de generar estrategias clave para lograr obtener elementos
contextuales del entorno natural y cultural que permitan identificar los valores
socioculturales que en ellas prevalecen (Wallingre, 2007).

Ahora bien, la generacién de una propuesta para la preservacién de la gas-
tronomia local como medio de identificacién de los recursos, debe de contem-
plar diversos factores propios del sitio al cual se analizara, dado que el mismo
contexto local puede ser susceptible de desapropiacién o cerrazon sino se tiene
un plan previo (Muiioz et al., 2012). Esto no debe pasar desapercibido dado que
los factores inmersos en la preservacion y/o rescate del patrimonio inmaterial
muchas de las veces no toman en consideracion los efectos colaterales que esto
puede tener. Sobre todo cuando se omite la participacion de los actores clave
cuya accién participativa genera consciencia en las actividades que se llevan a
cabo en su zona de influencia con el fin de no crear vacios o huecos en el apro-
vechamiento, conservacion y preservacion de los recursos y atractivos (Linares
y Morales, 2014).

En este sentido, la coparticipacion en los procesos para la preservacién del
patrimonio conlleva una conjuncion entre la responsabilidad de los involucra-
dos directos en la zona de estudio, y el correcto desarrollo de una guia base que
acompafie a la deteccion de recursos clave para su divulgacién (Batisse, 1992;
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Patuelli et al., 2013) que integren los recursos naturales, culturales, humanos, y
fomente la preservacién e impulso del patrimonio del lugar. Para que esto funcio-
ne, debe existir una participacion activa-democratica que no deje de lado a nin-
guna de las partes (Hawes, 1996), logrando con ello un sentido de lo sostenible,
como base del compromiso social (Winter, 2008).

Por tanto, cualquier actividad referente al patrimonio biocultural y la gastro-
nomia necesita indiscutiblemente de un acercamiento real y sustancial a la zona
que se analizara desde una perspectiva donde se incrementen las oportunidades
para que el patrimonio sociocultural sea aprovechado y difundido a aquellos gru-
pos de personas que muchas veces no tiene la oportunidad de conocerlo (Flores,
2019). Ahora bien, tomando como referente el aspecto cultural, las tradiciones,
ritos, y en su conjunto el patrimonio cultura-inmaterial inmerso en la cultura
gastronomica, la vertiente de la transformacion del recurso primario (agricultura,
ganaderia, en un platillo tipico que acompafie una festividad, tradicion o ritual,
favorece su réplica y conservacion histérica (Canclini, 2013).

Por tanto, el presente trabajo pretende servir como una base para descubrir
los elementos presentes en el patrimonio biocultural de la regiéon de Chicomu-
selo, Chiapas, con el fin de conjugar este mismo patrimonio con la gastronomia
del lugar, vista como un elemento intangible y de conocimiento endégeno. En
esta ocasion se presentan los avances de la primera y segunda etapa de la in-
vestigacion, donde se analiza la relacién entre los recursos del lugar, su uso en
las técnicas, métodos, utensilios y recetas que utilizan las personas en esa zona,
con relacién a sus festejos, tradiciones y rituales. Para ello, se expone en pri-
mer lugar la base teérica de donde parte la investigacion para después mostrar
el diagndstico del sitio y analizar los elementos del patrimonio encontrados en
la investigacion de campo realizada a mediados del 2023. Como parte final, se
presenta la siguiente fase del proyecto que espera servir como modelo para la
preservacion de las tradiciones, conocimiento y rituales que algunas personas
aun replican, y se espera que otras conozcan para su promocion, divulgacion y
aprovechamiento.

EL PATRIMONIO BIOCULTURAL: LA BASE PARA LA IDENTIDAD LOCAL
DESDE SU APLICACION

Antes de seguir con el tema, es necesario definir los principales conceptos para
su comprension y ubicacién dentro de la investigacion, ya que ello permitira el
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desglose en que el patrimonio se utiliza. En primer lugar, esta el concepto de
patrimonio, tomado desde la postura en que la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO por sus siglas en
inglés) asume como parte de sus proyectos integrales (como los geoparques y
el patrimonio de la humanidad). Para el afio 1972 se crea la denominacién de
patrimonio de la humanidad con el fin de conservar, preservar y coadyuvar al
cuidado de los sitios naturales y culturales que cuenten con una belleza singular
(UNESCO, 2023). Surgen con ello el patrimonio cultural que abarca el material e
inmaterial en cuanto a las construcciones, conocimientos, tradiciones, técnicas
y demés elementos manipulados y/o creados por el ser humano. Y los naturales
cuya belleza ha sido creada por la naturaleza sin influencia de la mano humana,
mantenidos en su espacio original y que ostentan una belleza singular ademas de
contribuir a la preservacién del entorno.

Entre ambos, se constituye el patrimonio que posee un lugar especifico como
el conjunto de bienes y valores en cuanto a manifestaciones artisticas, conoci-
miento, tradiciones, cultural y el entorno natural mediante el cual se crea una
simbiosis distintiva e identitaria (Salido et al., 2010). Para efectos de esta in-
vestigacion, se utilizara al patrimonio inmaterial el cual puede entenderse no
solo como las tradiciones heredaras del pasado, sino como aquellos rasgos que
adoptan y adaptan grupos de personas en la actualidad (Sanz, 2012). En él se
integran todas aquellas expresiones presentes en una cultura (territorio-tiempo)
que fueron adoptadas con el paso del tiempo y tratan de preservarse mediante la
transmision de generacion en generacion creando un sentimiento de identidad,
asi como un vinculo con el pasado y futuro. Ello representa todos aquellos cono-
cimientos, técnicas, costumbres y tradiciones guarecidas en dichas comunidades
COMO una manera expresiva en que expresan sus creencias, tradiciones, cosmo-
vision y rituales para su prevalencia, mantenimiento y trasmision generacional
(Maldonado et al., 2020).

En este sentido, Choay (1992) especifica que el patrimonio perteneciente
a un lugar determinado pasa por tres etapas fundamentales mediante las cuales
se definen sus procesos histéricos para la adaptacion de sus recursos que sean
susceptibles de convertirse en atractivos: 1) tipoldgica (integracion de bienes);
2) cronologica (integracién de bienes tangibles y/o intangibles histéricos); y 3)
geograficos (integracion de nuevas areas geograficas de cualquier denomina-
cién). Con ello, el patrimonio se concibe como un determinante aunado a las
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condiciones que crea el sitio para integrar los recursos con los que cuenta para
con ello generar un inventario de aquellos elementos con los que cuenta (Jimé-
nez et al., 2016). Desde la practica comunitaria, el patrimonio puede centrarse
en la perspectiva de lo biocultural donde se concentre la atencién en los espacios
socio-naturales con una vision de la geo localidad conformada por tres aspectos:
1) la orientacion productiva del campo hacia actividades no agropecuarias; 2) las
nuevas funciones estéticas y funcionales de los espacios rurales; y 3) la diversi-
ficacion de actores productivos (Sarma y Barpujari, 2011).

Con base en lo anterior, se puede concebir una vision pertinente en el estudio
de los recursos que constituyen el patrimonio de un lugar, basado al acercamien-
to de sus relaciones locales conformadas por los procesos de cambio, adaptacion
y/o resiliencia hacia el cambio por agentes externos y que haga perder la esencia
de la cosmovisién (Mayordomo y Hermosilla, 2020). Como rasgos caracteris-
ticos de los sitios, se pueden encontrar las diligencias humanas que se lleven a
cabo en la cotidianeidad como actividades inherentes a la vida, usos y costum-
bres basadas en el comercio, las artesanias, los espacios de ocio socioculturales,
los elementos naturales, la gastronomia, la agronomia y agricultura (Ruiz, 2015).
El conjunto de lo anterior es derivado del enfoque del patrimonio biocultural
definido como todo el conocimiento y las practicas ecol6gicas practicadas desde
los espacios locales donde se utiliza la riqueza biolégica asociada a los ecosiste-
mas, especies y diversidad genética en conjuncién con los rasgos del paisaje y/o
paisajes culturales, con lo cual se preservan la herencia, la memoria y las prac-
ticas vivas de los ambientes comunitarios para la prevalencia del conocimiento
pasado, presente y futuro (Lindholm y Ekbiom, 2019). Segtn la vision del en-
foque del patrimonio biocultural, éste se basa en cinco aspectos que se pueden
observar en la Tabla 1.

La base de este esquema, integra una propuesta del patrimonio biocultural
aplicado en comunidades rurales y/o indigenas con una orientacion de las acti-
vidades que ahi se realizan como elemento distintivo, con un enfoque integral
de las tareas cotidianas de la comunidad a través de elementos que permitan su
transmisién, preservacion, conservacion, divulgacion y la réplica de los recursos
naturales y culturales mediante la transmision de conocimientos locales (Collin
y Cano, 2016). Por su parte, para aquellas areas y/o personas en estado de vul-
nerabilidad, ofrece la opcién de integracion a los espacios socioeconémicos y
culturales que fomenten la inclusién social y la educacién para, y, a lo largo de
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Tabla 1. Elementos del patrimonio biocultura

Aspectos

Nivel

Elementos de conformacion

Memorias del ecosistema

1

Propiedades biofisicas, especies y agentes afectados di-
rectamente o indirectamente por los humanos.
Conocimiento histérico de las practicas y la transforma-

cion de los ecosistemas.

Memorias del paisaje

Formas de organizacién del paisaje tangibles o semi-in-
tangibles por practicas humanas, como ambientes cons-
truidos y sitios arqueolégicos.

Tangibles: sistemas de irrigacion, praderas, humedales,
campos agricolas, terrazas y caminos, puentes, presas.
Semi-tangibles: formas sociales de organizacién como
ordenamientos territoriales, derechos de propiedad, a

veces escritos y a veces orales.

Memorias basadas en

espacios

Rasgos vivos del conocimiento y comunicacién humana
expresados en toponimia, usos y costumbres, tradicio-
nes orales, arte, ideas y cultura recibidas y transmitidas

por generaciones.

Anadlisis integrado del

paisaje

Trabajo arqueolégico, botanico, paleoecélogico, siste-
mas de informacién geografico, cartografico, investiga-

cion histérica.

Responsabilidad del

cuidado y cambio

Integracion del conocimiento ecolégico y del patrimonio
con innovacion y conservacién de sistemas sustentables
e innovadores de manejo y produccién. Las practicas del
patrimonio biocultural permiten la construccién y con-

firmacion de identidad y cohesién social.

Fuente: elaboracién propia basada en Lindholm y Ekbiom (2019).

la vida a través del acercamiento a sus tradiciones y conocimientos (Zaniratos,

2015). La concentracion de los elementos presentes en un sitio, como recursos
propios (endémicos), funciona como principio diagnostico donde se aplique una
metodologia especifica para identificar todo el conjunto del patrimonio biocultu-

ral con el que cuente.
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LA GASTRONOMIA Y EL ESPACIO BIOCULTURAL: BASES PARA
IDENTIFICAR EL PATRIMONIO

Ahora bien, tomando en consideracion al patrimonio biocultural y la gastronomia
desde una vertiente alternativa, es necesario el detectar aquellos recursos presen-
tes en las comunidades que sean utilizados en alguna actividad humana, desde
la siembra, cosecha y transformacion en platillos utilizados en alguna festividad
y/o ritual (Orgaz y Moral, 2016). La relacion directa que se pueda tener entre
lo natural (desde los recursos agroecolégicos), hasta lo cultural (socio transfor-
mador) encuentra una relacion directa entre las costumbres de los sitios para el
aprovechamiento de sus recursos. Por otro lado, la modificacion en esos espacios
por la intromisién de agentes externos, como lo son alimentos empaquetados,
procesados, cadenas restauranteras u otras, demerita las acciones y actividades
cotidianas de la vida social, provocando la degradacion de las tradiciones y co-
nocimientos (Navarro, 2020).

En este sentido, al integrar elementos complementarios del lugar donde se
realiza la actividad gastronémica y biocultural, con los medios de interaccion
existentes en el lugar a investigar, puede tener un resultado ambivalente, por un
lado, el endoracismo y por el otro el surgimiento de un mestizaje culinario (Hja-
lager, 2010). Diversos estudios sefialan que el aprovechamiento del patrimonio
cultural (mediante la gastronomia) y el patrimonio biocultural, deviene en mil-
tiples factores de impacto en las regiones donde es aplicado, sobre todo cuando
se utiliza como medio de interaccién entre los espacios sociales y econémicos
(Gambarota y Lorda, 2017; Meixueiro et al., 2012; Monroy y Urcadiz, 2020).
Uno de los elementos que mas favorece lo anterior es diagnostico del patrimonio
con el que cuenta el lugar en cuanto a sus recursos y atractivos, mediante el uso
de una guia diagndstica que permita, no solo de difusion, sino también la preser-
vacién, el rescate y la divulgacion de los elementos culinarios distintivos en las
zonas (Hernandez y Vargas, 2019; Muii6z-Aréyzaga, 2019; Nuifez y Ettinger,
2020).

De esta manera, los estudios sobre la gastronomia a través del patrimonio
biocultural sostienen la existencia de elementos y participantes que deben formar
parte del diagnostico y analisis de los recursos susceptibles de aprovechamiento
(Meléndez y Cafiez, 2010; Zambrano y Santana, 2013). Por su parte, la pers-
pectiva de la biocultural permite identificar los espacios sociales, econémicos y
culturales en su relacién directa con el conocimiento que las comunidades po-

ACERCAMIENTO AL PATRIMONIO BIOCULTURAL DE CHICOMUSELO MEDIANTE SU GASTRONOMIA 51



seen y transforman o hacen uso de ellos desde tres aspectos que caracterizan la
interaccién socio espacial y le dan vida a las actividades geosociales: 1) la orien-
tacion productiva del campo hacia actividades no agropecuarias; 2) las nuevas
funciones estéticas y funcionales de los espacios rurales; y 3) la diversificacion
de actores productivos (Sarma y Barpujari, 2011).

Dichos elementos dan cabida a la comprensién de nuevas oportunidades
para que las comunidades locales impulsen sus elementos productivos del medio
rural, campesino, indigenas y naturales en aras de generar oportunidades en la
difusion su patrimonio gastronémico (L.opez y Canoves, 2014). Con ello se pue-
de pensar en una diversificacién de las actividades socioecondémicas, culturales
y medioambientales que permitan el desarrollo local en su conjunto, ademas
de una conservacion de la identidad cultural y natural dentro del mismo medio
(Meérida et al., 2013). Este tipo de estrategias conjugan elementos para que las
comunidades incrementen o mantengan, no solo sus percepciones economicas,
sino también el sentido de apego e identidad mediante su cultura e historia con
lo cual preservar sus recursos medioambientales y conservar su patrimonio bio-
cultural (Correia et al., 2013).

Se asevera entonces que el destino receptor (localidad) puede ser un medio
estratégico para el desarrollo de actividades diversas basadas en el comercio, la
artesania, los espacios de ocio socioculturales, la gastronomia y sus actividades
tradicionales que sirvan de base para la preservacion de los mismos. Con base
en una pluriactividad local dentro de las comunidades rurales y/o indigenas, la
orientacion de las actividades hacia la adaptacion al medio ambiente y el uso
de sus recursos aprovechables para su consumo y socializacién (Collin y Cano,
2016). Por su parte, el patrimonio biocultural con un enfoque en la gastronomia,
hace uso de elementos propios de la comunidad para con ello generar una inte-
raccion base para su fomento (Figura 1).

En este caso, los aspectos donde se conjugan, tanto el patrimonio en general,
como el biocultural, resultan significativos para la recoleccion de informacion
diagndstica en materia de gastronomia. Mediante lo anterior se produce la siner-
gia entre la formulacion de proyectos que fomenten el preservar, conservar y ges-
tionar los recursos naturales y culturales de las comunidades (Jiménez y Sefio,
2018). En este caso, el aprovechamiento del patrimonio mediante la gastronomia
con un enfoque Biocultural favorece la interaccion de lo local con el disefio de
actividades de interaccion, al poner en marcha una adecuada gestién, tanto de los
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Figura 1. Medio de interaccion para el aprovechamiento de lo local

[ Bioculturalidad }

— Medios socioculturales

Tradiciones
— Atractivos Lenguaje — Generacion de diagnéstico.
Culturales CoiedimEie — Ingredientes endémicos, mercados,
Naturales — REEIEGS cocineros(as), recetas.
— Recursos oGS — Preservacién, conservacion y difusién
Culturales Calluls de recursos gastronomicos.
Naturales Sk
Identitarios
[ Patrimonio j [ Gastronomia j

Fuente: elaboracién propia.

recursos, como de los atractivos, respetando las alteridades y cosmovisiones de
las localidades, y permitiendo la preservacion (Matta, 2015).

Con base en ello se puede especificar que el patrimonio biocultural con una
base en los &mbitos culinarios concentra al patrimonio cultural inmaterial con la
manera en que las comunidades lo ponen en funcién como parte de su conoci-
miento (tacito) simbolico, reflejado en las manifestaciones tradicionales del sitio
(Saenz, 1999). Por tal motivo, las propuestas basadas en un turismo biocultural
y la gastronomia conllevan el objetivo de exaltar y compartir ese patrimonio que
guardan los sitios con el fin de generar herramientas para su identificacion, con-
ceptualizacion y sistematizacion.

Tabla 2. Esquema base del turismo biocultural: usos, limitaciones y

planteamientos
Turismo biocultural Definiciones Limitaciones
Caracteristicas Gestionado, planificado y Problemaéticas geopoliticas, espa-
controlado por la comunidad ciales y/o intergeneracionales.

receptora.
Conocimiento intercultural

Interaccion directa entre visitan-

te-persona local.
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Ventajas

Redistribucién de los ingresos y
beneficios recibidos por las y los
visitantes.

Preservacion y difusion del
patrimonio.

Mantiene la autonomia comu-

nitaria.

Poca participacion de las comu-

nidades.

Aplicacién

Mediante actividades comple-
mentarias a las cotidianas.

Planes de integracion holistica.

Falta de seguimiento de los

proyectos.

Recursos y atractivos

por aprovechar

Gastronomia, danza, artesanias,
literatura, musica, idiomas,
fiestas, agroecosistemas, plantas
medicinales, conocimientos,
rituales y formas simbdlicas de

apropiacion de los territorios.

Uso desmedido del patrimonio

por parte de las comunidades.

Aplicabilidad

Economia circular, economia
naranja.

Desarrollo de proyectos comu-
nitarios.

Diagnosticos situacionales.
PLS-SEM.

Entornos aléctonos, autdéctonos.

Falta de iniciativa, apoyo y

planeacion.

Participantes

Personas de la comunidad que
conserven, preserven o man-
tengan algin conocimiento
replicable.

Visitantes conscientes.

Falta de interés y/o afectaciones

socioestructurales.

Fuente: elaboracion propia basada en Cervantes y Pérez (2017).

Como cierre, se puede mencionar que el patrimonio de los sitios funciona
principalmente para la preservacion del conocimiento y practicas productivas de
una comunidad, dado que se enfoca en las actividades principalmente endége-
nas, asi como en la diversidad con la que se cuenta. Lo anterior ofrece una vision
en que las comunidades locales se conviertan en oportunidades de generacion
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de conocimiento tradicional, con lo cual se preserve el conocimiento que ellas
y ellos dominan, a la vez que se observan los procesos de evolucién espacial,
sociocultural y ambiental (Zambrano y Santana, 2013).

UN ACERCAMIENTO A UN LUGAR MAGICO: CHICOMUSELO,

LUGAR DE LOS SIETE JAGUARES

Enclavado en el estado de Chiapas, se ubica Chicomuselo, localidad pertene-
ciente al municipio homénimo a una altura de 585 metros sobre el nivel del mar.
La magia de este lugar nace por su posiciéon geografico pues se enclava entre la
Sierra Madre de Chiapas (zona de montaiias y coniferas) y la Depresién Central
(entre México y Guatemala) donde se encuentran una gran variedad de montafias
y valles que se extienden por toda esta zona limitrofe. En cuanto a su toponimia,
la versién mas cercana a la historia propia de la comunidad establece, a pesar de
ser un territorio Maya donde habitan 3 lenguajes originarias propias del estado,
que su nombre proviene del ndhuatl y significa la tierra de los “siete jaguares”.
Otra de las versiones, se apega a un terrateniente llamado Francisco Muselo que
durante el siglo XIX que tuvo una gran influencia y poder en la zona por lo que
se adjudica el nombre.

Segun datos recabados de fuentes locales, en la antigiiedad fue un asenta-
miento de grupos indigenas mayas tal como atestiguan diversos vestigios ar-
queologicos encontrados en este municipio, sin embargo, los datos que existen
al respecto son muy escasos y dispersos. Uno de los elementos que permiten
esclarecer un poco esto, es un estudio realizado en los afios 70 por el arquetlogo
James M. White, quien presenta los resultados de una exploracion realizada en
diferentes localidades de este municipio. En él, se hace mencion de la existencia
de varios sitios arqueol6gicos que abarcan muchos afios de historia, pero que
atin no se realiza una confirmacion y/o exploracion que logre generar datos mas
certeros.

Seguin datos del censo 2020, el municipio completo cuenta con una pobla-
cién de cerca de 36,785 habitantes (49.3% hombres y 50.7% mujeres), mientras
que en la localidad se cuenta con 7,083 habitantes, ubicandolo en la primera po-
sicion de todo el municipio. Entre los rangos de edad que concentran mayor po-
blacién estan los que se encuentran entre los 5 a 9 afios (4,261 habitantes), los de
10 a 14 aios (4,098 habitantes) y los de 0 a 4 afios (3,743 habitantes) abarcando
el 32.9% de la poblacién total. Por su parte, de la poblacion de 3 afios y mas que
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habla al menos una lengua indigena se encuentran 514 personas, correspondiente
al 1.4% del total de la poblacién, destacando las lenguas Tseltal (335 habitantes),
Mam (143 habitantes) y Zoque (15 habitantes) (DataMéxico, 2023).

En cuanto a las actividades principales en el municipio, los datos son muy
poco actualizados, por lo que se toma un segmento completo del estado para dar
una imagen posible de lo que en el municipio se realiza. Dando un ejemplo, para
el 2019, en el municipio y localidades de Chicomuselo existian actividades eco-
ndémicas preponderantes como el Comercio al por Menor con 560 unidades, los
denominados Otros Servicios Excepto Actividades Gubernamentales con 131
unidades y los Servicios de Alojamiento Temporal y de Preparacién de Alimen-
tos y Bebidas con 127 unidades segtin el Censo de unidades econémicas. De lo
anterior, un alto nimero de persona se dedican a actividades de apoyo agricola
(12.7%), trabajos de cultivo de frijol y maiz (17.5%) y despachadores, ventas y
dependientes de comercio (5.43%) reflejados en una ocupacién de 67.5% mas-
culina y 32.5% femenina (DataMéxico, 2023).

Desde la parte educativa, los datos arrojados ponderan a 10.5 mil personas
con estudios de primaria, significando el 48.4% de la poblacién, mientras que
5.72 mil cuentan con secundaria (26.5%) y 3.44 mil personas poseen estudios
de preparatoria (15.9%), segun datos del 2020. De igual forma, la tasa de anal-
fabetismo para el mismo afio fue de 16.2% correspondiente a 38.5% hombres y
61.5% a mujeres. Por su parte, para la educacién superior existe una fuerte pre-
ponderancia al estudio en Universidades Publicas Estatales (37.9%), Universida-
des Tecnologicas (19.2%) y al Tecnolégico Nacional de México (15.5%) quienes
llevan un alto porcentaje de egreso en las personas que avanzan a este nivel edu-
cativo. Se destaca con ello que el 80.3% de las personas que cuentan con estudios
superiores cuentan con licenciatura y/o ingenieria, el 11.1% con grado de técnico
superior universitario prevaleciendo una eleccién de carrera por las ingenierias
en mecanica, eléctrica, electrénica, quimica con un 20.2% y aquellas profesiones
con apego a la administracién y la gestion con un 12%, y otra con enfoque en los
negocios y contabilidad con un 11.1% (DataMéxico, 2023).

EL CONTEXTO DE CHICOMUSELO: APORTE DE RECURSOS E HISTORIA
DESCONOCIDA AUN

Dentro de esta tierra de los “siete jaguares” se puede uno encontrar una gran
diversidad biocultural producto de su ubicacién geografica, asi como el estar
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circundado por dos rios emblematicos de la zona como lo son el Yayahuita y el
Tachinula, cuyos recursos sirven a la zona para el cultivo y la ganaderia. Ambas
fuentes de vida con conocidos por la gente como los rios caliente y frio (en el
orden de aparicién) que provee de vida a toda el valle y sierra, abasteciendo de
recursos y donde en su confluencia se observa un espectaculo sin igual, mismo
que se puede aprovechar en la zona ecoturistica “La Junta”. Esta belleza natural
es muy visitada por los lugarefios como un aporte de ocio, esparcimiento y re-
creacion principalmente durante las conmemoraciones de Semana Santa, fechas
en la que se realizan una gran cantidad de actividades por los también festejos
de la feria.

De igual manera, la belleza natural de Chicomuselo se encuentra por sus re-
cursos que lo circundan como lo son la Mujer Dormida y el Cerro del Cofre, uno
de los mas emblematicos del lugar porque histéricamente representa las primeras
ocupaciones de influencia Olmeca durante el periodo de Jolenton. Segun las na-
rraciones locales, este hecho marca el inicio del comercio con las culturas de las
costas del Pacifico y abre un espacio para la diversificacién de la zona. El nombre
de este monumento natural proviene de la forma peculiar que tiene, ademas de
estar enmarcado de una leyenda que le dota de encantamiento a la vez que las
voces del pueblo dicen que en la cima existen vestigios de oro enterrado, pero
que mantienen un encantamiento. Por su parte, otro de los elementos distintivos
del lugar es La Pochota ubicada al centro del parque central de la localidad y que
cuenta con una historia que data de los primeros en medio del parque central y
ha existido desde los asentamientos iniciales del sitio, haciendo que el lugar se
distinga y tenga un centro energético identitario.

Como factor caracteristico de la economia en el poblado se encuentra la
siembra del café que es plantado, cuidado y cosechado en las laderas de la zona
templada himeda, donde se encuentra resguardado por la zona de bosque conife-
ro, que, por la altura y la riqueza de la tierra, le dotan de un sabor peculiar. Ante
esta peculiaridad que da el suelo, clima y factores geoldgicos, se ha tomado la
iniciativa del cultivo de café organico de una buena calidad, cuyo fin principal
es la exportacién a Estados Unidos y Europa. Por otro lado, dado el campo geo-
l6gico de la localidad, sus tierras bajas son excelentes para la actividad pecuaria
y el cultivo de granos, que ahora fungen como una actividad predominante por
el aprovechamiento de los suelos. Al existir muy poca informacion, atin se tiene
documentada informacion referente a las otras actividades que se realizan en el
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sitio, pero destacan las artesanias, la siembra de diversos productos que exportan
y la industria maderera, ademds de los recursos naturales caracteristicos de la
region.

UN ACERCAMIENTO A LO QUE CHICOMUSELO RESGUARDA COMO
PARTE DE SUS RECURSOS

Con el fin de darle forma al presente trabajo y recolectar informacién que sir-
va de base para el acercamiento de la localidad de Chicomuselo, se disefi¢ una
metodologia de corte cualitativo basada en los preceptos tedricos del patrimonio
biocultural. Para ello, se utiliza un método de estudio de casos en tres fases para
la recoleccién de la informacion mediante el disefio de un par de instrumentos
(una bitdcora y unas matrices) avalados por la Secretaria de Turismo Jalisco y
que tienen la base de los instrumentos utilizados en el patrimonio de la huma-
nidad. Ambos instrumentos funcionan para realizar un diagndstico del sitio, los
ingredientes endémicos, mercados, cocineras(os), recetas con el fin de realizar
un inventario de todo lo que posee la localidad.

Los ejes que guian la aplicacién de los instrumentos se basan la identifica-
cion de la zona gastrondmica donde se ubica la localidad, el tipo de recursos con
los que cuenta, las y los portadores(as) de conocimiento, asi como las recetas en
las cuales utilizan sus recursos. Por su parte, estos mismos, se entrecruzan con
los elementos distintivos el patrimonio cultural desde alguna de las siguientes ca-
tegorias: a) Fiestas populares; b) Rituales y creencias, mitos; c) Manifestaciones
escénicas y espectaculos tradicionales; d) Saberes tradicionales. Conocimien-
tos y usos relacionados con la naturaleza y el universo (medicina y farmacopea
tradicional. Cosmologias); e) Tradiciones culinarias y fiestas gastronémicas; f)
Habilidades artesanas. Tesoros humanos vivos; g) Formas de expresion musical,
canto y danzas populares; h) Manifestaciones Iidicas y deportes tradicionales;
i) Lenguas, tradiciones y expresiones orales como epopeyas heroicas, cuentos,
mitos y/o leyendas; j) Usos y costumbres sociales; k) Espacios culturales con alta
presencia inmaterial; 1) Hitos de la memoria colectiva (Lugares de encuentro);
m) Especiales formas de adaptacién al medio natural; n) Espacios imaginarios y
de inspiracion de obras pictéricas, musicales o literarias (UNESCO, 2023).

La informacion recolectada en los instrumentos se sistematiz6 en matrices
que se presentan a continuacion y forman parte del inventario con el que cuenta
la localidad.
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Tabla 3. Principales recursos bioculturales y gastronomicos de Chicomuselo

Recurso Tipo de recurso Usos Proceso en donde se encuentra
natural
Hongos Oreja de palo (ishwuir) | Gastronomia Comidas de barrio y caceras,
Escabilat Medicina festejos populares, técnicas para
Hongo blanco cosecha.
Hongo azadén
Plantas Caulote Gastronomia Técnicas para cuidado y
medicinales Cuajilote Curaciones cosecha, chamanes, curande-
Verbena Limpias ros, brujos, parteros, técnicas
Nogales apropiacion.
Frutas Mora Gastronomia Fiestas y rituales, festejos, téc-
Uva de montafia Rituales nicas para siembre y cosecha.
Yaca
Durazno
Coyol
Granadilla de monte
Anona
Papausa
Chincuya
Paterna
Guaya
Plantas Café Gastronomia Técnicas de siembra y cosecha,
Cacao procesos de elaboracion.
Maiz
Frijol
Cacahuate
Calabaza
Platano
Verduras de Contuga Gastronomia Técnicas de preparacion y
montafia Pacaya conserva.
Macus
Tomate de arbol
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Quelites Hierbamora Gastronomia Técnicas de cosecha y cultivo,
Kishtan Medicina conocimientos sobre tratamien-
Correlon tos de enfermedades.

Chipilin
Colenabo
Verdolaga
Candelaria

Berro

Chaya

Pollito maracacao

Pata de venado

Bledo
Animales Mecapal Gastronomia Técnicas de elaboracion y
comestibles Jute preparacion, ganaderia, caza,
Pescados conocimiento de técnicas de
Cangrejos conservacion.

Gusanos isniur
Zizin

Cochitos

Fuente: elaboracién propia basada en informacién recolectada.

Ahora bien, estos recursos que forman parte del patrimonio biocultural de la
localidad muestran la vastedad de elementos que conforman todos los procesos
de adaptacion del ser humano a su entorno. Cada uno de ellos tiene sus respecti-
vas técnicas y usos, tanto en la manera de sembrar, cuidar y cosechar, como en el
aprovechamiento que se hace de los mismos en dependencia de las festividades
0 épocas del afio que van conformes a la temporalidad. Otro tipo de recursos na-
turales con los que se cuenta son: las minas, los arroyos, las cascadas, las presas,
las piedras arqueoldgicas, el cerro de la mujer dormida, el cerro campana, los
Miradores, las frutas y verduras de cerro y los hongos de montafia. Ya sea para
aspectos medicinales o gastronémicos, las técnicas y procesos utilizados por las
personas portadoras del conocimiento ancestral, es replicado la mayoria de las
veces en las danzas y rituales que se ejecutan como parte de sus festividades y a
las cuales se hace alusién en la siguiente tabla.
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Tabla 4. Fiestas, tradiciones y demas elementos del patrimonio inmaterial

Recurso cultural

Elemento distintivo

Base de apropiacién

Costumbres

Hueseros
Parteros
Curanderos
Chamanes

Brujos

Tradicién de
conocimientos ancestrales.

Rituales magicos

Fiestas tradicionales

Todos Santos

La fiesta de San Pedro

La feria de Semana Santa (reparticién

de pan, ir al rio a convivir, judios).
Festival del café
Festival del maiz

San Juan

Sincretismo cultural

Costumbres y tradiciones

Leyendas

El cadejo

La llorona

El duende

La cocha encadenada
El sombreron

El nahual

El Juanon

Tradicién oral

Historias

Al saber

Que sean dos

La vara

El pollito valiente

Ni que fueras chucha

Mis enemigos

Los veintidés tamales

Que suba pero que no haga falta
Por algo

Las anécdotas de don Arturo

Las anécdotas del Dr. Mario

Cosmovision

Cosmogonia
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Costumbres El ojo Cosmovision
El pujo Cosmogonia
La disipela

El xoy

La cura de espanto
El mux

Las cabaiuelas

Lugares culturales Pochota Tradiciones
Marimba Identidad
Los carriles
Lunada

Teatro del pueblo
Gastronomia
Lenguas

Tradiciones

Artesanias

Fuente: elaboracidon propia basada en informacién recolectada.

Esta amplia gama de elementos culturales que distinguen a la localidad es
la que crea esa esfera tradicional con que se enmarca el patrimonio biocultural y
que se refleja en el binomio entre festejos y gastronomia. Entre las festividades
religiosas mas importantes de la localidad se encuentran la de San José celebra-
da el 19 de marzo en honor a José de Nazaret, la de San Vicente el 25 de abril,
celebracion a San Isidro el 15 de mayo, asi como la celebracion de muertos, con
sus respectivos dias y festejos, asi como la conmemoracién de la Semana Santa
y la celebracién de Navidad y el Afio Nuevo. De igual forma, también se tienen
elementos culturales como: iglesia de Chicomuselo, las Marchas de “Di no a las
minas” que se hace con el fin de que las personas no den lugar a otras personas
ajenas para la explotacion de minas, las platicas para el cuidado del medio am-
biente, el apoyo para el campesino, los proyectos tanto como a los cafetaleros,
agricultores, ganaderos y campesinos, como a las personas que se dedican a al-
gun tipo de artesania o arte.

Para acompaniar estas fechas y otras tradiciones mas, la localidad de Chico-
muselo de la mano de las y los portadores de conocimiento, elaboran los platillos
tipicos de la zona, haciendo uso de los recursos naturales con los que cuentan. En

62 ESTUDIOS SOCIALES Y ECONOMICOS. EXPLORACIONES CULTURALES Y TURISTICAS DE JALISCO



el municipio es muy usual la costumbre de celebrar las festividades acompaiia-
dos de comida como el cocido de res, las chalupas, los tamales, el pescado frito
proveniente de la junta de los rios, asi como los hongos y verduras de campo en
las partes altas, asi como el guisado de hongo que cominmente le llaman recado
de hongo, recado blanco de kishtan que es una hierba de montafia, al igual que
frijoles con hongo de oreja de palo entre muchos otros que se presentan en la

siguiente tabla:

Tabla 5. Principales elementos gastrondmicos de la localidad

Recurso cultural

Tipo de recurso

Base de apropiacién

Platillos tipicos

Tamal de mole
Tamal de chipilin
Tamal de frijol con hoja santa

Tamal toropinto

Técnicas heredadas
Cocineras tradicionales
Técnicas de preparacion y coccion

Uso de recursos naturales

Tamal de bola Estacionalidad

Tamal de elote Rituales y costumbres
Mole de pollo Oralidad

Barbacoa

Pacaya con huevo

Macus con huevo

Contuga asada

Platanos asados con queso
Chipilin con bolitas

Oreja de palo con frijoles refritos
Guisado de hongo blanco

Tacos de hongo blanco frito
Pescado frito

Mecapal frito

Gusano isniur frito o asado
Zizin (chicatanas) asadas y fritas
Pescado entomatado

Caldo de jute

Caldo de pescado

Pan
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Bebidas tipicas Pozol de cacao Técnicas heredadas
Pozol de maiz blanco Cocineras tradicionales
Atole de maiz Técnicas de preparacién y coccién
Taberna Uso de recursos naturales
Tascalate Estacionalidad
Pinole Rituales y costumbres
Oralidad

Fuente: elaboracién propia basada en informacién recolectada.

No puede negarse que la amalgama de elementos presentes en las costum-
bres y tradiciones es muy amplia y puede sorprender a propios y ajenos que des-
conocen las técnicas y procesos que se utilizan para la elaboracién de los platillos
y bebidas o para la recoleccion de los ingredientes con que se preparan. Un punto
interesante es que las y los portadores del conocimiento de estos procesos cada
vez son mas escasos y las tradiciones se pierden de generacién en generacion,
provocando que se mueran muchos de los elementos que conforman el patrimo-
nio biocultural de las diferentes regiones de México.

COMENTARIOS FINALES

La gastronomia como patrimonio cultural funciona como medio de preserva-
cion y divulgacion de tradiciones desde una perspectiva de aprovechamiento del
conocimiento e impulso de la identidad. En el presente caso, se espera que el
proyecto vaya avanzando y que se obtengan resultados con cuales divulgar las
diferentes caracteristicas distintivas de su cultura, tradiciones, rituales y demas
elementos gastronémicos que definen a la localidad de Chicomuselo. Por su par-
te, el correcto aprovechamiento del patrimonio biocultural puede ayudar en crear
y disefiar productos con los que se realice el impulso al desarrollo local en la
zona mediante el correcto uso y replica de aquellos elementos naturales y cultu-
rales que caracterizan al sitio tales como la gastronomia, las técnicas agroalimen-
tarias, la lengua, la literatura, la siembra y cosecha, entre otros. Si esta funcién se
cumple, se pueden disefiar modelos pertinentes para su réplica.
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4. Beneficios de la incorporacion del cannabis en
recetas gastronomicas en Puerto Vallarta

Emmanuel Alessandro Arce Delgado
Manuel Alejandro Tejeda Martin

RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion es especificar los beneficios de la incor-
poracién del cannabis en el consumo gastrondmico en Puerto Vallarta. El pro-
blema de investigacién que encontramos en la actualidad algunas personas ha
despertado un interés por el cannabis en especial si se usa para preparar algin
alimento y no como una droga recreativa. Dado el cannabis contiene un com-
puesto quimico denominado cannabinol, esta sustancia es considerada como un
principio activo, es ilegal en muchos paises. En nuestro pais son muy pocas las
personas las cuales saben un poco acerca de los beneficios que conlleva el uso
del cannabis ya que no contienen una informacién adecuada acerca de la planta.

El miedo que tenemos muchos de nosotros al principio de consumir alimen-
tos que contengan un poco de esta sustancia es muy alto, pero una vez sabiendo
todos los beneficios que tiene el consumo de esta, lo podemos tomar como una
experiencia. En nuestra ciudad no existen ningtin lugar en donde podamos pro-
bar los diferentes alimentos que podemos hacer de la planta debido a que como
dije anteriormente “No es legal”.

El cannabis también lo podemos utilizar de manera medicinal y no solo de
manera recreativa, en la ciudad actualmente solo algunas personas la utilizan o
la han utilizado de esta manera, pero la mayoria son extranjeras. L.as personas no
ven de buena manera a los que consumen este tipo de productos y es por la falta
de informacién que tienen, es importante informar de los beneficios que contiene
su uso y sera mas facil la elaboracion y distribucién de productos alimenticios
hechos con algtin derivado de la planta.
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La metodologia empleada es exploratoria, que al término de este tendra
como propuesta un Informe de los beneficios de la incorporacién del cannabis en
recetas gastrondmicas en Puerto Vallarta.

Palabras clave: perspectiva social, comida cannabica, industria gastronémi-
ca, gastronomia.

INTRODUCCION

Tras la investigacion de referencia, se determina que el uso del cannabis en todo
el mundo ha ido creciendo, no por aspectos de popularidad, sino por el conoci-
miento de los beneficios que conlleva su uso. Desde aspectos medicinales, re-
creativos, lidicos. En paises de primer mundo, se ha legalizado y normalizado
su uso y consumo a través de la ingesta en diferentes preparaciones. Al dia de
hoy se tienen muchas semillas hibridas que con sus propiedades han despertado
el interés cientifico.

La realidad es que en México no se ha normalizado su uso, no se han hecho
actividades legislativas funcionales que permitan su uso. Los alcances que se
han tenido son, como efectos secundarios de la informacion de usuarios de Norte
América, Canada y paises europeos. Es determinante su legislacién ya que puede
ser un motor de la economia regional y generar un impacto positivo en la gastro-
nomia de Puerto Vallarta.

Actualmente podemos encontrar diferentes productos elaborados con ex-
tractos de cannabis en especial en los paises en donde es legal, tales productos
tienen presentaciones muy faciles de distinguir ya que son similares a los que
consumimos dia a dia, como barras energéticas, aceites, harinas, semillas, por
mencionar algunos de estos. El uso del cannabis en la industria alimentaria cada
vez es mas practico y se busca la manera de que las personas logren aceptar esta
planta y experimenten cosas nuevas como por ejemplo consumir alimentos con
extractos de cannabis.

DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

A nivel mundial, se ha avanzado en la legalizacion del cannabis medicinal (en di-
ferentes formas y cantidades en mas de 40 paises y mas de 30 estados de EE. UU.)
y la legalizacion de la marihuana recreativa (en Canada, Uruguay y 11 estados
de EE. UU.), asi como Washington, D. C.) ha atraido un gran interés no solo de
académicos, politicos y representantes de la sociedad civil, sino también de in-
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versionistas y empresarios. Aunque la tasa de crecimiento del mercado del cafa-
mo para el procesamiento de alimentos es menor de lo esperado hace unos afios,
sigue creciendo a medida que mas paises permiten su uso para tratar diversas
dolencias y enfermedades. Desaparece el estigma o prejuicio social contra su
uso (Cerro, 2016).

Alo largo de los afios se han identificado varios problemas relacionados con
los usos que le podemos dar a este tipo de plantas, lo que converge a un punto de
dar a conocer las diferentes practicas a dicha planta. Y asi mismo poder darles
una perspectiva a las personas de lo que realmente podemos hacer con los recur-
sos que nos brinda el cannabis. En la rama de la gastronomia se desconocen los
tipos de propiedades que tiene esta y ademas de los beneficios que conlleva el
uso de productos derivados de la planta.

Muchas de las personas asocian a la mariguana inicamente como una droga
que la utilizan para dafiarse y hacerse adictos a esta, es tanto el miedo a usar este
tipo de productos que lo ven de una mal manera ya que no cuentan o buscan
informacién para constatarse que en realidad es un producto que cuenta con de-
masiadas propiedades que benefician su consumo y utilizacion.

En el mercado mexicano ya existen diferentes productos que cuentan con
la integracion del uso de cannabis en su elaboracion, pero sin embargo no todos
sabemos de cuales son estos tipos de productos.

El cannabis, también conocido como marihuana, se usa para tratar varias enferme-
dades, incluido el cancer. El cannabis y sus componentes quimicos activos, como el
THC, tienen muchas propiedades que pueden ser beneficiosas para los pacientes con
cancer. Sin embargo, se sabe poco acerca de como la marihuana interactia con otras
drogas comunmente recetadas. Las personas interesadas en la terapia con cannabis
deben consultar a un profesional de la salud antes de usar cannabis para tratar los
sintomas del cancer (Matute, 2015, p. 19).

Como sabemos la mariguana anteriormente la utilizaban con fines medici-
nales o como una droga recreativa, pero en ciertos lugares como es el caso de
nuestro pais la mariguana es ilegal lo cual provoca que su produccién sea un
poco complicada.

Pero porque no darle una oportunidad de que sobresalga en el mundo no solo
como una droga si no como un producto que podremos utilizar muchas personas
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para elaborar diferentes alimentos y bebidas con esta, la cual no sea ilegal su
distribucion por todo el pais o incluso el mundo.

El uso de la planta del cannabis en nuestro pais tuvo una gran historia, que comienza
en la época de la colonia y que aun continua en nuestros dias, conforme pasan los
afios la planta se ha considerado de distintas maneras por las personas. El cannabis
estuvo presente en los viajes de exploracion y llego a América en el siglo XVI donde
se introdujo como fuente de fibra en chile en 1945 y Perti nueve afios después. Fue
durante la colonia cuando el cafiamo llago a México, traido por Pedro Cuadrado, uno
de los conquistadores que integraban la expedicién de Panfilo de Narvéaez. De acuer-
do con sus propias palabras cuadrado fue quien comenzé el cultivo de esta planta en
nuestro territorio (Cdmara de Diputados, LX Legislatura, 2009, p. 159).

Como pudimos observar el uso del cannabis en nuestro pais ha estado pre-
sente durante un largo periodo de tiempo, pero cabe resaltar que lo utilizaban de
una manera medicinal y lidica, era solamente fumada y no ingerida de alguna
otra manera. Ademas, en ocasiones la mezclaban con alguna otra sustancia como
el tabaco.

El consumo de mariguana en Jalisco casi se ha triplicado, ademas de que a nivel
nacional Jalisco ocupa el tercer lugar en consumo de dicha droga, situaciéon que
es aprovechada para hacer negocio con la parafernalia para utilizar pese a que el
cannabis esta prohibido. Segtin la Encuesta Nacional del Consumo de Drogas, Al-
cohol y Tabaco (Encodat) apunta a que la incidencia acumulada de mariguana en la
poblacién de 12 a 65 afios es de 12.2% cuando en 2008 era de 4.1% (Gobierno de
México, 2017).

Como todos sabemos el consumo de sustancias ilegales cada vez es mas
comun, en Jalisco por ejemplo cada vez va aumentando, ya sea que la utilicen de
manera recreativa o de manera medicinal, cada vez son mas los consumidores de
la mariguana y somos uno de los estados en el cual se ha incremento el consumo
de la mariguana solo superado por 2 o 3 estados mas. L.os consumidores con una
mayor frecuencia en su consumo son los adultos mayores, ya que la utilizan de
manera medicinal.
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Seamos sinceramente honestos, si bien el consumo de drogas en Puerto Va-
llarta (incluyendo la mariguana) es ilegal al igual que en todo el pais, es regular-
mente visto ya sea por las calles u algtin otro lugar a las personas consumiendo
cualquier tipo de droga, pero con mayor frecuencia y mas a la vista de cada uno
de nosotros, es de la mariguana, el cual es muy normal que suceda este tipo de
situaciones al igual que en muchas otras ciudades del pais y del mundo.

En la actualidad algunas personas han despertado un interés por el cannabis
en especial si se usa para preparar algtin alimento y no como una droga recrea-
tiva. Dado el cannabis contiene un compuesto quimico denominado cannabinol,
esta sustancia es considerada como un principio activo, es ilegal en muchos pai-
ses. En nuestro pais son muy pocas las personas las cuales saben un poco acerca
de los beneficios que conlleva el uso del cannabis ya que no contienen una infor-
macioén adecuada acerca de la planta, la mayoria de las personas considera a la
mariguana una droga que hace dafio a los que la consumen dado que no se dan la
tarea de investigar un poco acerca de esta.

El miedo que tenemos muchos de nosotros al principio de consumir alimen-
tos que contengan un poco de esta sustancia es muy alto, pero una vez sabiendo
todos los beneficios que tiene el consumo de esta, lo podemos tomar como una
experiencia. En nuestra ciudad no existen ningtin lugar en donde podamos pro-
bar los diferentes alimentos que podemos hacer de la planta debido a que como
mencionamos anteriormente “No es legal”. De la planta de cannabis podemos
elaborar muchos productos diferentes para su consumo, no necesariamente tiene
que ser fumada como la mayoria de las personas la consume, entre los productos
mas adecuados para elaborar podemos encontrar el aceite, semillas, algunas be-
bidas, proteina, harian entre algunos otros mas. Cabe destacar que cada prepara-
cion de algtn alimento tiene un proceso de elaboracion y una cierta cantidad de
cannabis la cual se debe de utilizar.

El cannabis también lo podemos utilizar de manera medicinal y no solo de
manera recreativa, en la ciudad actualmente solo algunas personas la utilizan o
la han utilizado de esta manera, pero la mayoria son extranjeras. Las personas no
ven de buena manera a los que consumen este tipo de productos y es por la falta
de informacién que tienen, teniendo un lugar en el cual den informacién de los
beneficios que contiene el uso del cannabis serd mucho mas facil la elaboracion
y distribucién de productos alimenticios hechos con algin derivado de la planta.
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Ante el problema de investigacion encontrado la pregunta general es ; Cuales
son los beneficios que se generan tras el consumo informado de comida canna-
bica en Puerto Vallarta? Y el objetivo de la presente investigacion se determina
como: especificar los beneficios de la incorporacién del cannabis en el consumo
gastronomico en Puerto Vallarta.

El alcance de este tema en especifico es demasiado grande debido a que no
existe ningun lugar en donde se otorgue informacion sobre los usos del cannabis
en la ciudad y el cdmo puede llegar a ser beneficioso para los que lo consumen.
Esta investigacion se desarrolld6 de manera exploratoria dado que necesitamos
saber el como tomarian las personas el uso de la plata para la elaboracién de
alimentos, ademas del proceso que tenemos que llevar a cabo para lograr que la
comunidad acepte el uso del cannabis.

La investigacién que se llevo a cabo es muy conveniente para todas las per-
sonas, no solo para las que consumen este tipo de alimentos, sino que ademas
nos sirve como base para conocer los beneficios que nos brindan alimentos que
no estamos acostumbrados a consumir debido al miedo o inseguridad por no
conocer del tema y no tener informacién sobre esto. Debido a que la mayoria de
las personas tiene una nocion de lo que realmente este tipo de alimentos bene-
ficiara a todos los interesados, ya que tiene un gran alcance social brindaremos
informacién necesaria para lograr que la mayoria de las personas acepten el uso
de este tipo de productos y no lo vean de una mala manera.

Ayudara en el desconocimiento que se tiene sobre el tema y puede llegar a
ser una forma de obtener ingresos de una manera legal en nuestro puerto princi-
palmente, siempre y cuando sea de manera legal y de una manera regulada. Res-
pecto al conocimiento generado a partir de la presente investigacion, tendremos
una gran variedad de informacién respecto al tema y las diferentes maneras de
lograr que las personas acepten el uso del producto. Lo que se busca en esto es
experimentar entre las personas y ver la manera de lograr que acepten su uso y
no lo vean de una mala manera.

La presente investigacion se determiné por dos variables que dieron cuerpo
y son el punto de partida para esclarecer los conceptos y las dimensiones a eva-
luar desde la perspectiva del sujeto de estudio.

Para esta investigacion las variables y el sujeto de estudio fueron evaluados
por diferentes autores, que, en suma, de sus conceptos y constructos se ha defi-
nido como:
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»  Perspectiva social: la percepcién social que tiene cada individuo y el como
forman impresiones y hacen inferencias sobre las demds personas acerca de
un hecho o comportamiento social.

*  Comida canndbica: cualquier tipo de alimentos como pastelillos, tés o algtin
alimento que contenga extractos de cannabis en sus ingredientes.

» Industria gastrondmica: todo lo relacionado con la alimentacion del ser hu-
mano y el entorno en el cual se realiza.

Como es sabido el mercado del cannabis y de los alimentos elaborados con
extractos de este cada vez es mas comun entre la sociedad, pero va de una for-
ma muy lenta pero firme ya que esta permite revolucionar a la industria gastro-
némica y a algunos otros ramos como la medicina y a la creacién de algunos
suplementos alimenticios en el mundo. El uso de esta planta es mas utilizado
en la industria farmacéutica y cosmética y no tanto en la gastronomia, mas sin
embargo la tendencia de utilizar la planta presenta unas grandes oportunidades
para el desarrollo de diferentes productos alimenticios, con diferentes propdsitos
en las personas.

Uno de los principales desafios que se presenta a la hora de la ingestion o de
tratar de que las personas acepten el uso de esta es la falta de informacién y de una
fuente confiable que nos explique o sefiale los puntos buenos de la ingesta de este
tipo de alimentos, el cual seria uno de los primeros puntos de partida para que las
personas logren aceptar esto o sientan algtin interés por ella. Como ya se ha dicho
anteriormente la falta de informaciéon hace que muy pocas personas logren acep-
tar el uso de la planta y sus derivados, ademas que logren entender a qué valores
y beneficios estan expuestos al consumirlo.

La planta de cannabis posee tres especies principales o al menos son las mas
conocidas, las cuales son cannabis sativa, indica y rederalis. Sin embargo, todas
las plantas contienen cannabinoides los cuales logran una interaccién en nuestro
cuerpo los que hacen que regulen algunas funciones como el dolor, el apetito, el
humor, la memoria, el suefio y hasta la respuesta inmunologica.

Una de las cosas que principalmente sobresalen de la planta es la presencia
de CBD y THC, pero solo este dltimo contiene propiedades psicoactivas que lo
hacen diferente. No obstante, la planta del cannabis tiene muchas propiedades
buenas para nuestro organismo las cuales la hacen muy importante al compararla
con algunos otros alimentos, y la hacen mas susceptible a procesos y estudios

BENEFICIOS DE LA INCORPORACION DEL CANNABIS EN RECETAS GASTRONOMICAS... 75



diferentes a otros alimentos. Si bien en la actualidad atin quedan muchas areas
grises para lograr definir un buen desarrollo de cultivo de la planta ya con fines
industriales, cada vez es mas susceptible este cambio, debido a la necesidad de
ya sea obtener una fuente nueva de proteinas, aminoacidos de origen vegetal.

Una mejora e incentivos para la investigacion de productos a base de can-
nabis, fortaleceria el desarrollo del conocimiento cientifico y brindaria evalua-
ciones de seguridad de consumo que resultan clave para su aprobacién como
ingrediente alimenticio. Si bien el uso del cannabis en nuestro pais no lo pode-
mos hacer de una manera legal al igual que algunos otros paises como por ejem-
plo Canada el cual fue uno de los primeros paises en regular o hacer legal el uso
de la mariguana para su consumo siempre y cuando cumpliendo ciertas reglas,
porque no hacer esto en nuestro pais. El consumo de la mariguana esta ligado a
todo el mundo debido a su alta demanda de consumo.

Debido a que somos muy pocas las personas las cuales tenemos un poco de
interés acerca de esta planta y leen la formacién de la planta y todos los benefi-
cios que contiene, nos podemos dar cuenta de que no solo la podemos usar como
una droga de forma recreativa, sino que ademas la podemos introducir en los
alimentos como un ingrediente mas. Para poder lograr un negocio o un estable-
cimiento que brinde alimentos derivados del cannabis se necesita una gran can-
tidad de permisos para que logre ser legal, pero cabe destacar que su incremento
seria muy alto debido a que no contamos con establecimientos de este tipo. La
posibilidad de beneficio no solo seria para la comunidad normal sino también a
la cientifica que verian una oportunidad de desarrollo profesional y una fuente de
inversion adicional para algunos proyectos de investigacion.

Los consumidores de cannabis se beneficiarian de una buena manera ya que
tendrian una mayor facilidad de conseguir productos derivados de esta y de una
manera legal.

La teoria del cambio se desarrolld originalmente como herramienta para
apoyar la planificacion y evaluacién de las intervenciones comunitarias para
identificar los mecanismos subyacentes mediante los cuales se espera lograr el
cambio. Se puede definir como la “caja negra” de la intervencién: qué sucede
cuando asigna ciertos recursos en forma de intervencién, y como y por qué se
logran ciertos resultados.

La teoria del cambio se puede considerar como una herramienta de planifica-
cién y como un método de recopilacién de datos en el contexto de un programa
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o estudio de evaluacion de intervencion comunitaria para ayudar a los investiga-
dores a comprender el programa y aclarar sus prioridades, llevar a cabo (Cassetti
y Paredes-Carbonell, 2020).

Kurt Lewin, nacido en Polonia, fue pionero en la teoria del cambio y es con-
siderado el padre de la psicologia moderna. En 1933, escap6 de la Alemania nazi
a los Estados Unidos, donde trabajé como profesor en muchas universidades
estadounidenses. Segin Lewin, los cambios de comportamiento son el resultado
de un conjunto de fuerzas del sistema.

La perspectiva social que tenemos cada una de las personas es muy diferente
una de la otra, mas sin embargo algunos estamos de acuerdo con muchas de las
cosas que se plantean, en nuestro caso la comida cannabica no todos tenemos el
conocimiento de lo que realmente es y la gran cantidad de beneficios que conlle-
van el uso de los distintos productos elaborados con la planta.

Debido al desconocimiento de las personas sobre el tema nos llevan a creer
que el uso es malo y solo genera una mala vista social a las personas que la con-
sumen, ya sea de la forma habitual o de alguna otra forma. El uso de productos
elaborados con la incorporacién de la planta lo pueden consumir la mayoria de
las personas siempre y cuando sea de manera regulada y sabiendo lo que se esta
consumiendo. Podemos consumir una gran variedad de productos elaborados
con extractos de la planta como, por ejemplo: té, panecillos, ensaladas, entre
algunos otros.

CONCLUSION

La comida cannébica es tendencia actualmente y va aumentando de una manera
muy significativa y cada vez vemos mas factible el consumo de esta que el de
muchos otros alimentos.

El uso de alimentos cannabicos es una de las maneras de proponer un cambio
en nuestra vida cotidiana ya que nos brinda una gran oportunidad de crecimiento,
tanto de conocimiento como en la forma econémica.

Cuando hablamos de un cambié en la industria gastronémica nos referimos
a dejar un lado lo comtn y darle un giro totalmente diferente a lo que estamos
acostumbrados a ver, que en este caso es la implementacion de un ingrediente
que muy pocas personas logran aceptar hoy dia, y generalmente lo asocian de
una mala manera con las personas las cuales lo consumen.
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Generalmente cada una de las personas en la sociedad tiene una perspectiva
diferente a lo que se trata de hacer con esta investigacion, pues bien, cada uno de
nosotros pensamos de una diferente manera y vemos las cosas a nuestra conve-
niencia y no de alguna otra forma.

La comida cannabica actualmente esta creciendo de una buena manera, ya
que son cada vez mas las personas las cuales se interesan mas en su consumo e
investigacion tanto de la planta como de los efectos que generan a las personas
las cuales consumen estos alimentos. Pero existe una cierta cantidad de perso-
nas en la sociedad las cuales no logran aceptar el uso del cannabis ya sea por
creencias o por el qué diran de las personas, esto es lo que tratamos de cambiar,
que cada persona cambie su forma de ver a la planta tan solo como una droga
recreativa, si no como una manera de sustituir algunos productos y que mas de
una manera natural como el consumo de esta.

Tratar de lograr un cambio en la perspectiva de las personas y lo vean de una
manera muy normal, proponer algunos de los usos que podemos darle a la planta
y no se queden en la percepcion que tienen actualmente de esta he introducirlo
cada vez en la industria gastronémica. Todas las personas tenemos la curiosidad
de todo lo que podemos hacer con la planta, pero muy pocas son las que realmen-
te le interesa e investiga acerca de esto y logra entender lo valioso que es el uso
y la infinidad de productos que podemos elaborar con esta.
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5. Acreditacion de la calidad de cocinas hospitalarias en
hospitales privados de Puerto Vallarta

Erick Antonio Plaza Chdvez
Manuel Alejandro Tejeda Martin

RESUMEN

En el presente trabajo, se buscé realizar un analisis sobre las cocinas hospitala-
rias ubicadas en la ciudad de Puerto Vallarta, Jalisco, dicho anélisis consisti6 en
verificar puntos criticos que puedan llevar a estos organismos a tener una certi-
ficacién que garantice tanto inocuidad de los propios alimentos que son prepa-
rados dentro de las instalaciones, que se cuente con los instrumentos necesarios
para preparar dichos alimentos, que las instalaciones cumplan con las normativas
relacionadas con la preparacién de alimentos que sean vigentes dentro del pais,
asi como que se le garantice al cliente en este caso los pacientes de los hospitales
privados de Puerto Vallarta, Jalisco, una buena alimentacion que sea nutrimen-
talmente favorecedora en la mejora de la condicion que lo haya llevado a ser
hospitalizado ademds que tenga una buena aceptacion por parte del paciente.

Palabras clave: cocinas hospitalarias, certificacion, gastronomia.

ek

La FAO y la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) establecieron varios gru-
pos integrados por especialistas en nutricién a mediados de la década de 1950.
Las recomendaciones de estas agencias han actuado como pautas para las politi-
cas, iniciativas e investigaciones sobre nutricion y la cocina de varias naciones.
Como resultado, la Comision del Codex Alimentarius se estableci6 en 1962 para
ofrecer orientacion cientifica y establecer estandares globales para la calidad e
inocuidad de los alimentos (Pérez y Zamora, 2002).

La importancia de las certificaciones de cocinas en el mundo cada vez son
mas las personas que buscan que los consumos de sus alimentos estén cum-
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pliendo con expectativas como la calidad en los mismos. El mundo se dirigira a
consumir de forma menos tendenciosa y mds basica, de ahi la importancia de que
los productos o materias primas en la elaboracion de los menus de la alimenta-
cion para restaurar la salud sea tan importante. Al garantizar que las cocinas en
el mundo tengan una certificacion brindara mayor confianza y seguridad en los
clientes (pacientes).

La comida es sumamente importante en la restauracién de la salud, ademas
de otros aspectos fisiologicos, culturales, econémicos y geograficos, ya que esta
afecta directamente la salud y la vida de los pacientes, es fundamental asegurarse
de que el producto cumpla con los estandares y expectativas de calidad.

Recordaran que antes de este siglo, las enfermedades infecciosas fueron uno de los
cuatro jinetes del fin de los tiempos, erradicando poblaciones enteras a través de
sus epidemias, como fue el caso de la viruela, que casi acabé con toda la poblacién

mexicana en 1500, hace casi 500 afios (Aguirre, 2000).

Al igual que en otros paises, las tasas de natalidad estan cayendo y la expec-
tativa de vida estd aumentando. Por ello, la poblacion esta envejeciendo y nece-
sita mas atencion y cuidados sanitarios. Es evidente que el nivel de educacién
sanitaria de la poblacién aumenta en términos de “habitos saludables”, “medio
ambiente”, “ecologia” y “promocién de la salud”, etc.

El sector de la salud privada esta bastante fragmentado. Por lo general, ex-
cepto una honrosa excepcion, el servicio médico privado, atin no esta certifican-
do sus procesos de personal, propiedad y equipo. La mayoria de los dispositivos
son improvisacién, con escasa adaptabilidad.

En el afio 2000 se publica la normatividad en México la NOM-197-SSA1-2000
establece los requisitos minimos de infraestructura y equipamiento para hospita-
les y consultorios de atencién médica especializada, incluida la infraestructura y
el equipamiento necesarios para actividades directivas y de formacién de perso-
nal de salud. Estos requisitos se establecieron por la Ley General de Salud y su
Reglamento en materia de prestacion de servicios de atencion médica.

La alimentacién que reciben los pacientes con base en una buena dieta pue-
de ser la clave en la recuperacion de los pacientes y mds atin si esta dieta es
personalizada a cada uno de los pacientes, y el servicio de alimentacion dentro
del hospital puede ser considerado como atencién médica como se define en los
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Servicios de Salud Jalisco (2014) la cual se define como “el conjunto de servicios
brindados a la persona para proteger, promover y restaurar su salud”.

Su atencidn se centra tanto en pacientes nacionales como a extranjeros, prin-
cipalmente estadounidenses, canadienses y europeos, los cuales resultan mas
exigentes en cuestiones de calidad en general, debidd al contexto en el que viven
dentro de sus paises de procedencia, donde los estandares de calidad tienen un
contraste significativo a los que se tienen en Puerto Vallarta.

Ademas de brindar el servicio a los pacientes que ya estan hospitalizados,
también se les brinda estos servicios a los familiares del paciente, pacientes am-
bulatorios y trabajadores de los propios hospitales, por lo que resulta una fuente
de ingreso extra al poder brindar el servicio de cafeterias.

La creacion de seguros hospitalarios vino después de la Segunda Guerra
Mundial, ya que el practicar la medicina era considerada como una practica co-
mercial, un lujo que la mayoria de las personas no se podria permitir debido a
la naturaleza de sus capacidades adquisitivas, por lo cual atendia a los pacientes
conforme su capacidad adquisitiva y no tanto por sus necesidades, enfermedades
o lesiones, y cuando se crearon los hospitales, estos eran considerados como
medicina para pobres, por solo atender a las personas con carencias financieras.

Se denuncié reiteradamente el mal estado de estos hospitales y sus carencias
economicas. Los administradores de hospitales son los mas efectivos para pro-
mover el cambio, agrupados en la Asociacion Americana de Hospitales, fundada
en 1899, como los primeros en analizar mas que solo la practica de la medicina
en el hospital y su atencion, que el hospital mismo como individuo y organiza-
cién material.

Ya que es de interés general el observar las condiciones en donde se tratan
a los pacientes, calificando de la misma manera la calidad de la atenciéon médi-
ca, las condiciones en donde estas practicas se estan llevando a cabo, con esto
viene incluido calificar la calidad de las cocinas hospitalarias, verificando que
las condiciones de la infraestructura, como de los instrumentos de cocina estén
en Optimas condiciones y que garanticen una inocuidad en todos los procesos
de elaboracion asi como los alimentos producidos en estas. De igual manera
que el personal encargado de la elaboracion de los alimentos este correctamente
capacitado y que tenga conocimientos de higiene, métodos de conservacion de
los alimentos, lo que ayudara a conservar por mas tiempo las condiciones orga-
nolépticas de los insumos, garantizando una mayor inocuidad.
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Cabe aclarar que no se eximira lo referente al estado nutrimental de los ali-
mentos, ya que esto hace la diferencia a la pronta recuperacién del paciente,
porque el paciente dependiendo de la razén, motivo o circunstancia que lo haya
llevado a estar hospitalizado, requerird de una dieta especifica que le permita
llegar a sanar de la mejor manera lo mas pronto posible, garantizando igual que
el alimento tenga una buena aceptacion del paciente.

Ante el problema de investigacion ya planteado, se llegé a una pregunta de
investigacion, la cual busca responder todas las cuestiones antes mencionadas, la
cual es “;Qué estandares de calidad utilizan en el servicio de alimentacién a los
pacientes de hospitales en la ciudad de Puerto Vallarta, Jalisco?”.

El objetivo principal de esta investigacion fue disefiar un modelo de certi-
ficacién apegado a los estandares internacionales que asegure la calidad de ali-
mentos en hospitales privados en la ciudad de Puerto Vallarta, Jalisco.

Al ser Puerto Vallarta una ciudad con reconocimiento a nivel mundial, con alta
afluencia de visitantes nacionales y extranjeros, los cuales dejan derramas econémi-
cas de 675 millones de pesos tan solo durante las vacaciones decembrinas en el afio
2019 (Noticias UdeG, 2020).

Por lo que esto, turistas, asi como las personas que ya estan viviendo en
Puerto Vallarta, cuentan con seguro de gastos médicos, los cuales algunos de
estos seguros estan en el campo de los hospitales privados de Puerto Vallarta. Es-
tos hospitales ademds de brindar una atencién médica de calidad, estos proveen
servicios relacionados a mejorar la salud del hospitalizado, como su servicio de
alimentos para los pacientes.

Otros de los usuarios de hospitales que se encuentran afiliados en institu-
ciones publicas, tienen preferencias individuales diferentes, en lo que respecta a
la comodidad, la prontitud, el servicio, las instalaciones, la flexibilidad de estos
servicios, por lo que optan en conseguir en tener una atenciéon médica privada
aun teniendo un tipo de seguridad social. Por lo que la atencién de los servicios
de alimentacion de los hospitales privados debera garantizar una calidad en lo
que respecta a sus cocinas y/o comedores externos, con la finalidad de ayudar en
la recuperacion de los pacientes.

Esta investigacion resultara conveniente a los hospitales privados de Puerto
Vallarta, en el sentido que podran mejorar sus servicios de alimentos dentro sus
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instalaciones, mejorando la calidad de los alimentos, en cuestién de que sean
inocuos para los hospitalizados, por lo que también serd conveniente para estos,
ya que sabran que los alimentos que reciben de los hospitalizados seran justo lo
que ellos requieren en cuestién de nutrientes, para su pronta recuperacion.

A nivel de tejido social es necesario que se cuente con servicios de salud
integrales para los pacientes, lo que garantizard un servicio de calidad a nivel
global. Se considera fundamental que las organizaciones hospitalarias planteen
procesos de mejora en sus procesos de produccién, reduciendo costos, pero sin
dejar a un lado su proposito principal que es ayudar en la salud del paciente.

El contar con una certificacién dentro de las cocinas de los hospitales, ayu-
dara a resolver varias cuestiones o ciertas flaquezas que puedan estar presente en
los hospitales, estos problemas estarian relacionados en los procesos de prepara-
cion de los alimentos, asi como de su almacenaje. Al mejorar esto, tendra un gran
beneficio en la disminucién de costos, disminuir las fallas, reducir la cantidad de
areas de mejora, pero aumentando la competitividad en estos servicios.

Con el presente estudio se pretende llenar huecos sobre la informacién refe-
rente al servicio hospitalario de la region de Puerto Vallarta en el carécter priva-
do, especificamente en aquellos que brindan servicio de alimentacion a pacientes
hospitalizados, brindando informacién relevante sobre los estandares de calidad
para con los clientes. Los resultados podran ser reportados de manera generaliza-
da y seran publicados para su conocimiento ptiblico de referente de calidad para
que los usuarios locales y extranjeros puedan acceder a ellos y tomar la mejor
decision al momento de requerir del servicio de atencion hospitalaria.

La supremacia de un producto o servicio en su linea o categoria se denomina
calidad. Jess Felipe Gallego, por su parte, describe la calidad como “la interpre-
tacion subjetiva de los productos o servicios que nos ofrecen teniendo en cuenta
la informacién que recibimos, los valores que tenemos, la influencia del entorno,
nuestra cultura o formacién, y al precio que estamos dispuestos a pagar” (Che-
furi.com, 2021).

La RAE define a la cocina como la pieza o sitio de la casa en el cual se guisa
la comida, de igual manera la define como el aparato que hace las veces de fogon,
con hornillos o fuegos y a veces horno, puede calentar con carbén, gas, electrici-
dad, etc. (Real Academia Espafiola, 2021a).
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Segun la Real Academia Espafiola (2021b) define a los hospitales como una
instalacién dedicada al diagndstico y tratamiento de pacientes, donde con fre-
cuencia se lleva a cabo investigacion y educacion.

Ramirez Plaza (2008) dice que, la estructura hospitalaria es un tipo de or-
ganismo institucional que se caracteriza tipicamente porque los clientes estan
enfermos y por tanto tienen las defensas bajas, apatita delicada o caprichosa, y en
algunos casos tienen restringido el aporte de algunos nutrientes o dificultad para
tragar. La restauracion hospitalaria también se caracteriza por que los clientes
no pueden elegir lo que quieren consumir (cautivos). Segin Pons y Sirvadiere
(2002) la certificacion es el procedimiento mediante el cual un organismo da una
garantia por escrito, de que un producto, un proceso o un servicio esta conforme
a los requisitos especificados. La certificacion es en consecuencia el medio que
estd dando la garantia de la conformidad del producto a normas y otros docu-
mentos normativos.

Deming defini6 la calidad como el nivel de previsibilidad, confiabilidad y asequi-
bilidad a un precio razonable. Este grado debe ser modificado para satisfacer las
demandas del mercado. Deming afirma que la definicién de calidad es simplemente
“una serie de preguntas hacia la mejora continua” (9001-2015. Nueva ISO y Deming,
2015).

Ademas, afirma que, se determina por las interrelaciones entre el producto y
el uso que los clientes le dan.

El compromiso con la mejora continua de la calidad en el sentido e interpre-
tacion mas amplios, y la forma de cumplir estos compromisos, implica mucha
accién, por supuesto, pero también implica mucha educacion y comprensién de
porqué la accién es necesaria y los caminos que deben despejarse para que mu-
chas de estas acciones tomen su forma adecuada.

Al implementar este nuevo concepto, las personas en la gestion deben guiar-
se por su propio pensamiento y la direccién del desarrollo de la empresa. Deben
tener el coraje de romper con la tradicién y enorgullecerse de adoptar nuevos
modelos administrativos y cumplir nuevas responsabilidades. El cambio a rea-
lizar es un proceso: por lo que lo dicho sobre la mejora continua también debe
aplicarse a este proceso.
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El propésito de cualquier equipo de trabajo debe consistir en mejorar, en la

etapa que le corresponde, los insumos del proceso y sus resultados.

Deming creo un ciclo en el cual se presentan 4 fases, consiste en Planifi-

car-Hacer-Estudiar-Actuar. Desde que se puso en practica, las organizaciones
eficientes lo han utilizado como guia para desarrollar sus propias metodologias
de solucién de problemas:

Fase “Planificar”. Individualizar problemas existentes, obtener datos para
comprender en detalle las caracteristicas de los problemas; sobre esta base
proponer hipétesis de solucion que utilicen la causalidad, definir prioridades
y medidas correctivas, esta fase desarrollara tedricamente una solucién al
problema. Establece que los investigadores de problemas deben revisar los
procesos, productos o servicios involucrados para determinar cémo funcio-
nan actualmente. Esto le dard al equipo una linea de base contra la cual medir
el éxito de la mejora. La planificacién es la parte del ciclo que mas tiempo
lleva, aunque también es la mas importante.

Fase “Hacer”. Elegir e implementar una solucién. Ahora es el momento de
encontrar posibles soluciones, las mejores de las cuales son soluciones a pro-
blemas reales, y estas soluciones solo se pueden encontrar después de que se
haya identificado la causa del problema. Para la seleccion e implementacion
de la solucién, el equipo del proyecto debe elegir la mejor solucion para el
problema que se analiza.

Fase “Estudiar”. Califique la solucién - haga un seguimiento. En esta fase,
examinamos los resultados y nos preguntamos: “; Es efectiva la solucion que
hemos elegido? ;Qué hemos aprendido? Recuerde, si la solucion no resuelve
el problema, debe comenzar el ciclo nuevamente para encontrar una mejor
solucién.

Fase “Actuar”. Esta etapa del proceso de mejora de la calidad esta disefiada
para garantizar que se mantengan los nuevos controles y procedimientos. Es
tentador pensar que se deben utilizar métodos “nuevos y mejorados”, pero
en cualquier situacion en la que se produzca un cambio, hay una tendencia a
volver a los métodos, controles y procedimientos antiguos cuando hay pre-
sién (Victoriano, 2005).

El tipo de método utilizado es deductivo, se realiz6 un estudio que parte de lo

general a lo particular, donde la cocina es un todo y fue segmentada en diversas
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areas y funciones para su analisis, razona a la particularidad; el método deducti-

vo “es propio de las ciencias formales (como la matematica y la l6gica), consiste

en ir de lo general a lo particular, mediante el uso de argumentos y/o silogismos,
utilizando la l6gica para llegar a conclusiones, a partir de determinadas premi-

sas” (Neill y Cortez, 2017).

El disefio de control aplicable a este estudio es no experimental, ya que, se
plante6 una btisqueda que establezca y relacione las causas y efectos de proble-
mas expuestos, ubicados en lo que ya ocurrié es decir el pasado, este tipo de
disefios no tiene control en el ambiente en el que sucede.

Segun Hernandez et al., “La investigacion no experimental es aquella que se
realiza sin manipular deliberadamente variables. Lo que hacemos en la investi-
gacion no experimental es observar fenomenos tal y como se dan en su contexto
natural, para después analizarlos” (2003).

El modelo de investigacion abarco varios aspectos en este tipo de estudio:

*  Exploratorio: ya que tuvo como objetivo esencial familiarizarnos con un
tema desconocido, novedoso o escasamente estudiado (preliminar y provi-
sional, recoge mayores informaciones con respecto a un problema, sirve para
aclarar conceptos o identifica o proponer concepto) (lo que ha pasado). Arias
Fidias define: “La investigacion exploratoria es aquella que se efectda sobre
un tema u objeto desconocido o poco estudiado, por lo que sus resultados
constituyen una visién aproximada de dicho objeto, es decir, un nivel super-
ficial de conocimientos” (2012).

» Descriptivo: ya que describe al sujeto, define claramente el objeto sujeto a
investigar, el objetivo gira en torno a establecer qué y el dénde sin el por
qué, genera datos de primera mano para realizar después un andlisis general
y presentar un panorama del problema qué es y como se comporta. Segun
Hernéandez et al., “Los estudios descriptivos permiten detallar situaciones y
eventos, es decir, como es y como se manifiesta determinado fenémeno y
busca especificar propiedades importantes de personas, grupos, comunida-
des o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis” (2003).

»  Explicativo: por qué se estd comportando de esta manera mi sujeto y mis
variables, en qué condiciones se esta dando esta condicién, de qué manera
estd creciendo mi sujeto, busca encontrar razones o causas que ocasionan
ciertos fendmenos. Por qué o cudles son las causas. Segun el autor Arias Fi-
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dias define: “La investigacion explicativa se encarga de buscar el por qué de
los hechos mediante el establecimiento de relaciones causa-efecto” (2012).

El disefio de campo, involucra datos secundarios de fuentes secundarias,
otras personas ya abonaron, es con el comportamiento a través del tiempo disefio
de campo: se recogen con la manera directa de primera mano, datos primarios.
“El disefio de una investigacion de campo es la manera o el método mediante el
cual el investigador va a llevar a cabo dicha investigacion. Se refiere a la elabora-
cién de un plan de investigacion, en el cual se definen las técnicas e instrumentos
utilizados para obtener la informacién deseada” (Hernandez et al., 2003).

Es el conjunto de personas, fendmenos o cosas que tienen alguna carac-
teristica definitiva en tiempo y espacio, grupo de empresas que lleven dentro
sus caracteristicas confabulen de manera positiva caracteristicas muy particu-
lar medio, en este caso los Hospitales de Puerto Vallarta. Carrasco Diaz sefiala
que “universo es el conjunto de elementos —personas, objetos, sistemas, sucesos,
entre otras— finitos e infinitos, a los que pertenece la poblacién y la muestra de
estudio en estrecha relacion con las variables y el fragmento problemético de la
realidad, que es materia de investigacion” (2009).

Es mi conjunto de individuos y objetos acerca del cual quiero saber algo,
muchas veces no es conveniente considerar a cada uno de los elementos de la
poblacién para cualquier estudio, en este estudio la poblacién son los Hospitales
Privados de Puerto Vallarta. Para Hernandez et al., “una poblacion es el conjunto
de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones” (2003). Es la
totalidad del fenémeno a estudiar, donde las entidades de la poblacién poseen una
caracteristica comtn la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion.

Muestra probabilistica ya que mi universo es finito, una cantidad ilimitada de
unidades, la dificultad surge alto conocer su magnitud, universo finito constitui-
dos por unidades conocidas y delimitadas, en este caso el niimero de hospitales,
es aquella extraida de una poblacién de tal manera que todo miembro de esa tl-
tima tenga una probabilidad conocida de estar incluido en la muestra (margen de
error 95-5) en este estudio la muestra son las Cocinas de los Hospitales Privados
de Puerto Vallarta. Hernandez et al., definen a la muestra como un subgrupo de
la poblaciéon. “Es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto
definido en sus caracteristicas al que se le llama poblacién” (2003).
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El instrumento utilizado sera el medido por Servqual que permite determi-
nar la calidad del servicio de las cocinas de los hospitales privados utilizando
dimensiones relacionadas con expectativas, percepciones y recursos con los que,
la empresa, los trabajadores y los pacientes cuentan para la determinacion de la
calidad de este servicio que de manera implicita se ofrece en todos los hospitales
privados de Puerto Vallarta, Jalisco.

Para Hernandez et al., “las entrevistas implican que una persona calificada
aplica el cuestionario a los sujetos participantes, el primero hace las preguntas a
cada sujeto y anota las respuestas” (2003).

Se realiz6 una investigacion acerca de las cocinas hospitalarias, la cual con-
sistié en analizar las estructuras laborales que se viven dentro de estos organis-
mos. Las cocinas de estos hospitales por su propia naturaleza son consideradas
como un tipo de restauracion social, ya que tienen que dar alimentos a un gran
numero de clientes (pacientes), pero se pudo observar que estas cocinas, al igual
que las cocinas de los restaurantes, hoteles, etc. Deben seguir una normativa que
garantice la calidad en sus alimentos.

Se analizaron normas oficiales, como la “Norma Oficial Mexicana NOM-
197-SSA1-2000”, la cual habla acerca de los requerimientos minimos de infraes-
tructura y de equipos necesarios para que el hospital pueda trabajar, la cocina es
parte de las instalaciones y por lo cual debera acatar lo que se presenta en dicha
norma. “Debe contar con: area del dietista, almacén de viveres, cocina y come-
dor, de dimensiones proporcionales al tipo del establecimiento” (Barajas, 2000).

Se optd por realizar esta investigacion con base en la teoria de la calidad total
de Edward Deming, la cual menciona puntos para que las empresas prioricen el
tener un mejor control en los procesos de produccién o de trabajo dentro de estos
organismos, para que los productos finales tengan la calidad que el cliente quiere.

Los usuarios de los hospitales privados de la ciudad de Puerto Vallarta, Ja-
lisco, podran resultar super beneficiados con esta investigacion, ya que dichos
hospitales podran llegar a una certificacion que verifique los puntos mas impor-
tantes los cuales garantizaran que los alimentos producidos dentro de las cocinas
hospitalarias, tengan una calidad.
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6. Mejoramiento de la imagen urbana del
Centro Histérico de Lagos de Moreno, Jalisco

José Gerardo Macias Murioz
Adriana Yunuen Davalos Pita

RESUMEN

La imagen urbana de los centros historicos es de gran importancia ya que estos
lugares representan la historia y la cultura de una ciudad, asi como de su pais. Su
preservacion y cuidado es esencial para mantener el patrimonio arquitecténico y
cultural de la sociedad. Una mala imagen urbana puede generar efectos negati-
vos, como la disminuci6n del turismo, la pérdida de identidad y el abandono del
patrimonio arquitecténico.

Lagos de Moreno es una ciudad atractiva para aquellos que buscan explorar
los tesoros arquitecténicos de México, cuenta con un importante patrimonio his-
torico y cultural, el cual se encuentra reflejado en su centro histérico, mismo que
ha sido reconocido como Patrimonio Cultural de la Humanidad por la Unesco.
Los principales atractivos histéricos de Lagos de Moreno incluyen la Parroquia
de Nuestra Sefiora de la Asuncion, el Ex Convento de las Capuchinas y el Tem-
plo de la Merced, también hay numerosas casonas de diferentes épocas y palace-
tes coloniales, asi como monumentos historicos en la Plaza Principal.

Si bien la ciudad cuenta con edificios reconocidos a nivel mundial, dentro
del centro histérico se detectan algunos inmuebles cuyas fachadas rompen con
la armonia arquitecténica, ya que no abonan e inclusive merman la imagen de
la ciudad, es por esto que se plantea el mejoramiento de las fachadas, buscando
crear una armonia con el patrimonio arquitecténico edificado.

Esta investigacion a desarrollar es cualitativa, no experimental, descriptiva
y se llevara a cabo de forma transversal en un periodo determinado, utilizando
como técnicas de recoleccion de datos la investigacién documental, asi como el
trabajo de campo, aplicando la observacion, al final de esta investigacion se pre-
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sentara el modelado digital de las propuestas, se trabajara con software Sketch up
y Photoshop para la edicién de imagenes.

Palabras clave: imagen urbana, mejoramiento urbano, identidad, patrimonio
histérico.

INTRODUCCION

Lagos de Moreno es una ciudad ubicada en el estado de Jalisco, en el centro-oc-
cidente de México. La regién donde se encuentra Lagos de Moreno ha sido
habitada desde hace miles de afios por diversas culturas indigenas, como los cax-
canes, cocas, cocasas, tecuexes y otros grupos que formaban parte del complejo
cultural chichimeca.

En el siglo xvI, los espafioles llegaron a la region y fundaron varias pobla-
ciones, entre ellas Lagos de Moreno, que se establecié como un pueblo de indios
en 1563. Durante la Epoca Colonial, la ciudad se convirtié en un importante
centro de comercio y agricultura, gracias a su ubicacién estratégica en una ruta
comercial importante.

Lagos de Moreno Jalisco antiguamente conocido como Villa de Santa Maria
de los Lagos, se funda en el siglo XvI como parte de la ruta de el Camino Real de
Tierra Adentro con el fin de salvaguardar a los viajeros y comerciantes de la época
que recorrian la zona buscando conectar a los centros mineros con la Ciudad de
Meéxico.

El progreso es muy dinamico en el area, incluso ha producido héroes nacio-
nales como lo es Pedro Moreno (héroe insurgente) de quien posteriormente toma
su nombre la ciudad, y las propiedades del area son reconocidas por su impacto
en la economia del area, pero el centro de la ciudad sigue siendo un modelo com-
pacto integrado con edificios masivos (Aparicio Fernandez et al., 2021).

En el siglo x1x, Lagos de Moreno fue un importante bastién de la lucha
por la independencia de México, y muchos de sus habitantes participaron en las
batallas que llevaron a la Independencia del pais en 1821. Durante el siglo XIX,
la ciudad contintio creciendo y desarrollandose como centro de comercio y agri-
cultura, y se construyeron numerosos edificios histéricos que ain se conservan.

En 1989 la ciudad fue declarada Patrimonio Cultural de la Nacién y Zona
de Monumentos Historicos, por el Instituto Nacional de Antropologia e Historia
(INAH). Ana Paulina Pedrero Padilla, directora de Turismo de Lagos de Moreno,
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explica que el municipio tiene el centro histérico mejor conservado de Jalisco
(Instituto de Informacién Estadistica y Geografica, 2021).

La imagen urbana de Lagos de Moreno, Jalisco, es una mezcla de elemen-
tos coloniales, arquitecténicos y culturales que se fusionan para dar lugar a un
paisaje urbano tnico y atractivo. La ciudad cuenta con una rica historia y patri-
monio arquitectonico que se refleja en sus calles y edificios histéricos, y que ha
sido preservado a lo largo del tiempo (Gonzalez, 2018).

La ciudad de Lagos de Moreno ha sido denominada como pueblo mégico
gracias a que cuenta con uno de los centros histéricos mejor conservados del
pais, sin embargo, esta ciudad ha sufrido la demolicion de construcciones an-
tiguas, dando paso a la implantacién de edificios que han roto la proporcion, el
lenguaje arquitecténico, el paisaje rural y la imagen urbana de la ciudad, presen-
tando una total desconexion con los inmuebles de alto valor patrimonial.

Uno de los rasgos mas distintivos de la imagen urbana de Lagos de Moreno
son sus edificios coloniales, que datan de los siglos XviI y XVIII y que se carac-
terizan por su estilo barroco y neoclasico. Entre los edificios mas destacados se
encuentran la Parroquia de Nuestra Sefiora de la Asuncion, el Templo de la Mer-
ced, el Teatro José Rosas Moreno y la Casa de la Cultura. Estos edificios, ademas
de ser atractivos por su arquitectura, son importantes testimonios de la historia y
cultura de la ciudad (Hernandez, 2017).

Otro elemento destacado de la imagen urbana de Lagos de Moreno son sus
plazas y jardines, que se encuentran en diversos puntos de la ciudad y son lugares
de encuentro y convivencia para los habitantes y visitantes. La Plaza de Armas,
situada en el corazon del centro histérico, es un espacio publico de gran impor-
tancia histérica y social, y se caracteriza por su kiosco central y por la presencia
de diversos monumentos y edificios histéricos. Ademas, la ciudad cuenta con
una amplia variedad de establecimientos comerciales y servicios turisticos, que
se integran arménicamente en la imagen urbana de Lagos de Moreno y que con-
tribuyen a su dinamismo y vitalidad. Desde pequefias tiendas y restaurantes hasta
hoteles de alta categoria, la ciudad ofrece una gran variedad de opciones para el
disfrute de sus visitantes. Gracias a su ubicacion privilegiada ha sido parte vital
del desarrollo hasta la actualidad, esto ya que sigue estando en un punto estra-
tégicamente favorable para la red de autopistas que conectan al pais. Lo que ha
propiciado un aumento en el turismo, asi como la vinculacién de esta con otras
ciudades aledafias.
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La imagen urbana de una ciudad es fundamental para su desarrollo econémi-
co, social y cultural. Una imagen urbana atractiva y bien cuidada puede mejorar
la calidad de vida de sus habitantes, atraer inversiones y turismo, promover la
identidad cultural y el sentido de pertenencia, y contribuir a la preservacion del
patrimonio histérico y arquitectonico. Ademas, esta se encuentra intimamente
relacionada con su arquitectura, ya que los edificios y espacios ptiblicos son los
elementos que conforman su paisaje urbano y definen su identidad visual. La
arquitectura puede contribuir a la creacién de una imagen urbana atractiva y co-
herente, que refleje la identidad cultural y el patrimonio histérico de una ciudad.

La arquitectura puede influir en la percepcion que los habitantes y visitantes
tienen de una ciudad, ya que los edificios y espacios publicos son elementos que
se perciben de manera inmediata y constante. Una arquitectura cuidada y de ca-
lidad puede generar un impacto positivo en la imagen urbana, creando espacios
atractivos y funcionales que contribuyan al bienestar de la poblacién y fomenten
el turismo. Por otro lado, una arquitectura descuidada y sin coherencia puede
generar una imagen urbana negativa, transmitiendo la sensacién de abandono y
deterioro. Esto puede tener consecuencias negativas para la vida social y econ6-
mica de la ciudad, disuadiendo a los visitantes y reduciendo la calidad de vida
de los habitantes.

Interpretar la ciudad historica a partir del analisis de las caracteristicas lo-
cales de las lineas arquitectdnicas alli presentes y sustentadas en la historia de
la arquitectura permitira, entre otros componentes, establecer su valor como
patrimonio cultural y por tanto la importancia de su proteccion juridica y pre-
servacion, restauracion, conservacion y quizas lo mas importante: un enfoque
divertido y lddico, es uno de los elementos que constituyen nuestra identidad
local. Para ilustrar este argumento, cuando solo quedan unos pocos ejemplos de
tendencias estilisticas en un conjunto urbano histérico, necesita mayor atencion
o medidas de proteccion o restauracion. Por el contrario, si los edificios sin valor
arquitectonico se ubican en el entorno del patrimonio urbano, pueden estar su-
jetos a procesos controlados de adaptacion o sustituciéon (Gomez Arriola, 2022).

La imagen urbana se ve afectada por el desarrollo desmedido de la ciudad,
con efectos colaterales en el impacto ambiental, debido a la contaminacién del
aire, sonora y visual, lo que conduce a un desequilibrio en el entorno de vida. Por
ello, se debe codificar la informacioén con propuestas de planificacion estratégica
de intervenciones urbanas que permitan mejorar estas condiciones a través de
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la restauracion y conservacion del centro histérico (Bustamante Ricaldi et al.,
2017).

Comenta Virginia Cabrera (2008) que la politica de regeneracion de los cen-
tros historicos en México se desarroll6 con fines de modernizacién, propugnando
la apropiacion selectiva de las cualidades de centralizacion y la potenciacion de
los matices socioespaciales. Esto ha llevado a la pérdida de las complejidades
de los sitios patrimoniales que resumen la historia y la identidad de nuestro pafs.

Las politicas no operan de forma aislada, sino que se entrelazan con acciones
cotidianas concretas, con intervenciones tanto relacionadas con modelos eco-
némicos como urbanos a través de los cuales adquieren sentido y expresion. El
afan de modernizacién asedia a los centros histéricos donde frecuentemente se
generan ingresos a partir de la propiedad especulativa y la destruccién del patri-
monio cultural.

DESARROLLO
Las malas practicas desde el sector publico y a veces en el sector privado en
lo que a conservacion de las zonas de monumentos declaradas dentro del pais
nos lleva a repensar el incentivar el cuidado y proteccion de estas, no solo para
conservar la traza histérica sino como un medio para estimular el interés turis-
tico aprovechando el boom que existe en este tenor, eso era lo que se pretendia
a finales del siglo XX y en la primera decena del XXI con el programa de pue-
blos mégicos. Los centros histdricos de las ciudades de todo el pais durante los
afios cincuenta y sesenta del siglo pasado sufrieron grandes cambios a partir del
acelerado desarrollo econémico que se experiment6 en el pais y al crecimiento
demogréfico consecuencia de este, dando paso a la perdida de la identidad de
muchas ciudades. En donde uno de los casos mas importantes a nivel nacional es
el antiguo Distrito Federal hoy Ciudad de México quien atin tras ser nombrado
patrimonio cultural de la humanidad en la década de los noventa se ve con afec-
taciones en los ultimos afios provocadas por gentrificacion, la transformacién de
las propiedades de casa habitacion a departamentos, la especulacién inmobilia-
ria, el abandono de las propiedades por parte de sus duefios originales y su poste-
rior deterioro todo esto ha provocado la posibilidad de que la cDMX pueda perder
su denominacion debido a la destruccién de su patrimonio histérico edificado.
Pasando a lo que compete el estado de Jalisco las transformaciones inmo-
biliarias en la segunda mitad del siglo XX han dado pie a la destruccién de in-
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numerables inmuebles con un valor histérico incalculable los cuales llegaron al
anochecer de su vida para nunca volver a ver la luz del dia, no solo dando paso
a grandes avenidas con las que se priorizaba al automovil sobre el peaton, asi
como fragmentando la imagen urbana de las ciudades, pasando de una respe-
tuosa transicion entre siglos y estilos arquitectonicos que se respetaban entre si,
hasta la total desconexion de estos con los desarrollados.

Asi en la capital del Estado se destruyeron barrios completos para abrir via-
lidades, el desarrollo llego a Guadalajara destruyendo su patrimonio arquitec-
tonico y sustituyéndolo por la modernidad mal entendida tan extendida en toda
Latinoamérica después de la Segunda Guerra Mundial donde se ponia por enci-
ma de la historia el progreso sin importar el costo.

La conservaciéon de las construcciones historicas es fundamental para el
sentido de identidad y comunidad de una ciudad, y Lagos de Moreno no es la
excepcién. Aunque la ciudad cuenta con uno de los centros histéricos mejor con-
servados del pais y ha sido denominada como Pueblo Magico, la demolicién de
construcciones antiguas y la implantacion de edificios que no siguen el lenguaje
arquitecténico ni la proporcién de la ciudad, han afectado la imagen urbana y
la conexion con los inmuebles de alto valor patrimonial. Es vital para la ciudad
reconocer su pasado y proteger su patrimonio cultural, ya que esto no solo le da
dignidad e integridad al conjunto urbano, sino que también es un atractivo turis-
tico y un reflejo de su historia y cultura. Es necesario, entonces, implementar me-
didas de proteccién y conservacién que permitan a Lagos de Moreno mantener
su valor cultural y patrimonial en el futuro.

La importancia de reconocerse en su pasado para una comunidad en concre-
to se vuelve la piedra angular en la que se sustenta todo el imaginario colectivo
de la misma y como parte de ese imaginario encontramos las construcciones
histéricas que nos llevan a un momento de la historia y eso da identidad, sentido
de comunidad, de union entre las colectividades que comparten origen en ese
sitio, actualmente de una u otra forma se puede romantizar no por nada a lo largo
del mundo encontramos intentos de proyectos que pretenden remontar épocas
del pasado con mayor o menor éxito. Por lo que si en proyectos que surgen de
la nada consigue una forma coherente de traer la arquitectura del pasado al siglo
XIX con mayor razon se puede traer armonia y orden a una ciudad con mas de
cuatro siglos de existencia por la que innumerables acontecimientos histéricos
han pasado llevandola a conseguir los reconocimientos que tiene, es por lo que si
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no este proyecto pudiera ser vital si se pretende dotar de dignidad e integridad al
conjunto urbano declarado zona de monumentos historicos.

El estado del arte en relacion con los centros histéricos y su imagen urbana
esta en constante evolucion, abarcando perspectivas interdisciplinarias y enfati-
zando la preservacion del patrimonio cultural, la revitalizacion de la vida urbana,
la sostenibilidad y la participacién ciudadana. Se desconocen trabajos de inves-
tigacion que aborde este caso en especifico.

El objetivo general que guia esta investigacién es el proponer el mejora-
miento de fachadas en inmuebles dentro del poligono del centro histérico, por
medio de la investigacion de campo y la investigacién documental, con la finali-
dad de crear armonia en la imagen urbana de dicha zona.

Ese objetivo se acompafia de varias etapas, siendo en este primer avance, las
siguientes preguntas de investigacion:

*  :Qué aspectos toma en cuenta el INAH para declarar un inmueble como pa-
trimonio cultural?

* ¢Cuantos son los inmuebles catalogados por el INAH en Lagos de Moreno?

*  ;Qué caracteristicas tienen los inmuebles declarados patrimonio histérico?

Asi como de sus objetivos especificos:

»  Sintetizar qué aspectos debe cubrir un inmueble para ser declarado patrimo-
nio cultural por el INAH, por medio de la revision documental, para conocer
qué hace relevante a un inmueble para ser catalogado.

» Identificar el nimero de inmuebles catalogados por el INAH, por medio de
la investigacion documental, con el propésito de mapearlas y de esta forma
tener una lectura mas clara y precisa de su ubicacion.

*  Reconocer las caracteristicas de los inmuebles catalogados como patrimonio
cultural, con ayuda de la investigacién de campo y de la investigacion do-
cumental, con el propoésito de recuperar aquellos elementos caracteristicos
que se puedan implementar la intervencion de fachadas para crear armonia
y lograr el mejoramiento.

Las hipétesis a trabajar en la investigacién son:

* Los aspectos que considera el INAH son la materialidad y el tiempo en el que
se ejecutd la obra.
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El listado comprende poco menos de 500 edificaciones catalogadas por el
INAH siendo aproximadamente 59 catalogadas como patrimonio cultural de
la humanidad por la Unesco.

Los principales estilos que encontramos en la zona son: virreinal, vernaculo,
neoclasico, neogotico y ecléctico encontrados en edificaciones de tipo con-
ventual, eclesiastica y habitacional sin contar las diversas plazas y jardines.

Se han encontrado los siguientes resultados:
El INAH (Instituto Nacional de Antropologia e Historia) es la institucién en-

cargada de la proteccién y conservacién del patrimonio cultural en México. La
declaracion de un inmueble como patrimonio cultural por parte del INAH se lleva
a cabo mediante un proceso riguroso que incluye los siguientes pasos:

Identificacion y registro: la identificacion y registro de los inmuebles que pu-
dieran tener valor historico, artistico o cultural. Para ello, se realizan investi-
gaciones, estudios y revisiones en los catdlogos de monumentos histéricos y
en la base de datos del INAH.

Evaluacién técnica: una vez identificado el inmueble, se lleva a cabo una
evaluacion técnica para determinar su valor cultural. Esta evaluacién consi-
dera aspectos histéricos, arquitecténicos, artisticos, sociales y urbanos, entre
otros.

Consulta ptiblica: la evaluacion técnica se da a conocer a la comunidad y
se abre un periodo de consulta publica para recibir opiniones y sugerencias
sobre la importancia del inmueble.

Dictamen técnico: con base en la evaluacion técnica y las opiniones de la co-
munidad, se emite un dictamen técnico que establece la importancia cultural
del inmueble.

Declaratoria: con el dictamen técnico se procede a la elaboracién de la reso-
lucién de declaratoria, que es emitida por la autoridad competente del INAH.
Proteccién y conservacién: una vez declarado patrimonio cultural, el inmue-
ble queda protegido y sujeto a medidas especiales de conservacién y mante-
nimiento, que garantizan su preservacion para las futuras generaciones.

Es importante destacar que la declaracién de un inmueble como patrimonio

cultural implica la responsabilidad de su proteccién y conservacion, tanto por
parte de las autoridades como de la sociedad en general, ya que estos bienes for-
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man parte de la identidad cultural y la historia de una comunidad. Ver la Figura 1
para conocer inmuebles catalogados por el INAH en el Centro Histérico de Lagos
de Moreno.

El proceso de declaratoria de patrimonio cultural en Lagos de Moreno, Jalis-
co, ha sido llevado a cabo por el INAH a lo largo de varias décadas, en diferentes
etapas y en diferentes zonas de la ciudad. A continuacion, se describen algunos
ejemplos:

* Enla década de 1980, el INAH llevo a cabo estudios para la identificacion y
registro de los inmuebles con valor histérico y arquitecténico en el centro

Figura 1. Inmuebles catalogados en el Centro Histérico de Lagos de Moreno

Fuente: propia.
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histérico de Lagos de Moreno. En ese entonces se identificaron y cataloga-
ron mas de 500 inmuebles.

* En 1993, el centro histérico de Lagos de Moreno fue declarado Patrimonio
Cultural de la Humanidad por la Unesco, lo que dio un mayor reconocimien-
to y proteccidn a la riqueza arquitecténica e histoérica de la ciudad.

* En 2012, se llevo a cabo una evaluacion técnica de la zona conocida como
“La Alameda”, ubicada al sur del centro histérico, para determinar su valor
patrimonial. Como resultado de esta evaluacion, se declaré a “La Alameda”
como zona de monumentos historicos, con un total de 64 inmuebles catalo-
gados.

e En 2015, se realiz6 una evaluacion técnica de la zona conocida como “La Es-
tacion”, ubicada al noreste del centro histdrico, para determinar su valor patri-
monial. Como resultado de esta evaluacion, se declaré a “La Estacion” como
zona de monumentos historicos, con un total de 36 inmuebles catalogados.

El INAH sigue un proceso riguroso para declarar un bien como patrimonio
cultural, asegurando asi su proteccién y conservacién a largo plazo. Es impor-
tante destacar que este proceso involucra a diferentes actores, incluyendo es-
pecialistas, autoridades y ciudadanos, quienes trabajan juntos para preservar y
promover el valor cultural de estos bienes.

El proceso de declaratoria de patrimonio cultural en Lagos de Moreno ha
sido un proceso gradual y constante, en el que se han identificado y catalogado
diferentes zonas de la ciudad, con el fin de proteger y conservar su riqueza histo6-
rica y arquitecténica. Este proceso ha involucrado la participacion de diferentes
actores, incluyendo especialistas, autoridades y ciudadanos, quienes han trabaja-
do juntos para preservar y promover el valor cultural de la ciudad.

Esto nos lleva a concluir que el proceso para declarar un inmueble como
patrimonio va mas alla de la época y materiales con los que fue construido.

Como parte de los resultados se confirma tras la investigacion documen-
tal que existen 370 inmuebles catalogados por el INAH y 59 catalogados por la
Unesco dentro del Camino Real de Tierra Adentro entre los que se encuentran:
edificaciones religiosas, edificios publicos, casonas, museos, asi como plazas y
jardines. Ver la Figura 2 para conocer inmuebles catalogados por el INAH en el
Centro Histérico de Lagos de Moreno.
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Figura 2. Inmuebles catalogados por el INAH en el Centro Histérico de
Lagos de Moreno

Fuente: propia.

Se han analizado hasta el momento 15 inmuebles, véase la Tabla 1 para co-
nocer los inmuebles, caracteristicas y descripcion:
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Tabla 1. Inmuebles, caracteristicas y descripcion

Nombre del Caracteristicas Descripcion
inmueble
1. Museo Estilo virreinal Propiedad sobria de estilo virreinal con pre-

Agustin Rivera

Edificacion siglo Xviit
Cornisa simple

Sin pilastras en esquinas
Marcos en vanos

Muros aplanados con
mortero

Herreria exterior

Sin guardapolvo

Con balcones

dominancia del macizo sobre el vano, cuenta
con una discreta entrada compuesta de un
marco de cantera sencillo sin ninguna cor-
nisa por su parte los marcos de las ventanas
presentan cornisas en la parte superior e in-
ferior en ambas plantas, una de las ventanas
de la planta alta mantiene una cornisa amplia
en la parte inferior liberando un balcén. Con
gargolas sencillas de piedra y terminado con

una cornisa simple.

2. Casa de los
Tratados de
Lagos

Estilo neoclésico
Edificacion siglo Xviit
Cornisa simple
Pilastras en esquinas
Marcos en vanos
Muros aplanados con
mortero

Herreria exterior

Sin guardapolvo

Sin balcones

Finca de una planta con ligeras asimetrias
en el desplanta de ventanas cuenta con mar-
cos muy peculiares partiendo de un arco de
medio punto franqueado por pilastras aca-
naladas con capiteles de orden jonico y una
cornisa. También encontramos pilastras sen-
cillas en las esquinas que terminan Unica-
mente en una cornisa que sigue el perimetro

de la construccion.

3. Casa familia
San Roman

Jones

Estilo neoclésico
Edificacién siglo X1x
Cornisa simple
Pilastras en esquinas
Marcos en vanos
Muros aplanados con
mortero

Herreria exterior
Con guardapolvo

Sin balcones

Casona que muestra un claro estilo neocla-
sicismo con todos sus elementos y caracte-
risticas con principios como la simetria y
la repeticion en el disefio de los marcos de
puertas y ventanas en cantera rosa con estruc-
tura de ventanas de madera en color blanco y

guardapolvo con disefio clasico.
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4. Casa Cruz
Verde

Estilo vernaculo
Edificacion siglo xviit
Cornisa simple

Sin pilastras en esquinas
Marcos en vanos

Muros aplanados con
mortero

Herreria exterior

Sin guardapolvo

Con balcones

Casa con caracteristicas austeras de la ar-
quitectura verndcula sin dejar de lado sus
detalles como el remate en la esquina con la
cruz verde de la cual toma su nombre la casa
cuenta con marcos de cantera simples con
una cornisa que en algunos casos se vuelve
balcon generando un balcén corrido entre dos

puertas de la planta alta.

5. Quinta Rincén
Gallardo

Estilo ecléctico
Edificacién siglo X1x
Cornisa ornamentada
Pilastras en esquinas
Marcos en vanos
Muros aplanados con
mortero

Herreria exterior

Sin guardapolvo

Sin balcones

Presenta la aplicacién con gran habilidad de
los motivos ornamentales del estilo ecléctico,
contando con frontones con rostros huma-
nos sobre las puertas como también pilastras
adosadas dobles con capiteles jonicos y fuste
acanalados rematada con una balaustrada se-
guida de la cornisa, friso y arquitrabe que si-
gue todo el perimetro del inmueble sin contar
la terraza frontal con dinteles rectos sostenida

por columnas dobles de orden jénico.

6. Casa Calzada

Pedro Moreno

Estilo ecléctico
Edificacion siglos XI1X-xx
Cornisa ornamentada
Pilastras en esquinas
Marcos en vanos

Muros aplanados con
mortero

Herreria exterior

Sin guardapolvo

Con balcones

Inmueble de estilo ecléctico por su diversi-
dad de ornamentos. Ha sido adaptado a las
funciones de la actualidad dejando de lado su
riqueza y valor artistico contando con espec-
taculares pilastras adosadas con tableros con
disefios geométricos en el dado o pedestal
con fuste acanalado que terminan un primer
entablamento que se convierte en un balcon
que recorre toda la fachada siguiendo en el
segundo nivel las pilastras terminaba en un
capitel de compuesto y nuevamente un enta-
blamento completo que termina en meandros
coronado con un copén de cada lado encima

de los remates.
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7. Casa familia
Alba Vega

Estilo ecléctico

Edificacion siglos X1X-XX

Cornisa

Pilastras en esquinas
Marcos en vanos
Muros aplanados con
mortero

Herreria exterior
Con guardapolvo

Con balcones

Vivienda de dos plantas, en la planta baja
conserva cierta homogeneidad con pilastras
terminadas en mortero y marcos de ventana
en cantera con herreria cuenta en un lateral
con un nicho, en la planta alta se encuentran
marcos de mortero en las ventanas, la terraza
cuenta con un barandal con balaustrada echo
de arcos de ladrillo rojo cocido, remates en
las pilastras con copones, asi como un enta-

blamento completo de lineas simples.

8. Casa familia

Estilo ecléctico

Casa de una planta de estilo ecléctico con un

San Roméan Edificacién siglo X1x eje de simetria en la fachada principal conser-
Cornisa ornamentada va mismas dimensiones en pistas y ventanas,
Pilastras en esquinas entablamento completo con cornisa dentada
Marcos en vanos y pilastras adosadas, molduras con roleo,
Muros aplanados con capiteles con altos y bajos relieves motivos
mortero vegetales, meandros, asi como alusiones a la
Herreria exterior cornamenta o cuerno de la abundancia, api-
Con guardapolvo lando en muro con mortero y guardapolvo de
Sin balcones cantera.

9. Casa Estilo virreinal Edificio de la Epoca Colonial de estilo virrei-

Conde Rul Edificacion siglo Xviit nal presenta un rico diseflo ornamental en el

Cornisa simple
Pilastras en esquinas
Marcos en vanos
Muros aplanados con
mortero

Herreria exterior
Con guardapolvo

Con balcones

acceso principal, asi como en los balcones de
la segunda planta. La fachada se compone
de tres cuerpos con las mismas dimensiones.
Presenta mascarones y motivos vegetales en
los fustes de las pilastras las cuales cuentan
con remates de motivos vegetales y cabezas
de angeles, en la parte superior cuenta con
gargola de cantera, asi como molduras que
dividen la parte baja de la parte alta de la fa-
chada. Encontramos en el marco de la puerta

meandros en la base de la moldura perimetral

donde se conecta con la base del mismo.
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10. Casa José

Rosas Moreno

Estilo neoclasico
Edificacion siglo Xix

Cornisa

Sin pilastras en esquinas

Marcos en vanos
Muros aplanados con
mortero

Herreria exterior

Sin guardapolvo

Sin balcones

Casona claramente intervenida con una
planta cuadrada con esquina truncada en la
interseccion de las calles con cambios en
las dimensiones de vanos de ventanas, sin
guardapolvo ni pilastras con entablamento
corrido sin arquitrabe. Frontones simples con

cornisas rectas.

11. Casa Plaza

III Centenario

Estilo virreinal
Edificacién siglo xviit
Cornisa simple
Pilastras en esquinas
Marcos en vanos
Muros aplanados con
mortero

Herreria exterior

Sin guardapolvo

Con balcones

Inmueble de dos platas con un marcado estilo
virreinal con elementos caracteristicos como,
cornisa simple, gargolas, pilastras, balcones
con herreria, vanos con marcos sencillos de
arcos achatados en cantera, moldura en se-
gunda planta, macizo aplanado con lineas de

sombra horizontales incluidas posteriormente.

12. Antigua
Tienda del Valle

de México

Estilo neoclésico
Edificacién siglo X1x
Con cornisa simple
Pilastras circulares en
esquinas

Marcos en vanos
Muros de cantera y
aplanados con mortero
Herreria exterior

Sin guardapolvo

Con balcones

Finca con caracteristicas neoclasicas de dos
plantas. En planta baja los muros cuentan
con recubrimiento en cantera rosa con vanos
de arcos achatados con clave, en la segunda
planta los muros estan recubiertos en mor-
tero con linea de sombra horizontales con
balcones de base de cornisa escalonada, los
bafios de la planta alta son rectos con frontén
triangular. Entablamento sencillo compuesto
por remate, pretil, cornisa, friso y arquitrabe

disimulada a tono de la fachada.
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13. Antiguo Estilo ecléctico Hotel de dos platas de estilo ecléctico con

Hotel Edificacion siglo XX rica ornamentacion en cantera rosa, con un

Montecristo Cornisa ornamentada disefio simétrico en la fachada principal. En-
Pilastras en esquinas tablamento altamente decorado compuesto
Marcos en vanos por remate, pretil, cornisa, friso con motivos
Muros aplanados con geométricos y arquitrabe. Pilastras adosadas
mortero con capiteles de inspiraciéon grecorroma-
Herreria exterior na. Balcén corrido con barandal de pierna
Con guardapolvo labrada. Marcos de puestas y ventanas con
Con balcones motivos vegetales como con el emblema del

hotel.

14. Casa Estilo virreinal-ecléctico Casona de un nivel de estilo mixto conser-

Salvador Azuela | Edificacion siglo XIxX vando caracteristicas del estilo virreinal con
Cornisa sencilla un macizo predominante con una cornisa
Sin pilastras en esquinas sencilla en estuco, mientras que en los mar-
Marcos en vanos cos de vanos encontramos un estilo ecléctico
Muros aplanados con con motivos venérales con hojas de acanto
mortero y coronados con conchas. Se mantiene una
Herreria exterior proporcién similar entre las ventanas mien-
Con guardapolvo tras que la puerta presenta un ancho mayor
Sin balcones dando jerarquia al acceso.

15. Rinconada Estilo virreinal Edificacién de dos niveles con planta en for-

de la Merced Edificacién siglo Xviit ma de “L” por lo visto sin jardin central por la
Sin cornisa disposicion del edificio, de un estilo virreinal
Pilastras en esquinas sobrio sin mucha ornamentacién con una cla-
Marcos en vanos ra predominancia del macizo sobre el vano,
Muros aplanados con presenta vanos irregulares en ambas plantas
mortero con un par de balcones, asi como pilastras en
Herreria exterior esquinas de diferentes disefios.
Sin guardapolvo
Con balcones

Fuente: elaboracién propia.
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Se confirma tras la investigacion de campo y en consecuencia la tabla ante-
rior, que existen los estilos mencionados como seria el estilo virreinal, vernaculo,
neoclasico, neogotico y ecléctico. Cabe mencionar que dentro de los edificios de
caracter publicos y privados predominan principalmente el virreinal, vernaculo,
neoclasico y ecléctico, mientras que en los religiosos se pueden encontrar ademas
el barroco tardio, neoclasico y neogético. La Figura 3 permite conocer inmuebles
analizados del Centro Histérico de Lagos de Moreno.

Este avance de la investigacién permite llegar al entendimiento de la ima-
gen urbana, las caracteristicas de sus inmuebles catalogados como patrimonio

Figura 3. Inmuebles analizados del Centro Historico Lagos de Moreno

o

Fuente: propia.
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cultural, para asi en la siguiente fase de investigacion, tener los elementos para
poder proponer el mejoramiento de la imagen urbana, esto en las fachadas exclu-
sivamente de aquellos inmuebles que rompen con la imagen del centro histdrico.

REFLEXIONES FINALES

Es fundamental que la arquitectura sea un elemento clave en la definicién de
la imagen urbana de una ciudad. Es necesario que las autoridades municipales
y los ciudadanos se involucren en la proteccién y conservacion del patrimonio
arquitecténico y urbanistico, y que se promueva una arquitectura de calidad que
respete la historia y la identidad cultural de la ciudad.

La arquitectura es un elemento fundamental en la creacién y mantenimiento
de la imagen urbana de una ciudad. Una arquitectura de calidad y coherente con
su contexto histérico y cultural puede contribuir al desarrollo social y econémico
de la ciudad, mejorando la calidad de vida de sus habitantes y fomentando el
turismo.

Un inmueble declarado como patrimonio cultural puede perder su declara-
toria sino se cumplen las medidas de proteccién y conservacion establecidas en
la misma. También puede perderla si se realizan modificaciones o alteraciones al
inmueble que afecten su valor cultural, sin contar con la autorizacién correspon-
diente de las autoridades encargadas de la proteccion del patrimonio. En algunos
casos, la pérdida de la declaratoria puede ser temporal, si se detectan problemas
en el inmueble que pueden ser reparados. En estos casos, se puede suspender
temporalmente la declaratoria mientras se realizan las obras necesarias para res-
taurar el inmueble. La pérdida de la declaratoria implica la pérdida del reconoci-
miento oficial del valor cultural del inmueble, lo que puede tener consecuencias
negativas para su conservacion y valoracion en el futuro.

En el caso de Lagos de Moreno, la mejora de su imagen urbana podria tener
beneficios significativos en varios ambitos. En términos turisticos, una imagen
urbana atractiva y bien cuidada podria atraer a mds visitantes, aumentando asi la
demanda de servicios turisticos y generando oportunidades de empleo y negocio
para la poblacién local. En términos culturales, la mejora de la imagen urbana
podria contribuir a la conservacién y promocion del patrimonio arquitecténico y
cultural de la ciudad, preservando asi su identidad y valor historico. En términos
sociales, una imagen urbana mejorada podria mejorar la calidad de vida de los
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habitantes, fomentando un sentido de orgullo y pertenencia a su ciudad, y mejo-
rando la seguridad y la convivencia ciudadana.

La imagen urbana de Lagos de Moreno es una muestra de la riqueza cultural,
arquitectonica y social de la ciudad, que se ha preservado a lo largo del tiempo
y que es un importante patrimonio para la region. La combinacion de elementos
coloniales, arquitecténicos y culturales, junto con la presencia de servicios tu-
risticos de calidad, hacen de Lagos de Moreno una ciudad atractiva y acogedora
para sus visitantes. Es importante seguir trabajando en su mejora y mantenimien-
to, para garantizar su conservacion y disfrute por las generaciones venideras.

La falta de proteccion y conservacion de las zonas de monumentos historicos
en México ha llevado a la pérdida de la identidad y la desconexién de la imagen
urbana en muchas ciudades del pais. Aunque se ha intentado incentivar el cuida-
do y la proteccién de estas zonas a través de programas como los Pueblos Ma-
gicos, todavia existen retos en la preservacion del patrimonio histérico. Es vital
que las comunidades reconozcan su pasado y protejan su patrimonio cultural, ya
que esto no solo le da dignidad e integridad al conjunto urbano, sino que también
es un atractivo turistico y un reflejo de su historia y cultura. Es necesario imple-
mentar medidas de proteccién y conservacion para mantener el valor cultural y
patrimonial de estas zonas en el futuro. La arquitectura histérica es esencial para
el sentido de identidad y comunidad de una ciudad y su conservacién deberia ser
una prioridad para el bienestar y la preservacion de la historia de México.
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7. Oportunidades de empleo para el disefiador grafico en
Puerto Vallarta

Angélica Bernal Tejeda
Iris Deneth Ayala Sedano

RESUMEN
Como uno de los destinos turisticos mas populares del pais, Puerto Vallarta ofre-
ce un entorno dindmico y diverso en el cual los disefiadores graficos pueden
encontrar varias opciones de empleo. Este estudio examina los sectores rele-
vantes, como agencias de publicidad, industria hotelera y turistica, disefio de
medios digitales, trabajo independiente, ademés de identificar los conocimientos
requeridos actuales que requieren las vacantes en el campo del disefio grafico en
esta region. A través de un analisis comparativo, se evalda si existe una corres-
pondencia entre las habilidades y competencias adquiridas por un disefiador de
la Licenciatura en Disefio para la Comunicacion Grafica del Centro Universitario
de la Costa, durante su formacion académica y las demandas del mercado laboral
en este sector; permitiendo asi hacer recomendaciones para los disefiadores grafi-
cos interesados en incursionar en el mercado laboral de Puerto Vallarta.
Palabras clave: competencias para la vida, oportunidades de empleo, forma-
cién profesional superior.

INTRODUCCION

Puerto Vallarta es un destino turistico importante en México, lo que implica una
demanda continua de servicios de disefio grafico en diversas industrias relacio-
nadas con el turismo, como el hoteleria y el entretenimiento. Las oportunidades
de empleo en el campo de disefio grafico pueden variar segtin factores como la
temporada turistica, la inversion en proyectos de desarrollo, la economia local y
las tendencias del mercado.
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Es importante tener en cuenta que el disefo grafico ha experimentado un cre-
cimiento significativo en los tultimos afios en todo México, y Puerto Vallarta no
es una excepcién. El crecimiento del marketing digital y la presencia en linea ha
generado nuevas oportunidades en el disefio de medios digitales, como el disefio
web, el disefio de interfaces y el disefio para redes sociales. También hay espacio
para el trabajo independiente y el emprendimiento, ya que muchos disefiadores
optan por establecer sus propios negocios para trabajar como FreeLancer para
clientes locales e internacionales.

Debido al crecimiento econémico y las nuevas oportunidades laborales el
disefiador se ve en la necesidad de desarrollar competencias y habilidades que
lo ayuden a desempefarse con éxito, siendo su principal eleccién alguno de los
programas académicos de disefio grafico que se ofrecen en México.

Por lo tanto, el objetivo general de esta investigacion fue analizar las oportu-
nidades de empleo que ofrece la ciudad de Puerto Vallarta en el campo del disefio
grafico y evaluar si las competencias adquiridas durante la formacién universita-
ria de un disefiador permiten la insercién laboral. En este sentido, las preguntas
de investigacion se enunciaron de la siguiente forma: ;Qué oportunidades de
empleo ofrece la ciudad de Puerto Vallarta para los disefiadores graficos? ¢Son
los conocimientos de los egresados de la Licenciatura en Disefio para la Comu-
nicacion Grafica pertinentes para ser candidatos en algin puesto sobre disefio
grafico en Puerto Vallarta?

Al final de este documento se provee a la comunidad de disefiadores, reco-
mendaciones que faciliten su insercién al campo laboral en esta ciudad.

LAS COMPETENCIAS PARA LA VIDA

La teoria del capital humano, desarrollada por Becker en 1964, destaca formacion
académica y la formacion continua como la principal inversiéon que realizan los
individuos para incrementar su productividad. Como resultado, las personas ven
reflejada su productividad en mayores ingresos una vez que se incorporan a la di-
namica productiva. Esta teoria diferencia entre la formacion general que se obtiene
en las instituciones educativas de la formacion especifica, la cual estad orientada a
las competencias necesarias para desarrollar las actividades de un empleo dentro de
una organizacién especifica (Bracho y Zamudio, 1994 como se cit6 en Rodriguez
et al., 2020).
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Las competencias para la vida son habilidades y destrezas que permiten a las
personas desenvolverse en su entorno y enfrentar situaciones cotidianas de ma-
nera efectiva. Estas habilidades se dividen en tres categorias: cognitivas, socioe-
mocionales y practicas. “Las competencias cognitivas se refieren a la capacidad
de procesar informacion y resolver problemas; las competencias socioemociona-
les se refieren a la capacidad de relacionarse con los demds y manejar las emo-
ciones; y las competencias practicas se refieren a la capacidad de realizar tareas
cotidianas como cocinar o manejar el dinero”.

Es por ello que cualquier profesional, incluidos los disefiadores deben ser
personas capacitadas con diferentes conocimientos y aptitudes que los ayuden a
llevar de manera correcta el trabajo a desempefiar, algunos autores como Tibur-
cio (2015) en su libro La sociedad red del siglo xx1y el disefio grdfico, describe
a los disefiadores como gestores de proyectos los cuales generan ideas inteligen-
tes y viables como visionarios, con la misién de adelantarse a las necesidades y
problemas sociales y ofrecer alternativas de solucién; por otra parte, otros auto-
res describen al disefiador grafico como una persona que posee conocimientos
solidos sobre el disefio, que se mantiene siempre bien informada, pues ello los
lleva a tener respaldo suficiente para hacer interpretaciones y generar conceptos
ademas de novedosos, factibles para solucionar un problema de comunicacién
grafica.

LA FORMACION ACADEMICA DEL DISENADOR PARA LA
COMUNICACION GRAFICA

En la ciudad de Puerto Vallarta se ofertan actualmente tres programas académi-
cos de Disefio Grafico, dos de ellos en instituciones privadas y uno en institucion
publica, ofertado por la Universidad de Guadalajara en uno de sus centros regio-
nales llamado Centro Universitario de la Costa (CUC) llamada Licenciatura en
Disefio para la Comunicacién Grafica (LDCG). Al ser este centro el mas antiguo
de la ciudad, tiene también el programa en disefio con mayor nimero de egre-
sados, que cubren un porcentaje considerable de los puestos de disefio ofertados
por los empleadores en el puerto.

Por ello el proposito de esta investigacion de llevar a cabo un andlisis de la
situacion actual del mercado laboral para los disefiadores graficos del cuc. To-
mando como referencia inicial, el perfil de egreso de la LDCG que describe que
un egresado tendra la capacidad para:
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manejar el proceso metodolégico del disefio y de expresion grafica de mensajes en
la teoria y en la practica. Conocer y dominar los fundamentos teéricos, cientificos,
tecnologicos y filosdficos de las disciplinas que le permitan crear los mensajes gra-
ficos, que la sociedad demande. Aplicar con creatividad la técnica en la bisqueda
de soluciones para resolver problemas de disefio. Conocer, manejar y dominar las
especialidades del disefio grafico como imagen corporativa, disefio de carteles, em-
paques y envases, disefio de campafias de disefio tipogréafico (Universidad de Gua-
dalajara, 2023, parr. 2).

EL MERCADO LABORAL EN PUERTO VALLARTA

El diagnostico laboral del estado de Jalisco muestra que el 6.5% son empleado-
res, el 16.3% son trabajadores por cuenta propia y el 3.35 son trabajadores no
remunerados. La poblacién subordinada, el 46.8% percibia hasta dos salarios mi-
nimos, para los trabajadores por cuenta propia, el porcentaje ascendia a 55.5%,
mientras que el 23.9% de empleadores se encontraba en este rango de ingresos.

La distribucién del empleo por sector economica se utilizo el Sistema de
Clasificacion de Industrial de América del Norte, la cual muestra que la ma-
nufactura concentré (18.6%) la mayor proporcion de persona ocupada, seguida
del comercio al por menor (18.4%), otros servicios (10.2%), los servicios de
alojamiento, alimentos y bebidas (8.5%) y la agricultura, ganaderia, silvicultura,
pesca y caza (8.5%). Entre estos, otros servicios presentaron el mayor nivel de
informalidad (81.1%), luego, la agricultura, ganaderia, silvicultura, pesca y caza
con 67.3%, los servicios de alojamiento, alimentos y bebidas con 61.2% y el
comercio al por menor con 57%. En cambio, los sectores con menor nivel de
informalidad en el estado fueron: la industria eléctrica, suministro de agua y gas,
la mineria, los corporativos y los servicios educativos.

Como parte del estado de Jalisco, Puerto Vallarta aporta un fuerte ingreso
por sus principales actividades econdmicas como son: turismo (cuenta con una
variedad de playas donde los visitantes y los mismos habitantes pueden disfrutar
de ellas y de otras atracciones naturales, obras de arte entre otras), agricultura
(entre ellas la siembra de maiz, frijol y sorgo), ganaderia (con un aproximado de
9,000 cabezas de ganado bobino), mineria (se operan diferentes canteras del cual
se obtienen piedra para la construccion y cobre), industrial (Puerto Vallarta se
enfoca en prestacion de servicios para el turismo), asi como comercio nacional
o internacional.
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Esto hace que la ciudad tenga una amplia oferta laboral, que atrae a trabaja-
dores de otras regiones del pais.

DISENO METODOLOGICO

METODOS Y MATERIALES

En la presente investigacion se utiliz6 una metodologia de caracter cualitativo,
que se caracteriza por ser inductiva y flexible, porque permite describir e inter-
pretar el fenémeno, a través de la comprension de las percepciones y significados
producidos por las experiencias (Peris et al., 2005) de los egresados de la Licen-
ciatura en Disefio para la Comunicacion Gréfica y los empleadores.

POBLACION Y MUESTRA

La poblacién fue conformada por estudiantes egresados de la Licenciatura en
Disefio para la Comunicacién Grafica del Centro Universitario de la Costa de la
Universidad de Guadalajara; y la muestra se conformé por estudiantes que no
pertenecen al nuevo plan de estudios, introducido en el ciclo 2019-B, y que son
egresados.

Como muestra de los empleadores en Puerto Vallarta, se consideré la Feria
del Empleo 2020 que reunié a 25 empresas de la ciudad, como parte del compro-
miso de atender la vinculacién, tratando de formar estudiantes con capacidades
y habilidades para desarrollarse profesionalmente, evento organizado por la Uni-
dad de Vinculacién del Centro Universitario de la Costa.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE MEDICION
Las técnicas utilizadas para la recoleccion de datos fueron entrevista semiestruc-
turada, observacion participante.

Los instrumentos de medicién que se disefiaron para la recoleccién de datos
fueron entrevista semiestructurada y bitacora de observacion.

La entrevista semiestructurada se eligid, porque proporciona una comuni-
cacion y construccion de significados respecto a un tema de una forma flexible,
pues permite introducir preguntas adicionales para obtener experiencias detalla-
das y tener mayor informacion al respecto de un tema en particular.

Se disefi6 con el propdsito de recolectar los siguientes datos de los egresados
de la Licenciatura en Disefio para la Comunicacién Grafica:
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* Conocer las habilidades y conocimientos requeridos para desempefar su
puesto dentro de la empresa.

*  Conocer el proceso de seleccion de la empresa para el puesto vacante.

» Identificar las coincidencias entre las actividades desarrolladas y las habili-
dades y conocimientos requeridos durante la contratacion.

El instrumento disefiado de la entrevista semiestructurada se muestra a con-
tinuacion:

Tabla 1. Disefio de la entrevista semiestructurada

Fecha:

Entrevistado: (nombre, afio de egreso)

Preguntas (platicame)

1. ¢Cémo te enteraste de este empleo?

2. ¢Cuadles fueron las habilidades y conocimientos que solicitaba la empresa?
¢Te solicité portafolio?

¢Te solicit6 curriculo?

3. ¢Qué actividades desarrollas dentro de la empresa?

¢Coémo se llama el puesto que tienes?

Fuente: elaboracion propia.

Se selecciono la observacién participante, porque sirve para comprender las
percepciones, valores, creencias y practicas de las personas en su contexto natu-
ral. Lo que permitio tener un acercamiento a las empresas empleadoras y ampliar
el conocimiento sobre los requisitos de contratacién de forma detallada.

El propésito de la observacion fue identificar los requisitos que los emplea-
dores solicitan para cada una de sus vacantes, y el disefio del instrumento se
describe a continuacion:
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Tabla 2. Disefio de la bitacora de observacion

Observacion No.:

Fecha:

Nombre de la empresa:

Vacantes que ofrece Requisitos que solicita Actividades que se realizarian

Observacion del lenguaje

Material informativo para convocar postulantes

Fuente: elaboracién propia.

DISCUSION DE LOS RESULTADOS
Andlisis situacional de las oportunidades de empleo para los disefiadores graficos
en Puerto Vallarta.

Se aplicaron 4 entrevistas a egresados de la Licenciatura en Disefio para la
Comunicacién Gréfica, en las que se pudieron identificar qué conocimientos y
habilidades que les fueron requeridas al postularse a un empleo.

Al analizar los resultados de las entrevistas se identificé que las empresas
buscan que los disefiadores que tengan conocimientos en Software de disefio,
programas como Photoshop e Tllustrator! y en ocasiones también solicitaban Co-
rel Draw?. Ademas, se esperaba que tuvieran dominio sobre el manejo de redes
sociales y disefio de entorno de la empresa. En su totalidad, las empresas em-
pleadoras solicitaban que los postulantes, tuvieran la habilidad de trabajar bajo
presion, capacidad de adaptacion, pero, sobre todo, una actitud positiva.

Al analizar los datos obtenidos de la observacion a las empresas que ofrecian
vacantes, se distingui6 que, en el proceso de seleccién, la actitud que mostraba

! Adobe Photoshop es un programa informatico de edicion de imagen y Adobe Illustrator,
es un programa de edicién de graficos vectoriales, ambos desarrollados por la empresa
Adobe Systems para dispositivos Windows y Mac Os.

2 Corel Draw, es la aplicacion principal de la suite de programas CorelDRAW Graphics
Suite ofrecida por la corporacién Corel y que est4 disefiada para suplir multiples necesi-
dades, como el dibujo, la maquetacién de paginas para impresion y la publicacién web,
todas incluidas en un mismo programa. Es un programa que mantiene caracteristicas

similares a Adobe Photoshop o Illustrator.
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el postulante durante la entrevista era determinante para la solicitud de su cu-
rriculo y/o portafolio de disefio. También se identificd que, en algunos casos, la
experiencia laboral no era indispensable para la contratacion del recién egresado,
pues eso le facilitaba a la empresa la induccién e insercién del nuevo integrante
a su area de trabajo.

De las empresas presentes en la Feria del Empleo, se observaron 7 hoteles, 6
medianas empresas locales, bajo las siguientes categorias: servicio de fotografia,
fruteria, escuela privada, agencia inmobiliaria y una empresa de servicios turis-
ticos. Todas ofrecian vacante para un disefiador gréafico en calidad de practicante
y solo tres de ellas como puesto especifico.

Para las vacantes en hoteleria, el proceso de reclutamiento exige dominio de
inglés en un 60% para puestos generales, mientras que el caso de la bisqueda de
perfiles para jefatura, asciende a un 80% con un nivel avanzado.

El 99% de las empresas observadas no ve como impedimento que el postu-
lante no cuente con el requisito del documento de titulo para su contratacién, es
suficiente que esté en la categoria de egresado o bien en tramite de titulacion; se
mostraron abiertas a contratar a partir de sus habilidades y competencias basicas.

Ninguna de las empresas de la muestra observada, tuvo un departamento
o area especifica para disefio grafico, el disefiador contratado cubre un puesto
dentro del area de marketing, departamento de comunicacién o bien, area admi-
nistrativa. En este sentido, los requisitos de conocimiento sobre otras areas no
disciplinares para el disefiador como: uso de paqueteria office, edicién de video,
disefio web son coherentes con los espacios en que las empresas sittan el rol del
disefiador grafico.

Finalmente, el andlisis permiti6 identificar que los egresados de la Licen-
ciatura en Disefio para la Comunicacion Grafica del plan curricular 2001, son
capaces a partir del conocimiento y habilidades adquiridas durante su formacion
académica, de desempefiar roles de liderazgo, de realizar trabajo colaborativo.
Reconocieron que tienen el conocimiento necesario para resolver con creativi-
dad problemas de disefio de las diferentes especialidades como: imagen corpora-
tiva, disefio de carteles, empaques, disefio de campafias, aunque identificaron que
carecen de competencias para el disefio en medios digitales, pues son los temas
sobre los cuales buscan capacitacién constante. Sin embargo, esto no impidi6 su
insercion en el mercado laboral de la ciudad.
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REFLEXIONES FINALES

RECOMENDACIONES PARA LOS DISENADORES GRAFICOS

Con la creciente importancia de la presencia en linea de las empresas, los dise-
fladores graficos deberan ampliar sus conocimientos en las habilidades digitales,
asi encontraran mayores oportunidades de empleo o bien, les posibilitara el tra-
bajo independiente y de emprendimiento.

El futuro disefiador debera integrar competencias basicas como: pensamien-
to critico, resiliencia, aprendizaje independiente, trabajo colaborativo y sobre
todo adaptabilidad digital, que, aunque parezca una obviedad no lo es, pues de-
manda no solo el uso de un dispositivo o una plataforma, sino la capacidad para
gestionar el tiempo y el desempefio de forma remota, comprendiendo cada cam-
bi6 constante que se dé en este sentido.

Debera considerar que en los entornos de trabajo no solo se encontrara con
otros disefiadores sino con profesionistas de carreras afines, como publicistas,
comunicélogos, multimedios; asi como, personas cuya formacién no haya sido
tradicional, pero que les permite tener las habilidades y competencias requeridas
para el puesto, ya que la forma de reclutamiento esta también tomando una di-
reccion diferente.
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8. La economia azul como una alternativa viable
para la creacion de nuevas oportunidades de negocio en
la region de Puerto Vallarta

Mariana Elizabeth Ocaranza Joya
Marino Lopez Tapia
Paula Elizabeth Niz Diaz
José Luis Bravo Silva

RESUMEN

El modelo de desarrollo de la Economia Azul (EA) tiene como objetivo identifi-
car las areas de oportunidad de negocio que brinda dentro de la regién de Puerto
Vallarta, enfocandose en las oportunidades de acuicultura y pesca.

La presente investigacion parte de una revision documental descriptiva,
donde se demostraron los factores externos que influyen en el desarrollo de la EA,
y de esta forma identificar los elementos que intervienen en su éxito y fracaso. Se
presenta la situacion actual de la EA, a través de un analisis de su entorno, impac-
to econdmico; social y sustentable. El estudio permiti6 identificar las principales
oportunidades, consideradas factibles, para la region de Puerto Vallarta.

Puerto Vallarta se compone por alrededor de 400 km de costa lineal, de-
mostrando que se cuenta con una extensa area de oportunidad cuyo potencial
economico estd limitado a ciertas actividades dentro de la denominada EA, pero
su potencial puede ser mayor. El modelo de aprovechamiento econémico en la
region, se ha enfocado en los servicios turisticos y de navegacién, pero existen
importantes oportunidades en la acuicultura, biotecnologia marina, energia reno-
vable o extraccién de minerales marinos.

Se concluye que la economia azul es un tema con poca exploracién a nivel
nacional, la economia azul puede proveer amplia variedad de recursos y activi-
dades sin embargo no se identifican iniciativas emprendedoras crecientes en este
sector, lo que indica que su potencial no ha sido plenamente identificado y por
tanto aprovechado, causado por la tendencia a emprender en actividades que no
representen aceptar la incomprensibilidad momentanea que puede presentar un
entorno cambiante, resiliencia, actualizacion y vision de largo plazo. La pesca 'y
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acuicultura son areas que no se estan explotando correctamente ni en su totalidad
en Puerto Vallarta, estos proyectos podrian impulsar el crecimiento econémico
y el aumento de empleos para los habitantes de esta zona y para ello se propone
un mapa de ruta estratégico.

Palabras clave: economia, azul, oportunidades, negocio, acuicultura.

INTRODUCCION

El océano ha sido y seguira siendo de gran importancia para la supervivencia
de la biodiversidad y para lograr la fortaleza del planeta; produce la mitad del
oxigeno, hospeda entre el 50-80% de los seres vivos y se considera como la
primordial fuente de proteina en el mundo. Ofrece infinidad de oportunidades
para la mejora de la calidad de vida de los seres humanos; la problemaética actual
radica en la falta de responsabilidad por parte del ciudadano sobre su entorno y
su explotacion incorrecta.

El océano y cuerpos de agua, cuentan con viabilidad para diversidad de ac-
tividades econémicas tales como; el transporte maritimo, el turismo costero, la
extraccion de petroleo, la acuicultura, la pesca, entre otros. Segun la Organiza-
cion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacién (FAO) (2016),
hoy en dia el 60% de las areas marinas reservadas se encuentran explotadas y un
30% es pescado de manera inestable.

El principal objetivo de este capitulo es identificar las areas de oportunidad
de negocio que brinda la Economia Azul (EA) en la region de Puerto Vallarta.
Para lo cual, primero, se demostraran los factores externos que influyen en el
desarrollo de la EA, y de esta forma conocer los elementos que intervienen en
su éxito y fracaso. Segundo, se demostrara la situacién actual rodeando a la EA,
mediante su entorno y su impacto econdmico, social y sustentable. Por tltimo, se
identificaran las principales oportunidades, consideradas factibles, para la region
de Puerto Vallarta.

METODO

El siguiente estudio parte de una revision documental deductiva que genera una
investigacion descriptiva. La revision aporta datos y referencias que permiten
dimensionar el potencial de la EA, con la consecuente descripcién del entorno y
su viabilidad para derivar iniciativas emprendedoras relacionadas a la EA.
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LA ECONOMIA AZUL

El planeta esta compuesto por 70% agua y solamente 30% tierra. El océano es
fundamental para el funcionamiento del planeta (Carrién, 2020). Sin embargo,
en las tltimas décadas han surgido diversos problemas ambientales, esto como
resultado de la actividad humana, que en la lucha insaciable por mejorar dia con
dia la calidad de vida, han sobreexplotado los recursos marinos con los que se
cuentan utilizandolos de mala manera, destruyendo ecosistemas y poniendo en
riesgo la vida marina.

Se ha implementado un nuevo modelo denominado “economia azul” que
busca gestionar los recursos de los rios, cuerpos de agua y mares como fuente
econdmica, restaurar los ecosistemas alrededor de ellos y utilizar la tecnologia
para lograr un aprovechamiento sostenible en el futuro.

Se basa en separar el desarrollo socioeconémico de la degradacion ambien-
tal, este tipo de economia consiste en la evaluacion e implementacién del valor
real del recurso natural (azul) para el correcto uso en toda actividad econémica.
La Tabla 1 presenta las distintas actividades que forman parte de la EA.

Tabla 1. Temas que emanan de la Economia Azul

Biotecnologia marina | Petrdleo y gas en altamar | Construccién y restauracién de barcos

Pesca Transporte maritimo Recursos minerales

Energia renovable Acuicultura Turismo maritimo

Fuente: elaboracién propia.

Segtin el Banco Mundial, entre el 3 y el 5% del PIB mundial se deriva de la
llamada “economia azul”, para el 2030 se espera que sea la principal actividad
economica en el mundo, a pesar de que es un excelente modelo para lograr un
gran crecimiento econémico mundial, no se ha implementado como se deberia.

Los antecedentes de actividades desempefiadas remarcan la poca responsa-
bilidad que se tiene con el medio ambiente, se enfocan mas en producir que en
cuidar o conservar, aqui entra la economia azul, que podria promover un desa-
rrollo sustentable para el beneficio de todos (Pulido y Vera, 2021). El agua es un
tema de gran importancia para generaciones futuras y esta puede causar proble-
mas sociales, politicos y medio ambientales. Es necesario practicar actividades
como reforestacién, plantas de tratamiento, todo esto con un beneficio econ6mi-
co y natural (Secretaria General Iberoamericana, 2019).
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En la Union Europea la economia azul se ha visto como una oportunidad
para mejorar en el dambito econémico de una manera responsable, estimulan el
desarrollo azul con la acuicultura, turismo costero y maritimo, biotecnologia y
energias renovables. Todo esto abordando amenazas y aprovechando sus oportu-
nidades (Martinez, 2021).

La aplicacion de la economia azul en las zonas costeras naci6 para la mejora
de la situacién ambiental, social y econémica de las regiones costeras, desempe-
flando una serie de actividades como el turismo costero, acuicultura, entre otras.
Todo esto teniendo un resultado positivo para todo el entorno (Ivanova et al.,
2017).

JALISCO

Jalisco cuenta con 396.97 kilémetros de espacio costero y siete regiones hidrolé-
gicas aunadas al escurrimiento superficial y disponibilidad subterranea disponi-
ble (IIEG, 2019). La regién hidrologica Costa de Jalisco, es la tinica en el estado
que combina espacio costero y cuencas hidrolégicas en donde existe viabilidad
para actividades relacionadas con la EA. De todas las actividades econémicas
posibles en la EA, solo se tiene informacién de cinco activamente practicadas
dentro del estado de Jalisco.

Una de estas es la denominada Construccion y Reparacién de barcos, no obs-
tante, no se logré encontrar este tipo de datos, la cantidad o si las labores de las
organizaciones que brindan dichos servicios se han empleado con los principios
de la EA.

También, dentro de Jalisco, se llevan a cabo actividades de pesca, segtin los
censos econdmicos realizados por el INEGI (2019), para el afio del 2018, existen
219 unidades econdmicas relacionadas con la pesca. Pero, a pesar de la exis-
tencia de establecimientos dedicados a la acuicultura, no se podria denominar
como una actividad econémica preponderante, ya que predomina la agricultura
y ganaderia (INEGI, 2019).

Jalisco representa el 7° lugar en actividades acuicolas, siendo comparado
con los demas estados del pais, con 170 unidades econémicas.
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Figura 1. Numero de establecimientos dedicados a la pesca y a la acuicultura
en México por entidad federativa

Sonora 977
Tamaulipas 854
Michoacan 762
Chiapas 743
Baja California Sur 723
Jalisco 389
Baja California 355
Morelos 314
Colima 304
Estado de México 275
Puebla 265
Tlaxcala 177
Hidalgo 173
Zacatecas 136
Quintana Roo 125
San Luis Potosi 99
Guanajuato 63
Coahuila 42
Querétaro 42
Aguascalientes 32
Chihuahua 32
Durango 27
Nuevo Leén 18
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Fuente: elaboracién propia con base en Censos Econémicos INEGI (2019).

La figura anterior muestra que en el pais existen 23,293 establecimientos
dedicados a pesca y acuicultura, de los cuales en Jalisco existen 389 estableci-
mientos que representan el 1.6% del total (INEGI, 2019).

Las actividades que se llevan a cabo en el estado de Jalisco son; el transporte
maritimo, sobre todo para el traslado de pasajeros, en este sentido Puerto Vallarta
participa concentrando actividades turisticas, maritimas y portuarias, al contar
con condiciones climaticas favorables, ademas de una ubicacion estratégica a
orillas del océano Pacifico.

El turismo maritimo y costero, aport6 a Jalisco, 18 millones de visitantes,
ademas de una derrama econémica de 71,224 millones de pesos (Romo, 2022).
Este sector representa el 9.2% de la economia Jalisciense y, ademas, segtin DATA-
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TUR, el estado de Jalisco representa, a nivel nacional, el 7.3% del PIB Turistico,
colocandose en el tercer lugar (Prensa el Mar, 2022).

LA PESCA

Se define como la captura de especies acuaticas, sea agua salada o dulce. Deno-
minada como una de las principales actividades econémicas, sobre todo en las
zonas costeras. El pescado representa 15.7% del consumo mundial de proteina
animal.

A pesar de que México, Corea del Sur y Espafia capturan voltimenes simila-
res (1.4 x 106 toneladas por afio) de productos pesqueros, México obtiene entre
cinco y diez veces menor valor econémico que los demas paises. Esta diferencia
se debe a que en México se consumen muy pocos productos de la pesca (Garcia,
2009).

Meéxico sufre problemas de alimentacion debido al exceso existente de ali-
mentos inadecuados y la escasez de alimentos adecuados, dicho pais en prome-
dio por individuo consume menos de diez kilogramos (kg) por afio de productos
provenientes del mar, muy pocos en comparacion de otros paises como Japon,
Europa y Estados Unidos que consumen 69kg, 38kg y 23kg por afio respectiva-
mente.

Para el 2018, en México, el INEGI tuvo registradas un total de 19,627 entida-
des econémicas destinadas a la actividad de pesca.

LA ACUICULTURA
La acuicultura, segin la FAO (Organizacion de las Naciones Unidas para la Agri-
cultura y la Alimentacidn), es una actividad dirigida a producir y engordar orga-
nismos acudticos en su medio.
La acuicultura se basa en la realizacion de actividades marinas enfocadas a la
reproduccién controlada de diferentes especies, a través de criaderos acuaticos.
En la figura anterior se muestran los diez principales productores acuicolas
en el mundo en el afio 2019: en primer lugar, se encuentra China con 14 millones
de toneladas métricas (Mtm) seguido por, Indonesia con 7.48 Mtm, India con
5.46 Mtm, Rusia con 4.97 Mtm, Perd con 4.81 Mtm, Estados Unidos con 4.8
Mtm, Vietnam con 3.43 Mtm, Noruega con 3.31 Mtm, Japén con 3.16 Mtm y
Filipinas con 2.05 Mtm, sucesivamente.
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Figura 2. Principales productores acuicolas en el mundo
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Fuente: elaboracién propia con base en Statista (2021).

En el 2019, el INEGI realiz6 Censos Econdmicos sobre la Pesca y Acuicultu-
ra, de la cual se concluye que existen 23,293 establecimientos dedicados a las ac-
tividades de acuicultura y pesca en México, teniendo un incremento de 12.57%
de 2003 a 2019, un periodo 16 afios (INEGI, 2019).

En el caso de la acuicultura, dentro de México se encuentran 3,666 entidades
econémicas resultando en un 16%, una cantidad alarmante, a comparacién de
19,627 establecimientos dedicados a la pesca.

Figura 3. Porcentaje de establecimientos dedicados a la pesca 'y
a la acuicultura en México

Acuicultura 16%
Pesca 84%

0% 25% 50% 5%

Fuente: elaboracién propia con base en Censos Econdmicos INEGI (2019).

En el estado no se identifican referentes de otras actividades de la EA tales
como; biotecnologia marina, energia renovable y recursos minerales de rios y
océanos, aun y con que el estado cuenta con el recurso hidrico, el capital huma-
no para desarrollar actividades cientifico tecnolégicas en el area. Las activida-
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des que se identifican estan centradas en actividades extractivas o prestacion de
servicios, cuando existe amplio potencial para desarrollar actividades de mayor
valor agregado en estas actividades no desarrolladas. Esto representa una im-
portante area de oportunidad para emprendedores, organismos empresariales,
gubernamentales, sociales, educativos y tecnolégicos para considerar las activi-
dades econémicas azules diversificadas y de valor agregado como oportunidad
de emprendimiento e innovacién con fines econémicos.

PUERTO VALLARTA

Puerto Vallarta, comparte frontera con el estado de Nayarit y los municipios
de Cabo Corrientes y Talpa de Allende, cuenta con una extensién territorial de
1,300.67 km? (DIGAOHM, s.f.). El Gobierno del Estado de Jalisco, considera a la
regién como la “segunda zona econémica mas importante del estado de Jalisco”
después de la zona metropolitana de Guadalajara (Gobierno del Estado de Jalis-
co, s.f.).

Segun el 1IEG, en el afio 2020, Puerto Vallarta conté con 291,839 residentes.
En el periodo del 2022, cuenta con 77,980 trabajadores asegurados; de los cuales
solo el 1.62% pertenecen al sector economico “Agricultura, ganaderia, silvicul-
tura, pesca y caza” (IIEG, 2019). Este dato demuestra la poca relevancia de las
actividades de EA en el municipio, pero a la vez denota la oportunidad para su
desarrollo como alternativa de diversificacién econémica.

En Puerto Vallarta se identifican 11 unidades econdémicas dedicadas a la pes-
ca, 1 a la acuicultura, 80 a la transportacién turistica por agua y 1 a la administra-
cién portuaria maritima dando cuenta de tan solo el 0.56% de establecimientos
relacionados con EA (Data México, s.f.).

En general, el sector de Agricultura, cria y explotacién de animales, aprove-
chamiento forestal, pesca y caza es un sector con alarmantemente menor actividad.

LA PESCA Y LA ACUICULTURA COMO OPORTUNIDAD DE NEGOCIO

EN PUERTO VALLARTA

En Puerto Vallarta el turismo ha predominado como principal actividad econé-
mica. El mar se ha utilizado para actividades turisticas, siendo la Administracion
Portuaria una fuente importante de ingresos, la pesca como actividad deportiva,
representa también una actividad relevante dada la diversidad de especies mari-
nas en la region.
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En el municipio de Puerto Vallarta, aunque las actividades de pesca no tu-
ristica y acuicultura, son econémicamente poco relevantes, cuenta con una ex-
tensa area de oportunidad en el océano que no ha sido aprovechada y que podria
realizarse con un enfoque sustentable que podria dar mayor reconocimiento a la
region.

Esta regién es muy rica en recursos naturales, un recurso natural valioso son
sus rios y mar fuentes en las que se puede hacer extraccion sustentable de nuevas
especies que existen dentro de él, comercio con las especies que viven ahi, zonas
turisticas que nacen de la belleza que existe en la zona y el aprovechamiento del
oleaje, viento y sol para la creacién de energias renovables.

Es de importante visibilizar el potencial de la EA en la regién a fin de que
la sociedad conozca la cantidad de recurso que puede ser explotados a beneficio
propio o cooperativo, teniendo una repercusion positiva hacia su situacion finan-
ciera y su relacion con el medio ambiente, pues la economia azul contempla el
desarrollo sustentable de las actividades en el aprovechamiento de los recursos.

EL ENTORNO BANI DE LOS PROYECTOS DE ECONOMIA AZUL

El concepto BANI fue creado por James Cascio, quien forma parte del Instituto de
Estudios del Futuro, en el afio del 2016. BANI se define por sus siglas que crean
un acrénimo, con los términos en inglés: B de fragil, A de ansiedad, N de no li-
neal e I de incomprensible. Este concepto que describe los entornos de negocios,
tomo fuerza en 2020 a causa de la confusién e incertidumbre “generado por la
pandemia en el mundo” (Gonzalez, 2022). Los potenciales proyectos de Econo-
mia Azul, se circunscriben adecuadamente a un entorno BANI.

B - frdgil o quebradizo: En la actualidad los problemas ambientales y so-
ciales han provocado que muchas empresas se vean afectadas, esto debido a los
constantes cambios y la poca capacidad de adaptacion que tienen, las principales
empresas afectadas son las mipymes ya que cuentan con poca estabilidad econé-
mica y las herramientas necesarias para su supervivencia.

El océano y cuencas hidroldgicas son por naturaleza entornos fragiles y que-
bradizos sujetos a multiples problemas ambientales, resulta importante que las
iniciativas emprendedoras que se desarrollen en este sector consideren los esce-
narios 6ptimos, normales y pésimos a los que podrian estar sujetos, sin embargo,
ninguna actividad econémica actual esta exenta de riesgos, lo importante es con-
tar con elementos de gestion que pudieran ayudar a sobrellevarlos.
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A - ansiedad: Dia con dia surgen nuevas tecnologias, nuevas y mejores op-
ciones para crear negocios, el problema es que muchas veces las personas estan
acostumbradas a actividades rutinarias y, se podria decir, que a pesar de que exis-
ten nuevas oportunidades para generar ingresos econémicos le temen al riesgo
que esto conlleva, son pocos los que toman el riesgo y obtienen el éxito deseado,
puesto que se necesita conocimiento en el tema, habilidad para saber implemen-
tarlo, paciencia para afrontar lo que venga, constancia para no renunciar al ob-
jetivo y lo mas importante una inversion econémica considerable (dependiendo
del negocio que se quiera desarrollar), al final de cuentas si se cumple con lo
anterior mencionado, valdra la pena; pero, caso contrario, si no se esta seguro de
lo que se quiere lograr y si no se es capaz de adaptarse a los constantes cambios,
no va a ser posible lograrlo.

Al momento de decidir llevar a cabo un proyecto de economia azul, es muy
importante conocer la trayectoria de evolucion posible del proyecto a fin de de-
finir estrategias de trazabilidad de informacién que permitan un mejor desarrollo
del mismo. La ansiedad de un entorno, puede gestionarse con informacién que
ayude a dimensionar los riesgos que una iniciativa o proyecto enfrenta. Realizar
una actividad que pocos han realizado implica altos grados de ansiedad, pero a
la vez, las fuentes de informacién dan mayor acceso al conocimiento que ayuda
a reducirla. En un entorno pueden identificarse aliados, colaboradores, especia-
listas o financiadores que ayuden a aliviar la ansiedad que presentara, pero es
importante trazar informacion relevante al respecto.

N - no lineal: Cuando se habla de no lineal, se refiere a la falta de relacion en-
tre causa-efecto, es decir, se crea un desequilibrio al no formar parte del origen,
pero, de todas formas, se perciben las consecuencias. Hoy en dia se ve reflejado
en el efecto que deja el constante cambio de las normas, ya que pueden llegar a
ser restrictivas, la continua actualizacién positiva o negativa de las leyes guber-
namentales, los cambios del dia a dia en el aspecto econémico (precios y valor de
la moneda) y/o la ininterrumpida transformacion de la sociedad.

En el momento en que se lleve a cabo un proyecto en relacién con la econo-
mia azul, se debe tener en consideracion la alta posibilidad de cambio en el en-
torno, para su manejo es necesario tener una vision global, el correcto analisis de
su comportamiento y ser capaz de crear escenarios para su navegacion, ademas
de optar por la habilidad de adaptacion y flexibilidad del emprendedor.
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I - incomprensible: En muchas ocasiones a pesar del conocimiento que se
tiene sobre un tema y a pesar de la constante actualizacién de la informacién,
no es suficiente debido a que frecuentemente estan surgiendo innovaciones en
diversos aspectos que provocan la poca capacidad de entendimiento.

En el caso de desarrollar un proyecto sustentable de economia azul, pueden
existir posibilidades, tecnologias o cambios en los factores tanto internos como
externos que la pudiesen afectar, es importante reconocer y aceptar la incom-
prensibilidad momentanea que puede presentar un entorno cambiante, resilien-
cia, actualizacion y vision de largo plazo pueden ayudar de manera importante
en un entorno que parece no entenderse.

Como lo muestra el andlisis del entorno BANI es de suma importancia tomar
en cuenta los aspectos que involucra el llevar a cabo alguna actividad emanada
de la economia azul, sobre todo hablando de los factores externos que de algu-
na manera podrian afectar dicha actividad a largo plazo; se deben de tomar en
cuenta tanto factores econémicos, como sociales y ambientales, ademas de que
es importante estar en constante actualizacién sobre las innovaciones que van
surgiendo, que de alguna manera podrian intervenir positiva o negativamente en
el desarrollo del proyecto.

CONCLUSION
Se concluye que la economia azul es un tema con poca exploracion a nivel regio-
nal, sus actividades se circunscriben a un entorno BANI que causa inestabilidad y
miedo al querer llevar a cabo alguna iniciativa relacionada con el mismo.
Resulta de suma importancia reconocer los factores econémicos, sociales,
ambientales y politicos legales antes de desarrollar un proyecto de economia
azul en laregion de Puerto Vallarta, un andlisis en donde se puedan identificar los
beneficios y costos relacionados con el proyecto antes de invertir en una iniciati-
va. La aplicacién de proyectos de economia azul puede traer grandes beneficios
para la regién y generar otro tipo de fuentes de ingresos, siempre y cuando este
se adapte, potencie o mejore lo ya existente en el municipio. La region cuenta
con el potencial, los recursos naturales, acceso a informacion, infraestructura y
capital humano que pueden generar iniciativas que potencien el turismo costero,
la implementacién de métodos acuicolas y campos no explorados en iniciativas
de biotecnologia marina, recursos minerales y energia renovable.
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Los proyectos de economia azul generan una inestabilidad al momento de
emprender, los riesgos de inversion pueden ser grandes por eso es importante
identificar el potencial de los proyectos a largo plazo y su impacto en susten-
tabilidad para que el financiamiento de los mismos pueda resultar viable para
inversionistas o fondos que podrian apoyar iniciativas de este tipo. Es importante
identificar fuentes de financiamiento ptblicas, privadas, nacionales e internacio-
nales para una iniciativa de este tipo, los componentes de innovacion, impacto
social y ambiental seran claves al momento de solicitar o competir por apoyos
que hagan viable una propuesta de proyecto de economia azul.

Se considera que la pesca y acuicultura es un area que no se esta explotan-
do correctamente ni en su totalidad, hay amplia disponibilidad de proteinas que
pueden aliviar problemas de alimentacion que es una necesidad basica, por ello
este tipo de proyectos podrian impulsar el crecimiento econdémico y el aumento
de empleos para los habitantes de esta zona.

La EA es justamente la clase de negocios que necesita el planeta actualmente,
pues como es bien sabido, la contaminacién ocasionada por la actividad huma-
na, ha ido generando con el paso de los afios diversos problemas ambientales,
ademas de afectaciones en el habitat de muchas especies y hasta la extincion de
algunas de ellas. Es por eso que ya se ha ido implementando en algunos paises,
sin embargo, al ser un tema poco abordado, hay una gran cantidad de lugares en
los que a pesar de contar con litoral no han sabido aprovechar esta gran oportuni-
dad de negocio que tienen (como es el caso de la regién de Puerto Vallarta), esto
debido a que han visto oportunidades en otras actividades econémicas que de
igual forma generan ingresos considerables y han dejado de lado las actividades
relacionadas con la EA.

En este mundo tan cambiante, es importante ponerse a pensar en el futuro
ambiental, es vital tomar conciencia y actuar, atin se esta a tiempo de lograr el
cambio y lograr rescatar los pocos recursos naturales que se tienen. La incons-
ciencia humana es sin duda la amenaza mas grande para los océanos y los em-
prendimientos pueden generar y aliviar las problematicas relacionadas.

PROPUESTA

Mapa de ruta estratégico (Roadmap) para los interesados en crear modelos de
negocio sobre las oportunidades de negocio dentro de la economia azul:
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Figura 4. Oportunidad en Economia Azul
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Fuente: elaboracién propia.

Mediante el anterior diagrama se pretende guiar al interesado en crear algtn
modelo de negocio relacionado con las oportunidades en Economia Azul, a tra-
vés de las bases necesarias para su desarrollo.

Iniciando por el aspecto que se encuentra en cualquier otro tipo de modelo
de negocios. Como punto de partida, es importante reconocer las capacidades,
conocimientos y las técnicas que se identifican como necesarias para impulsar
un proyecto de EA, las cuales se deben utilizar para la creacion de estrategias,
desarrollar el componente innovador del proyecto y la definicién de las operacio-
nes que se requeriran en su ejecucion. Estas capacidades y habilidades, pueden
encontrarse en los integrantes del equipo emprendedor o bien se puede pensar
en expertos externos que pueden colaborar y aportar valor a una iniciativa de EA.
En el aspecto de mecanismos, se debe explorar la forma en la que la iniciativa
emprendedora establecera relaciones con terceros externos pero relevantes para
que la iniciativa pueda surtir efecto.

Es necesario, para integrarse a las oportunidades de EA, desarrollar tres pers-
pectivas de manera clara. Tener una perspectiva comercial en donde se iden-
tifiquen productos, subproductos, aprovechamientos y servicios que tengan
potencial de generar flujo financiero a la iniciativa sin olvidar que llevan costos
y recursos relacionados que deberan considerarse. En el aspecto social, se con-
templan aspectos como beneficios sociales a la comunidad, mejora de la cali-
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dad de vida, generacién de empleos a través de la propuesta o incluso aspectos
formativos, educativos a través de la realizacion de la iniciativa. La perspectiva
ambiental acompasada con los beneficios econémicos y sociales, debe conside-
rar que el océano y el agua son recursos vitales, que, si bien econémicamente
pueden generar, se deben conservar y cuidar. Un proyecto de economia azul,
tiene potencial para aportar inteligencia ecoldgica (datos relevantes para toma
de decisiones ecologicas) o bien descubrir metodologias para produccion limpia
(no contaminante).

Por tltimo, es de vital importancia conocer, mediante la investigacion y el
analisis, el ambiente en el que se desenvolveran los nuevos negocios de econo-
mia azul. De esta manera se conoceran los factores externos, asi como los puntos
débiles y las posibles amenazas que podrian afectar en un futuro el desarrollo del
proyecto y asi lograr afrontar de manera resiliente un entorno BANI, iniciativas
emprendedoras innovadoras en una actividad inexplorada, siempre requeriran
competencias resilientes para poderse afrontar.
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9. Percepcion de calidad de los usuarios de turismo
médico en Puerto Vallarta (por parte de los prestadores
de servicios de salud)

Kevin Ernesto Contreras Maganda
Damidn Armenta Garcia
Mirza Liliana Lazareno Sotelo

RESUMEN

Con una concentracién en el turismo de sol y playa, Puerto Vallarta se destaca
como un popular destino turistico en México. Destino en México. Por otro lado,
pretende diversificarse a través de viajes médicos. La industria se ha expandido,
la consolidacion es un desafio debido a la ausencia de informacion sobre la cali-
dad de los servicios médicos. En el estudio se examina el desarrollo del turismo
médico en Puerto Vallarta y sus posibilidades de diversificacion.

El turismo lo hacen en busca de una atencién médica superior o mas asequi-
ble, el sector del turismo médico en México es grande y estd en expansién, por
lo que es crucial mantener buenos estandares en sus instalaciones hospitalarias y
atracciones turisticas. Puerto Vallarta tiene mucho potencial en esta area, sin em-
bargo, la falta de criterios de calidad especificos dificulta el trabajo y la confianza
con las aseguradoras extranjeras.

Puerto Vallarta esta intentando diversificar su producto turistico utilizando
el turismo médico, esto es dificil debido a la ausencia de estandares de calidad.
El objetivo del presente trabajo es presentar criterios para elevar la opinién del
publico sobre la calidad médica y aumentar la capacidad de la industria para
competir en esta industria en crecimiento bajo estandares internacionales.

Palabras clave: turismo médico, calidad de servicio, infraestructura hospita-
laria, diversificacion turistica.

*kokok

Puerto Vallarta es uno de los destinos mejor posicionados del pais, pues cuenta
con una gran cantidad de atractivos turisticos, debido a su ubicacién, su oferta
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se encuentra dominada en gran medida por el turismo de sol y playa, pese a ello,
hay alternativas que resultan interesantes pensando en una posible diversifica-
cion, por ejemplo, el turismo médico, el cual desde hace algunos afios ha venido
creciendo tanto en el destino como en el pais en general.

Pese a tener en cuenta lo anterior, resulta complicado determinar si realmen-
te el turismo médico cuenta con lo necesario para diversificar la oferta turistica
del puerto, pues entre sus muchas incégnitas, se encuentra el desconocimiento
que se tiene respecto al nivel de calidad que poseen este tipo de servicios.

Dada la necesidad de conocer como este se ha desarrollado, se investigd
cual ha sido su evolucion en los tltimos afios, por medio de mostrar su contexto
desde distintos niveles (nacional, estatal y municipal), para de este modo tener un
mayor entendimiento de como este ha venido evolucionando.

Uno de los factores mas representativos cuando se habla de turismo, es la
afluencia, por ello, resulta interesante mencionar que segun un articulo publica-
do por la revista Expansion (2017), Tailandia fue el destino que mas pacientes
atendié por viajes de este tipo (1°800,000 personas), obteniendo una importante
diferencia con su mas cercano perseguidor, que fue México con 600,000 pacien-
tes menos que ellos. Diferencia que se acrecienta todavia mas con el resto de los
paises que conforman la ilustracion.

Continuando con Tailandia, debemos reconocer que uno de los factores de
su éxito ha sido su capacidad para destinar recursos a la difusion del turismo de
masas (incluyendo servicios médicos en sus paquetes) por medio de la Tourism
Authority of Thailand. Donde las certificaciones de sus hospitales son clave para
que esto pueda efectuarse, pues propician un ambiente de confianza y seguridad
tanto para ciertas organizaciones, como para quienes demandan estos servicios.

Un claro ejemplo en cuanto a certificaciones en Tailandia se refiere, es
la otorgada por la Joint Commission International (JCI), una de las certifi-
caciones mas importantes dentro del sector de los establecimientos de salud,
la cual desde 2002, ha certificado a una gran cantidad de organizaciones
tailandesas, lo cual sin duda es una de las claves que ha colocado a Tailandia
como el mayor referente del turismo médico.

Como vimos anteriormente, México también se ha posicionado como una de
las potencias mundiales del turismo médico, siendo su principal mercado Esta-
dos Unidos y Canad4, segin Expansion (2017) Patients Beyond Borders expuso
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que, en 2019, entre un 1.4 y 3 millones de pacientes extranjeros viajaron a Mé-
xico por motivos de salud.

Evidentemente la infraestructura es uno de los principales pilares del turismo
médico en México, partiendo de datos publicados por Statista (2022), es notorio
el crecimiento en las unidades hospitalarias dentro del pais, pasando de 4,538 en
2017 a 4,909 en 2022. Dato que toma mayor relevancia si lo vemos de modo que,
en solo 4 afios se ha tenido un aumento de casi 400 hospitales. Con lo cual, de
mantener ese ritmo, dentro de los préximos 5 afios podriamos tener aproximada-
mente 500 hospitales mas en el pais.

Tal como demuestra la Secretaria de Turismo (SECTUR) (2019), de los casi
5,000 hospitales que hay en el pais, solamente poco mas de 120 estan certificados
ante el Consejo de Salubridad General, lo que refleja que es clara la necesidad
de elaborar estrategias para incentivar a que mas unidades hospitalarias sean cer-
tificadas. Dicha certificacion beneficiaria a quien la obtenga, ya que es otorgada
por el gobierno.

Por otro lado, asi como es relevante hacer énfasis en la afluencia turistica e
infraestructura, lo es hablar del valor del mercado del turismo médico, el cual,
segin Deloitte (2019), se estima que, en el presente afio, su valor en México es
de ni méas ni menos que de entre 8 y 8.9 miles de millones de do6lares. Ademas,
se prevé que, en caso de seguir con el ritmo de afios anteriores, dicho mercado en
Meéxico alcance los 10 miles de millones de ddlares en 2023.

En el caso particular de México, seguin la SECTUR, el turismo médico re-
gistr6 un alza tanto en la demanda como en la oferta, sobre todo en los estados
de la frontera norte, como Baja California, Sonora, Chihuahua, Nuevo Leon y
Tamaulipas, aunque también han despuntado Jalisco, Guanajuato y la Ciudad de
Meéxico (Expansion, 2017).

De acuerdo con Deloitte (2019) el gobierno y las universidades perciben al
turismo médico en Jalisco como un clister que apenas esta dando sus primeros
pasos, por lo que, para encaminarse por un buen rumbo, debe ser prioritaria la
elaboracién de estrategias que saquen el maximo beneficio de los recursos con
los que cuenta el estado en materia de turismo médico.

Jalisco contaba con cuatro municipios con 10 o mas establecimientos
de salud en 2019, estos son Guadalajara, Zapopan, Tlaquepaque y Puerto Va-
llarta segin datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2020), los
cuales son uno de los pilares de la oferta para viajes con motivos de salud de
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Jalisco, debido a que poseen concentraciones considerables de establecimientos
de salud, factor que los vuelve atractivos para quienes realizan turismo médico,
ya que, significa que poseen diversas opciones un mismo lugar.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2022) Jalis-
co era el tercer estado con mas nimero de camas censables en el pais con 3,071,
lo cual se traduce en un 9.1% del total de las camas de este tipo de todo México,
aqui podemos notar como la gran cantidad de hospitales que alberga Jalisco se
hace notar, siendo una base importante para que se desarrolle el turismo médico.

Como vimos en parrafos anteriores, uno de los municipios que mas estable-
cimientos de salud tiene es Puerto Vallarta, con 12, solo por detras de Guadala-
jara, Zapopan y Tlaquepaque. De las 3,071 camas censables con las que cuenta
el estado de Jalisco, 158 pertenecen a Puerto Vallarta, este dato y el anterior lo
colocan como uno de los municipios con mas establecimientos de salud y camas
censables.

Cabrera Robles (2020) manifiesta tajantemente que para que el turismo mé-
dico pueda prosperar en el puerto, es necesario contar con un capital humano
capacitado y empatico, ya que, como tal, ellos son quienes ejecutan el servicio.
De hecho, el buen trato, tacto y atencién con el que se le ofrece el servicio al tu-
rista en Puerto Vallarta es distinguido tanto nacional, como internacionalmente.

Tomando en cuenta hechos como que Puerto Vallarta posee una buena in-
fraestructura hospitalaria, capital humano calificado para atender turistas que
viajan por motivos de salud, y que, ademaés, posee una oferta turistica muy lla-
mativa, es evidente que tiene un futuro prometedor en el turismo médico, sin em-
bargo, tiene aspectos en los que debe trabajar del mismo, como lo es el aspecto
de la calidad.

Se suele decir que Puerto Vallarta maneja una alta calidad en sus servicios
médicos, pero realmente no existen datos que respalden dichas afirmaciones, es
decir, el hecho de que sea muy visitado y tenga ingresos considerables gracias al
turismo médico, puede darnos una idea de que Puerto Vallarta ofrece servicios
de calidad, pero, a decir verdad, no hay datos contundentes que respalden esto.

El problema de investigacién es el hecho de que hoy en dia, es comtin que
algun agente ofrezca todo tipo de servicios al mercado, dada la fuerte compe-
tencia que existe, se vuelve primordial encontrar maneras de diferenciarse del
resto. Uno de los elementos mas valorados en ello sin duda es la calidad de los
servicios.
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Evidentemente el turismo no es ajeno a esta situacion, dado que, es muy
grande la cantidad de proveedores de servicios turisticos que hay en el sector, lo
cual desencadena que existan diferentes tipos de este para conformar la oferta de
un destino, como es el caso del turismo médico en Puerto Vallarta, Jalisco, en el
cual la alta y complicada competencia es basica en el dia a dia.

Debido a que Puerto Vallarta es un destino de turismo médico reconocido,
resulta irénico y hasta ciertamente inentendible que no cuente con estandares es-
pecificos para determinar qué prestador se encuentra calificado para poder ejer-
cer en el sector del turismo médico, aunque también es justo hacer mencion de
que esta situacion se presenta en diversos destinos, no solo en Puerto Vallarta.

Precisamente en ello que se encuentra la problematica a tratar, pues, pese a
ya ser exitoso, el no contar con los estandares antes mencionados constituyen
una limitante para que Vallarta sea atin mas reconocido de lo que ya es. Esto en el
sentido de que no se le saca el provecho al potencial que realmente tiene porque
no hay manera de justificar que se manejan altos estandares de calidad.

Prueba de ello es que uno de los mercados potenciales del turismo médico
es las aseguradoras de los Estados Unidos, puesto que, estas consideran enviar a
sus asegurados a otros lugares para recibir atencion médica, sin embargo, dificil-
mente estableceran acuerdos de este tipo con Puerto Vallarta tomando en cuenta
que falla en generar confianza en los usuarios y empresas.

Ante el problema de investigacién encontrado, la pregunta de investigacion
que se planted para la presente investigacion es, ;cuales son los estandares de
calidad requeridos por los usuarios de turismo médico de parte de los prestadores
de servicios de salud en Puerto Vallarta, Jalisco?, pretendemos que dar respuesta
a esta pregunta contribuya a conseguir nuestro objetivo general.

Dicho objetivo general es el siguiente: Proponer estandares de calidad en la
atencion de prestadores de servicios para el turismo médico en Puerto Vallarta,
Jalisco.

Como toda investigacion, la nuestra debe ser fundamentada por medio de
conceptos, postulados y teorias, por lo cual, hemos determinado estructurar
nuestro marco teorico por medio de tres elementos o componentes, estos desde
sus caracteristicas contribuyen a dar validez a lo que exponemos, sin dejar espa-
cio a que se ponga en duda lo que plasmamos hasta el momento.

En primer lugar, para Deming (1989) el concepto de calidad hace referencia
a tener la suficiencia necesaria para convertir las necesidades futuras de los con-
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sumidores en factores mensurable, debido a que, esta es la tinica via que lleva a
ofrecer productos y servicios que cumplan las expectativas de los consumidores,
pues son ellos quienes definen el nivel de la propia calidad.

Por su parte, Aguilar Morales y Vargas Mendoza (2010) ven al servicio como
un cimulo de actividades que pueden ser aquello que se encuentra en alrededor
del proceso de compra, y, a su vez, como los elementos intangibles que se le pro-
porcionan al cliente con vistas a ayudarle a cubrir un deseo o necesidad, segin
sea el caso, siendo usualmente una necesidad la que se hace presente.

Derivado de estas definiciones, Rojas-Martinez et al. (2020) mencionan que
la calidad de servicio es establecida por el conjunto de cualidades que tienen
relacion con la necesidad del cliente, por lo cual resulta oportuno que en ese
momento se le proporcione aquello que realmente necesita el cliente para cubrir
su necesidad.

En un término general el Banco Interamericano de Desarrollo (2000) nos
dice que la infraestructura es el conjunto de estructuras de ingenieria e instalacio-
nes que por lo general es de larga vida ttil. Estos constituyen la base sobre la cual
se produce la prestacién de servicios considerados necesarios para el desarrollo
de fines productivos, politicos, sociales y personales.

Mientras que, nos encontramos con la definicion de Ramos Reyes (2013)
respecto a “hospital”, segtn él, un hospital es aquel que esta destinado a la pre-
vencion de las enfermedades atendiendo a las personas enfermas proporcionan-
doles un diagnéstico, asi como un tratamiento a los padecimientos. Asi como
poner a su disposicion un refugio donde se les suministrara los cuidados necesa-
rios para su rapida y pronta recuperacion.

Como primer definiciéon encontramos que segiin Candia Maquera et al.
(2018) nos hace entender que este concepto se refiere a los principales bienes
inmuebles involucrados en la prestacién de servicios de salud hacia la pobla-
cion, con el proposito de brindarle un lugar con una planificacion, construccion,
residencial, mantenimiento digno con posibilidad de acceso a los adelantos tec-
nolégicos y metodoldgicos en constante mejora, dedicando esfuerzos a mejores
resultados tanto economicos, técnicos y de salud.

Para Gambarota y Lorda (2017) el turismo es una actividad que en la actua-
lidad es reconocida como motor de desarrollo en un territorio provocando que
los distintos gobiernos y entidades privadas, le otorguen una mayor atencion
promoviendo diferentes programas y actividades de fomento a la misma. Puede
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convertirse en una estrategia de desarrollo local y regional teniendo en conside-
racion que se amplian cada vez mas las modalidades turisticas.

La medicina se define como la salud del paciente para evitar la enfermedad
en favor de la vida, con el apoyo del médico, basado en la ciencia y el conoci-
miento para curar en la clinica (Petra-Micu et al., 2012).

Actualmente turismo médico hace referencia a una practica creciente que
consiste justamente en lo contrario: quien se desplaza fuera de su lugar de resi-
dencia habitual (a otra ciudad y atin a otro pais) es el paciente, con el fin de conse-
guir un tratamiento y/o asistencia sanitaria mas econémica y/o considerada como
mejor que aquella que recibiria en su lugar de residencia (Alvarez, 2012). Mode-
lo de Garis, fundamentando asi su eleccién para formar parte de nuestro trabajo.

Para hablar concretamente de los inicios de la Teoria de Deming, debemos
continuar en esta época, es decir, en la década de los cincuenta, pues fue en este
periodo cuando Deming comenz6 a realizar aportes interesantes en el mundo
de la calidad, siendo curiosamente en Japén y no en Estados Unidos (su pais de
origen) donde comenz6 a darse a conocer mundialmente.

A partir del afio 1950, y en repetidas oportunidades durante las dos décadas
siguientes, Deming emple6 el Ciclo PHVA como introduccion a todas y cada una
de las capacitaciones que brindo a la alta direccién de las empresas japonesas. De
alli hasta la fecha, este ciclo (que fue desarrollado por Shewhart), ha recorrido
el mundo como simbolo indiscutido de la Mejora Continua (Garcia et al., 2003).

Dentro del contexto de un sistema de gestion de la calidad, el ciclo PHVA es
un ciclo que esta en pleno movimiento. Que se puede desarrollar en cada uno de
los procesos. Esté ligado a la planificacién, implementacién, control y mejora
continua, tanto para los productos como para los procesos del sistema de gestién
de la calidad (Garcia et al., 2003).

Continuando con la teoria, consideramos los “14 principios de Deming”
como el postulado principal. Como mencionamos en puntos anteriores, estos
principios fueron publicados por primera vez en su libro Fuera de la crisis en
1982. Los principios son los siguientes: Constancia en el objetivo de mejora;
Adopcién general de la nueva filosofia; Abandono de la dependencia de la ins-
peccion en masa; No basar el negocio en el precio; Mejora continua del sistema
de produccién y servicio; Formacion en esta materia; Adoptar e implantar el
liderazgo de los directivos; Erradicar el miedo a actuar; Romper las barreras
entre departamentos; Eliminar los esléganes, exhortaciones y metas de calidad;
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Eliminar las cuotas de trabajo que fijen metas u objetivos numeéricos; Eliminar
las causas que impiden al personal sentirse orgullosos de su trabajo; Estimular la
capacitacion y la automejora y transformacion.

Debe dejarse en claro que todos los puntos tienen una razon de ser, por lo
cual, deben cumplirse todos y no omitir ninguno, debido a que obviar alguno de
ellos, puede poner en duda todo el constructo de la empresa, es decir, al no cum-
plir o evadir uno de estos, no se puede hablar de calidad total en la empresa, pues
se ha pasado por alto uno de los componentes de esta herramienta de la calidad.

Asi como este aporte, Deming cuenta con otros mas que desde su implemen-
tacion se han convertido en referencias para la gestion empresarial enfocada a la
calidad. Dichos aportes son dignos de mencionarse, ya que, han contribuido a lo
que hoy conocemos como la filosofia de Deming, estos son las siete enfermeda-
des mortales de la gerencia y la hélice de la calidad.

La palabra clave para explicar la relaciéon que guardan nuestras variables es
“medibles” (Deming la menciona en su definicion sobre calidad), ya que, lo que
pretendemos hacer es proponer estandares de calidad en la atencién de presta-
dores de servicios para el turismo médico en Puerto Vallarta, los cuales podrian
funcionar como referencia al momento de tener intenciones de medir el nivel de
calidad que tienen los servicios ofrecidos en este destino turistico.

Al nosotros elaborar un instrumento acorde a los estandares de calidad que
se manejan en el turismo médico en Puerto Vallarta, podremos determinar cudl
es el nivel que maneja cada establecimiento de salud en el destino, pero, sobre
todo, dejaremos en claro qué tanto interfiere la infraestructura hospitalaria en la
percepcion de los usuarios sobre la calidad de los servicios de salud.

Asi como se ha determinado una teoria como sustento a aquello que plan-
teamos en la presente investigacion, se debe hacer lo propio con un conjunto de
modelos que funcionardn como referencia para entender desde otra perspectiva
la informacion que hemos estado presentando. Continuando con esta linea, se
expone en primer lugar el modelo relacionado a nuestra variable independiente
(calidad en el servicio).

El Modelo EFQM de Calidad y Excelencia se fundamenta en los principios de
la Gestién de la Calidad Total y basa su desarrollo en la autoevaluacion de las or-
ganizaciones como método de mejora continua. Propone un repaso por todos los
aspectos que pueden determinar los resultados finales para identificar las areas
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que deben ser potenciadas y aquellas en las que se deben implantar acciones de

mejora (EFQM, 2022).

Maderuelo Fernandez (2002) define cada componente de este modelo asi:

* Liderazgo: Se refiere a la responsabilidad ineludible de los equipos directi-
vos de ser los promotores de conducir la organizacion hacia la excelencia.

* Personas: Considera la gestioén de los recursos humanos de la organizacion
y los planes que desarrolla para aprovechar el potencial de los profesionales.

» Politica y estrategia: Revisa en qué medida la misién, vision y valores de la
organizacion, estan fundamentadas en la informacién procedente de indica-
dores relevantes (rendimiento, investigacion, creatividad y comparacién con
las mejores practicas, etc.), asi como en las necesidades y expectativas de
clientes y otros grupos de interés.

* Alianzas y recursos: Evalia como gestiona la organizacion los recursos mas
importantes (financieros, materiales, tecnologicos, informacion), con excep-
cion de los Recursos Humanos, y las colaboraciones que establece con orga-
nizaciones externas.

*  Procesos: Se refiere al disefio y gestién de los procesos implantados en la
organizacion, su analisis y como se orientan a las necesidades y expectativas
de los clientes.

* Resultados en las personas: Se refiere a los mismos aspectos que el criterio
anterior, pero en referencia a los profesionales de la organizacion.

* Resultados relativos en los clientes: Se refiere tanto a la percepcion que los
clientes tienen de la organizacién, medida a través de encuestas o contactos
directos, como a los indicadores internos que contempla la organizacion para
comprender su rendimiento y adecuarse a las necesidades de los clientes.

* Resultados en la sociedad: Analiza los logros que la organizacion alcanza en
la sociedad. Para ello considera la repercusién de la organizacion sobre el
medioambiente, la economia, educacioén, bienestar, etc.

* Resultados clave: Evalua los logros de la organizacion respecto al rendi-
miento planificado, tanto en lo que se refiere a objetivos financieros como
a los relativos a los procesos, recursos, tecnologia, conocimiento e infor-
macion.

Lo hemos elegido como nuestro modelo base para esta variable, debido a
que, de la misma manera que la teoria de Deming, cubre todos los elementos que
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intervienen en la consecucion de la calidad. En este aspecto, consideramos que

cada una (teoria y modelo) desde sus vertientes se encuentran al mismo nivel en

cuanto al sentamiento de las bases para lograr la calidad se refiere.

Por otra parte, para la variable dependiente se ha determinado utilizar el
Modelo de Garis, este modelo esta principalmente enfocado a la mediciéon de la
calidad percibida por el paciente en las organizaciones sanitarias de la ciudad de
Mar del Plata, Argentina, trabajando con los instrumentos de medicion de la per-
cepcion de la calidad de los servicios no sanitarios o llamados servicios hoteleros
dentro de una institucion de la salud.

Garis (2016) describe su forma operacional de este modelo describiendo en
5 etapas su proceso, las cuales consisten en:

* Primera etapa: Consiste fundamentalmente en un marco teérico sobre el
tema en cuestion, proponiendo un instrumento de medicién capaz de me-
dir las variables referidas a la calidad de la atencién, poniendo énfasis asi
en el funcionamiento de una clinica para obtener asi resultados y proponer
mejoras para los items revelados, quedando de esta forma por debajo de los
indices de calidad minimos.

*  Segunda etapa: Realizando una descripcion a grandes rasgos de la unidad de
analisis, se toma en cuenta la magnitud de la empresa donde se realiza, de
esta manera, se destaca; su conformacion, servicios que presta y toda aquella
caracteristica que permita dimensionar y posicionarla en relaciéon con los
demas efectores en su rama de salud.

» Tercera etapa: Esencialmente s6lo describe y muestra el instrumento de me-
dicion, las preguntas y cémo esta diagramado el cuestionario. Paso esencial
ya que de aqui parte la base de los efectos finales obtenidos en las preguntas
brindadas a los participantes.

» Cuarta etapa: Esta parte del trabajo toma como principal objetivo el proce-
samiento y andlisis de los resultados de la encuesta de satisfaccion, presen-
tando las respuestas adquiridas y de esta forma llegando a la elaboracion de
conclusiones al respecto.

* Quinta etapa: En esta etapa final se hace presente la exposicién de las pro-
puestas de mejora sobre aquellos items que se podrian optimizar seguin lo
revelado por las encuestas, solo asi se demostraria el aumento de la funcio-
nalidad del servicio y la satisfaccion del cliente.
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Garis (2016) vuelve destacable una de las partes que mas impulsa su modelo,
situdndonos en los zapatos de un paciente nuevo, uno desubicado, en una situa-
cion extrafa y expuesto a muchas acciones que ni siquiera él entiende, de ahi se
desprende su idea de proporcionar un clima lo mas alejado posible a lo anterior
mencionando, dotando asi de una atmosfera de calma, seguridad y servicios que
favorezcan su mejoria, transmitiendo una tranquilidad con base en el entorno
(infraestructura hospitalaria).

Los documentos analizados con anterioridad permiten visualizar nuestro
sujeto de estudio y nuestras variables (especificamente la calidad) desde una
posicion ligeramente distinta, por lo que elementos de estas terminan por ser
benéficos para la presente investigacion, puesto que, de algiin modo funcionan
como un antecedente que puede ser mejorado o reestructurado a nuestra conve-
niencia.

Resulta de nuestro interés el como han sido adaptados los modelos SERVPERF
y SERVQUAL, debido a que, estos presentan una flexibilidad interesante en los
diversos campos en los que son requeridos, en este caso, las instituciones que
ofrecen servicios dentro del turismo médico, desde nuestra perspectiva, especi-
ficamente el cémo se ajust6 el SERVQUAL en el sector salud de Colombia aporta
mas a nuestros objetivos.

Esto tltimo a razon de que, tenemos como objetivo principal el proponer
estandares de calidad para los servicios de turismo médico en Puerto Vallarta,
por lo que, el ver como se ha realizado el proceso de adaptacién de un modelo
(concretamente en el sector que estamos investigando) que te permite lograr jus-
tamente esto, evidentemente resulta util para nuestra causa.

Hemos notado que las dimensiones que componen a dicho modelo fungen
como un vinculo que equilibra como los usuarios perciben los servicios en tér-
minos de calidad, visto que, cubren muy bien los elementos que se ven involu-
crados al momento de prestar el servicio, siendo ésta otra de las razones por las
que vemos al ya tan mencionado modelo como el mas adecuado para conseguir
nuestro objetivo general.

Esto cobra sentido tomando en cuenta que Tamayo y Tamayo (2004) expresa
que, cientificamente hablando, la metodologia es la serie de pasos que se deben
seguir para poder llegar al objetivo que se plantea en la investigacién, pues esta
establece los métodos y técnicas.
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Nuestro método fue de tipo deductivo, este lo podemos interpretar de modo
que es aquel que se basa en el andlisis de postulados, principios y demas que son
considerados legitimos en su respectivo medio, y, a partir de ello, los relaciona
con situaciones o contextos especificos, con lo que se consigue entender cémo es
que lo general repercute en lo particular.

Cabe aclarar que, nuestro tipo de disefio por control fue no experimental, ya
que, no se experiment6 de ninguna manera con el objeto de estudio y variables,
ni se incidié de ningtin modo en ellos, no obstante, si se indago en las causas y
efectos (directos e indirectos) que han incidido en su desarrollo y lo han estruc-
turado como ahora lo conocemos.

La informacién analizada para estructurar y elaborar nuestra investigacion
nos exigio emplear los cuatro tipos de alcance (exploratorio, descriptivo, corre-
lacional y explicativo) conforme avanzo6 la misma, pues esta fue escalando de
manera progresiva desde el nivel exploratorio, hasta llegar al explicativo, antes
de explicar las razones de esto, citamos diversos autores para entender a qué se
refiere cada nivel de alcance.

Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un
tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas
dudas o no se ha abordado antes. Es decir, cuando la revisién de la literatura re-
veld que tan so6lo hay guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con
el problema de estudio, o bien, si deseamos indagar sobre temas y areas desde
nuevas perspectivas (Hernandez Sampieri et al., 2006).

Las investigaciones descriptivas son el precedente de la investigacién corre-
lacional y tienen como proposito la descripcion de eventos, situaciones represen-
tativas de un fendmeno o unidad de andlisis especifica. Los censos econémicos
del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI), los estu-
dios por encuesta entre otros son ejemplo de estudios descriptivos (Avila Baray,
2006).

Los estudios correlacionales son el precedente de las investigaciones expe-
rimentales y tienen como objetivo medir el grado de asociacion entre dos o mas
variables, mediante herramientas estadisticas de correlacion. En este nivel no es
importante el orden de presentacion de las variables, lo fundamental es determi-
nar el grado de relacién o asociacién existente (Avila Baray, 2006).

Los estudios explicativos van mas alla de la descripcién de conceptos o fe-
nomenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir, estan di-
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rigidos a responder por las causas de los eventos y fenémenos fisicos o sociales.
Como su nombre lo indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre un
fenémeno y en qué condiciones se manifiesta, o por qué se relacionan dos o mas
variables.

Para que obtengamos los datos que necesitamos para el cumplimiento de los
objetivos planteados en esta investigacion, es estrictamente necesario acercarnos
y obtenerlos directamente de los entes que estudiamos, es decir, no podemos
conseguir cierto tipo de informacion de los hospitales de Puerto Vallarta si no
acudimos a ellos.

Esto se sustenta tomando en cuenta que Tamayo y Tamayo (2004) expresa
que, para obtener datos primarios, se necesita el disefio de campo, pues aquel que
te acerca a la realidad donde ocurren los hechos es este, siendo importante que
al hacer esto se tiene la posibilidad de asegurarse del entorno real en que se ha
recabado la informacion, pudiendo revisarla o modificarla si es necesario.

Nuestra poblacién son los hospitales que hay en Puerto Vallarta, realmente
hay poco mas que decir, pues simplemente es alli donde tendremos la posibilidad
de conseguir los datos necesarios para estructurar nuestra investigacion, de otro
modo no seria posible, debido a que, en este caso no resultan ttiles los datos
obtenidos de fuentes secundarias.

Esta investigacion no contara con una muestra como tal, debido a que nuestra
poblacién no cuenta con los entes o sujetos necesarios para extraer una muestra
de ella, se requieren 50 como minimo para ello, y, en Puerto Vallarta solamente
hay 12 hospitales, por lo que, conseguir una muestra de ellos no es posible, ni
funcional de ninguna manera.

Se hara uso de dos instrumentos, el primero de ellos dirigido a las institucio-
nes de salud, para la estructuracion de este, se tomara como base las dimensiones
de la mundialmente conocida Norma 1SO 9001, este primer instrumento tendra
como objetivo determinar que tanto cumplen los hospitales en términos de cali-
dad, es decir, que porcentaje de cumplimiento de calidad tiene cada uno.

Asi como el primer instrumento esta dirigido a quienes prestan los servicios
de salud, el segundo instrumento se aplicara a quienes demandan dichos servi-
cios, para este se elaborara una encuesta cualitativa, con la cual nos hemos plan-
teado como meta el precisar como ha sido su experiencia durante la prestacion
del servicio en términos de calidad.
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En primera instancia, nos hemos podido percatar de como es que un pais
como Tailandia ha podido diferenciarse del resto y colocarse como la maxima
potencia del turismo médico, por medio de tratados y acuerdos que favorecen a
este segmento, algo que hasta ahora otros paises no han tenido la capacidad de
lograr, tal es el caso de México, pese a los esfuerzos enfocados en este.

Ademas, ha destinado recursos a la difusién del turismo de masas por medio
de un organismo gubernamental (Tourism Authority of Thailand), el cual estruc-
tura paquetes turisticos de manera tradicional, con diversos bienes y servicios
atractivos para los viajeros, pero con la caracteristica de que incluye dentro de
este conjunto servicios médicos.

Tras analizar diversos estudios, identificamos que la politica publica de Tai-
landia tiene como pilar importante la calidad de los servicios médicos que ofre-
cen, es decir, para ellos no puede manifestarse un crecimiento si no se ofrece
calidad. Hecho que va de la mano con que las certificaciones sean un elemento
importante para generar confianza en los turistas, pues en Tailandia estas certifi-
caciones son esenciales para ellos.

Un claro ejemplo en cuanto a certificaciones en Tailandia se refiere, es la
otorgada por la Joint Commission International (JCI), una de las certifica-
ciones mas importantes dentro del sector de los establecimientos de salud,
la cual desde 2002, ha certificado a una gran cantidad de organizaciones
tailandesas, lo cual sin duda es una de las claves que ha colocado a Tailandia
como el mayor referente del turismo médico.

Este puede ser uno de los factores que tiene a Tailandia por encima de Méxi-
co en este segmento, pues el pais asiatico ha dado ese paso adelante en términos
de calidad que México atin no ha tenido la capacidad de dar, con lo cual, esta es
justamente una de las limitantes que presenta México, pues no ofrece estandares
concretos que muestren el nivel de calidad de sus servicios, a su vez, las certifi-
caciones no son algo que este muy presente en nuestro pais.

Si volvemos a puntos anteriores, enfatizabamos en que Deming exponia que
la calidad se conseguia cuando las necesidades futuras de los clientes eran con-
vertidas en caracteristicas medibles, el cumplimiento de las expectativas de los
clientes es todo un proceso, como en este caso se habla de servicios de salud, la
confianza es clave porque esta en juego el bienestar de la persona.

Entonces en la medida en que México consiga identificar aquello que espe-
ran los usuarios de servicios de salud al momento de recibir el servicio, podra
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comenzar a satisfacer en gran medida sus expectativas. Con base en lo que in-
vestigamos, el contar con estandares y/o certificaciones es clave para generar
confianza en los usuarios, la cual, a su vez, propicia un ambiente positivo.

En dicho ambiente se manifiesta un entendimiento entre ambas partes, ya
que, el primer paso (generar confianza en el usuario) se efectud con éxito, a partir
de ello, el prestador tiene una idea clara de lo que el cliente espera recibir, y, este
confia en que el prestador tendré la capacidad para que su necesidad pase a ser
una realidad por medio del servicio que se le ofrecera.

Una vez hecho esto, la adaptacion de un instrumento que evalte la calidad
puede ser clave para tener una mayor vision de que tanto se cumpli6 de lo que
el usuario esperaba, a partir de la informacién arrojada por este medio, los pres-
tadores pueden entrar en un proceso de mejora continua que le ayuda a cada vez
ofrecer servicios de mayor calidad, pues tendran referencias de que elementos
son mas valorados por sus consumidores.

De manera general, toda la informacién analizada resulta de interés para
nuestro trabajo, no obstante, dentro de este apartado resalta un estudio realizado
en Colombia, el cual tuvo como objetivo conocer la percepcién de la calidad de
los servicios de salud a través del modelo SERVQUAL, algo que demuestra aspec-
tos en los cuales tanto Colombia, como México han quedado a deber, por ejem-
plo, el tema de la calidad de los servicios desde la perspectiva de los usuarios, en
este caso, de los servicios de salud.

Para este estudio se utilizaron las dimensiones propias del modelo antes
mencionado, las cuales son tangibilidad, seguridad, capacidad de respuesta, res-
ponsabilidad y empatia, tras aplicar el modelo, se logré evidenciar que existe
una discrepancia entre lo que esperan y lo que reciben los usuarios, dado que,
generalmente el servicio que se les entrega no es lo que esperaban.

Al ser un campo donde México y particularmente Puerto Vallarta presentan
fuertes carencias, esta informacion puede ser un sustento muy fuerte para todos
aquellos establecimientos de salud pretendan implementar un modelo que evalde
la calidad, para tal efecto, resulta indispensable analizar tanto a quienes prestan
el servicio, como a quienes reciben el mismo, ya que, el desentendimiento entre
ambas partes genera que no se alcancen las expectativas de los clientes.

Por lo cual, es claro lo conveniente que resultan estos datos para los hospi-
tales del destino, derivado de esto, pueden conseguir ventajas competitivas, lo
cual, a su vez, resulta relevante a nivel social, pues pese a que la mayoria de las
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personas que realiza turismo médico son extranjeros, eso no quita el hecho de
que también la poblacién del municipio tendra la posibilidad de acceder a mejo-
res hospitales.

Por tltimo, no podemos pasar por alto lo titil que resulta este hallazgo en tér-
minos de metodologia, visto que, al conocer los efectos que tiene este desenten-
dimiento antes mencionado, se pueden abrir nuevas lineas de investigacion que
tengan como principal objetivo el descubrir porque es que no se ha conseguido
llegar a un equilibrio entre lo que puede ofrecer un prestador y lo que espera
quien demanda el servicio.

Este estudio se enfoca en como los proveedores de servicios de salud en
Puerto Vallarta perciben la calidad de los pacientes que viajan alli para recibir
tratamiento médico. La teoria de la calidad de Deming, una de las teorias mas
importantes en el area de la gestion de la calidad, sirve como base para este estu-
dio. La teoria de Deming presenta un enfoque holistico que toma en cuenta todos
los componentes de un negocio y se fundamenta en la idea de que la calidad es
un factor determinante para el desempefio de las empresas.

El instrumento SERVQUAL, muy conocido y contrastado en el campo de la
medicion de la calidad del servicio, se utiliza para evaluar la calidad percibida
por los clientes del turismo médico. Con la ayuda de esta herramienta, puede
examinar las discrepancias entre las expectativas de los usuarios y sus percepcio-
nes sobre el calibre de los servicios que recibieron. Es posible identificar areas de
desarrollo y oportunidades para elevar el nivel de los servicios de salud en Puerto
Vallarta mediante el uso de SERVQUAL en el contexto del turismo médico.

Los hallazgos de este estudio tienen ramificaciones importantes para los pa-
cientes del turismo médico, asi como para los proveedores de atencién médica,
segun la discusion. La aplicacién de la teoria de la calidad de Deming y el uso del
instrumento SERVQUAL proporcionan una base solida para comprender y mejorar
la calidad percibida por los usuarios. Con el fin de ofrecer una experiencia de tu-
rismo médico feliz y de alta calidad, los proveedores de atenciéon médica pueden
usar los hallazgos del estudio para identificar areas en las que sus procedimientos
y practicas deben mejorar.

Ademas, este estudio se suma al cuerpo de evidencia que ya existe con res-
pecto al turismo médico y el estandar de los servicios de atenciéon médica. La
teoria de la calidad de Deming y el instrumento SERVQUAL trabajan juntos para
proporcionar un método completo y preciso para examinar la calidad percibida
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en esta situacion particular. Los hallazgos se pueden utilizar como punto de par-
tida para futuros estudios y esfuerzos de desarrollo en la industria del turismo
médico de Puerto Vallarta.

Este estudio emplea el instrumento SERVQUAL para examinar como los clien-
tes de turismo médico de Puerto Vallarta perciben la calidad. Se basa en la teoria
de la calidad de Deming. Los hallazgos de este estudio tienen el potencial de
tener importantes efectos positivos tanto para los usuarios como para los provee-
dores de atencién médica, lo que ayudara a que la industria del turismo médico
de la region crezca y prospere.
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10. Uso y demanda de los servicios de salud en los
trabajadores de la industria turistica en Puerto Vallarta

Yareli Melissa Robles Macias
Marialy Alejandra Rodriguez Ibarra
Fernando Franco Barraza

RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo mostrar la realidad representada
por la falta de formalizacién de las empresas en Puerto Vallarta, ya que sin esto
los empleados del sector terciario no pueden acceder a los servicios de salud, por
lo que, las familias que dependen de los mismos carecen en gran medida del al-
cance de estos partiendo de la economia actual y los indicadores del IMSS, el 61%
de la poblacion laboralmente activa en la ciudad de Puerto Vallarta no trabaja de
manera formal, no tributa y por lo mismo no tiene acceso a estos servicios, ante
estas circunstancias se desarrolla una linea de problemas econémicos, de salud
puiblica que incide en la poblacion.

Por medio de esta se pretende responder a distintas preguntas tales como,
¢Como es la accesibilidad al uso y demanda de los servicios de salud publica
de los trabajadores del sector terciario en Puerto Vallarta, Jalisco? o ¢Cudles
son los causales que diferencian la atencion médica en salud publica a turistas
con relacion a la poblacién de Puerto Vallarta?, esto con el objetivo general de
categorizar el uso y la demanda de los servicios de salud en los trabajadores del
sector terciario relacionada a la formalizacion de las empresas turisticas.

Esta investigacion brindara una percepcién tanto a las empresas de la in-
dustria turistica, asi como a los trabajadores de la importancia de contar con un
servicio médico que esté vigente en el momento que se requiera sin importar el
tipo de puesto, sueldo, edad, tamafio de la empresa, etc.

La poblacién laboralmente activa obtendra un panorama de la trascendencia
que se tiene en la actualidad de contar con un trabajo formal y exigir que los
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empleadores les aseguren un seguro médico al momento de estipular un contrato
o acuerdo laboral.
Palabras clave: servicios de salud, industria turistica, sector terciario.

INTRODUCCION

La presente investigacion se centra en los servicios de salud tratando de analizar
todos los factores que intervienen en este, desarrollandose en una escala interna-
cional, nacional, estatal y local. En esta se presentan los antecedentes, principa-
les limitaciones para tener acceso a estos servicios, tipos de seguridad social en
la poblacion entre otros. Posteriormente de plasmar esa informacién general, la
investigacion se va hacia otra direccién tomando como referencia el turismo mé-
dico, pero sin dejar de lado los servicios de salud. Dirigiéndonos a este enfoque
se busca plantear una problematica la cual es la accesibilidad a los servicios de
salud precarios que puede llegar a tener la poblacién del destino turistico diferen-
ciado de los turistas que realizan el turismo médico.

Segun el modelo tradicional de Andersen, la utilizacion de servicios de salud
esta influenciada por una variedad de factores, incluida la inclinacién y la nece-
sidad de utilizarlos, asi como las condiciones que facilitan su uso. Los factores
determinantes del uso en el modelo incluyen la edad, el sexo, la estructura fami-
liar, la raza, la clase social, el nivel de estudios, el trabajo realizado y las creen-
cias y valores socioculturales existentes sobre la enfermedad. En varios paises,
se ha discutido y sigue siendo objeto de discusion la utilizacién de los servicios
de salud por parte de diversos grupos sociales. Existe suficiente evidencia que
demuestra que el proceso de utilizacién es socialmente diferente y que esto se
explica principalmente por las desigualdades sociales en salud (Molina-Rodri-
guez et al., 2006).

DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
Todo pais tiene un sistema de salud, que esta dirigido por un gobierno central
y consiste en un conjunto de servicios, campafias, instalaciones, profesionales,
centros y recursos destinados a mantener, promover y mejorar la salud de sus
ciudadanos.

Un sistema de salud que incluye hospitales, personal médico, comunicacion,
promocién de habitos saludables, tratamientos, terapias y diagnosticos (Prieto,
2010).
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La salud es un derecho del que todos deben tener acceso sin distincion algu-
na ya sea por religion, clase social, color de piel, etc. Estos deben de ser oportu-
nos y de calidad cuando la persona lo necesite.

Al menos la mitad de la poblaciéon mundial esta privada de servicios de sa-
lud esenciales, segtin se desprende de un nuevo informe del Banco Mundial y
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS). Asimismo, cada afio hay un gran
nimero de familias que se ven sumidas en la pobreza porque no pueden pagar de
su propio bolsillo la atencién sanitaria.

“Banco Mundial y oMS: la mitad del mundo carece de acceso a servicios de
salud esenciales y los gastos en salud abocan atn hoy a la pobreza extrema a 100
millones de personas” (OMS, 2017a).

Es lamentable que las personas que no cuentan con la adquisiciéon econémi-
ca suficiente para sus familias sufran la pérdida de sus familiares o incluso no
puedan hacer absolutamente nada para pagar tratamientos, medicamentos y esto
a causa de que el gobierno no les brinda la suficiente oferta de estos servicios tan
necesarios.

Actualmente, al menos 800 millones de personas destinan al menos un 10%
de su presupuesto familiar y apoyan los gastos de salud de sus progenitores, hijos
u otros familiares enfermos. Casi 100 millones de personas enfrentan gastos tan
elevados que los llevan a la extrema pobreza, obligdndolos a sobrevivir con solo
1.90 ddlares al dia, o incluso menos (OMS, 2017a).

La Organizaciéon Mundial de la Salud considera que la sanidad y la calidad
de esta es uno de los factores mas cruciales para evaluar el nivel de progreso de
un pais y si garantiza o no la salud de sus ciudadanos (oms, 2020).

Después de analizar distintos datos para la OMS un pais con un buen sistema
de salud es aquel en el que todas las personas, sin importar su situaciéon econé-
mica u otros factores, tienen acceso a los mismos servicios sanitarios cuando y
dénde necesiten, sin que eso les cueste fortunas.

Como se menciono anteriormente, las limitaciones financieras dificultan la
capacidad de acceso, ya sea debido a la falta de recursos para el transporte o la
adquisicion de medicamentos. Las barreras administrativas reflejan los desafios
de la organizacion misma de los servicios, como los turnos o los horarios de
atencién. La cuarta barrera es cultural, que se centra en las diversas culturas entre
el personal de los servicios y la poblacion y dificulta el acceso (Sanchez-Torres,
2017).
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Seguin Arredondo y Meléndez (1992), la accesibilidad depende de dos aspec-
tos: la oferta (proveedores de servicios de salud) y la demanda (poblacién que re-
quiere servicios de salud). Ambos aspectos convergen en el proceso de atencién
médica, influenciado por una variedad de variables y condicionantes. El proceso
de atencion médica se conceptualiza como dos cadenas de actividades y sucesos
en los que participan el otorgante de atencion médica y el usuario.

Dependiendo del entorno de una persona, las actividades del proceso de
atencion médica surgen como respuesta y una necesidad percibida como una
alteracion de la salud, la cual estd determinada por variables sociales y psicoso-
ciales. La oferta de servicios de salud, por otro lado, induce la demanda de un
servicio a partir de una necesidad percibida por la poblacién o el usuario (San-
chez-Torres, 2017).

En pocas palabras estos autores nos explican que la accesibilidad tiene que
ver con dos conceptos los cuales son la oferta y la demanda y funciona igual que
en la economia, para que haya oferta de servicios de salud debe de existir una
demanda la cual son las personas que necesitan de estos servicios. A mayor po-
blacién con necesidades y atenciones de salud mayor sera la oferta de hospitales
e instituciones médicas, pero por el contrario si no hay demanda menor cantidad
de servicios ofertados habra y por lo tanto los costos se elevaran y la accesibili-
dad sera muy escasa.

La oms afirma que el derecho a la salud se compone de cuatro componentes
que garantizan que la politica publica sea completa y tenga un impacto completo
en la atencion de las necesidades sanitarias de la poblacién. Uno de los cuatro
pilares de una politica ptblica en salud es la accesibilidad:

» Disponibilidad. Es necesario disponer de una cantidad adecuada de estable-
cimientos, bienes y servicios publicos relacionados con la salud.

* Accesibilidad. La gente debe poder acceder a tiendas, productos y servicios
médicos. Deben existir condiciones para el acceso fisico, accesible finan-
cieramente y se debe proporcionar toda la informacién necesaria para que
la persona comprenda y reciba una atencién efectiva para evitar la discrimi-
nacion.

* Aceptabilidad. Todos los establecimientos, bienes y servicios médicos deben
ser éticos y culturalmente apropiados, asi como sensibles a los requisitos de
género y ciclo de vida.
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Calidad. Podran brindar una atencion adecuada y una instalacién que satis-
faga las necesidades de la poblacion. Se rescata el concepto como el medio
apropiado para que se haga realidad la satisfaccion de la persona por recibir
la atencién que requiere (Sanchez-Torres, 2017).

El sistema nacional de salud mexicano esta conformado por dos sectores, el

sector publico y el sector privado, ambos brindan acceso a la salud y servicios de
calidad al que todos los mexicanos tienen derecho de recibir. Dentro de estos dos
sectores debe brindarse un servicio de calidad, pues se esta tratando con la salud
y el bienestar de las personas, aunque a pesar de los avances este sigue siendo un
tema controversial entre la sociedad, ya que muchas instalaciones causan insa-

tisfaccion a los pobladores, sobre todo para aquellas poblaciones que no se han
desarrollado.
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El sistema de salud nacional se divide en tres niveles:

Primer nivel: se brinda atencion primaria, lo que es atender pacientes para
la prevencién temprana de enfermedades graves, es el primer acercamiento
con los pacientes, ya sea en un consultorio, una clinica, un laboratorio, etc.
Segundo nivel: hospitales generales que brindan atencién a pacientes con
padecimientos de urgencias, hospitalizacién, cirugias, etc.

Tercer nivel: el tercer nivel son hospitales de alta especialidad donde se
atienden casos de alto riesgo y enfermedades complejas.

Dentro del sector publico se encuentran instituciones de seguridad social:
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
(ISSSTE)

Petroleos Mexicanos (PEMEX)

Secretaria de la Defensa (SEDENA)

Secretaria de Marina (SEMAR) y otros

Instituciones y programas que atienden a la poblacién sin seguridad social:
Secretaria de Salud (SsSA)

Servicios Estatales de Salud (SESA)

Programa Mss-Oportunidades (IMSS-0)

Seguro Popular (SP)
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El sector privado incluye compafiias aseguradoras y prestadoras de servicios
que operan en farmacias, consultorios, clinicas y hospitales privados, asi como
prestadores de servicios de medicina alternativa.

El mapa conceptual muestra que México tiene un sistema de salud mixto. La
seguridad social ptblica con aquellas instituciones en las que se les brinda el ser-
vicio médico y otras prestaciones sociales a trabajadores asalariados, la familia
de los trabajadores y los jubilados, por otra parte, el sistema de proteccion social
de la salud son aquellas instituciones que brindan servicios de salud a personas
que no estan afiliadas al sistema de seguridad social como a quienes tienen ne-
gocio y son autoempleados, a los trabajadores informales y a los desempleados.

El sector privado tiene compafiias aseguradoras y prestadores de servicios
como las farmacias y sus consultorios, clinicas privadas, hospitales privados,
entre otros, y estos servicios médicos los obtiene quien tiene la capacidad de
pagarlos.

Las instituciones de atencion médica estan desarticuladas y brindan atencion
médica a sus pacientes segiin su condicién laboral. La fragmentacion de la es-
tructura legal e institucional ha causado una serie de disparidades, deficiencias y
vacios en el acceso a los servicios médicos que requiere una reforma inmediata
(Corona, 2017).

El Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) se fund6 en 1943, y hasta
la fecha es la institucion de seguridad social con mayor nimero de mexicanos
recibiendo los servicios de salud en dicha institucién, y es la mas grande en su
género de Ameérica Latina. El IMSS ofrece seguros y prestaciones para la pobla-
cién mexicana, como atencion médica en riesgo de trabajo, enfermedades y ma-
ternidad, invalidez y vida, retiro, cesantia en edad avanzada y vejez, guarderias
y prestaciones sociales.

La seguridad de instituciones sociales cubre a 48.3 millones de personas,
principalmente trabajadores del sector formal de la economia, activos y jubila-
dos, y sus familias. Mas del 80% de esta poblacion esta cubierta por el IMSS y
recibe atencién en sus propias unidades con sus propios médicos y enfermeras.

El 1SSSTE brinda asistencia un 18% adicional de la poblacion asegurada,
quienes cuentan con recursos humanos propios y en unidades. El 1% de la po-
blacion con seguridad social en clinicas y hospitales de PEMEX y las Fuerzas Ar-
madas, con médicos y enfermeras propias, recibe servicios médicos de PEMEX,
SEDENA y SEMAR (Corona, 2017).
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Las empresas formales en México tienen asegurados a sus trabajadores, mu-
chos de ellos ante el IMSS, que es el instituto de salud publica con mayor cantidad
de asegurados, los mismos asegurados ademas de ser atendidos en el area médica
tienen otros beneficios que el instituto les ofrece.

Cada afio se puede identificar el registro de personas afiliadas al IMSS, duran-
te varios afios han ido incrementando y disminuyendo la cantidad de personas
formales afiliadas.

La Secretaria de Salud en Jalisco se encarga, como su nombre lo indica, de
conducir el sistema de salud en el estado, coordinando programas de prevencion
y proteccién para la salud de los habitantes del estado de Jalisco, esta depen-
dencia es la responsable de coordinar y conducir a las instituciones de salud
publicas y privadas del estado para lograr mejorar los servicios de salud para los
jaliscienses:

1. Fortalecer la coordinacion, integracion funcional, desarrollo y transversali-
dad del Sistema Estatal de Salud y colaborar en la consolidacién y funciona-
miento del Sistema Nacional de Salud.

2. Fomentar de manera efectiva la prevencion, proteccién y promocion de la
salud, tanto dentro como fuera del sector, con un enfoque en movilizar a la
sociedad hacia estilos de vida saludable en todo Jalisco.

3. Fomentar, inspeccionar y evaluar continuamente la mejora en la calidad y
el suministro de medicamentos que reciben los ciudadanos en los centros de
sus instituciones de aseguramiento.

4. Dirigir la produccién de recursos para el sistema de salud en respuesta al
envejecimiento y al perfil epidemioldgico de la poblacién mediante el uso de
profesionales multidisciplinarios, investigacién cientifica, avance tecnoldgi-
co e innovacion enfocada en mejorar la salud. Para consolidar la Refunda-
cion del Sistema Estatal de Salud, se debe impulsar la reingenieria juridica,
organizacional y administrativa de las instituciones de salud del Gobierno
del Estado, utilizando el modelo de separacién de funciones (Secretaria de
Salud Jalisco, 2022).

Como se menciond anteriormente la Secretaria de Salud en Jalisco es la
encargada de coordinar las instituciones publicas y privadas, dentro del sector
puiblico se encuentran estas instituciones de seguridad social en Jalisco como la
Secretaria de Salud Jalisco (SSJ), Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS),
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Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores del Estado
(1ISSSTE), Servicios Médicos Estatales, Instituto Mexicano del Seguro Social.
Régimen Oportunidades (IMSs-Oportunidades), Petroleos Mexicanos (PEMEX),
Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (D1F), Hospitales Uni-
versitarios, Servicios Médicos Privados, Cruz Roja Mexicana, Servicios Médi-
cos Municipales (INEGI, 2022).

Jalisco cuenta con todas estas instituciones de salud donde todos los jalis-
cienses tienen derecho a recibir atencion médica, asi como de gozar los benefi-
cios que las instituciones les brindan una vez estando afiliados.

El IMSS es una institucion en la que los trabajadores formales se afilian para
poder recibir atencién médica y posterior a eso beneficiarse con las prestaciones
que la institucién ofrece, como la afiliacion para las familias de los asegurados,
las pensiones al cubrir con los requisitos, etc.

En Jalisco esta institucién es de las mas comunes en las que los trabajadores
formales reciben los servicios de salud, con base en las estadisticas se encuentran
240 unidades de atencion en el estado, en las que se dice que “En Jalisco, se crea-
ron 18 mil 294 nuevos empleos en enero de 2023, 1o que llevé a la entidad a tener
un millén 951 mil 256 de trabajadores formales afiliados al Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMss)” (Saavedra, 2023).

Segtn el Catalogo CLUES (Clave Unica de Establecimientos de Salud), el
municipio de Puerto Vallarta, en el estado de Jalisco, posee una variedad de ins-
tituciones sanitarias que ofrecen servicios de consulta externa y hospitalizacion.

El municipio cuenta con 114 consultorios y 190 camas que estan disponibles
para sus ciudadanos, pertenecientes a instituciones como la Secretaria de Salud,
el Instituto Mexicano del Seguro Social, el Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales para los Trabajadores del Estado y el Sistema Nacional para el De-
sarrollo Integral de la Familia. El Instituto Mexicano del Seguro Social ofrece
una variedad de opciones para realizar consultas externas (Centro de Integracion
Juvenil, 2017).

Por consiguiente y tomando en cuenta la informacion anterior, se puede afir-
mar que es una gran cantidad de personas que no estan afiliadas a algtin tipo de
seguro médico por lo que no aprovechan los servicios que les ofrece el gobierno,
esto puede ser por distintos motivos tal vez porque atin no han pasado por algu-
na situacion grave de salud en su familia, por ignorancia o porque prefieren no
atenderse.
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Por otra parte, la poblacion asegurada se puede dividir en varios sectores y
uno de ellos son los empleados o personas que estan afiliadas directamente a la
empresa en donde trabajan, se pueden presentar casos en los que las empresas no
aseguran a sus trabajadores y se les asigna un sueldo informalmente, pero por el
contrario los trabajos formales son aquellos en los que la empresa establece un
contrato y el empleado puede gozar de proteccion y todas aquellas prestaciones
que impone la ley.

De acuerdo con cifras del Instituto de Informacion Estadistica y Geogréfica
de Jalisco de noviembre de 2021 al del 2022, en Puerto Vallarta los empleados
asegurados por el IMSS aumentaron 8.99%.

De los 71 mil 695 colaboradores registrados en 2021, actualmente el muni-
cipio cuenta con 78 mil 139 personas afiliadas al IMSS, es decir, hubo 6 mil 444
nuevos derechohabientes (Barrero, 2022).

Los trabajadores del sector terciario en Puerto Vallarta son el soporte a la
economia de la ciudad, esto por tener el mayor porcentaje de la participacién
de las empresas en la region. Los servicios de salud publica y su accesibilidad
dependen mayormente de factores que no estan en manos del personal; las em-
presas de este sector econdmico en el histérico demuestran que muchas de ellas
trabajan en la informalidad, como principal problema se encuentra que los cola-
boradores no acceden a los servicios de salud publica, repercutiendo en la deses-
tabilizacion econémica familiar.

Tomando en cuenta que los trabajadores de la industria turistica en la mayo-
ria de los casos trabajan desde la informalidad y se ve afectada la seguridad social
de dichas personas, ademas de que impacta de manera negativa en las condicio-
nes de bienestar, en su economia ya que gastan su dinero en economia formal e
informal; esto se debe a que son trabajadores de empresas que no ofrecen estas
prestaciones, también existe la posibilidad de que los patrones no den de alta a
sus trabajadores ante la seguridad social, o bien emprendedores o ambulantes
que no cuentan con estas prestaciones que ofrece la ley ante un trabajo formal; al
igual existe una gran cantidad de personas afiliadas que no gozan de los benefi-
cios del sector de salud publica; asi como también los turistas que recibe Puerto
Vallarta pueden recibir atencion médica gratuita, sin embargo la mayoria prefiere
atenderse en unidades privadas ya que suelen ser mds accesibles en cuanto a la
fluidez de atencion a los pacientes.
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Debido a la demanda en hospitales ptblicos el turismo se encuentra afectado
en cuanto a recibir atenciones médicas por parte de estas instituciones ya que
la poblacién que no esté afiliada a la seguridad social tiende a recibir atencion
médica en clinicas publicas como el seguro popular, debido a lo antes mencio-
nado la poblacién alcanza un gran niimero de personas que trabajan de manera
informal y las instituciones no dan abasto para atender de una manera mas agil
tanto a locales como a turistas.

Ante el problema de investigaciéon encontrado, la pregunta de investiga-
cion es ¢Como es la accesibilidad al uso y demanda de los servicios de salud
putblica de los trabajadores del sector terciario en Puerto Vallarta, Jalisco? En
tanto, el objetivo que se pretende cumplir es: Categorizar el uso y la demanda
de los servicios de salud en los trabajadores del sector terciario relacionada a la
formalizacion de las empresas turisticas.

La presente investigacion es realizada a partir de la situaciéon que se vive
actualmente en cuanto a accesibilidad de servicios de salud de los trabajadores
del sector terciario en Puerto Vallarta, por medio de esta se propone investigar
e identificar la cantidad de personas que trabajan dia a dia informalmente sin
ningtin tipo de seguro médico que pueda cubrir cualquier tipo inconveniente de
salud para los trabajadores y sus familias, en contraparte se desea mostrar un ana-
lisis de la poblacién econémicamente activa en este sector y que por el contrario
si cuentan con un trabajo formal que les permita tener acceso a dichos servicios
ademas de identificar los tipos de servicios con los que cuentan, la perspectiva
que viven al adquirir los servicios y la calidad de atencién médica que reciben.

Esta investigacion brindara una percepcién tanto a las empresas de la in-
dustria turistica, asi como a los trabajadores de la importancia de contar con un
servicio médico que esté vigente en el momento que se requiera sin importar el
tipo de puesto, sueldo, edad, tamafio de la empresa, etc.

La poblacion laboralmente activa obtendra un panorama de la trascendencia
que se tiene en la actualidad de contar con un trabajo formal y exigir que los
empleadores les aseguren un seguro médico al momento de estipular un contrato
o acuerdo laboral.

Asi mismo con la informacién obtenida se elaborara una comparacion de
cémo es la teoria de la economia regional vinculada al &mbito de la salud y cudl
es la realidad que se vive a partir de los postulados que establece, ya que son
distintas las politicas de salud que se crean tomando en cuenta la idealidad de

USO Y DEMANDA DE LOS SERVICIOS DE SALUD EN LOS TRABAJADORES DE LA INDUSTRIA... 167



los objetivos que se quieren lograr, como lo son la accesibilidad de los servicios
de salud para todos, la localizacion estratégica de instituciones de salud publica,
contar con suficiente personal médico, entre otros factores que intervienen en los
propésitos idealizados en los servicios de salud brindados a los trabajadores. Es-
tos factores serviran como herramienta para demostrar la situacion que se vive en
Puerto Vallarta en el uso y demanda de los trabajadores de la industria turistica.

Es importante mencionar que los trabajadores de la industria turistica podran
obtener informacion sobre sus derechos a los servicios de salud publica como
personas locales de Puerto Vallarta que se dedican a trabajar en el sector turistico
y qué al igual pueden poseer mas beneficios gratuitos, ademas de recibir la aten-
cién por el personal de salud, la seguridad social tiene muchos beneficios para
los trabajadores. Con base en las estadisticas, las personas que trabajan bajo la
informalidad pertenecen a este sector, se dice que los accesos suelen ser restrin-
gidos en personas que no tienen seguridad social, como trabajadores del sector
terciario y turistas que visitan Puerto Vallarta, por lo que se pretende que estas
personas hagan uso de las instituciones ptblicas.

Para obtener un panorama mads claro acerca del tema de investigaciéon, se
plantean los siguientes conceptos que seran términos clave para su desarrollo.

VARIABLE INDEPENDIENTE

SERVICIOS
La accién y el resultado de servir se denominan servicio (Cowell, 1984).

Por otro lado, el término “servicio” se refiere a la definicién de las venta-
jas generales que una empresa de servicios brinda, basada en las ventajas que
los clientes obtienen. Algunas caracteristicas distinguen a los productos de los
servicios. Los productos no son perecederos, son tangibles y se pueden inven-
tariar y depreciar. Por otro lado, los servicios no existen fisicamente hasta que
los recibe el cliente, no son un activo que se puede inventariar o depreciar, la
produccion y el consumo se llevan a cabo simultdneamente y son perecederos.

SALUD

Es la condicion completa de bienestar fisico, mental, espiritual, emocional y so-
cial de una persona para que pueda desenvolverse adecuadamente en su entorno
y con otras personas (Espinoza, 2011).
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El estado de completa salud fisica, mental y social, no solo la falta de enfer-
medades o afecciones (OMS, 1946).

SERVICIOS DE SALUD
Se refiere a las acciones utilizadas para salvar, fomentar y restaurar la salud de las
personas y la comunidad (Ramirez, 1999).

Acciones de salud basadas en la escucha de las necesidades, la participacién
de las victimas en el plan de accién y su ejecucion, adaptadas a la cultura local
(Perrin et al., 2004).

VARIABLE DEPENDIENTE

USO

Smith (1776) origind la idea del valor de uso, que sostiene que cada bien o ser-
vicio tiene la caracteristica principal de satisfacer una necesidad especifica. El
valor de uso se define con frecuencia como la ventaja que tendra este durante

su vida util.

Demanda

Kotler y Keller (2006) afirman que la demanda de mercado de un producto es la
cantidad total que puede comprar un grupo de consumidores en una region geo-
grafica especifica, durante un periodo de tiempo determinado, en un entorno de
marketing definido y bajo un programa de marketing especifico.

SUJETO

Trabajadores del sector terciario

Todas las personas que trabajan en el sector turistico, independientemente de
su actividad principal, se consideran trabajadores del sector turistico (Marrero,
2016).

Smith (1776) Dividi los grupos en tres categorias para crear la siguiente
clasificacién: 3. Terciario: incluye actividades tangibles o materiales como el
transporte y la reparacion. Cuaternario: formado por servicios a gran escala de
generacion de informacién, como finanzas y seguros.
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TEOR{A ECONOMIA REGIONAL

El origen de la economia regional se remonta en los trabajos de Von Thiinen en
1820 acerca del “Estado aislado”. Segtin el modelo de Von Thiinen, debido a los
costos de transporte mas bajos, el precio de la tierra aumenta mientras esta mas
cerca de la ciudad. La ventaja de las estancias mas cercanas a la ciudad es su
ubicacién en comparacién con el mercado (Gaviria Rios, 2010).

Por su parte Alfred Marshall con su teoria de “Las economias externas”
(1890) fue otro autor que aporté a la economia regional postulando acerca de
plantear tres razones principales por las que un grupo de empresas podria ser
mas eficiente que una empresa individual aislada debido a las ventajas de la cer-
cania geografica de empresas de produccion similar: la capacidad del grupo para
apoyar a proveedores especializados, como una industria concentrada geogra-
ficamente permite la creaciéon de un mercado laboral especializado y como una
industria concentrada geograficamente promueve la difusién de externalidades
tecnologicas (Zaballa, s.f.).

El aprovechamiento de las economias externas ha contribuido positivamente
brindando la facilidad para ahorrar costos y maximizar procesos de produccion,
asi mismo la localizacién cercana de empresas de un mismo rubro o actividad
econdmica garantiza una alta oferta a la poblacion, cercania a los trabajadores, y
también efectividad en el requerimiento de los proveedores.

DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA METODOLOGICA

El enfoque es de caracter mixto por los tipos de variables que se utilizaran, es
cualitativo ya que los servicios de salud se pueden categorizar dependiendo el
tipo de institucion, tipo de servicio solicitado, localizacién, personal médico en-
tre otros. Por el contrario, la otra variable la cual es uso y demanda presenta ca-
racteristicas cuantitativas, ya que a partir de ahi se pueden recolectar datos tales
como el nimero de trabajadores con trabajo formal, cantidad de instituciones
médicas existentes en la ciudad, etc. Al utilizar los dos enfoques en la misma
investigacion este se convierte en mixto.

Para responder al planteamiento del problema, el enfoque mixto combina
datos cuantitativos y cualitativos en un solo estudio. Hernandez Sampieri sefiala
que, el enfoque mixto combina la l6gica inductiva y deductiva, lo que implica
un entrelazamiento del planteamiento del problema, la recoleccion y el plantea-
miento del problema, la recoleccién y el analisis de los datos y el informe de los
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datos, lo que super6 la simple recoleccion de datos sobre el mismo fenémeno
(Mauro, s.f.).

Método deductivo. Para obtener explicaciones particulares, este método de
razonamiento implica llegar a conclusiones generales. El método comienza con
el andlisis de postulados, teoremas, leyes, principios, etcétera de aplicacion uni-
versal y de validez comprobada para aplicarlos a soluciones o hechos especificos
(Bernal, 2010).

Se utiliza el disefio no experimental ya que la gran parte de la informacién
estd basada en sucesos y estudios fundamentados para después analizar y argu-
mentar desde una perspectiva propia. Un claro ejemplo serian los modelos de
las variables como pueden ser los de servicios de salud, estos modelos ya fueron
estudiados y comprados anteriormente por lo que sus procesos y conceptos ya
estan establecidos.

El disefio no experimental implica que las variables no se modifican deli-
beradamente. Se basa principalmente en observar los fenémenos en su contexto
natural y luego analizarlos (Dzul Escamilla, 2013).

Se utiliza la investigacion exploratoria porque que recoge informacién con
respecto al problema de investigacién y define los conceptos de manera precisa.

La investigacién exploratoria tiene como objetivo examinar o explorar un
problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido analizado antes. Por
esa razon, ayuda a entender fendmenos cientificamente desconocidos, poco estu-
diados o nuevos, apoyando en la identificacion de conceptos o variables poten-
ciales, identificando relaciones posibles entre ellas (Cazau, 2006).

La descriptiva busca brindar informacién acerca del problema de estudio y
sus variables, en este caso analizar cémo es el uso y demanda en los servicios de
salud, porque no todos los trabajadores del sector terciario cuentan con acceso a
la salud publica, entre otras.

Comprende cémo describir, registrar, analizar e interpretar la naturaleza ac-
tual y los procesos o composiciones de los fendmenos. El enfoque se basa en
las conclusiones dominantes o en un grupo de personas, grupos o cosas que se
conducen o funcionan actualmente (Tamayo y Tamayo, 2004).

Es correlacional busca determinar la estructura relacionando con las dos va-
riables en este caso servicios de salud y uso y demanda y también relacionar el
sujeto de estudio el cual es trabajadores del sector terciario, con el propésito de
analizar como intervienen entre si.
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El objetivo es medir la relacién entre dos o mas variables en un contexto
especifico. Averigiie si hay una conexién, qué tipo de conexion hay y cuanto
fuerte o fuerte es. En otro sentido, la investigacion correlacional tiene como ob-
jetivo determinar como varios fenomenos de estudio estan relacionados entre si
(Cazau, 2006).

Lainvestigacion de campo se basa principalmente en la recopilaciéon de datos
mediante una variedad de métodos. Arias reconoce el uso de datos secundarios en
la investigacién, principalmente los que provienen de fuentes bibliograficas, para
crear un marco tedrico. Fidias G. Arias explica que la investigacion de campo
es un método para obtener informacién directamente de los sujetos investigados
o de la realidad (datos primarios) sin alterar o alterar las variables involucradas
(Arias, 2012).

CONCLUSION

Los trabajadores de la industria turistica podran obtener informacién sobre sus
derechos a los servicios de salud publica como personas locales de Puerto Va-
llarta que se dedican a trabajar en el sector turistico y qué al igual pueden poseer
mas beneficios gratuitos, ademas de recibir la atencién por el personal de salud,
la seguridad social tiene muchos beneficios para los trabajadores. Con base en
las estadisticas, las personas que trabajan bajo la informalidad pertenecen a este
sector, se dice que los accesos suelen ser restringidos en personas que no tie-
nen seguridad social, como trabajadores del sector terciario y turistas que visitan
Puerto Vallarta, por lo que se pretende que estas personas hagan uso de las insti-
tuciones publicas.

Debido a la demanda en hospitales ptblicos el turismo se encuentra afectado
en cuanto a recibir atenciones médicas por parte de estas instituciones ya que
la poblacién que no esta afiliada a la seguridad social tiende a recibir atencion
médica en clinicas publicas como el seguro popular, debido a lo antes mencio-
nado la poblacién alcanza un gran niimero de personas que trabajan de manera
informal y las instituciones no dan abasto para atender de una manera mas agil
tanto a locales como a turistas.

Como se puede identificar, en las investigaciones anteriores se presentan
diferentes tipos de problematicas acercadas a nuestro problema de investigacion,
aunque son distintos tienen algo en comun ya que intervienen las mismas varia-
bles, las cuales son los servicios de salud, los trabajadores y el uso y la demanda,
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cada autor maneja de diferente manera los objetivos y la metodologia ya que va
enfocado a distintos propdsitos que se quieren lograr y también distintos medios
para la obtencién de estadisticas, estos sirven como punto de referencia y com-
paracion al momento de la realizacion de la misma.

Finalmente, es importante que los trabajadores de la industria turistica ten-
gan conocimiento y puedan obtener informacion sobre todas las prestaciones y
servicios de salud publica a los que tienen acceso mediante la formalidad de sus
trabajos, ya que, en muchas ocasiones por falta de informacién, los empleados
recurren a otros lugares privados para poder atenderse y hacen mal uso de sus
beneficios.

Por otra parte, se pretende que todas las empresas del sector terciario brinden
obligatoriamente a sus empleados trabajos de caracter formal, esto para garanti-
zarles tanto a los trabajadores como a sus familias seguridad social.

Con la informacién obtenida se pudo realizar una comparacion de como es
la teoria de la economia regional vinculada al &mbito de la salud y cudl es la rea-
lidad que se vive a partir de los postulados que establece, ya que son distintas las
politicas de salud que se crean tomando en cuenta la idealidad de los objetivos
que se quieren lograr, como lo son la accesibilidad de los servicios de salud para
todos, la localizacién estratégica de instituciones de salud publica, contar con
suficiente personal médico, entre otros factores que intervienen en los propositos
idealizados en los servicios de salud brindados a los trabajadores.

Es importante mencionar que la idealidad es muy diferente de la realidad y
en esto influyen distintos factores tales como las instituciones de salud, las per-
sonas adscritas y las empresas. Todo es cuestién de trabajo colaborativo para que
se puedan cumplir las politicas establecidas y garantizar una 6ptima calidad en la
salud publica hacia los trabajadores.
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