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Gráfica 81
Calificación del avance logrado con el ejercicio de la profesión en 

las anteriores habilidades generales y competencias específicas

Fuente: Elaboración propia, con datos de acsi Research, 2015.

El 77.42% de los egresados considera que se avanzó con el ejer-
cicios de la profesión de las anteriores habilidades generales y com-
petencias específicas mediante el ejercicio de la profesión.

Vinculación

En lo referente a la vinculación, los egresados consideran que es 
buena o muy buena (tabla 12).

Tabla 12
¿Cómo evaluarías el grado de fortalecimiento

de la relación de tus estudios con el mercado y la sociedad
en las siguientes actividades de vinculación?*

Servicio social 3.37

Prácticas profesionales 3.74

Estancias o estadías (nacionales y extranjeras) Intercambios - movilidad 3.33

*Nota: En una escala del 1 al 5, en que 1 es la calificación más baja y 5 la más alta 
(6= No se aplica, en caso que no lo hayan realizado).
Fuente: Elaboración propia, con datos de acsi Research, 2015.

El 13% de los egresados dijo haber realizado otras actividades 
de vinculación (gráfica 82).
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Gráfica 82
Además de estas actividades de vinculación formal con el sector 
productivo o social, ¿realizaste otras actividades de vinculación 

formal o informal durante tus estudios?

Fuente: Elaboración propia, con datos de acsi Research, 2015.

Del 13% que sí tuvo otras actividades de vinculación, los egre-
sados evaluaron con 4.75 (en una escala del 1 al 5 en que 1 es la 
calificación más baja y 5 la más alta) el grado en que estas activi-
dades fortalecieron la relación de sus estudios con el mercado y la 
sociedad. 

Inserción profesional

El 65% de los egresados afirmó que trabajaba durante sus estudios 
(gráfica 83).
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Gráfica 83
¿Trabajabas (actividad remunerada) o realizabas actividades 
relacionadas con tu profesión (sin remuneración) (se omite 
prácticas y servicio social) a la par de realizar tus estudios?

Fuente: Elaboración propia, con datos de acsi Research, 2015.

Actividad principal remunerada
El 96.7% de los egresados trabaja o trabajó en el último año (gráfica 
84).

Gráfica 84
¿Actualmente o en el último año trabajas (te) (remunerada) o 

realizas (te) alguna actividad profesional (no remunerada)?

Fuente: Elaboración propia, con datos de acsi Research, 2015.

Del 96.7% que sí tiene o ha tenido actividad remunerada en el 
último año, el 58.2% dijo haber tardado más de un mes en encon-
trar trabajo (tabla 13). Además, los egresados refieren que desde 
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que egresaron a la fecha de la encuesta habían tenido dos trabajos 
diferentes.

Tabla 13
¿Cuánto tiempo buscaste trabajo hasta conseguirlo?

Menos de un mes 18.4%

Más de un mes 58.2%

Continúe en el mismo trabajo o actividad en la que me 
ocupé a la par de los estudios

23.4%

5.0 meses en promedio, mínimo un mes y máximo 36 meses

Fuente: Elaboración propia, con datos de acsi Research, 2015.

Del 96.7% que sí tiene o ha tenido actividad remunerada en el 
último año, el 76.7% es asalariado (gráfica 85).

Gráfica 85
¿Cuál es la situación laboral en tu trabajo?

Fuente: Elaboración propia, con datos de acsi Research, 2015.

Del 96.7% que sí tiene o ha tenido actividad remunerada en el 
último año, el 30% tiene un promedio de salario de $5,001-$7,500 
(gráfica 86).
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Gráfica 86 
En promedio, ¿a cuánto asciende tu ingreso mensual?

Fuente: Elaboración propia, con datos de acsi Research, 2015.

El 87% de los egresados trabaja en una empresa u organismo 
público, privado o social (gráfica 87).

Gráfica 87
¿A cuál de los siguientes tipos corresponde 

tu trabajo o actividad profesional?

Fuente: Elaboración propia, con datos de acsi Research, 2015.

Del 87% que trabaja o tiene actividad profesional en una em-
presa, organismo o institución, el 84.6% pertenece al sector de los 
servicios (gráfica 88).
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Gráfica 88
¿A qué sector de actividad corresponde?

Fuente: Elaboración propia, con datos de acsi Research, 2015.

Rama de actividad
Del 87% que trabaja o tiene actividad profesional en una empresa, 
organismo o institución, y del 3.8% que indicó que corresponde al 
sector de industria manufacturera, solo aparecen dos rubros en los 
que trabajan (tabla 14).

Tabla 14
Rubro del sector de la industria manufacturera

Sector industria manufacturera %
Fabricación de equipo de computación, comunicación, medición y de otros 
equipos, componentes y accesorios electrónicos

50%

Industria química (básicos, medicinas, productos de limpieza, fertilizantes, 
etcétera)

50%

Fuente: Elaboración propia, con datos de acsi Research, 2015.

Del 87% que trabaja o tiene actividad profesional en una em-
presa, organismo o institución, y del 84.6% que indicó que corres-
ponde al sector de industria manufacturera, el 34.1% corresponde 
al rubro de servicios de alojamiento temporal y de preparación de 
alimentos y bebidas (tabla 15).
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Tabla 15
Rubro del sector de los servicios

Sector servicios
Servicios financieros y de seguros 11.4%

Servicios profesionales, científicos y técnicos 4.5%

Servicios educativos 4.5%

Otros servicios, excepto actividades gubernamentales (reparación, man-
tenimiento, personales, cámaras, sindicatos, etcétera)

18.2%

Transportes, correos y almacenamiento incluye telecomunicaciones 15.9%

Servicios de alojamiento temporal y de preparación de alimentos y bebi-
das

34.1%

Actividades legislativas, gubernamentales, de impartición de justicia y de 
organismos internacionales y extraterritorial

2.3%

Corporativos 2.3%

Servicios de esparcimiento culturales y deportivos, y otros servicios re-
creativos

4.5%

Servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes muebles e intangibles 2.3%

Fuente: Elaboración propia, con datos de acsi Research, 2015.

En lo referente al puesto desempeñado, el de mayor número de 
menciones es el de gerente administrativo, con un 12.2% (tabla 16).

Tabla 16
Puesto que desempeña o que actividad desarrolla

Puesto o actividad %
Gerente administrativo/administrador 12.2%

Administrativo/auxiliar administrativo 10.8%

Contador general 5.8%

Coordinador/gerente de recursos humanos 4.2%

Comercialización/jefe de comercialización 3.7%

Dueño de su propio negocio 3.4%

Asesor administrativo 2.9%

Analista financiero 2.2%

Supervisor 2.1%

Otros 52.70%

Fuente: Elaboración propia, con datos de acsi Research, 2015.
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En promedio, los egresados de la Licenciatura en Turismo de-
dican 45.22 horas semanales de trabajo a la actividad principal que 
desarrollan laboralmente. Sobre la base de la percepción del mer-
cado laboral y a la experiencia personal, la principal ventaja de su 
trabajo o actividad son las condiciones de trabajo y el ambiente la-
boral (40%) (gráfica 89).

Gráfica 89
Principales ventajas de su trabajo o actividad

Fuente: Elaboración propia, con datos de acsi Research, 2015.

Sobre la base de la percepción del mercado laboral y a la expe-
riencia personal, el 60% de los egresados considera que los sueldos 
son la principal problemática para encontrar trabajo (gráfica 90).
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Gráfica 90
¿Cuál sería la principal problemática para encontrar 

trabajo como recién egresado?

Fuente: Elaboración propia, con datos de acsi Research, 2015.

Pertinencia de la formación

El 74.73% de los egresados considera que aplica o ha aplicado en 
la práctica laboral los conocimientos adquiridos en la universidad. 
Además, el 74.42% de los egresados considera que las habilidades y 
los conocimientos adquiridos en sus estudios satisfacen las exigen-
cias de la práctica laboral.

El 21% de los egresados considera que el aspecto o área especí-
fica en la que se requiere mayor énfasis en su formación es el domi-
nio de un segundo idioma (gráfica 91).
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Gráfica 91
Aspecto o área en específico en la que consideras requiere mayor 
énfasis en la formación para un mejor desarrollo del ejercicio en 

tu campo profesional

Fuente: Elaboración propia, con datos de acsi Research, 2015.

Siete de cada diez egresados consideran que desempeñan o han 
desempeñado un trabajo al nivel en el que fueron preparados en su 
carrera (gráfica 92). 

Gráfica 92
¿Consideras que desempeñas o has desempeñado  

un trabajo o actividad (remunerada o no) al nivel en que fuiste 
preparado en tu carrera?

Fuente: Elaboración propia, con datos de acsi Research, 2015.
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Otros estudios

El 38.3% de los egresados de la licenciatura ha cursado otros estu-
dios además de su carrera (gráfica 93).

Gráfica 93
¿Has cursado otros estudios posteriores a la carrera que realizaste?

Fuente: Elaboración propia, con datos de acsi Research, 2015.

Del 38.3% de los egresados que ya han realizado otros estudios, 
el 60.9% estudió un diplomado y el 13% una maestría (gráfica 94).

Gráfica 94
Estudios que realizaron

Fuente: Elaboración propia, con datos de acsi Research, 2015.
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Del 61.7% de los egresados que no continuaron cursando estu-
dios, el 75.7% tiene en sus planes estudiar algo relacionado con el 
programa educativo que cursó (gráfica 95).

Gráfica 95
¿Dentro de tus planes está el realizar más estudios relacionados 

con el programa educativo que cursaste?

Fuente: Elaboración propia, con datos de acsi Research, 2015.

Del 75.7% de los egresados que piensan seguir estudiando, el 
39.3% tiene en sus planes estudiar un diplomado, mientras que el 
35.7% piensa hacer una maestría (gráfica 96).

Gráfica 96
¿Qué piensas estudiar?

Fuente: Elaboración propia, con datos de acsi Research, 2015.
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Finalmente, el 88.3% de los egresados de la Licenciatura en Tu-
rismo del Centro Universitario de la Costa recomienda su carrera 
(gráfica 97).

Gráfica 97
¿Recomendarías la carrera que cursaste 

en la Universidad de Guadalajara?

Fuente: Elaboración propia, con datos de acsi Research, 2015.

Empleadores

En lo referente a la distribución de la muestra en las empresas em-
pleadoras, el 60% fueron hoteles (gráfica 98).

Gráfica 98
Actividad de la organización

Fuente: Elaboración propia.
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Propósitos

El 90% de los empleadores entrevistados está muy de acuerdo o 
de acuerdo en que los conocimientos que recibieron los egresados 
de la licenciatura satisfacen los requerimientos de la organización 
donde trabajan (gráfica 99).

En lo referente al perfil de egreso de la licenciatura, el 85% de 
los empleadores entrevistados está muy de acuerdo o de acuerdo en 
que les parece bueno (gráfica 100).

Gráfica 99
La información y los conocimientos entregados 

por la institución a sus egresados permiten satisfacer 
los requerimientos de su organización

Fuente: Elaboración propia.

Gráfica 100
El perfil del egresado, esto es, el conjunto 

de las características que reúne un egresado de la carrera 
e institución señaladas, le parece muy bueno

Fuente: Elaboración propia.
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El 51.3% de los empleadores entrevistados está muy de acuerdo 
o de acuerdo en que las autoridades de la licenciatura consultan sus 
opiniones (gráfica 101).

Gráfica 101
Las autoridades de la carrera consultan regularmente 

sus opiniones como empleador

Fuente: Elaboración propia.

Integridad

El 82.1% de los empleadores entrevistados está muy de acuerdo o 
de acuerdo en que la publicidad de la institución sobre sus egresa-
dos es verídica (gráfica 102).

Gráfica 102
La publicidad de la institución sobre sus egresados es verídica

Fuente: Elaboración propia.
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El 90% de los empleadores entrevistados está muy de acuerdo o 
de acuerdo en que la carrera da confianza (gráfica 103).

Gráfica 103
La carrera da confianza a su organización 

como formadora de profesionales

Fuente: Elaboración propia.

Estructura curricular

El 52.6% de los empleadores entrevistados está muy de acuerdo o 
de acuerdo en que los contenidos de la carrera son poco útiles (grá-
fica 104).

Gráfica 104
Los contenidos que los egresados de esta carrera 

manejan son poco útiles o irrelevantes para el desempeño 
profesional en mi organización

Fuente: Elaboración propia.
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El 81.1% de los empleadores entrevistados está muy de acuerdo 
o de acuerdo en que los egresados manejan el conocimiento teórico 
y práctico (gráfica 105).

Gráfica 105
Los egresados de la carrera pueden conciliar  

adecuadamente el conocimiento teórico y el práctico

Fuente: Elaboración propia.

El 81.1% de los empleadores entrevistados está muy de acuerdo 
o de acuerdo en que los egresados muestran facilidad de expresión 
oral y escrita (gráfica 106).

Gráfica 106
Los egresados de la carrera muestran facilidad 

de expresión oral y escrita

Fuente: Elaboración propia.
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El 86.7% de los empleadores entrevistados están muy de acuer-
do o de acuerdo en que los egresados pueden expresar sus opinio-
nes con fundamento (gráfica 107).

Gráfica 107
Los egresados de la carrera están en condiciones de emitir su 

propia opinión fundamentada en el conocimiento recibido

Fuente: Elaboración propia.

El 86.8% de los empleadores entrevistados está muy de acuerdo 
o de acuerdo en que los egresados pueden diagnosticar problemas y 
resolverlos (gráfica 108).

Gráfica 108
Los egresados de esta carrera pueden 
diagnosticar problemas y resolverlos

Fuente: Elaboración propia.
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El 92.4% de los empleadores entrevistados está muy de acuerdo 
o de acuerdo en que los egresados son capaces de trabajar en equi-
po (gráfica 109).

Gráfica 109
Los egresados de esta carrera son capaces de trabajar en equipo

Fuente: Elaboración propia.

El 82% de los empleadores entrevistados está muy de acuerdo o 
de acuerdo en que los egresados muestran una alta motivación para 
investigar y profundizar sus conocimientos (gráfica 110).

Gráfica 110
Los egresados de esta carrera muestran una alta motivación para 

investigar y profundizar sus conocimientos

Fuente: Elaboración propia.

El 81.1% de los empleadores entrevistados está muy de acuerdo 
o de acuerdo en que los egresados respetan la opinión de los otros 
incluso estando en desacuerdo (gráfica 111).
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Gráfica 111
Los egresados de esta carrera respetan la opinión 

de los otros incluso estando en desacuerdo

Fuente: Elaboración propia.

El 82% de los empleadores entrevistados está muy de acuerdo 
o de acuerdo en que los egresados son capaces de comprender el 
mundo actual (gráfica 112).

Gráfica 112
Los egresados de esta carrera son capaces 

de comprender el mundo actual

Fuente: Elaboración propia.

El 84.2% de los empleadores entrevistados está muy de acuerdo 
o de acuerdo en que a los egresados les interesan los problemas del 
entorno (gráfica 113).
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Gráfica 113
A los egresados de esta carrera les interesan 

los problemas de sus comunidad, ciudad o país y se sienten 
inclinados a resolverlos y discutirlos

Fuente: Elaboración propia.

El 78.9% de los empleadores entrevistados está muy de acuerdo 
o de acuerdo en que los egresados tienen formación integral (grá-
fica 114).

Gráfica 114
Los egresados de esta carrera tienen una formación completa 
que les permite comprender desde eventos históricos hasta 

expresiones artísticas

Fuente: Elaboración propia.

Formación de capacidades específicas

Se les pidió a los empleadores que calificaran acerca de las capaci-
dades específicas de los egresados en una escala del 1 al 5 (Comu-
nicación, Pensamiento crítico, Solución de problemas, Interacción 
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social, Autoaprendizaje e iniciativa personal, Formación ciudadana 
y Sensibilidad estética) considerando que 5 es totalmente capacita-
do y 1 totalmente incapacitado.

El 61.5% de los empleadores entrevistados dio una calificación 
aprobatoria en cuanto a que los egresados tienen la capacidad para 
comunicarse de manera efectiva a través del lenguaje técnico y 
computacional necesario para el ejercicio de la profesión (gráfica 
115).

Gráfica 115
Los egresados de esta carrera tienen la capacidad para 

comunicarse de manera efectiva a través del lenguaje técnico y 
computacional necesario para el ejercicio de la profesión

Fuente: Elaboración propia.

El 61.5% de los empleadores entrevistados dio una calificación 
aprobatoria en cuanto a que los egresados tienen la capacidad para 
utilizar el conocimiento, la experiencia y el razonamiento para emi-
tir juicios fundados (gráfica 116).

El 59% de los empleadores entrevistados dio una calificación 
aprobatoria en cuanto a que los egresados tienen la capacidad para 
identificar problemas, planificar estrategias y enfrentarlos (gráfica 
117).
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Gráfica 116
Los egresados de esta carrera tienen la capacidad  

para utilizar el conocimiento, la experiencia y el razonamiento 
para emitir juicios fundados

Fuente: Elaboración propia.

Gráfica 117
Los egresados de esta carrera tienen la capacidad para identificar 

problemas, planificar estrategias y enfrentarlos

Fuente: Elaboración propia.

El 89.7% de los empleadores entrevistados dio una calificación 
aprobatoria en cuanto a que los egresados tienen la capacidad para 
formar parte de equipos de trabajo y participar en proyectos grupa-
les (gráfica 118).
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Gráfica 118
Los egresados de esta carrera tienen la capacidad para formar 
parte de equipos de trabajo y participar en proyectos grupales

Fuente: Elaboración propia.

El 69.2% de los empleadores entrevistados dio una calificación 
aprobatoria en cuanto a que los egresados tienen iniciativa perso-
nal, inquietud y búsqueda permanente de nuevos conocimientos y 
capacidad de aplicarlos y perfeccionar sus conocimientos anterio-
res (gráfica 119).

Gráfica 119
Los egresados de esta carrera tienen iniciativa personal, inquietud 
y búsqueda permanente de nuevos conocimientos y capacidad de 

aplicarlos y perfeccionar sus conocimientos anteriores

Fuente: Elaboración propia.

El 78.4% de los empleadores entrevistados di una calificación 
aprobatoria en cuanto a que los egresados tienen la capacidad para 
asumir principios éticos y respetar los principios del otro, como 
norma de convivencia social (gráfica 120).
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Gráfica 120
Los egresados de esta carrera tienen la capacidad 

para asumir principios éticos y respetar los principios del otro, 
como norma de convivencia social

Fuente: Elaboración propia.

El 56.8% de los empleadores entrevistados dio una calificación 
aprobatoria en cuanto a que los egresados tienen la capacidad para 
comprender aspectos independientes del mundo globalizado (grá-
fica 121).

Gráfica 121
Los egresados de esta carrera tienen la capacidad para comprender 

aspectos independientes del mundo globalizado

Fuente: Elaboración propia.

El 73% de los empleadores entrevistados dio una calificación 
aprobatoria en cuanto a que los egresados tienen la capacidad para 
integrarse a la comunidad y participar responsablemente en la vida 
ciudadana (gráfica 122).
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Gráfica 122
Los egresados de esta carrera tienen la capacidad para integrarse a 
la comunidad y participar responsablemente en la vida ciudadana

Fuente: Elaboración propia.

El 75.7% de los empleadores entrevistados dieron una califica-
ción aprobatoria en cuanto a que los egresados tienen la capacidad 
de apreciar y valorar diversas formas artísticas y los contextos de 
donde provienen (gráfica 123).

Gráfica 123
Los egresados de esta carrera tienen la capacidad 

de apreciar y valorar diversas formas artísticas y los contextos 
de donde provienen

Fuente: Elaboración propia.
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Seguimiento de procesos académicos

El 75.6% de los empleadores entrevistados está muy de acuerdo o 
de acuerdo en que conocen que el cucosta oferta cursos de capaci-
tación profesional en el sector turístico (gráfica 124).

Gráfica 124
Está informado de que el cucosta imparte interesantes y 

útiles cursos para el perfeccionamiento, la actualización o la 
capacitación de profesionales

Fuente: Elaboración propia.

El 75.6% de los empleadores entrevistados está muy de acuerdo 
o de acuerdo en que recurren a la institución académica señalada 
para buscar empleados capaces (gráfica 125).

Gráfica 125
Cuando se requiere profesionales, su organización recurre a la 
institución académica señalada para buscar empleados capaces

Fuente: Elaboración propia.
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Vinculación con el medio

El 64.9% de los empleadores entrevistados está muy de acuerdo o 
de acuerdo en que la carrera mantiene un fuerte vínculo con el me-
dio laboral (gráfica 126).

Gráfica 126
La coordinación de la carrera mantiene 
un fuerte vínculo con el medio laboral

Fuente: Elaboración propia.

Satisfacción con los profesionales

El 94.7% de los empleadores entrevistados está muy de acuerdo o 
de acuerdo en que la carrera y la institución señaladas tienen una 
excelente reputación y valoración (gráfica 127).

Gráfica 127
Tiene la convicción de que los egresados de la carrera y la 

institución señaladas tienen una excelente reputación y valoración

Fuente: Elaboración propia.
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El 83.7% de los empleadores entrevistados está muy de acuerdo 
o de acuerdo en que la carrera es reconocida por formar profesio-
nales de excelencia (gráfica 128).

Gráfica 128
A su juicio la carrera es reconocida 

por formar profesionales de excelencia

Fuente: Elaboración propia.

El 83.8% de los empleadores entrevistados está muy de acuerdo 
o de acuerdo en que el desempeño profesional de los egresados es 
totalmente satisfactorio (gráfica 129).

Gráfica 129
Para usted el desempeño profesional de los 

egresados es totalmente satisfactorio

Fuente: Elaboración propia.

El 92.1% de los empleadores entrevistados está muy de acuer-
do o de acuerdo en que los egresados de esta carrera se comparan 
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favorablemente, en términos profesionales, con los de otras institu-
ciones (gráfica 130).

Gráfica 130
Los egresados de esta carrera se comparan favorablemente, 

en términos profesionales, con los de otras instituciones

Fuente: Elaboración propia.

En lo referente a la opinión de los empleadores en cuanto a de-
ficiencias y limitaciones que consideran se deben mejorar, los va-
lores de los egresados, el inglés y las prácticas son los factores más 
señalados (gráfica 131 y 132).

Gráfica 131
Deficiencias

Fuente: Elaboración propia.
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Gráfica 132
Limitaciones

Fuente: Elaboración propia.

En lo referente a la opinión de los empleadores en cuanto a las 
características y capacidades que deben tener los profesionales de 
la carrera, los valores de los egresados y la comunicación son los 
más relevantes (gráfica 133 y 134).

Gráfica 133
Características

Fuente: Elaboración propia.
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Gráfica 134
Capacidades

Fuente: Elaboración propia.
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Conclusiones

Entorno turístico

Puerto Vallarta, como destino turístico nacional, se ubica entre los 
tres primeros lugares en términos de recepción de visitantes, lo que 
explica que el turismo sea la base de la economía local. De hecho, 
existe una excesiva concentración de la actividad económica en tor-
no al turismo, puesto que cerca del 80% de los empleos de Puerto 
Vallarta se relacionan con actividades vinculadas a esa actividad. La 
economía de Puerto Vallarta, altamente dependiente de la actividad 
turística, la hace muy vulnerable a las posibles contingencias del 
sector; sin embargo, y a pesar de ser un destino maduro de sol y 
playa maduro que ha experimentado un gran declive en los últimos 
años en relación con la afluencia de visitantes y la derrama econó-
mica a que dan lugar, en este año 2016 se pronostica que rebasará 
los cuatro millones de visitantes, y presenta una recuperación de la 
demanda del turismo procedente de Estados Unidos y Canadá, por 
lo que se vuelve indispensable el estudio profesional de esta activi-
dad y por ende las licenciaturas en Turismo.

También se aprecian cambios en el tipo de cliente que visita 
Puerto Vallarta, por lo que se empieza a reconocer a Puerto Vallarta 
como un destino gay-friendly a escala internacional lo que hace in-
dispensable los estudios en nuevos segmentos del turismo. 

Si se consideran los diversos encadenamientos productivos que 
la actividad turística genera en los sectores de servicios personales, 
comercio y transporte, entre otros, seguramente las ramas produc-
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tivas relacionadas con el turismo explicarían más del 50% de la eco-
nomía municipal.

Un dato sobresaliente, de acuerdo con el último Censo de Po-
blación y Vivienda (inegi, 2010), es que una cantidad superior al 
100% de la población económicamente activa (pea) de Puerto Va-
llarta se encuentra ocupada, lo que significa que este municipio es 
un polo de atracción y generación de empleo para otros municipios 
y regiones cercanas.

Entorno educativo

Se estima que en Jalisco no existe una desviación o desalineación 
en cuanto a las competencias requeridas en el mundo laboral y los 
programas de estudio que se ofrecen. Esto hace suponer que las 
distintas escuelas de turismo en el estado están cumpliendo con las 
necesidades de las empresas, ya que la calificación que los emplea-
dores otorgan a los egresados es de suficiente. 

El promedio de calificación que hacen los empleadores acerca 
de las competencias genéricas y específicas sistemáticas que mues-
tran los egresados de turismo, junto al grado en que poseen compe-
tencias específicas de turismo, son aprobatorias, lo que lleva a pen-
sar que las instituciones educativas involucradas en la formación 
profesional de los recursos humanos calificados para el sector turís-
tico están logrando solo lo necesario en el caso de las competencias 
genéricas y en las competencias propias del fenómeno turístico.

En el grupo de competencias pertenecientes a la operación téc-
nica de las empresas, los empleadores opinan que el trabajo de las 
instituciones educativas en turismo cumple con lo necesario exclu-
sivamente.

El sector empresarial considera que los programas de estudio 
están bien abordados con respecto a las necesidades de preparación 
del recurso humano, aunque en aspectos relacionados con la prác-
tica laboral no se está formando debidamente en relación con lo re-
querido; de hecho, opinan que los alumnos egresan solo con el 50% 
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de las competencias indispensables para desempeñar las funciones 
que los distintos puestos de trabajo requieren. 

En relación con lo anterior, es indispensable que el diseño de 
los programas de las instituciones de educación superior de ense-
ñanza turística tome en cuenta las consideraciones de los emplea-
dores, con el propósito de formar licenciados con las competencias 
requeridas por ellos.

Entorno institucional (la Licenciatura en Turismo del cucosta)

Estudiantes

En cuanto al perfil de ingreso de la Licenciatura en Turismo, los 
alumnos consideran que es claro y definido, además de que los re-
quisitos que solicita la universidad son sencillos y dan oportunidad 
para todos. También consideran que conocen a la perfección el nú-
mero de créditos que conforman el plan de estudios de la licencia-
tura y conocen el total de las materias que conforman el plan de 
estudios.

La mayoría reconoce todas las opciones de titulación que ofrece 
la universidad, y que las prácticas profesionales están incluidas en 
la formación de la licenciatura; además, señalaron que les dan bas-
tante importancia a las prácticas profesionales.

La duración del plan de estudios es adecuada para terminarlo 
en el tiempo establecido; los alumnos conocen los programas de 
flexibilidad y movilidad académica y consideran que el plan ofer-
tado cuenta con las habilidades, las actitudes y los valores que ellos 
necesitaran en el mundo laboral. En este sentido, coinciden en que 
en el transcurso de su carrera obtienen los conocimientos que se-
ñala el perfil de egreso.

Las materias ofertadas se encuentran en equilibrio entre la en-
señanza teórica y la práctica, existe coherencia y pertinencia y pro-
fundidad en sus contenidos.
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Existe carencia de materias en lo referente a los temas adminis-
trativos, y se percibe que los estudiantes consideran muy importan-
te las materias prácticas, así como las prácticas profesionales.

Profesores

Los profesores consideran que el plan de estudios toma en cuenta 
las necesidades del entorno; además, que el perfil de egreso con-
sidera las demandas sociales y del mercado laboral, los objetivos 
curriculares son coherentes y el plan de estudios es actual e inno-
vador.

Los profesores consideran que el tiempo destinado para cursar 
la licenciatura es muy adecuado y que con las materias ofertadas es 
posible lograr el perfil de egreso.

La interacción entre las materias es lógica, los estudiantes egre-
san con un grado de competitividad muy bueno, además de que la 
flexibilidad curricular es pertinente.

El plan de estudios incorpora contenidos éticos y lógicos de la 
disciplina, además de fomentar el conocimiento científico, los va-
lores y la responsabilidad profesional; de igual forma se considera 
que los programas son equilibrados y apegados a la realidad.

Los profesores aplican las técnicas didáctico-pedagógicas que 
garantizan el proceso de aprendizaje–enseñanza, utilizan referen-
cias apropiadas y actualizadas constantemente, y los contenidos de 
los programas están lógicamente diseñados.

Las investigaciones realizadas están directamente relaciona-
das con el contexto en que se desarrolla la licenciatura, se aplican 
tecnologías de información y comunicación en el desarrollo de los 
contenidos y se utilizan softwares especializados con sus materias.

Los profesores coinciden con los alumnos en la falta de materias 
administrativas en el plan de estudios y consideran que debe refor-
zarse el uso de las tic.
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Egresados

El 60% de los egresados ya está titulado, lo cual es un porcentaje 
muy considerable. Ellos califican los aspectos de infraestructura y 
servicios del Centro Universitario de la Costa de muy bien.

Los egresados consideran que están muy preparados para en-
frentar el ámbito laboral al momento del egreso de la licenciatura. 
En lo referente a las habilidades aprendidas durante sus estudios y 
los requerimientos del mercado laboral, consideran que son sufi-
cientes las aprendidas durante la carrera.

Los egresados consideran que sus habilidades y competencias 
se desarrollaron con el ejercicio de la profesión. Consideran que la 
relación de sus estudios con el mercado laboral fue muy buena.

Más de la mitad de los egresados ya trabajaban durante sus estu-
dios y casi el total de los egresados trabaja en la actualidad. El 58.2% 
dijo haber tardado más de un mes en encontrar trabajo. Además, los 
egresados refieren que desde que egresaron a la fecha de la encues-
ta habían tenido dos trabajos diferentes.

La mayoría de los egresados son empleados y tienen un prome-
dio de salario de $5,001-$7,500; trabajan en una empresa u organis-
mo público, privado o social perteneciente al sector de los servicios 
y dedican en promedio 45 horas semanales a las actividades labo-
rales.

Sobre la base de la percepción del mercado laboral y la expe-
riencia personal, el 60% de los egresados considera que los sueldos 
son la principal problemática para encontrar trabajo. El 74.73% de 
los egresados considera que aplica o ha aplicado en la práctica la-
boral los conocimientos adquiridos en la universidad. Además el 
74.42% de los egresados considera que las habilidades y los cono-
cimientos adquiridos en sus estudios satisfacen las exigencias de la 
práctica laboral.

El aspecto o área específica en que se requiere mayor énfasis en 
la formación es el dominio de un segundo idioma.

Los egresados consideran que desempeñan o han desempeñado 
un trabajo en el nivel en el cual fueron preparados en su carrera, 
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además de que siguieron preparándose con otros estudios, como 
diplomados y maestrías.

Nueve de cada diez egresados de la Licenciatura en Turismo del 
Centro Universitario de la Costa recomienda su carrera.

Empleadores

La mayoría de los egresados de la licenciatura trabaja en el sector 
hotelero.

Los empleadores entrevistados consideran que los conocimien-
tos que recibieron los egresados de la licenciatura satisfacen los re-
querimientos de la organización donde trabajan, y que el perfil de 
egreso de la licenciatura es bueno.

Falta consultar continuamente las opiniones de los empleadores 
para el mejoramiento del plan de estudios de la licenciatura.

Casi la totalidad de empleadores considera que la carrera es 
confiable.

Ocho de cada diez empleadores consideran que los egresados 
manejan el conocimiento teórico y práctico y que muestran faci-
lidad de expresión oral y escrita, además de que pueden expresar 
sus opiniones con fundamento y diagnostican problemas y les dan 
solución y comprenden el mundo actual, además de interesarse por 
los problemas del entorno.

Las calificaciones que los empleadores dan a los egresados de la 
licenciatura en cuanto a sus capacidades son aprobatorias, y opinan 
que están capacitados para los puestos que desempeñan.

Los empleadores confían plenamente en el cucosta para contra-
tar empleados capaces para la organización que dirigen, además de 
que la institución mantiene un fuerte vínculo con el medio laboral.

Más de nueve de cada diez empleadores señalan que la carrera 
y la institución tienen una excelente reputación y valoración, y que 
los egresados de esta carrera se comparan favorablemente, en tér-
minos profesionales, con los de otras instituciones. De igual forma, 
la gran mayoría coincide en que la carrera es reconocida por formar 
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profesionales de excelencia y en que el desempeño profesional de 
los egresados es totalmente satisfactorio.

La Licenciatura en Turismo del Centro Universitario de la Costa 
se encuentra muy bien calificada tanto por alumnos como por pro-
fesores, egresados y empleadores; esto significa que se va por buen 
camino, sin dejar de reconocer que existen áreas de oportunidad 
donde se puede mejorar para lograr la excelencia de la enseñan-
za-aprendizaje del estudio profesional del turismo. 
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