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Presentacion

El Congreso Internacional Aprender con Tecnologias CAPTE retine a prestigiados expertos nacionales
e internacionales sobre el tema y brinda a los estudiantes de la Maestria en Tecnologias para el
Aprendizaje de la Universidad de Guadalajara una excelente oportunidad para participar en un evento

académico y presentar reportes de las investigaciones que estin realizando.

El contacto con experto y la presentacion ante la critica de sus compafieros y maestros enriquece el
proceso educativo y constituye una experiencia académica que les ayuda en su formacién como

investigadores.

Esta obra presenta una seleccion de las mejores ponencias, presentadas en las mesas de trabajo por los
estudiantes y participantes. Refleja el grado de desarrollo que han alcanzado como investigadores
durante su formacién como Maestros en Tecnologias para el Aprendizaje. Los trabajos son
seleccionados por los coordinadores de la obra basados en la relevancia del tema cubierto, la
profundidad y alcance del estudio, la calidad de la redaccién y la forma y consistencia de las
referencias bibliograficas empleadas. Los articulos se presentan con correcciones minimas para que
expresen el estilo, forma y fondo tal como se presentaron y pongan de manifiesto el progreso logrado

como investigadores.

El Aprendizaje con Tecnologias es un tema de actualidad y relevancia por lo que esperamos que

disfruten y les sea de provecho la lectura de esta obra.
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CURSOS EN LINEA INTELIGENTES

Mtro. José Roberto Baltazar Ceja
e-mail: jroberto@cencar.udg.mx

CURSOS EN LINEA INTELIGENTES
La principal caracteristica del mundo en que vivimos, y de
la cual nos hemos percatado con el paso del tiempo, es la
evoluciéon permanente. Lo que se consideraba como
verdad absoluta hace algunos afios el dia de hoy sabemos
que es una falacia exorbitante; nuestros antecesores crefan
que la tierra era plana y que era el centro del universo, era
imposible pensar en un viaje a la luna y sabfamos que los
robots solo existian en las peliculas de ciencia ficcién.
Imaginar que una fabrica serfa controlada por robots y no
existiria una sola persona en produccién no cabia,

siquiera, en la mente de Julio Verne.

La evolucién, como en todos los dmbitos, llego a la
educacion; la educacion a distancia a través de medios
impresos, correo y teléfono se crefa “educaciéon de
segunda”. Los primeros cursos en linea tuvieron que
abrirse paso entre dudas y falsas creencias, hoy en dia los
cursos en linea son aceptados ampliamente y gozan de una

buena reputacién ganada a pulso.

Sin embargo también los cursos en linea deben
evolucionar, el siguiente paso es ofrecer un curso en linea
idéneo para cada usuario, que se adapte a las necesidades,
a las habilidades y estilos de aprendizaje de cada uno de

ellos.

Como cualquier cambio en los paradigmas, este tipo de
cursos también pueden ser cuestionados acerca de su
funcionalidad, sin embargo debemos tener claro que el
desarrollo de nuevos paradigmas siempre seran
cuestionados y de alguna manera tendrdn que probar su

viabilidad para poder ser aceptados.

Los cursos en linea para su correcta operacién deben ser
capaces de adaptar las actividades y elementos

multimedios al estilo de aprendizaje de los usuarios.

Creo que se vuelve necesario reflexionar un poco acerca
de la educacién a distancia y de su crecimiento para
validar una investigacion que pretende modificar algunos
de sus elementos sustantivos y por supuesto de la forma

en que podria desarrollarse su medio ambiente.

EL RETO DE LA ENSENANZA A DISTANCIA
Los origenes de la historia moderna de la educacién a
distancia se remontan a 1840, afio en el que Sir Issac
Pitman comenz¢é a utilizar el correo para impartir cursos
de estenografia por correspondencia en Gran Bretafial.
Desde entonces, el panorama de la ensefianza a distancia
se ha transformado progresivamente gracias, en parte, a la
creacion de instituciones dedicadas de forma exclusiva a
este tipo particular de ensefianza. Segin afirma
Matthews?2, la fundacién de la Open University britinica
en 1971 marca el inicio de una segunda fase en el
desarrollo de la educacién a distancia, en la cual se
utilizan diversos medios tanto para la comunicacién con
los estudiantes como para la recepcién y envio de los
materiales educativos. En los ultimos treinta afios, a los
medios tradicionales como el correo, la radio o la
television se han ido sumando otros, como el fax, las
retransmisiones por via satélite, los videos y las
comunicaciones por internet.

! Levenburg, parr. 11
> The Origins of Distance Education and its Use in the

United States. (p. 56)
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En los Estados Unidos, la mayor parte de las mdas de
cuatro mil instituciones de ensefianza superior acreditadas
por el Departamento de Estado ofrecen algiin tipo de
cursos a distancia3. El desarrollo de la educacién a
distancia ha sido vertiginoso en los tdltimos afios: en los
afios ochenta habfa unos 300.000 estudiantes
matriculados, a mediados de la década de los noventa,
mas de 700.000 y seguin las previsiones de International
Data Corporation, en el afio 2002 la cifra superara los
2,23 millones. La variedad de cursos, formatos,
disciplinas e instituciones involucradas en la ensefianza a
distancia se constata rapidamente consultando las bases de

datos online de la University of Texas o de la Globewide

Network Academy.

La expansion de la educacién a distancia es facil de
justificar: las autoridades académicas ven en esta forma de
enseflanza la manera ideal de solucionar de forma efectiva
las consecuencias que la falta de recursos para construir
edificios y contratar profesorado pueden tener a la hora de
responder al reto de una poblacién que necesita acceder a
la universidad para aumentar sus posibilidades de éxito en

un ambito laboral en continuo cambio.

A continuacién y de manera sucinta presentaré algunas de
las herramientas de las que me he auxiliado para el
desarrollo de la presente investigacion y de las cuales se
basa el proyecto para generar la educacién personalizada
en los estudiantes que utilizardn este tipo de tecnologia

educativa.

ESTILOS DE APRENDIZAJE
Un estilo de aprendizaje esta relacionado con las
conductas que sirven como indicadores de la manera en
que aprendemos y nos adaptamos al ambiente. Suelen ser
predecibles, definen la forma de adquirir conocimientos,

la estabilidad y la madurez de una persona.
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Cada persona tiene diferentes estilos de aprendizaje o

enseflanza, pero existe alguno que es el predominante.

Sin embargo, no solamente se debe orientar la ensefianza
al estilo de aprendizaje dominante de los estudiantes sino
que se recomienda utilizar estrategias instruccionales
mediante las cuales el estudiante vaya adquiriendo un

equilibrio en su forma de aprender (Kolb, 1984).

Por consiguiente, los expertos dicen que los estilos
constituyen un fenémeno que implica lo cognoscitivo y la
personalidad. Recientemente se ha encontrado que el
aprendizaje debe ser interactivo, al interactuar el
estudiante con el material ocurre el verdadero crecimiento

intelectual.

Con los avances de la psicologia cognoscitiva, los
investigadores han clasificado los diferentes estilos de
aprendizaje de acuerdo con rasgos basados en las formas
preferidas de enfrentarse al mundo; se ha encontrado que
a su vez estas formas afectan las relaciones sociales y las

cualidades personales de los sujetos.

CUESTIONARIO HONEY-ALONSO DE ESTILOS
DE APRENDIZAJE (CHAEA)

Este cuestionario, al igual que el inventario ya clasico de
Kolb (1984), atiende a dos dimensiones principales en el
proceso de aprendizaje, que corresponden a los dos
principales caminos a través de los que aprendemos: el
primero es cémo percibimos la nueva informacioén, y el
segundo es como procesamos lo que percibimos. Ha sido

disefiado para identificar el estilo preferido de aprendizaje.

ESTILO PRAGMATICO
Son personas a las que les gusta encontrar un utilidad, una
aplicacion practica inmediata a todo aquello que estudian.

Son personas muy seguras de si mismas.

ESTILO ACTIVO
Son personas que estin deseando vivir experiencias

nuevas constantemente, les gusta ser protagonistas de las



situaciones e improvisar, no les gusta repetir situaciones.
Para potenciar este estilo se deben proponer gran variedad
de actividades, que no sean largas, si les ofrecemos una

exposicién larga de contenidos se aburrira.

ESTILO REFLEXIVO
Son personas que les gusta tener variedad de informacién
y puntos de vista para analizarlos detenidamente y llegar a
una conclusién fundamentada, organizada y detallada, lo
que requiere un mayor tiempo de dedicacién. Nunca dicen

algo sin haberlo reflexionado previamente.

ESTILO TEORICO
Les gusta estructurar o recibir bien estructurada la
informacidén, es planificado y ordenado, perfeccionistas.
Sintetizan la informacién integrindola en teorias

coherentes.

PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA
Se llama programacién porque para que exista buena
comunicacién es necesario considerar los elementos que
lo componen, son las maneras que se pueden escoger para
organizar las ideas o acciones a fin de producir resultados;
neuro, porque todas las conductas resultan de procesos
donde interviene el sistema nervioso; es decir que todo
comportamiento  proviene de nuestros  procesos
neuroldgicos de visidn, olfato, gusto, tacto y sentimientos;
tomando asi contacto con el mundo a través de los cinco
sentidos, y lingiiistica, porque esto puede observarse en el
lenguaje verbal y no verbal, lo que se usa para ordenar los
pensamientos y la conducta para comunicarse con los
demas. (J. E. Pérez, 1996, 6: Cudicio, 1992: Copado y

Cendejas, 1997, 23).

Esta especialidad agrupa a las personas en tres categorias:
visuales, auditivos y kinestésicos, segin respondan con
frases o sefiales que se ven, se oyen o se sienten. En

ocasiones dos personas no se entienden por mas que se

hablen y expliquen, porque se comunican con oraciones

que corresponden a canales o medios diferentes.4

Usted puede desconocer el particular estilo de aprendizaje
de cada uno de sus estudiantes, pero si conocer el
promedio de distribucién’. Aproximadamente el 40-50%
de sus estudiantes tienen el hemisferio cerebral derecho
dominante, (En los nifios del GAPP6 y el CAS7,
probablemente el promedio es mds  alto).
El 50-60% Hemisferio cerebral izquierdo dominante. El

40%, es visual. EL 30% es auditivo El 30% es

kinestésico

Actividades adaptadas a modalidades de aprendizaje

KINESTESICA AUDITIVA VISUAL

Tocar Escuchar Ver, Mirar,

Mover Cantar Imaginar, Leer,

Sentir (Emocién) Ritmo Peliculas, Dibujos,

Trabajo De Debates Videos,

Campo Discusiones Mapas, Carteles,

Pintar Cintas Diagramas,

Dibujar Lecturas Mapas,

Bailar Hablar En Fotografias,

Laboratorio Publico Grificas,

Hacer Cosas Telefonear Caricaturas,

Mostrar Y Decir Grupos Diapositivas,

Reparar Cosas Pequefios Pinturas,

Entrevistas Transparencias,

Exposiciones,
Tarjetas
Telescopios,
Microscopios,

Juegos, Bocetos

CURSOS EN LINEA INTELIGENTES

4 . ) P .y
José Eduardo Pérez, ";Qué es la Programacién

neurolingiiistica?, en Papalote. México.
5 Pérez Jiménez, Jestis Ariel. «Programacién
Neurolingiiistica y sus Estilos de Aprendizaje»,

® Grupo de Atencién Psicopedagégica

7 Capacidades y aptitudes sobresalientes



Uno de los principales problemas de los cursos en linea
estriba en la generalizacion de las estructuras, guias y
formas de manejo de la informacion, si bien el uso de los
conceptos multimedia ayuda a erradicar la monotonia del
texto, no implica necesariamente que con esto se vuelve

mas didactico.

Ademads sabemos que los cursos en linea pueden ser
utilizados por cualquier persona en cualquier parte del
mundo, si dentro de un mismo salén de clase existen
diferentes estilos de aprendizaje, cuando agregamos las
costumbres y las condiciones de cada pais resulta un
efecto multiplicador de las diversidades que debe cubrir

un curso de esta modalidad.

Se puede tener el mejor apoyo tecnoldgico y las ediciones
multimedia mas avanzadas, pero para un estilo de
aprendizaje, esto resulta ineficaz. Aplicando este analisis
en el resultado final de un curso en linea y sobretodo en la
retroalimentacion que se obtiene de los alumnos usuarios
de los cursos en linea, es como se decide convertir un
curso en linea en inteligente, es decir, capaz de adaptarse
al estilo de aprendizaje de cada uno de los usuarios del

mismo.

Se denominaron cursos en linea inteligentes porque con
base a la aplicacién del cuestionario CHAEA, mostrado
anteriormente, se deduce el estilo de aprendizaje
predominante del usuario, con esto el curso en linea ajusta
las actividades y los elementos multimedia para que el
usuario aproveche mejor y tenga un mayor rendimiento al
momento de trabajar con el curso.

Ademds de esto, los cursos en linea inteligentes,
sustentados en la plataforma virtual de aprendizaje se van
adaptando con el tiempo para que el estudiante obtenga
una gran variedad de actividades relacionadas con los
diferentes canales de comunicacién y con el estilo de

aprendizaje que el estudiante vaya generando como su

“preferido”.
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Cada uno de los estilos predominantes tiene una serie de
actividades que ayuda a potenciar el proceso de
aprendizaje del alumno, el curso en linea tiene la virtud de
que modifica su entorno para hacerlo mas atractivo al
usuario y ademas no descuida los otros estilos que llevara

al usuario paulatinamente al equilibrio.

Lo anterior implica que dentro del proceso de disefio de
los cursos en linea, se deben realizar cuatro tipos
diferentes de actividades, uno para cada estilo
predominante de aprendizaje, ademds de las actividades

de refuerzo que sirven para equilibrar al alumno.

En forma general, los cursos en linea adecuardn su estilo y
sus actividades para que se pueda obtener el maximo
rendimiento en su proceso de aprendizaje creando un
ambiente motivacional y de actividades preferentes para el

usuario.

Con lo anterior queda expresado como un solo curso en
linea en realidad es un curso miultiple, resaltando
actividades y componentes multimedia diferentes, pero sin
descuidar que los contenidos fundamentales del curso
deben ser los mismos para cada una de las diferentes

modalidades de estilos de aprendizaje.

Adecuar el curso en linea a los estilos de aprendizaje no
garantiza que el alumno va a retener el 100% del
contenido del mismo, pero si garantiza que la viabilidad
de detectar el estilo de

aprendizaje = mejora

considerablemente la forma de adquisicién del
conocimiento por parte de los alumnos y ademas evita que
el curso en linea sea aburrido y por ende monétono ante
los ojos de los diferentes usuarios con sus diferentes

percepciones y canales de conocimiento.

Para el desarrollo del presente proyecto se utilizd el
concepto del Sistema de Educaciéon a Distancia (SEDI);

este sistema constituye la base que coordina los esfuerzos



para ofrecer la educacién a distancia en nuestra

universidad.
El SEDI involucra el control administrativo, registro de

estudiantes, plataforma tecnoldgica, servicios

estudiantiles, servicios de comunicaciones, centro de
recursos para estilos de aprendizaje, soporte de la

docencia y unidad de simulacién tecnolégica.

Registro

Plataforma l

Servicios l

Soporte |

Control l

Servicios

Centro l

Unidad |

La plataforma virtual de aprendizaje es la herramienta
informatica que soporta a los cursos en linea inteligentes.
Por si sola constituye tnicamente el eslabon de la
plataforma tecnoldgica, pero sustenta el uso de los cursos
en linea, a través de los diferentes test genera una imagen
del estudiante que muestra el estilo de aprendizaje y los
canales de comunicacién dominantes para personalizar el
curso en linea y generar un perfil para su posterior andlisis
y seguimiento, permite administrar los recursos y
actividades que se presentardn para los diferentes estilos
de aprendizaje y canales de comunicacidn, registra y
analiza las preferencias de los estudiantes a medida que
avanza en los diferentes cursos para poder modificar el
estilo de aprendizaje preferente del alumno, al mismo
tiempo administra los contenidos de las asignaturas y

permite controlar a los diferentes usuarios del sistema.

Como muchas otras plataformas, la PVA administra
también las comunicaciones sincronas y asincronas entre
los usuarios, permite la interaccién a través de salones de
chat, foros de discusion, correo electrénico, entre otros; se
ha integrado un nuevo concepto a estas comunicaciones

incluyendo las mesas de discusién, estas mesas son
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espacios de trabajo sincrono que permiten entrar a un
nimero limitado de usuarios (generalmente cinco), los
cuales trabajardn sobre un tema que se encuentra escrito
en la pizarra de asignaciones, el facilitador podrd ingresar
a las diferentes mesas para vigilar el desempefio y auxiliar
a los estudiantes en cualquier momento, pero los alumnos
no podrén ingresar a las mesas que ya tengan al nimero
maximo de integrantes. Esta herramienta facilitard el
trabajo en equipo virtual, asegurando la confidencialidad
para los equipos asi como permitir el registro de todos los
comentarios y actividades que se lleven a cabo dentro de

las mismas.

Un elemento que hasta el momento no se ha tocado es la
evaluacion de estos cursos en linea, tradicionalmente se
efectia un solo tipo de examen, con diferentes
modalidades si, pero no deja de ser el mismo examen para
todos. La persona que tiene un estilo reflexivo tiene
ventaja al momento que se le aplica un examen que
utiliza preguntas abiertas y de amplio concepto tedrico,
pero para un alumno pragmadtico esto no lo evalda

adecuadamente.

Por lo anterior se puede deducir que también las
evaluaciones, tanto las auto evaluaciones, como las
evaluaciones por parte del facilitador, deberdn estar
encaminadas a los diferentes estilos de aprendizaje,
utilizando herramientas pedagdgicas para adecuarlos a

cada uno de ellos.

Si bien este concepto podria manifestarse como trabajar
extra para cada curso en linea que se desee publicar, vale
la pena concentrarse en los beneficios mas que en el

trabajo para la implementacion del mismo.

Cuando inicie con el proceso de creacién de un curso en
linea, pregintese si valdria la pena hincar un curso que
obtendrd mejores resultados en el proceso de aprendizaje
de los estudiantes utilizando los diferentes estilos de

aprendizaje de los usuarios en todo el mundo.



A continuaciéon se realizard la presentacion de la
plataforma de ambientes virtuales de aprendizaje y curso
en linea inteligente. El prototipo que les mostraré cuenta
con casi todas las caracteristicas que previamente se
sefialaron y tiene cursos y usuarios ejemplo que nos
servirdn para ilustrar la forma en que esta tecnologia

trabaja.

Quiero mencionar que el presente proyecto tiene grandes
influencias del Dr. Tony Bates y de diferentes académicos
de la Universidad de Nuevo México, mismos que me
dieron conocimientos relevantes para el desarrollo del

mismo...
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INTERACCIONES EN EDUCACION EN LINEA

Elba Patricia Alatorre Rojo

ABSTRACT

La comunicacién en linea cuyo c6digo es esencialmente escrito, es un campo del conocimiento que en México estd

amplidndose con gran rapidez a partir de la educacién virtual. En los cursos en linea esta comunicacién requiere interaccién

para lograr aprendizajes colaborativos y una herramienta que la privilegia son los foros de discusion, la interaccion que ah{

se produce es el objeto de estudio en este trabajo como parte de la investigacion que se realiza en la Coordinacién de

Investigacion del Sistema de Universidad Virtual de la Universidad de Guadalajara y de la que se presentan los primeros

avances. Categorizar estas interacciones para estudiar su relacién con los espacios del ambiente virtual en que se presentan,

dard elementos para ubicar otras relaciones con los estilos de asesoria y de disefio de cursos para elaborar propuestas para su

optimizacion. La investigacion es de tipo descriptiva y se lleva a cabo mediante el analisis de contenido de los mensajes que

se publicaron.

INTERACCIONES EN EDUCACION EN LINEA
Hablar de educacién a distancia en nuestros dias, nos lleva
a hablar de educacién en linea. La integracién de Internet
a la educacidn a distancia, ha cambiado significativamente
las formas como se desarrollaba anteriormente esta
modalidad, sobre todo si tomamos en cuenta el potencial
interactivo de esta tecnologia. Las redes de cdmputo nos
dan la posibilidad de lograr algo que era exclusivo de la
educacién presencial: el que los estudiantes puedan
intercambiar mensajes con sus profesores y compaifieros
de manera constante y rdpida (casi instantinea), sin

importar su distancia geografica.

Mediante las interacciones los participantes de un proceso
educativo ponen a disposiciéon del grupo sus saberes,
experiencias, habilidades e informacién, y permiten llegar
a conocimientos enriquecidos. Por ello son parte esencial
del aprendizaje colaborativo y de la construccién social
del conocimiento.

De los recursos disponibles en Internet, los foros de
discusién constituyen el recurso mas apropiado para
entornos de interaccién en los

generar procesos

13

educativos, su incorporacién puede contribuir en distintas
formas a la construccién del conocimiento, sin embargo,
su empleo no conlleva de manera implicita una mayor y
mejor interaccion entre los participantes. De ahi que
disefiar y aplicar interacciones efectivas cobra mayor
importancia para quienes buscamos que la educacién en
linea sea una posibilidad para crear comunidades virtuales

de aprendizaje.

Hoy en dia existe una diversidad de aportaciones acerca
del papel que juega la interaccién en los procesos
educativos. Estas aportaciones derivan, generalmente, de
estudios realizados en entornos ajenos a nuestra realidad
nacional, de ahi que sea necesario profundizar en el
andlisis de las interacciones que se dan en nuestros
procesos educativos en linea, a fin de que el manejo que
se hace de ellas responda mas a un anélisis cientifico que

a una mera intuicion.

En este escrito se presenta un avance de lo que se trabaja
en una de las lineas de investigaciéon en el Sistema de
Universidad Virtual de la Universidad de Guadalajara;

ésta gira en torno a las interacciones que se dan en



ambientes virtuales de aprendizaje; se pretende hacer su
andlisis tomando en cuenta los tipos de disefo, los estilos
de asesoria, y las interacciones que se producen en los

diferentes espacios de un ambiente virtual.

Para lo anterior se estdn analizando los foros trabajados en
cursos de dos programas que se trabajan en la Universidad
de Guadalajara: la Maestria en Tecnologias para el
Aprendizaje (MTA) que

se ofrece en el Centro

Universitario de Ciencias Econdémico Administrativas
(CUCEA) y la Licenciatura en Educacién (LE) ofrecida
en la Red Universitaria de Jalisco. La MTA se trabaja en
una plataforma comercial, Web Ct y la LE en la
plataforma que se desarrolla en la U de G. llamada
Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA).
De manera especifica en este trabajo se pone a
consideracion lo que se ha trabajado sobre los siguientes
aspectos:

e  Ubicar las interacciones que se presenten en los

espacios que conforman el ambiente virtual

e Analizar los tipos de interacciones generadas

La investigacion es de tipo descriptiva y se lleva a cabo
mediante el andlisis de contenido de los mensajes que se

publicaron en los foros de discusion.

La categorizacién constituye una importante herramienta
en el andlisis de los datos que hace posible la clasificacién

conceptual de unidades.

Para establecer las categorias de andlisis se revisaron los
planteamientos de Michael Moore [1989], Tony Bates
[1999], France Henri [1992], Sheizaf Rafaeli [1990] y
Atsusi Hirumi [2002].

Asi, la construccion de las categorias se llevé a cabo a
partir de dos actividades: la revisiéon tedrica y la
exploracién general de los mensajes publicados en los
foros. El proceso permite apreciar que, a pesar de que
existen diversas relacionadas

investigaciones con
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interaccion en entornos de ensefianza aprendizaje, ninguna
se ajusta totalmente a los objetivos de esta investigacién
ni a las caracteristicas en que se desarrollaron los cursos
estudiados. Por tal motivo fue necesario crear pardmetros
propios, y como resultado surgieron dos categorias de
analisis:

1. Espacios del ambiente virtual de aprendizaje

2. Interacciones

La primera categoria se orienta a ubicar interacciones en
los espacios de un ambiente virtual de aprendizaje. La
revision tedrica refleja la falta de un marco metodolégico
adecuado para la evaluacion de las interacciones
generadas concretamente en los espacios ubicados y en los
contextos

especificos del desarrollo de los cursos

involucrados.

La categoria “Interacciones”, se enfoca al andlisis de las
diversas interacciones identificadas, para lo cual se
retomaron algunos elementos del modelo propuesto por
Hirumi (2002), de tal forma que la categoria quedd
conformada por las siguientes variables: Interacciones
entre Aprendiz-Aprendiz (A-A); Aprendiz-Instructor (A-
I); Aprendiz-Grupo (A-G); Instructor-Aprendiz (I-A) e
Instructor-Grupo (I-G).

Esto se logré codificando los mensajes emitidos en
relacién a una cierta lgica de contenido y significacion.
“Los cddigos, que representan a las categorias consisten
por tanto en marcas que afladimos a las unidades de datos,
para indicar la categoria a la que pertenecen” (Rodriguez,
1998:208) asi las categorias permiten clasificar hechos
que pueden tener relaciones similares que son cubiertas
por una misma linea tematica o sea una especie de grupos

comunes o con ideas afines entre si.

LOS ESPACIOS DEL AMBIENTE VIRTUAL.

La oferta y la demanda en ambientes virtuales de
aprendizaje va en aumento, esto comprueba que las

instituciones educativas estdin encontrando en Ia



tecnologia un recurso valioso para la ampliacién y mejora
en educacion; el aprendizaje mediado por computadora
estd encontrando cada vez mds aceptacion, sin embargo el
desarrollo de programas en estos ambientes requiere
todavia de un cuidadoso andlisis para lograr los objetivos
de aprendizaje esperados, es necesario entonces revisar
teorias educativas desde una perspectiva adecuada, no es
suficiente el hacer lo mismo con los nuevos recursos
tecnolégicos, se debe

innovar la forma de apoyar

aprendizajes en nuevos ambientes.

Un Ambiente Virtual de Aprendizaje(AVA) es el conjunto
de entornos de interaccion, sincrénica y asincrénica,
donde, con base en un programa curricular, se lleva a cabo
el proceso ensefianza-aprendizaje, a través de un sistema

de administracién de aprendizaje.

La Direccion de Tecnologia Educativa del Instituto
Politécnico Nacional ha concebido a los AVA como
ambientes conformados por diferentes espacios virtuales
que ofrecen una versioén distinta e innovadora de todas
aquellas caracteristicas relevantes de la infraestructura
educativa. Los espacios considerados por esta institucion
son: espacio de conocimiento, de asesorfa, de gestion, de

interaccién, y de colaboracion.

En el Sistema de Educacion Virtual de la Universidad de
Guadalajara los espacios de un ambiente virtual que se
ubican son: el informativo, el de interaccion, el de

produccion y el de exhibicion.

Si partimos de que la calidad y diversidad de los
ambientes influye en los tipos de procesos de informacién
y comunicacién asi como en las interacciones que se
generan y por ende en los aprendizajes, estamos
aceptando la especificidad de las interacciones que se

logran en ambientes virtuales.

En el presente trabajo nos enfocaremos en la interaccién

que se da en los foros de discusién uno de los espacios
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caracterizados por privilegiar la interaccién entre los

participantes de aprendizajes en ambientes virtuales.

EL SIGNIFICADO DE LA INTERACCION.

El concepto de interaccién lo encontramos con frecuencia
en la literatura educativa relacionado con las tecnologias
de la comunicacién y la informacién especialmente en
Internet. Para los autores que abordan este tema tiene
diferentes significados. Bates (1993, cit. Por Sigales,
2001) comenta que el término interacciéon es muy
estimado por disefiadores de multimedia, pero raramente
es entendido y definido en los contextos educativos. Coll
y Solé (1990 cit. Por Diaz Barriga y Herndndez,
2002:103) sefalan que el concepto interaccién en el
ambito educativo refiere situaciones en las que los
protagonistas actian simultinea y reciprocamente en un
contexto determinado, en torno a una tarea o contenido de
aprendizaje con el fin de lograr unos objetivos mas menos

definidos.

En esta interaccion se intercambian sefiales entre las
mismas personas de manera continua, en un periodo dado,
donde cada miembro llega a afectar potencialmente a los
otros en sus conductas, creencias, valores, conocimientos

y opiniones.

En la bibliograffa revisada se encuentra la distincién entre
interaccién e interactividad, Ferreiro indica que la primera
hace referencia a las situaciones de aprendizaje que se
llevan en solitario por el estudiante confrontdndose con
los contenidos lo que requiere complementarse con
momentos de interacciéon con otros individuos que le
ayuden a moverse en su zona de desarrollo potencial,
sefiala que “La participaciéon genuina, la verdadera
participacion de los alumnos en clase, exige momentos de
interactividad y momentos de interacciones como una
unidad, como dos caras de una moneda”. (Ferreriro,
2003:35).



Manuel Gandara define la interactividad como la accion

reciproca entre dos agentes. “En el caso de la
interactividad con la computadora uno de estos agentes
estd representado de manera vicaria o virtual por la
computadora. FEllo presentard posibilidades y retos
interesantes, dado que no se trata de un interlocutor que
estd presente, en tiempo real, sino de una “condensacién”
de ese interlocutor que debe poder prever la interaccién y
dar respuesta a las demandas y actitudes del usuario

dentro de ciertos rangos”. (Gandara, 1997:114).

Desde la perspectiva de la interaccién social, Barbera,
Badia y Momin6 (2001) sefialaron que la interaccién
social debe ser considerada como un conjunto de acciones
interconectadas entre los miembros que participan en un
determinado contexto educativo, en el que la actividad
cognitiva humana se desarrollard en fusién de elementos
que determinan la naturaleza de este contexto, en la clase
virtual. Estos autores precisaron que la interaccién va mas
alla de analizar la facilidad de contactar con los otros, la
posibilidad de comunicarse con el profesor o la
posibilidad de recibir retroalimentacién del contenido de

un mensaje.

Shale y Garrison (1990,cit. Por Hirumi, 2002) sefialan que
sin las interacciones, la instruccién podria solamente pasar
el contenido como si fuera una verdad dogmadtica, y el
ciclo de la adquisicién del conocimiento, la evaluacién
critica y la validacién del conocimiento mismo, procesos
que son fundamentales para el desarrollo de habilidades
superiores del conocimiento estarian totalmente ausentes.

Con lo anterior presentamos una muestra de la diversidad
de perspectivas sobre la interaccién. Para nuestro estudio
la interaccién serd la actividad que se realiza como
proceso social ubicado en la comunicacién mediada por
computadora que efectian sujetos que intercambian
contenidos, comentarios, dudas, reflexiones; aportando y
recibiendo, dialogando con otros, confrontando ideas que
permitan dial6gicamente la afectacion de ambas partes lo
construccion  modificacion,

que contribuye a la
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enriquecimiento 'y diversificacion de esquemas de

conocimiento.

AVANCES AL MOMENTO:

Se han trabajado dos cursos de la MTA y dos cursos de la
LED encontrandose en los foros los siguientes tipos de
interacciones:

e Intercambio social

e Acuse de recibo

e Resolucién de dudas

e Solicitud de aclaraciones

e Negociacion de significados

e Modificacién de Ideas por negociacidn

Esto denota que a través de la interaccion que se logra en
los foros es posible obtener una mayor participaciéon de
los discentes vinculada con los temas o contenidos de
estudio, en comparacién con la que normalmente se da en

las sesiones presenciales.

Las interacciones que prevalecieron fueron del tipo
Aprendiz-Grupo y, en menor medida, Instructor-Aprendiz
y Aprendiz-Aprendiz. La investigacion permite observar
que la forma como se dan las interacciones esta vinculada
con la técnica pedagdgica empleada. Las interacciones
Aprendiz-Aprendiz, por ejemplo, se dan mas en aquellos
foros en que los estudiantes deben realizar en equipo las
actividades para el aprendizaje. En comparacién, las
interacciones Aprendiz-Grupo muestran una constancia en
los foros desarrollados mediante la discusién basada en la
asociacion libre. De ahi que se pueda inferir que una
mayor cantidad de técnicas pedagdgicas orientadas al
trabajo en equipo podrian contribuir al aumento de las
interacciones Aprendiz-Aprendiz.

Las interacciones que se dan en los foros examinados
representan una ventaja frente a los programas
académicos que se basan tnicamente en la clase magistral
impartida por el maestro, ya que a través de ellas los

discentes pueden revisar las participaciones de otros,

reflexionar y dar nuevas aportaciones.



El estudio hasta el momento nos muestra que la
negociaciéon de significados requiere de interacciones
Aprendiz-Aprendiz, ya que son las que permiten a los
participantes intercambiar sus significados y ponerse de
acuerdo para la creacién de un sentido compartido de los
contenidos de estudio. Sin embargo, se observa que
dominan las interacciones Aprendiz-Grupo, las cuales si
bien permiten que los mensajes puedan ser retomados por
cualquier participante, no crean un vinculo directo y por lo

tanto, hay poco compromiso para ser contestados.

Lo anterior permite confirmar que, la importancia de las
interacciones en foros enmarcados en el dmbito educativo
no radica en la cantidad de las intervenciones registradas,
sino en el efecto que tienen en los procesos de

aprendizaje. Su influencia en la construcciéon del

conocimiento estd vinculada a los propdsitos académicos,
al disefio instruccional, a la asesoria académica y al

recurso tecnolégico, de tal forma que es posible

desarrollar foros orientados a la construccion de

conocimientos asi como a la transmisién de contenidos.
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ABSTRACT

Este es un avance de la investigacion sobre la influencia que tiene la asignacién de grupos dependiendo del puntaje obtenido

para el ingreso al nivel de Educacién Media Superior en la trayectoria escolar. Se estd determinando la predominancia de

estilos de aprendizaje de los estudiantes, el uso de los medios de aprendizaje, su trayectoria escolar y su ingreso al nivel

medio superior, para finalmente determinar si existen ventajas y/o desventajas en dicha asignacion.

La hipétesis de la investigacion es que la formacién de grupos escolares dependiendo de los puntajes de ingreso a la

preparatoria mantiene y/o mejora la trayectoria escolar de los estudiantes y que los estudiantes ubicados en grupos de

mejores puntajes, utilizan mayor variedad de medios de aprendizaje.

INTRODUCCION

Esta investigacion nos llevard a determinar si existe
alguna influencia al clasificar los grupos escolares
dependiendo de su puntaje de admisién al nivel de
Educacién Media Superior, se estdn identificando los
estilos de aprendizaje predominantes en los grupos de
mayor rendimiento, ademds de cudles son los medios mas
utilizados para lograr el aprendizaje, se evaluard la
trayectoria escolar y las perspectivas de ingreso al Nivel

Superior.

En ella estan incluidos todos los alumnos que ingresaron a
la escuela preparatoria en el calendario 2202B y que

egresaron del 6°. Semestre. Se aplicé una prueba para
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determinar los estilos de aprendizaje de los estudiantes
mencionados, se aplicé un cuestionario para conocer los
medios mds cominmente utilizados para su aprendizaje,
se estd analizando el puntaje obtenido para el ingreso a la
preparatoria, se analizard su trayectoria escolar basada en
el Kardex y el porcentaje de estudiantes dictaminados en
el nivel superior, para encontrar las ventajas y desventajas

de la clasificacién de grupos.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
(Cudles son las ventajas y desventajas de hacer grupos en
base a los promedios de ingreso al nivel de educacién
medio superior? Esta investigacion nos dar finalmente un

indicativo de si el hacer grupos basados en los puntajes de



ingreso a la preparatoria tiene influencia en el proceso de
aprendizaje de los alumnos, el uso de los medios para el
aprendizaje, y sus perspectivas de estudio en el nivel
superior, para finalmente saber si hay ventajas o
desventajas al hacer una clasificaciéon de los grupos
escolares basdndose en el puntaje de ingreso al Nivel

Medio Superior.

MARCO DE REFERENCIA

El Nivel Medio Superior en la Universidad de
Guadalajara, es el nivel de estudios al cual se tiene la
oportunidad de ingresar posterior a cursar los tres afios de
la ensefianza media llamada también secundaria. El nivel
medio superior también es conocido como preparatoria o
bachillerato, el cual se cursa en el lapso de tres afios, que
son divididos en semestres. En la poblacién de Tecolotlan,
para quienes desean estudiar el bachillerato la tnica
opcién es la escuela Preparatoria Regional, de no ser asi
deberdn trasladarse a otros municipios que oferten

también el bachillerato.

Para ingresar al bachillerato de la Universidad de
Guadalajara, a partir de 1995, se aplica una evaluacion
llamada Piense II, la cual es aplicada por el Collage
Board. Esta pretende tener objetividad e imparcialidad.
Dicha prueba tiene 4 apartados que se refieren a:
habilidades, espafiol, matematicas e inglés. Al resultado
de dicha prueba se le suma el promedio obtenido en el
transcurso de los tres afios de secundaria y manifestado en
el certificado de la secundaria, para dar como total el
puntaje que le permitird competir para el ingreso a la

preparatoria.

La investigacion se estd llevando a cabo en la Preparatoria
Regional de Tecolotlan, con los alumnos que ingresaron a
la escuela preparatoria en el calendario 2002B y egresaron
en el calendario 2005°. Se realiz6 una encuesta con

preguntas cerradas y abiertas.

Generalmente los estudiantes que son dictaminados en la

Escuela Preparatoria Regional de Tecolotlan, eran
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asignados a los grupos de una manera aleatoria, hasta el
calendario 2002B, en el que hubo 154 aspirantes, los
cuales fueron admitidos en su totalidad y se asignaron a
los diferentes grupos dependiendo del puntaje obtenido en
el dictamen, con el objetivo de conocer sus trayectorias y
la posible relacién de las mismas con la asignacién de

grupo. Asi como con el uso de las tecnologias para el

aprendizaje.

ANTECEDENTES
Para comprender mejor el transcurso de esta
investigacion debemos entender lo que significa

trayectoria escolar: es el rendimiento, aprovechamiento o
logros escolares y, por lo mismo se refiere a los éxitos y

los fracasos.

La trayectoria escolar se valora con la inscripcidn,

aprobacién, reprobaciéon 'y calificaciones de los
estudiantes. En tanto que el rendimiento escolar: puede
ser entendido "como el grado de conocimientos que, a
través de la escuela, reconoce la sociedad que posee un
individuo de un determinado nivel educativo" Vazquez
(1985). Reconocimiento que se expresa a través de la
calificacion escolar, asignada al alumno por el profesor.
Asi, las diferencias de rendimiento se manejan en

términos de escalas, la mayoria de las veces numéricas.

En cuanto a la eficiencia escolar segiin Cain y Ramirez
(2003) se refiere a las formas en que los estudiantes
aprueban y/o promocionan las asignaturas, a través de las
diversas oportunidades que tienen de presentar examenes.
Mientras que la eficiencia terminal de las instituciones
puede medirse en el nimero de sus egresados con relacién
al nimero de primer egreso, en una cohorte que cubra el
tiempo de duracion de una carrera. También puede
medirse en relacion con la calidad de los egresados en
funcién de las exigencias del mercado profesional. Rangel

(s/f).

El clima escolar desde un primer enfoque, Kreft (1993) es

resultado de la organizaciéon y de las politicas de la



institucién lo que vendria a ser el tipo de escuela, que
moldea el comportamiento y las actitudes del alumno, que
pueden ser considerados condicionantes inmediatos de su
nivel de logro escolar (hipdtesis del clima escolar);
cuando el director, los maestros y los padres de familia en
un esfuerzo conjunto acuerdan politicas y normas de

ensefianza crean un clima escolar efectivo.

Para un segundo enfoque el clima escolar es el resultado
de la composicién del alumnado en la escuela, que es
producto de la seleccién que realiza la institucion
(hipétesis de la composiciéon escolar). Por lo que las
actitudes y los comportamientos individuales de los
estudiantes dependen del tipo de alumno que la escuela ha

seleccionado.

“Ninguna de las dos teorfas cuestiona la asociacién entre
clima institucional y logro escolar, pero mientras la
primera afirma que el clima modela las actitudes y el
comportamiento (ethos) del estudiante, la segunda lo
considera consecuencia de estas dos dltimas variables y de
la composicién estudiantil. Los alumnos crean su propio
clima escolar.” Kreft (1993).

“Un enfoque alternativo que nos dice que la composicion
estudiantil del aula condiciona la practica docente, ya sea
porque la ensefianza (cantidad y calidad) del maestro varia
de acuerdo con su expectativa sobre la capacidad de
aprendizaje del grupo —condicionada a su vez por la
composicion aptitudinal del mismo (Barr y Dreben, 1983;
Gamoran, 1987)—, por causa de los procesos de referencia
grupal o por ambos factores a la vez (Hallinan, 1988).”
Cervini, R. (2003).

Podriamos definir a la cultura escolar como aquellos
aprendizajes que se dan dentro de la institucién escolar,
las pautas de relaciones que se establecen asi como, los
significados y comportamientos. Estos aprendizaje se
pretenden provocar a las nuevas generaciones a través de

la institucion escolar.
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En el estudio realizado a los estudiantes que solicitaron y
obtuvieron ingreso a la Universidad Veracruzana en 1998.
Chain, Cruz, Martinez y Jacome (2003), mencionan el
supuesto que no siempre se ha demostrado, de que los
solicitantes a ingresar a la universidad que obtienen un
mayor puntaje en el examen son los que tendrin mas

probabilidades de ser exitoso estudiantes universitarios.

En la Universidad Auténoma de Campeche se realizé la
investigacién “Perfil de ingreso y el rendimiento escolar
de los alumnos de la universidad auténoma de
Campeche”, con la finalidad de analizar si existe
asociaciéon entre los resultado globales del Exani II
elaborado por el CENEVAL, y el rendimiento escolar de
los alumnos. En el que se obtiene como resultado el que
los alumnos que tiene un puntaje global bajo, tienen 9.6
veces mds probabilidad de obtener una calificacion baja o
de reprobar/desertar en el primer semestre del nivel

superior. Cu (s/f).

MARCO TEORICO

Existen diferentes definiciones de concepto Estilos de
Aprendizaje, entre las que se encuentran las siguientes:

"Los estilos de aprendizaje son los rasgos cognitivos,
afectivos y fisiolégicos que sirven como indicadores
relativamente estables, de cémo los alumnos perciben
interacciones y ambientes de

responden a sus

aprendizaje”. Keefe (1988).

"El estilo de aprendizaje describe a un aprendiz en
términos de las condiciones educativas que son mads
susceptibles de favorecer su aprendizaje. (...) ciertas
aproximaciones educativas son mds eficaces que otras
para é1" (Hunt, 1979, en Chevrier J., Fortin, G y otros,
2000).

Cada uno de nosotros aprende de manera diferente,
utilizamos un método nuestras

propio, creamos

estrategias, tenemos nuestro propio estilo de aprendizaje.



“El término se usa de manera diversa en la literatura
educativa. Los diferentes modelos y teorias que han sido
desarrollados por los investigadores han generado
concepciones variadas y nos ofrecen un marco conceptual
que nos ayuda a entender los comportamientos que
observamos a diario en el aula, cdmo se relacionan esos
comportamientos con la forma en que estdn aprendiendo
nuestros alumnos, cudl estrategia podria resultar mas

eficaz en un momento dado.” Becerra,(s/f)

La misma autora nos dice que las caracteristicas en los
estilos de aprendizaje: tienden a ser relativamente
estables, representan habituales modelos de
funcionamiento mental, representan habituales actitudes,
intereses y orientaciones, muestran una tendencia a ciertas
disposiciones, existen maneras preferidas de estudiar y

aprender.

MEDIOS DE APRENDIZAJE
Materiales impresos, radio, audiocasete, audioconferencia,
television educativa, videocasete, videoconferencia
interactiva, computadora como medio de comunicacion,
computadora para procesar informacion, cursos en linea,

multimedia, centros de autoaprendizaje.

“La escuela no es un espacio de homogenizacién de
habilidades, capacidades y conocimientos, sino que otros
elementos importan para el éxito en la formacién de
capital humano por la educacién: las capacidades
individuales, aparte de la suerte, la herencia, el medio
social de los estudiantes y el talento personal, entre otros
factores, cuentan para la diferenciacion de capacidades de

los egresados de todo sistema educativo”. Diaz (s/f)

OBJETIVO GENERAL
Conocer cuales son las ventajas y desventajas de la
clasificacion de los alumnos para hacer grupos escolares,
dependiendo el puntaje de ingreso a la Escuela
Preparatoria Regional de Tecolotldn y la relacién que
existe con la trayectoria escolar y el uso de las tecnologias

para el aprendizaje.

OBJETIVOS PARTICULARES
Analizar y evaluar la trayectoria escolar en los diferentes
grupos estudiados identificando las diferencias generales
en la misma, en cada uno de los diferentes grupos
Conocer cuales son los medios de aprendizaje que
mayormente utilizan en cada uno de los grupos
Conocer si existe alguna relacién entre los grupos
seleccionados y el uso de las tecnologias para el
aprendizaje
Conocer cuales son los estilos de aprendizaje
predominantes en los diferentes grupos escolares a
estudiar
Comparar la perspectiva de ingreso a nivel medio superior

entre los diferentes grupos

VARIABLES, INDICADORES E
INSTRUMENTOS

Las variables en esta investigacién son:

1. Estilos de aprendizaje. Cudles son los diferentes
estilos de aprendizaje en los alumnos de los
grupos a estudiar

2. Medios de aprendizaje. Cudles son los mads
comunmente utilizados por los alumnos de los
diferentes grupos

3. Puntaje de ingreso a la preparatoria obtenido por

los estudiantes.
Promedio de secundaria
Puntaje de la prueba de Piense 11

Promedio en kardex

A

Nimero de alumnos que hacen solicitud e
ingresan al nivel medio superior.

8. Puntos de vista que sobre el desempefio escolar
hayan sido mencionadas por los docentes

asignados en la diferentes materias semestrales

Los instrumentos utilizados en el estudio, son: dictamen
de ingreso de los estudiantes incluidos en el estudio,

Kardex de los mismos, cuestionario para determinar los



estilos de aprendizaje de los estudiantes, cuestionario para
conocer los medios de aprendizaje que utilizan, el uso de
las tecnologias previo a su ingreso al bachillerato y

durante el mismo, dictimenes de ingreso al nivel superior.

HIPOTESIS

La hipdtesis de esta investigacion es:

Hi La formacién de grupos escolares dependiendo de los
puntajes de ingreso a la preparatoria mantiene y/o mejora
la trayectoria escolar de los estudiantes

Hi Los estudiantes ubicados en grupos de mejores

puntajes, utilizan mayor variedad de medios de
aprendizaje, en tanto los estudiantes de menores puntajes
utilizan menor variedad de medios de aprendizaje

Ha Los estudiantes con mejores puntajes de ingreso en
grupos selectos mejoran su trayectoria escolar

Ho La formacién de grupos escolares dependiendo de los
puntajes de ingreso a la preparatoria no mejora la

trayectoria escolar de los estudiantes

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

(Existen ventajas o desventajas reales para los estudiantes
cuando se forman los grupos escolares basindose en los
puntajes de ingreso?

(Los estudiantes con altos puntajes que son ubicados en el
mismo grupo mantienen los mejores promedios?

(Qué sucede con los promedios de los alumnos con bajos
puntajes que se mantienen en un mismo grupo?

(Existe un estilo de aprendizaje predominante en los
grupos de mayor rendimiento?

(Cuadles son los medios de aprendizaje mas utilizados por
los adolescentes en los grupos de mayor rendimiento y
cudles son los utilizados por los de menor rendimiento?
(Cémo son las perspectivas de ingreso al Nivel Superior
en los diferentes grupos de estudiantes segliin su puntaje
de admisién al Nivel Medio Superior?

(El uso de las tecnologias de la informacién favorece el

que un alumno tenga mejor desempefio?
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(Los alumnos con mayores puntajes tienen un mejor
manejo de las tecnologias de la informacién que los que

tienen menores puntajes?

ALCANCE

En esta investigacién el universo de la misma son los
estudiantes de la Escuela Preparatoria Regional de
Tecolotlan, se estudiard a los 154 alumnos que ingresaron
en el calendario 02B, el estudio incluye a los estudiantes
que egresaron en el calendario 05A, a los que se
encuentran en algun otro de los semestres por haber deber
alguna materia y se cuantificara a los que abandonaron los
estudios. Se estan determinando los estilos de aprendizaje
de los estudiantes, los medios de aprendizaje que
predominan en sus précticas de estudio, la trayectoria
escolar. La investigacion se estd llevando a cabo en la
misma Preparatoria Regional. El tipo de estudio que se
realiza es exploratorio puesto que este tema no ha sido
investigado en la poblacion de Tecolotlan, descriptivo
porque me permitird conocer las caracteristicas y perfiles
de los grupos seleccionados por puntaje de ingreso,
ademds de correlacional por analizar las variables entre
los grupos escolares de mayor y menor puntaje en el
dictamen de ingreso. Tiene un enfoque cuantitavo, ya que

se estan analizando diversas variables.

DISENO DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion tiene un disefio no experimental,
transeccional correlacional, la recoleccion de datos es
unica. Aunque serd longitudinal panel en referencia a la
variable de los promedios semestrales. La muestra de la

poblacién serd no probabilistica, de sujetos-tipo.

Por las caracteristicas de la investigacion, la muestra es el

subgrupo del total de alumnos que retnen las

caracteristicas de haber ingresado a la escuela preparatoria
en el calendario 2002B. Es decir, los 154 alumnos que
ingresaron en dicho calendario, de entre el total de los

alumnos de la preparatoria.



El cuestionario fue elaborado en base a las preguntas de
investigacion y para el cumplimiento de los objetivos. Fue
aplicado en la misma escuela a los alumnos que
ingresaron en el calendario 2002B, iniciando por los
grupos de 6°. Semestre y descendiendo por los demds

grupos hasta ubicar al total de los dictaminados en dicho

calendario.
RESULTADOS PARCIALES
180
160 =
140
120 M @ GRUPO A
100 H m GRUPO B
80 OGRUPO V
60 7 O TOTAL
40 +
20
O 4
\.’éf\z \06\ @ Q '
S ] Q\QJ ]
Puntaje Prom. Piense P.P.
GRUPO A 170.43 93.56 76.87 90.01
GRUPO B 147.64 85.34 61.03 83.54
GRUPO V 142.21 82.43 59.77 85.88
TOTAL 153.43 87.11 65.89 86.48

En esta tabla nos encontramos que el grupo A, en cual
fueron incluidos los mejores puntajes del dictamen de
admisién, por tener el mayor puntaje de la prueba del

Piense II y ademds los mejores promedios de la

oA
mB
ovVv
O TOTAL
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secundaria, egresaron con los mejores promedios de la
preparatoria, y ain cuando el grupo V, tuvo el menor
puntaje de admisién, mejoré su posicién respecto al

promedio de que obtuvieron de egreso.

A B v TOTAL
Ingreso 49 49 53 151
Egreso 47 30 37 114
Repetidores 3 14 8 25
Bajas 1 11 18 30
Nunca 3 3
asistieron
Hicieron 43 15 21 79
trampa

En esta tabla tenemos que el grupo A que fue el de

mejores puntajes, tuvo un egreso de 95.9% en

comparacién del B con 61.2% y el V con 69.81%.

En cuanto a los repetidores del grupo A fue el 6.12%, del
B fue 28% y del V fue de 15.9%. Las bajas del A fueron
del 2.0%, del B 22.4% y del V 33.9%. Los que hicieron
tramite a Nivel superior en el grupo A fueron el 91.4%,
del grupo B 50% y del V 56.7.

Con estos resultados parciales podemos ver que el grupo
en donde se ubicaron los alumnos con los mejores
puntajes ha tenido mejores resultados hasta el momento,
sin embargo adn cuando el grupo V fue el de menores
puntajes de ingreso, su resultados le permiten ubicarse en
le segundo lugar en cuanto a egreso, repetidores y

aspirantes a nivel superior.
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ESTUDIO COMPARATIVO DEL USO

DEL MEDIO IMPRESO Y EN LINEA

PARA ESTUDIANTES A DISTANCIA

Mtra. Carmen Patricia de Aguinaga Vazquez
Mtra. Amelia Berenice Barragan de Anda

RESUMEN

El presente proyecto constituye un esfuerzo en la bisqueda de mayores conocimientos sobre el aprendizaje a distancia y las

variables que lo afectan significativamente. Es un estudio que compara la utilizacién de dos medios en Educacién a

distancia; el impreso y el curso en linea. Tiene como principal objetivo, reconocer los usos y efectos en su implementacién a

partir de las diferencias en los resultados de aprendizaje.

Con base en una metodologia experimental se contrasta un grupo control que lleva el curso impreso con un grupo

experimental que utiliza ademds el curso en linea. De esta forma se reconocen los medios como parte del entorno de

aprendizaje en donde se busca explorar si las variaciones en ellos propiciaran impactos diferentes en los modos de aprender.

A partir de las calificaciones, los parametros de las evaluaciones cuantitativas y las evaluaciones cualitativas se reconocen

las distintas maneras de aprender a través de ambos medios de ensefianza. Se concluye con aportes referentes a las

posibilidades de los medios y de sus componentes significativos en el aprendizaje a distancia.

INTRODUCCION
El presente proyecto se ubica en el contexto del
Departamento de Desarrollo Social, especificamente en el
programa de Nivelaciéon a la licenciatura en Trabajo
Social (NILITS) de la Universidad de Guadalajara. Este
programa se ha creado para trabajadores sociales en
ejercicio profesional a nivel técnico, que aspiran a obtener
el grado de licenciatura. La modalidad utilizada es

educacion abierta y a distancia.

Durante 5 afios dicho programa oper6 exclusivamente con
materiales impresos, previamente disefados, incluyendo
en ellos, las guias didicticas, los ejercicios, las estrategias
de aprendizaje y las antologias con lecturas basicas; todo

ello bajo un modelo educativo constructivista y la
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capacitaciéon de docentes especializados en cada uno de
los médulos.

Las asesorias principalmente se daban via telefénica, fax y
correo electrénico. La distribucién de paquetes didacticos
para alumnos fordneos se hacia por correo.
Esporadicamente se utilizaban audioconferencias. Los
alumnos locales podian tener asesorias presenciales.
Posteriormente, se dio el paso a subir los cursos en linea,
previa capacitaciéon de docentes en el uso de Web CT,
elaboraciéon de materiales didacticos y educacién a

distancia.

Los cambios de cursos impresos a cursos en linea fueron
paulatinos. La idea de avanzar poco a poco obedece a dos
razones, la primera tenia que ver con cuestiones de

procesos de transicién, de ir adaptando el modelo no con



alumnos actuales, sino con las nuevas generaciones,
ademds se permitia a los docentes avanzar en la
apropiaciéon del medio e ir venciendo resistencias tanto
internas como externas, y en segundo término observar e
investigar qué realidades resultarian de esos cambios.
Actualmente se ofrecen cursos por dos medios: impresos y
en linea; esta situacién brinda la oportunidad de comparar
y detectar las diferencias, posibilidades y resultados que

ambos medios proporcionan en el aprendizaje.

Este estudio pretende aportar algunos hallazgos sobre los
medios impresos y los medios tecnolégicos concretamente
del curso en linea, porque se considera relevante enfocar
esfuerzos para indagar cémo funciona la incorporacién de
la tecnologia, en las practicas educativas, y la manera en
que este uso se ve reflejado en resultados de aprendizaje

evaluables.

Nos interesa, entonces, evidenciar los resultados de
aprendizaje a partir de los diversos medios empleados
para generarlo, las posibilidades y bondades que se
puedan aprovechar de sus con

recursos, elegir

fundamentos el medio idéneo para: determinados
contenidos, para una especifica poblacién objetivo, para
ciertos objetivos de aprendizaje, etcétera. Tener certeza si
con la inclusién de un nuevo medio de entrega, los

resultados de aprendizaje se ven favorecidos.

SUPUESTOS TEORICOS:

La diversificacion de los medios de ensefianza conlleva
nuevas relaciones y una perspectiva cualitativamente
diferente en los diversos roles del proceso educativo —
Area Moreira (2002).

El uso de un determinado medio, tiene repercusiones en
el ambiente de aprendizaje creado, pues en cierta medida
el medio dispone las relaciones entre los otros
componentes del ambiente educativo: el estudiante, el
asesor, el espacio y los contenidos educativos. No

obstante que ciertos ambientes de aprendizaje enfatizan o
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privilegian uno o varios de sus componentes, estos
ambientes dependen en gran medida de la estructuracién
de la propuesta pedagdgica y toca a los docentes y
estudiantes su consolidacién y aplicacién. Morales ( 1996)
Determinar el tipo de interaccién que el estudiante realiza
con el medio, tiene que ver con el tipo de representaciones
simbdlicas a través del cual se codifica el conocimiento en
el medio, por lo tanto cada medio, por su naturaleza,
codifica de manera diferente el conocimiento, y exige
distintas habilidades en los sujetos para la decodificacién
de los mensajes. Consiguientemente se puede sugerir que
el tipo de estructuracion simbdlica utilizada por el medio
tenderd a privilegiar en los sujetos unos procesos y

habilidades cognitivos sobre otros. Area Moreira (2002).

Como sefialan Beltran y Bueno (1997) “distintos modos
de presentar la informacién no conducen a aprender mas
sino a un aprendizaje cualitativamente diferente” es decir
que el uso de diversas mediaciones propicia diferentes
maneras de aprender, sin dejar de hacer un lado la
naturaleza de la tarea a aprender y el contexto en el que se

aprende.

PREGUNTA DE INVESTIGACION
(Qué diferencias se observan en los resultados del
aprendizaje evaluables de acuerdo al medio utilizado por
los alumnos de la Nivelacion a la licenciatura en Trabajo

Social

OBJETIVO GENERAL
Reconocer los usos y efectos en la utilizacién de los
medios en EAD por las diferencias en los resultados de

aprendizaje evaluables.

OBJETIVOS PARTICULARES:
Identificar las variantes en el uso de los medios dentro de
las fases del proceso de aprendizaje.
Determinar los rasgos de los medios que influyen en las

posibles diferencias en los resultados del aprendizaje



Detectar, a partir del medio utilizado, las relaciones que se
establecen entre los diferentes componentes del ambiente

educativo.

METODO

DISENO DEL ESTUDIO
El presente trabajo, por sus caracteristicas, tiene un
bosquejo cuantitativo-cualitativo. La vinculacién de uno y
otro enfoque se justifica porque los datos que se
trabajaron sobre el objeto de investigacion refieren a
ambas naturalezas; Los datos de caracter cuantitativo
corresponden a las calificaciones de cada uno de los
alumnos en el médulo I y III. En cuanto a aquellos de tipo
cualitativo pertenecen los registros de las interacciones y
retroalimentacién en las evaluaciones cualitativas de los
moédulos citados, de esta forma ambos analisis se
conjuntan y complementan para dar la perspectiva integral

que el objeto requiere.

Se considera una investigacién cuantitativa porque se
recogen y analizan datos, a través de una muestra, sobre
variables cuantificadas para determinar la fuerza de
asociaciéon o correlacion entre esas variables; hacer
inferencias causales que expliquen por qué las cosas

suceden o no de una forma determinada.

El disefio es a su vez de caricter cualitativo, porque
pretende identificar y extraer registros narrativos para
informar de la particularidad de la situacion planteada, su
estructura y sus relaciones, a partir de las observaciones
en las evaluaciones cualitativas de los sujetos de esta

investigacion. Rodriguez, Gil, Garcia (1996).

Al disefiar esta investigacion en la conjuncién de ambos

paradigmas se estd complementando el aspecto
explicativo de los nimeros con la comprensién de los
hechos, y al mismo tiempo se pretende descubrir y

construir un conocimiento. Stake (1999).

En su fase cualitativa se trata de un estudio:
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Experimental por que se manipul deliberadamente una
variable (curso en linea) para analizar las consecuencias
las variables

que esta manipulaciéon tendrd sobre

dependientes (resultados de aprendizajes evaluables).

Descriptivo porque refirié situaciones especificas de cémo
se manifiesta el uso de medio impreso y de cursos en linea

y dio cuenta de los resultados en términos de medicion.

Correlacional porque tiene el propésito de medir el grado
de relacion que existe entre dos variables en la
distribucién de la EAD; el curso en linea y el medio

impreso.

Transversal porque no dio seguimiento a los estudiantes
durante todo su proceso formativo, sino que tomé cortes
transversales en dos momentos: el médulo I y el III en su

proceso educativo.

En su fase cualitativa es:

Explicativo porque buscé ver efectos mds alld de lo
cuantitativo y en qué condiciones se produjeron los
resultados. Rebasar la mera recogida y tabulacién de los
datos, supone un elemento que “explique” lo que se

describe. Hernandez Sampieri (1998)

ELEMENTOS DEL DISENO

SUJETOS
La seleccion se hizo con base en las listas de
inscripciones al programa, en el calendario B del 2001. Se
asignaron dos agrupaciones de diez personas segin su
sede. En este contexto, el universo del estudio fue
entonces constituido en dos grupos. El grupo experimental
(G1), y el grupo control( G2), llamados asi, porque el
primero recibié el tratamiento experimental que es
expuesto a la variable dependiente, y el otro grupo en el

cual estuvo ausente la variable, pero en realidad ambos

grupos participaron en el experimento.



La equivalencia de los grupos corresponde en las
siguientes caracteristicas:

e En nimero de personas (10).

e En sexo (femenino).

e Enrango de edad (30 a 45 afios).

e Que iniciaron el programa académico NILITS

simultdneamente

e Con

NILITS:

el perfil de ingreso contemplado en

e  Ser Trabajadores Sociales titulados.
e Haber concluido el bachillerato.

e Estar en ejercicio profesional.

Ambos grupos tuvieron una guia didactica que incluye el
mismo disefio instruccional, mismas lecturas Dbasicas,
iguales elementos y contenidos de aprendizaje y el mismo
asesor. Estos dos grupos tuvieron un curso propedéutico

presencial con las mismas caracteristicas.

Tanto el grupo experimental como el control, tuvieron la
posibilidad de comunicarse con el asesor por diferentes
vias (telefénica, correo electrénico y convencional, fax,

etcétera).

La paridad en ambos grupos no se refiere a equivalencia
entre individuos porque las personas tienen por naturaleza
diferencias individuales; sino a equivalencia entre grupos

Hernandez Sampieri (1998).

VARIABLES
Ambos grupos utilizaron el medio impreso.
e Variable independiente, o preeditor (la causa
presumible):Utilizacién del curso en linea
e Variables dependientes, o de resultados (el efecto
presumible): Son los resultados del aprendizaje
evaluables manifestados en cada médulo por:
0 La Calificacién obtenida.
Evaluacién

0 Los resultados de 1la

Cualitativa.
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La manipulacién de la variable independiente alcanz6 dos
niveles: presencia y ausencia, en este caso el grupo
experimental tuvo la presencia del curso en linea y el

grupo control su ausencia.

INSTRUMENTOS:

Para reconocer el estado de ambos grupos en una etapa
inicial, se conté con dos instrumentos: los registros de las
entrevistas iniciales y los resultados de la evaluacién
cualitativa del curso propedéutico de ambos grupos.

Se cuentan ademds, con dos insumos que contienen datos
que permiten observar indicadores de diversas
dimensiones de los aprendizajes evaluables; la calificacién
sumativa y la evaluacién cualitativa. Estas son emitidas
por el maestro como resultado de sus observaciones en el
producto final de aprendizaje. Ya se indicé anteriormente
por qué se valora la voz del docente como testigo central
que evidencia lo que estd observando en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes, esta percepcién es tomada

en cuenta como que se expone a continuacion:

RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES
CUANTITATIVAS

La Calificacién tiene ocho indicadores, con un valor

asignado con anticipacion.

INDICADORES VALOR VALOR
ESPERADO OBTENIDO

1. Presentacion 10

2. Reflexioén sobre contenidos 20

temdticos.

3. Rescate de la préctica, 20

implementacion tedrica, y su

aplicabilidad en el ejercicio

profesional.

4. Manejo de estrategias de 10

aprendizaje

5. Organizacion de la 10

informacion.

6. Terminologia adecuada 5

7. Uso de otras fuentes de 10

informacién que

amplien el conocimiento.

8. creatividad. 15



TOTAL: 100

CUADRO PARAMETROS DE EVALUACION

RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES
CUALITATIVAS

El asesor realiza una valoracién sumativa a todo el
producto de aprendizaje, en donde presenta sugerencias,
aportaciones, aclaraciones de forma abierta y con su toque
personal. Estas evaluaciones, fueron tomadas en cuenta,
porque refieren a un producto como unidad de andlisis de
los asesores, ellos emiten juicios y retroalimentan en
forma cualitativa al estudiante, para permitirle reconocer
por si mismo el lugar en el que se encuentra respecto a su

propia construccién del conocimiento, las posibilidades y

los nuevos caminos para su continuo avance y desarrollo.

De esta forma, los resultados de aprendizajes evaluados
fueron explorados a través de la perspectiva del docente,
como testigo de los procesos que el estudiante y el grupo
tuvieron. En el andlisis de contenido dichas evaluaciones
cualitativas, se determinaron categorfas de analisis
correspondientes a las expuestas en el marco tedrico, que

mas adelante sefialaremos.

TRATAMIENTO:
Tratamiento A: Se dio el trato tradicional que usa NILITS
a través de medios impresos que contemplan; la guia
didactica con un disefio instruccional autodidacta y la
En el caso de esta

antologia. investigacién fue

considerado como grupo control.

Tratamiento B: Se basé en la utilizacién del curso en linea
ademas del medio impreso. Este fue considerado como

grupo experimental.

Curso en | Impresos
Linea
Grupo Control Gl 0 0
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Grupo G2 0

Experimental

CUADRO TRATAMIENTO EXPERIMENTAL

PROCEDIMIENTO:

FASE UNO:
El experimento se inicié a partir del dictamen de
aceptacién al programa, en donde se seleccionaron ambos
grupos. Posteriormente se llevd a cabo el curso
propedéutico con envio previo por paqueteria de

materiales impresos (guia didactica y antologia).

En el curso propedéutico, ambos grupos tuvieron el
mismo tratamiento. A la par, los grupos trabajaron con
impresos, los cuales contenian la gufa didictica con
instrucciones precisas del trabajo esperado, asi como una
antologia con las lecturas bésicas para acercarse a los
contenidos principales.

Con base en los registros de la entrevista preliminar al
las evaluaciones cualitativas del

ingreso 'y curso

propedéutico, se determind el punto de partida de cada
grupo.

FASE DOS:
La siguiente fase implic6 ya la manipulacién de la
variable independiente, consistente en brindar los cursos
siguientes en linea al grupo experimental. Para ambos
grupos se ofrecié asesoria del instructor cada vez que el
estudiante lo requiri6, ya fueran asesorias académicas,
técnicas o administrativas. EIl alumno envié su producto

final de aprendizaje al ritmo y tiempo de entrega

particular de cada médulo (curso).

FASE TRES:
A partir de este momento se contaba ya con insumos que
dieran cuenta del efecto presumible y las respuestas al
experimento. Se procedid a tabular y concentrar los datos

cuantitativos:



1. Se inici6 esta fase capturando los cuadros de la
evaluacion cuantitativa descritos anteriormente,
en una hoja de cdlculo del programa Excel. La
captura abarcé lo siguiente:

e calificaciones individuales de los
mébdulos

e desglose de los valores asignados a los
ocho pardmetros

2. Una vez capturados se hizo la sumatoria
horizontal y vertical para obtener el promedio por
pardmetro, por grupo, por médulo.

3. Se obtuvo el promedio de los dos modulos
por pardmetro y por grupo.

4. Se obtuvo el promedio final de cada uno de
los grupos y el valor obtenido en cada

indicador.

FASE CUATRO
El método que se utilizé para esta fase cualitativa fue el de
“andlisis de contenido”, que consistié en clasificar o
codificar los diversos elementos de un mensaje en
categorias, con el fin de hacer aparecer de la mejor manera
el sentido y descubrir su significaciéon. Gémez Mendoza
(2000).

La razén por la que se utilizé este método es porque en €l
se plantea la posibilidad de un camino “seguro” de dirigir
la atencién a las evaluaciones cualitativas y procesar la
informacién que se encuentra en ellas por medio de
registros sobre lo que contienen y descubriendo su
significado profundo tras la forma en que se presentan.
Este método nos guié a una serie de procedimientos del
analisis para reconocer las caracteristicas de mayor
como las de contenidos heuristicos

riqueza, son

(manifiestos), que nos permitieran comparar las

diferencias en los aprendizajes evaluables evidenciados en

la voz del docente.

Para ello, se optd por utilizar el andlisis de contenido de

tipo cualitativo, en su técnica de andlisis teméatico Faundez
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(2000), que a diferencia del enfoque cuantitativo, cuya
direccién se centra en la frecuencia y sus correlaciones, el
andlisis cualitativo de contenido interpreta el material
estudiado con la ayuda de algunas categorias analiticas
destacando y describiendo sus particularidades Landry

(1993. cit. en Gomez Mendoza 2000)

HALLAZGOS

A) MEDIO IMPRESO
El medio impreso enfatiza la interaccién con los
contenidos, por ello las comunicaciones con docentes y
compafieros son escasas o nulas. Esta ausencia de
comunicacién priva al estudiante de la construccién social
del aprendizaje y por lo tanto de la movilidad en estadios

del conocimiento.

Dado que el estudiante en medio impreso interactiia con
un texto formal, esta comunicacién le permite enriquecer
su vocabulario y conocimiento lingiifstico, el cual apropia
a su lenguaje cotidiano y a sus expresiones en el producto

final.

Las directrices del medio impreso son preferentemente
para la ensefianza colectiva, esta situaciéon da lugar a una
comprension no siempre clara para todos los alumnos. Las
confusiones en tal sentido llevan a los estudiantes a hacer
una interpretacion personal de la guia instruccional, dando
por resultado actividades mal resueltas y por lo tanto

niveles de aproximacién al conocimiento limitados.

La comunicacién unidireccional del medio impreso no
permite una retroalimentacién con cierto grado de
inmediatez. El intercambio de opiniones se realiza
prioritariamente al término del curso, con pocas
posibilidades de implementar lo sefialado hasta un
siguiente curso. En ese sentido la ausencia de
retroalimentaciéon oportuna limita los resultados de

aprendizaje.



La conjuncién de las dos premisas anteriores
sobre la instruccidn no personalizada y la poca interaccién
con el docente puede ser altamente riesgosa en la
educacién a distancia, ya que tiende a reducir el logro de

los objetivos de aprendizaje.

Debido las posibilidades de expresién de reflexiones o
conclusiones que el estudiante pueda obtener de aquello
que estd procesando, unicamente pueden quedar aquellas
manifiestas en los productos requeridos. El estudiante
desarrolla una habilidad para explayarse en la redaccién
de sus productos y de plasmar ampliamente en un tUnico
producto  esas

experiencias,  aproximaciones Yy

conclusiones de aprendizaje.
Como consecuencia de la nula interaccién entre
compaileros, no existe la posibilidad de compartir sus
ideas con otros estudiantes que estin en la misma
situacion de aprendizaje. La nula retroalimentacién limita
los resultados de aprendizaje y descarta la posibilidad de
adquirir un sentido de pertenencia a la comunidad de
aprendizaje.

Las relaciones que el estudiante establece con el docente y

compaiieros deberan ser por otro medio.

Por otra parte el medio impreso por su acceso secuencial
posibilita en el estudiante la habilidad de lograr la

congruencia interna de su trabajo.

El medio impreso pondera el producto de aprendizaje
sobre los procesos que lo llevan a él, de ahi que no hay
especial atencion a las relaciones entre los estudiantes y el
asesor, ni a la presencia social del alumno. De esta manera
al estudiante se le identifica por sus productos finales de
aprendizaje, independientemente del grado de
cumplimiento de objetivos. El impreso puede ser de gran
apoyo para la combinacién de medios de ensefianza a

distancia.
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EN EL MEDIO DE ENSENANZA EN LINEA
A diferencia del medio impreso que enfatiza el producto
de aprendizaje, el curso en linea - en esta particular
situaciébn en donde operan asesores con amplia
experiencia en educacién a abierta y a distancia - logré
ponderar los procesos para llegar al aprendizaje. Esta
variacién provoca un especial interés en las interacciones
entre estudiantes y instructor, es decir que el aprendizaje
por este medio puede ser inherentemente social por ello
las habilidades que se desarrollan por €l, van dirigidas a la
colaboracidn, el didlogo, el respeto, saber “escuchar” y en
otras palabras, saber pertenecer a una comunidad de

aprendizaje.

El curso en linea en el caso que se analiz6 en este trabajo,
facilité la interaccién con estudiantes y docentes, sin tener
necesariamente que separar éstas, al posibilitar la creacién
de un ambiente de aprendizaje colaborativo y reflexivo
que involucra al estudiante en la construccion social del
conocimiento. Por esta razén, los estudiantes que
aprenden en linea interactian con sus compaifieros y con el
instructor lo cual les ayuda a rectificar y reconstruir
conceptos, a aclarar instrucciones, a comparar los diversos
procesos y desarrollos de actividades de aprendizaje, a
poder conjuntar diferentes perspectivas y a integrar lo

social con lo personal en el aprendizaje.

Asi mismo la interaccién con sus compaiieros, les
permitié a los estudiantes de NILITS establecer una
comunidad de aprendizaje en donde se puede discutir su
quehacer profesional, co-construir nuevos significados y
vincular los contenidos abordados a su practica laboral.
En el curso en linea los que aprenden se pueden
influenciar activamente entre si, en sus procesos de

aprendizaje y razonamiento.

Ya que el estudiante adulto requiere de didlogos continuos
y que su proceso sea valorado como parte del aprendizaje,
el curso en linea en las condiciones expuestas, responde a

esas necesidades al permitir esa interaccién que comparte



significados, ideas y sentimientos. Dichos didlogos
favorecen el surgimiento del conocimiento, el seguimiento
cercano a los procesos individuales y grupales que se
generen en torno al aprendizaje, ademas de la posibilidad
de manifestar y expresar sus ideas, conocimientos y
sentimientos. La  multidireccionalidad activa  sus
participaciones, dinamiza el proceso y promueve un
aprendizaje que es dialégico y colaborativo.

Las directrices del curso en linea fueron mas
personalizadas en el caso expuesto, a diferencia del medio
impreso, que son colectivas, y por ello el estudiante en
linea tuvo la facilidad de consultar sus dudas y de recibir
ciertas pautas personalizadas y adaptadas a su proceso
individual que le favorecieron en la construccién del

conocimiento.

La interaccién con el docente induce a su vez a interactuar
nuevamente con los contenidos y en fijar especial atencion
a determinados enfoques y materiales, lo cual promueve

mejores niveles de aprendizaje.

Ademads, estas interacciones promueven el establecimiento
una relacién mas estrecha con el docente y una presencia
social del alumno en donde es posible ser reconocido e
identificado como persona y, por lo mismo, faculta
establecer cierta empatia entre ambos e interés del docente

por su aprendizaje.

Ya que en el medio en linea el estudiante no solo contacta

el contenido, sino que ademas le permite hacer
selecciones, ordenarlas, manipularlas e imprimirlas, el
estudiante puede relacionarse mejor con los objetos de
aprendizaje, identificar claramente los contenidos basicos

y conceptualizarlos mejor .

Las caracteristicas del disefio del curso en linea,
permitieron al estudiante ser ordenado en la organizacién
de su trabajo, ya que plante6 una estructura coordinada

que favorecié habilidades procedimentales. El curso en
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linea ademds, privilegi6 el desarrollo de habilidades

tecnoldgicas.

Debido a las diversas interacciones, el estudiante recibid
mensajes motivacionales que le permitieron estimular sus
procesos de aprendizaje. Los estudiantes fueron
identificados y conocidos en la comunidad de aprendizaje,
y con ello obtuvo respuestas e informacién de acerca de su
progreso en el curso, asi como orientacion personalizada y

adaptada a sus necesidades y procesos particulares.

El estudiante que aprendié en linea pudo dar un mejor
seguimiento a la guia y presentar sus actividades de
aprendizaje en forma mds completa, al tomar mas en
cuenta los elementos de la instruccién. Sin embargo,
surgen nuevas interrogantes sobre los otros componentes
del hecho educativo y de su influencia: jen qué forma
impacta la formacién de los asesores o el particular disefio
de las interacciones en el curso en linea? ;Fl seguimiento
que dieron los asesores a los estudiantes tendrd
variaciones significativas cuando el uso del medio deje de
ser novedad? Estos cuestionamientos quedardn para

futuras indagaciones.

En conclusién resaltamos la trascendencia que las

interacciones provocan en la construccién del

conocimiento. La interaccién resulta ser un elemento
primordial que aunado al disefio instruccional, al modelo
y la conduccién del curso, posibilitan la creacién de un

ambiente de aprendizaje eficaz
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RESUMEN

En la dltima década se han aprovechado en México los avances tecnolégicos para llevar la Educacién a Distancia (ED) a la
Educacién Superior, impartiendo programas de maestria apoyados en una plataforma tecnolégica, con el fin de tener mayor
cobertura y ofrecer mayores oportunidades. Como todos los programas, éstos, requieren ser evaluados con el fin de
mejorarlos.
El trabajo consistié en la evaluacién de los programas de Maestria del Sistema de ED de la Universidad Auténoma de
Tamaulipas (UAT) con el fin de proponer mejoras, en el afio 2001. Se respondieron las siguientes preguntas de
investigacion:

1. (Cbémo evaluar los programas de maestria del Sistema de ED, UAT?

2. ;Cuadles acciones llevaran a mejorar el Sistema de ED, UAT?
Los objetivos de esta investigacién fueron:

e Analizar modelos de evaluacién de programas

e  Seleccionar un modelo de evaluacién aplicable a los programas de ED de la UAT.

e Disefiar instrumentos de recoleccion de datos, segiin el modelo seleccionado.

e Aplicar el modelo de evaluacién propuesto a los programas de ED que ofrece la UAT.

e Describir los resultados de la evaluacion.

e Recomendar cursos de accién fundamentados en los resultados de la evaluacién, que llevaran a mejorar los

programas en el Sistema de Educacién a Distancia de la UAT.

En cuanto a la metodologia, fue una evaluacién formativa, utilizando el método naturalistico-cualitativo con un modelo de
evaluacién respondiente, llamado también evaluacién de cuarta generacion. La evaluacion de los programas de ED de la
UAT, le permite a la Institucién reconocer sus principales deficiencias y fortalezas para entender la complejidad de este
sistema y tomar decisiones para la asignacién de recursos, para el desarrollo de métodos que fortalezcan el ambiente de

ensefianza aprendizaje, asi como emprender las oportunas acciones de mejora.

se imparten programas de maestria a distancia apoyados

INTRODUCCION en una plataforma tecnoldgica, con el fin de tener mayor
En México, la Educacion a Distancia (ED) se ha aplicado cobertura en la educacién superior y ofrecer mayores
en la Educacion Superior, como los casos de la UNAM, oportunidades de la misma. Todos los programas de
ITESM, UV, UG y la UAT, entre otros. En estos sistemas educacién requieren ser evaluados con el fin de
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mejorarlos, a través de reconocer sus fortalezas y
El Sisttema de ED de la Universidad
(UAT) es

deficiencias.
Auténoma de Tamaulipas relativamente

reciente, inici6 en 1996, ofreciendo programas de

maestria.

Ante el proceso de desarrollo de un programa académico,
la UAT, una vez que ha llegado a la aplicacién de sus
programas de ED a nivel maestria, requiere enfrentar la
fase de evaluacién de los mismos, con el fin de reconocer
sus deficiencias, sus fortalezas y de probar su efectividad.
Por lo tanto, el problema de la investigacién fue la
evaluacién de programas de educacién a distancia: el caso

de la Universidad Auténoma de Tamaulipas.

Se respondieron las siguientes preguntas de investigacion:
(Como evaluar los programas de maestria del Sistema de
ED de la UAT?

(Cudles acciones llevaran a mejorar el Sistema de ED de

la UAT?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
Los objetivos que se alcanzaron en este trabajo de
investigacion fueron los siguientes:
e  Analizar modelos de evaluacién de programas.
e Seleccionar el modelo de evaluacién aplicable a
los programas de ED de la UAT.
e Disefiar instrumentos de recoleccién de datos,
segin el modelo seleccionado.
e Aplicar el modelo de evaluacién propuesto a los
programas de ED que ofrece la UAT.
e Describir los resultados de la evaluacion.
e Recomendar cursos de accién fundamentados en
los resultados de la evaluacién, que llevan a
en el Sistema de

mejorar los programas

Educacién a Distancia de la UAT.
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METODOLOGIA

ENFOQUE METODOLOGICO
Cualquier programa, una vez aplicado, requiere saber si se
han logrado los objetivos. Para ello se piensa en la
evaluacién y se define un método de investigacién que
cémo obtener

determine informacién que genere

resultados utiles.

“Cuando uno examina y juzga los logros y la efectividad,
(de un programa) esta comprometiéndose a evaluar.
Cuando este examen de la efectividad es conducido
sistemdtica y empiricamente pensamos en la cuidadosa
coleccion de datos y en su andlisis...” (Patton, 1990:11).
El propésito de la evaluacién es informar sobre los
hechos, mejorar la toma de decisiones y aplicar el
conocimiento a la solucién de problemas. La investigacién
evaluativa aplicada es juzgada por su utilidad en hacer
mds efectivas las acciones e intervenciones humanas y por
su utilidad prictica en la toma de decisiones. (Patton,
1990).
La  investigacién  evaluativa, = como  cualquier
investigacién, requiere de especificar los métodos de
recoleccidn de datos y las estrategias para el andlisis de la
informacién, de manera que los resultados sean oportunos

y utiles.

TIPO DE INVESTIGACION

Las decisiones sobre el disefio, medicién, andlisis y
reporte de la investigacién surgen del propdsito de la
misma. Por ello, el primer paso en el proceso de la
investigacidn es establecer claramente el propdsito. Las
alternativas de propdsitos de investigacidon, segln lo
plantea Patton (1990: 150-158), pueden ser:

e Contribuir al conocimiento y la teoria

(Investigacion basica).
e Generar soluciones potenciales a los problemas

sociales (Investigacién aplicada).



Tipo de Evaluacién formativa.

Investigacion:

Propésito: Mejoramiento de los programas de
Educacion a Distancia de la UAT.

Enfoque de la Determinar las fortalezas y debilidades de

Evaluacion: los programas que se estudian

Resultados Hacer recomendaciones para el

deseados: mejoramiento.

Nivel de Limitado al Sistema de ED de la UAT en

generalizacion: el nivel de maestria.

Supuesto: Las personas pueden utilizar la

informacién para mejorar lo que hacen.

Forma de difusién: Oralmente (breve); conferencias; reportes
internos; circulacion limitada a sistemas

similares y a otros evaluadores.

Elementos de
juicio:

Estudiantes, facilitadores, motivacion,
comunicacién, aprendizaje, recursos para
el aprendizaje, estructura de los cursos,
autonomia del estudiante, evaluacion del
aprendizaje y administracion.

e Determinar la efectividad de un programa
(Evaluacién sumativa).
e Mejorar un programa (Evaluacién formativa).
e Solucionar un problema especifico (Investigacion
accion).

Como el propdsito de esta investigacion fue descubrir las
fortalezas y debilidades del Sistema de ED de la UAT en
el nivel de maestria, particularmente de la Maestria en
Gestion de la Calidad y de la Maestria en Desarrollo de
Recursos Humanos, con el fin de mejorarlo, entonces el
tipo de investigaciéon que se utilizé fue la evaluacién
formativa.
La evaluacién formativa, se centra en un contexto
especifico y sirve al propdsito de mejorar el programa; no
intenta generalizar los hallazgos mas alld de la situacién
que se esta trabajando; y se apoya, entre otros métodos, en
el estudio de caso. (Patton, 1990). El contexto especifico
de esta investigaciéon fue el Sistema de Educacién a
Distancia de la Universidad Auténoma de Tamaulipas en
el nivel de Maestria y particularmente las maestrias en
Gestion de la Calidad y en Desarrollo de Recursos

Humanos.

El propésito de esta evaluacién formativa fue mejorar el
sistema de educacién a distancia en el nivel de maestria

en la UAT y para ello fue necesario determinar sus
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fortalezas y debilidades, es decir, analizar al interior del

sistema de ED para identificar los recursos, las
habilidades y capacidades de que dispone para el logro de

sus objetivos. (Robbins, 1996).

A continuacién se presentan en un cuadro los elementos

de la evaluacion formativa:

EL METODO

Las estrategias metodoldgicas de la investigacion
necesariamente incluyen la medicién, el disefio y el
componente de andlisis. La estrategia para abordar esta
evaluaciéon formativa es la del método cualitativo, que
idealmente se constituye por tres partes (Patton, 1990:
189):

=  datos cualitativos (la medicion),
= un disefio holistico — inductivo de investigacién
naturalistica (el disefio), y

= andlisis de caso (componente de analisis).

LA MEDICION
La investigacién naturalistica que caracteriza al método
cualitativo requiere de datos cualitativos, generalmente.
Los datos cualitativos son detallados, citas directamente
capturadas de las perspectivas y experiencias personales
de los participantes en el sistema de ED en cuanto a
estudiantes, facilitadores, motivacién, comunicacion,
aprendizaje, recursos para el aprendizaje, estructura de los
autonomia del evaluaciéon del

cursos, estudiante,

aprendizaje y administracion.

EL DISENO
La estrategia de investigaciéon cualitativa enfatizd los

siguientes puntos (Patton, 1990):

Investigacion naturalistica. En tanto que no se manipuld
el objeto de estudio, se estudiaron los programas de ED de
la UAT tal y como ocurrieron naturalmente. Se centré en
capturar el proceso, documentar variaciones y explorar

diferencias en experiencias de los participantes.



Analisis inductivo. El método cualitativo se orientd a la
exploracién, el descubrimiento y la légica inductiva. El
enfoque fue inductivo, ya que se intent6 obtener el sentido
de la situacién sin imponer expectativas preexistentes
sobre el objeto de estudio. Comenz6 con observaciones
especificas sobre estudiantes, facilitadores, motivacion,
comunicacién, aprendizaje, recursos para el aprendizaje,
estructura de los cursos, autonomia del estudiante,
evaluacién del aprendizaje y administracion, que se dan

en las maestrias de ED y se fueron construyendo patrones

generales.

Esta estrategia permiti6 analizar las variables derivadas de
los patrones encontrados en los casos de estudio, sin
presuponer con anterioridad cudles eran. Se intentd
entender las interrelaciones entre las variables. Entender
las actividades del programa y de sus resultados se derivé
de la experiencia con el propio programa en estudio. Los
hallazgos fueron fundamentados en su contexto y las
teorias que resultaron fueron fundamentadas en patrones

del mundo real.

Contacto personal directo. El trabajo de campo fue la
actividad central de la investigacién cualitativa, signific
tener contacto directo y personal con los participantes en
la ED de las Maestrias en Gestién de la Calidad y en
Desarrollo de Recursos Humanos en su propio ambiente.
El acercarse a la situacion fue para tener mayor
entendimiento del sistema de ED y poder describir y
entender las conductas observables externamente de los

individuos y estados internos.

Una perspectiva holistica. Se intent6 entender el sistema
de ED en su totalidad consiguiendo datos de multiples
aspectos del objeto de estudio con el fin de construir una
“fotografia completa”. Al recolectar los datos, cada evento
u objeto de estudio fue tratado como una entidad tnica,
con sus significados y relaciones que se derivan del

contexto en el cual existen.
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Una perspectiva dindmica de desarrollo. El enfoque
cualitativo naturalistico concibe al sistema de ED como
dindmico y en desarrollo, con elementos que estin en
constante cambio. El interés fue entender y describir la
dindmica del proceso y sus efectos holisticos en los
participantes, as{ como proveer informacién para el
mejoramiento  del (evaluacién

propio  programa

formativa).

Orientacion de caso tinico. La profundidad y el detalle de
los métodos cualitativos permiten orientarse al estudio de
casos. Un caso es seleccionado para estudio porque es de
interés particular, segtin el propdsito del estudio. Se asume
que cada caso es especial y unico. El caso de interés
particular en este estudio es el Sistema de ED de la UAT,
particularmente las maestrias en gestion de la calidad y en
desarrollo de recursos humanos, que por su cobertura y
profundidad podra ser replicable en algin otro sistema de

educaciodn a distancia nacional o internacional.

Neutralidad empdtica. Se requiere que el investigador sea
neutral en la observacién del objeto de estudio. Esto
significé que el investigador no buscé evidencias solo
para probar una perspectiva particular o manipular los
datos para llegar a verdades predispuestas. El investigador
fue neutral al enfrentar la investigacion sin una teoria que
probar ni resultados predeterminados para apoyar. La
empatia implicé ser capaz de tomar y entender de otros su
posicioén, sentimientos, experiencias y su visién del
mundo. No se partié de suposiciones predeterminadas sino
que se intenté descubrir y entender al Sistema de ED de la
UAT tal y como es. La empatia comunic6 los intereses de
las personas, mientras que la neutralidad significé no
enjuiciar lo que las personas dijeron e hicieron, durante la

recoleccion de los datos.

Flexibilidad del diseiio. El disefio fue parcialmente
emergente a medida que ocurria el estudio, ya que se

trataba de un analisis inductivo, tratando de obtener el



sentido de la situacién sin imponer expectativas
preexistentes sobre el objeto de estudio y naturalistico,
estudiando los programas tal y como ocurrieron
naturalmente, por lo cual no se especificaron variables

operacionales ni se establecieron hipétesis comprobables.

El componente de andlisis. E1 método cualitativo fue
particularmente aplicado a analizar el caso de los
programas de educacién a distancia de la maestria en
gestion de la calidad y la maestria en desarrollo de
recursos humanos de la Universidad Auténoma de
Tamaulipas. Detallar estos programas de educacién a
distancia en particular, gener6é informacién util para la
programacién futura de los mismos o de programas

similares.

MODELO DE EVALUACION
El modelo de evaluacién utilizado fue el Modelo de
Evaluaciéon Respondiente. Este modelo pone particular
énfasis en la importancia de personalizar y humanizar el
proceso de evaluacion, requiere tener contacto cara a cara
con las personas que participan en el sistema y aprender
de primera mano lo relativo a ellos. El fundamento de este
Modelo de Evaluacién Respondiente es el que manifiestan
Guba (1981),

investigacién naturalistica y la evaluacion respondiente en

y Lincoln quienes integraron la
un marco de trabajo general, con el fin de mejorar la

utilidad de los resultados de la evaluacién. (Patton, 1990).

La investigacion naturalistica permitié al evaluador ser

sensible a las diferentes perspectivas de varios
participantes. La evaluacién respondiente hizo énfasis en

lo siguiente (Patton, 1990):

e La

inquietudes, a través del contacto cara a cara con

identificacién directa de elementos e

las personas que estidn dentro y alrededor del
sistema.
e EI uso de documentos del programa para

identificar aspectos importantes.
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e La observacién personal de las actividades del

programa antes del disefio formal de la
evaluacién para entender lo que es importante en
el programa y qué podria ser evaluado.

e FEl disefio de la evaluacién se basé en aspectos

la observacién de las

que surgieron de

actividades del programa, incluyendo
observaciones cualitativas del sistema natural.

e El reporte de la informacién trata de ser
facilmente entendible y valioso, incluyendo la
descripcién de temas o situaciones.

e La presentacion del reporte de informacién y los
formatos intentan ser para audiencias especificas

y diversas.

El modelo se basa en la importancia de involucrar a las
personas y entender el sistema en su contexto, en el
compromiso de estudiar el sistema tal y como ocurre
naturalmente sin introducir controles externos o
manipulacién y asume que el entendimiento surge mads
significativamente del andlisis inductivo en la recoleccién
de datos a través del contacto directo con el programa y

sus participantes.

A continuacién se presenta en un esquema el resumen del
Enfoque Metodolégico para la Evaluacion de los
Programas de Educacién a Distancia de nivel Maestria de
la UAT.



IDENTIFICACION DE LA INFORMA CION

PERTINENTE
Se identificaron las variables, indicadores e indices
contenidos en el marco de fundamentos de esta

investigacién, de las observaciones de las sesiones y de
entrevistas abiertas con facilitadores, alumnos y personal
técnico de las maestrias en Gestién de la Calidad y en
Desarrollo de Recursos Humanos, en donde la pregunta
fue: ;Qué elementos del programa de educacién a
distancia que cursa, considera usted que deben ser
evaluados? Cabe mencionar que todos los elementos que
los facilitadores, alumnos y personal técnico mencionaron,

coincidieron con alguno de los ya considerados en el

andlisis de fundamentos de este trabajo.

En cuanto a la categoria de ED, fue posible identificar
hasta los indices que se desprendieron de cada variable,
puesto que eran elementos tangibles. Sin embargo, para la
categoria de Evaluacidn, solo se identificaron variables e
indicadores, sin mencionar los indices, por ser elementos
cualitativos que se desprenderian de las entrevistas o

cuestionarios.

POBLACION Y MUESTRA
El Modelo de Evaluacién Respondiente utilizado en este
estudio hace énfasis en tener contacto cara a cara con las
personas que participan en los programas de Maestria en
Gestion de la Calidad y en Desarrollo de Recursos
Humanos del Sistema de Educacién a Distancia de la
UAT. Esto ayud6 a identificar los grupos de personas
participantes y de quienes se recolectaron los datos. Estos
grupos fueron: alumnos, facilitadores (profesores) vy
personal técnico. En todos los casos, la muestra fue no

aleatoria de sujetos voluntarios.

ESTRATEGIA DE RECOLECCION DE DATOS
De cada grupo se consider6 a las personas que en el

momento de la recolecciéon de datos participaban en el
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Caracteristicas

Determinacién de las
fortalezas y debilidades del
sistema.

Proposicién de
recomendaciones para el
mejoramiento.

Se limita al sistema especifico
que se estudia.

Las personas usaran la
informacién para mejorar lo
que hacen.

Evaluacion
Formativa

Tipo de
Investigacion

Medicién: Datos cualitativos
Disefio: Holistico-Inductivo
de Investigacion Naturalistica
Componente de Andlisis:
Caso Unico: Programas de
ED de Maestria de la UAT

Identificacion de aspectos
importantes del sistema a
través de la opinién y
consideraciones de las
audiencias participantes en los
programas de ED, mediante el
andlisis de documentos o por
observacidn directa de las
actividades del sistema.

Método de
Investigacion

Investigacion
Cualitativa —
Naturalistica

Modelo de
Evaluacion

Evaluacién
Respondiente

sistema de ED en la UAT, por ser quienes obtenian los
beneficios o perjuicios del programa de educacién a
distancia que cursaban y por tanto se consideraron como
las personas iddéneas para expresar sus inquietudes,
opiniones y comentarios sobre el mismo. Por ello se
consider6 una muestra no aleatoria de sujetos voluntarios,
es decir, se obtuvo respuesta de aquellos que tuvieron la

oportunidad y estuvieron dispuestos a colaborar

Alumnos. Se tuvieron 72 alumnos inscritos, en junio del
2001. Se contactd al total de alumnos y se obtuvo una

respuesta de veintiséis cuestionarios contestados.

Facilitadores. Se consideraron facilitadores aquellos
profesores que participaron en la imparticién de los cursos
y todo lo que ello implica, en total ocho, a quienes se les
envid6 a sus correos electronicos el instrumento de
evaluacién para facilitadores, obteniéndose respuesta de
seis, considerdndose suficientes para identificar las

tendencias de las variables.



Personal Técnico. Se considerd al personal técnico que
participd en la presentacion y distribucion de la
instruccién mediante tecnologia, en total dieciséis. Se les
envid por correo electrénico el instrumento de evaluacién
para personal técnico, obteniéndose respuesta de siete,

considerados suficientes para identificar las tendencias.

Los instrumentos de evaluacién habian sido aplicados en
un primer intento a los tres grupos de participantes de la
tercera generaciéon en junio del 2000 y los resultados
sirvieron para hacer las adecuaciones necesarias a tales
instrumentos.

Con el fin de llegar al entendimiento de las opiniones,
inquietudes y percepciones de las personas involucradas
en la evaluacién de los programas de maestria a distancia,
se utiliz6 un plan para la recolecciéon de los datos

cualitativos, tales como:

e Entrevista abierta con alumnos, facilitadores y
personal técnico.

e Observaciones de las sesiones interactivas de
clase a través de la videoconferencia.

e Observaciones de los cursos en la pégina
www.excelencia.uat.mx, a través de Internet.

e Encuestas a través de cuestionarios a alumnos,

facilitadores y personal técnico

La formulacién de los cuestionarios se incluyé en esta
investigaciéon debido a la dificultad para involucrar a los
participantes del sistema bajo estudio en las entrevistas a
profundidad, por sus ocupaciones, lo cual requeria de
dedicacién de tiempo. Esto se observé durante el contacto
personal y se opté por formular el cuestionario
estructurado, para lograr recopilar la mayor informacién
necesaria en el menor tiempo posible de dedicacion del

participante.
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Los instrumentos fueron aplicados respectivamente a
estudiantes, facilitadores y personal técnico de los
programas en estudio, recolectando opiniones, inquietudes
y percepciones de las tendencias de los elementos del

programa en el que participaban.

APORTACIONES

ANALISIS DE RESULTADOS Y
CONCLUSIONES

Como resultado de la evaluacién se encontr6 lo siguiente:

CARACTERISTICAS Y NECESIDADES DE
LOS PARTICIPANTES

En cuanto a las caracteristicas y necesidades de los
participantes:

e Los estudiantes eran adultos con edad promedio
de 29 afios, con capacidad de estudio y sin
experiencia en el uso de los recursos para el
aprendizaje y los medios de comunicacién para
ED; en su mayoria, personas que trabajan y se les
da la oportunidad de estudiar, sin discriminacién
de género; con poca dedicacion al programa y de
diferentes ciudades.

e Los facilitadores tenian la disponibilidad para
capacitarse, habian tomado algin curso virtual y
dedicaban poco tiempo a la ED.

e El personal técnico tenia la disponibilidad para
capacitarse, alguna experiencia en ED vy

dedicaban poco tiempo a la ED.

MOTIVACION
Los estudiantes manifestaron tener motivacién interna,
por estar mds interesados en lo que aprenden que en los

beneficios secundarios que obtendrian. Todos los

facilitadores y técnicos manifestaron tener razones

intrinsecas para intervenir en la maestria a través de ED.



APRENDIZAJE
Honey y Mumford (1986) clasifican el estilo de
aprendizaje del estudiante en activista, tedrico, pragmético
o reflexivo. Los estudiantes de estos programas en la UAT
reflejaron ser:
e Mais

tedricos, porque prefieren conocer a

profundidad las teorias, aprovechan las
oportunidades para cuestionar y probar, prefieren
trabajar en situaciones estructuradas, planeadas y
con un propdsito a alcanzar, no avanzan en sus
trabajos cuando dudan de su validez y aprenden
atin aquello que no le provee beneficios obvios.

e Algo reflexivos, porque son muy observadores,
prefieren  participar en la  investigacion
cuidadosa, realizar sus trabajos con planeacién de
actividades y un poco prefieren trabajar sin
presion de tiempo.

e Poco pragméticos, porque aprenden aquello que
tenga aplicacién en problemas reales, trabajan
teniendo instrucciones precisas, practicas y
claras; prefieren, un poco, que lo que estudian
tenga aplicacién inmediata.

e  Menos activistas, solo se identifican con resolver
problemas nuevos y trabajar en equipo. Los
facilitadores también coinciden con este patrén
en su estilo de trabajar, por lo que el programa
satisface las necesidades de cualquier estilo de

aprendizaje.

COMUNICACION
El estudiante siempre se comunica con sus facilitadores y
compaiieros, utilizando principalmente el correo
electrénico y el campus virtual. La forma de comunicar la
instruccién resultd ser sincrénica y asincrénica y el
proceso de comunicacién de la instruccién resultd ser
participativo, por utilizar mayormente la sesion interactiva

y el trabajo participativo de grupo.
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FACILITADORES
En la evaluacién de los facilitadores se encontré que
siempre o casi siempre, cumplen con las funciones
esperadas de ellos y que su falla es la subjetividad en

evaluacidn del aprendizaje.

RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE
e Los recursos asincrénicos, audio y video, los

utilizan poco por no estar disponibles
oportunamente; no desarrollan la capacidad de
autoestudio y de avanzar a su propio ritmo.

e Mayormente usan videoconferencia, documento
impreso y pagina doméstica, disponibles
oportunamente.

e Dan mayor importancia a la interaccion.

e Las fallas que se presentan son mds de caricter
técnico y administrativo.

e La mayoria de los técnicos no participan en la

elaboracion de materiales, no se aprovechan.

ESTRUCTURA DE LOS CURSOS
Los estudiantes perciben el programa con cierta rigidez en
la organizacién de cursos y los facilitadores consideran
que si permite cierta flexibilidad, pero ambos consideran
cierta flexibilidad en la imparticién de cursos. Se concluye

que hay cierta flexibilidad académica.

AUTONOMIA DEL ESTUDIANTE
Los estudiantes se conciben como interdependientes, 1o
que dificulta avanzar a su propio ritmo y tiempo. Por

tanto, no se ha logrado vencer el efecto de la distancia.

EVALUACION DEL APRENDIZAJE
Los estudiantes no reciben oportunamente los resultados
de la evaluacién y desconocen los criterios considerados
en la misma. Por tanto, no hay retroalimentacién
oportuna, lo cual es importante para su permanencia y

conclusién del programa



ADMINISTRACION
Se considera el proceso administrativo con cierta rigidez,
lo que puede ensombrecer la flexibilidad académica. A
pesar de contar con un proceso administrativo flexible, no
se aprovecha. Por otro lado, los colaboradores no se

someten a un proceso de reclutamiento.

RECOMENDACIONES AL SISTEMA DE ED
Con base en el analisis de los resultados de las encuestas
aplicadas a los estudiantes, facilitadores y personal

técnico, se hacen las siguientes recomendaciones al

Sistema de ED.

CAPACITACION
A los facilitadores. Ofrecerles cursos de induccion a ED,
que conozcan caracteristicas y necesidades de estudiantes,
que conozca la importancia de su contribucién como
facilitador del aprendizaje del estudiante a distancia, uso y

elaboracién de recursos de aprendizaje.

A los estudiantes. Uso de recursos de aprendizaje

PROMOCION
Promover la importancia del proceso participativo de
comunicacidn, los beneficios intrinsecos del programa en
el estudiante, un mayor uso de recursos de aprendizaje
asincrénicos, la disciplina del autoestudio, ofreciendo
recursos asincrénicos y el uso de Internet para tramites

administrativos

PROVISION DE RECURSOS
Proveer de personas que auxilien en evaluacion, asesoria y
comunicacién; proveer de material y equipo para elaborar
oportunamente video y audio y un programa permanente

de adquisicién de bibliografia

SUPERVISION DE LOS RECURSOS PARA EL
APRENDIZAJE

Supervisar en los recursos para el aprendizaje la
legibilidad del documento impreso, la distribucién
oportuna de los materiales; el contenido conciso, preciso y
claro y el disefio y presentacion de recursos de aprendizaje

asincronicos.

PARTICIPACION
Involucrar a profesores para seleccionar, preparar y
actualizar material.; para promover la autoevaluacién del
alumno y su participacion en el foro de opinion;
involucrar a los estudiantes en modificar la organizacion e
imparticién de los cursos, de acuerdo con sus necesidades

e involucrar a la administracion en modificaciones.

REQUISITOS DE INGRESO
Los estudiantes deben conocer y cumplir con los
requisitos de ingreso, como los requerimientos del equipo
de computo; determinar perfiles requeridos para el
personal y establecer el proceso de reclutamiento de

personal y de entrenamiento

DIFUSION
Difundir los beneficios que los estudiantes adquieren al
cursar estos programas con ED. Esto dard mayor
reconocimiento de los estudios ante la comunidad social y

laboral.
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Multimedia: ¢ Grafismos simplificados a traves de la Gestalt?

Candelario Macedo Hernandez

RESUMEN

Sociedades cambiantes generadoras de informacion, tecnologia que afecta la economia, la politica, la cultura, la industria y

por su puesto la educacién, con la masificacién de los recursos tecnolégicos, se ha hecho imperante la utilizacién de estos

en el aula de clase, no sélo como un simple apoyo, sino como una herramienta real que propicie y refuerce el aprendizaje.

PROBLEMA

Uno de los medios que actualmente se utilizan son las
presentaciones multimedia. Hoy en dia la generacion de
este material, se enfrenta a varios problemas: por un lado
la falta de conocimiento sobre los procesos de creacion,
que son basicos y fundamentales para la efectividad de
estos; el uso indiscriminado de los recursos visuales; el
desconocimiento de las necesidades fisicas y psicolégicas
de los receptores; ademds de ignorar que cada proyecto
tiene sus particularidades y por tanto la multimedia no es
la excepcién, ya que de lo contrario se reflejard en la

escasa efectividad del proceso comunicacional.

Se han realizado diversas investigaciones que abordan las
problemdticas de la generacion de presentaciones
multimedia, sin embargo sélo se ha considerado el aspecto
visual y estético como posturas del disefio grafico, pero
dejando de lado el caracter educativo, o en su defecto la
perspectiva educativa soslayando las posibilidades del

disefio grafico.

El Centro Universitario de la Costa, como institucion
educativa de nivel superior no esta exenta de esta
problemdtica, aqui se genera material multimedia
constantemente, pero es necesario contar con un mayor
conocimiento al respecto, se resuelven problemas
inmediatos, pero estos como alternativa educativa resultan

intrascendentales. De aqui se desprenden las pautas de
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este trabajo, que pretende comprobar si el correcto uso de
las formas de acuerdo a la Teoria de la Gestalt, como
aplicacién del disefio grafico enriquece las presentaciones

multimedia y eficienta los procesos de aprendizaje.

Desde el punto de vista del disefiador grafico, es necesario
realizar una investigacién cualitativa que ofrezca la
posibilidad de analizar y comprobar como los proyectos
multimedia que cumplan con esta caracteristicas pueden
ser mds eficientes, y que en su aplicacién practica pueda
lograr un mejor desempefio del docente, una mejor
captaciéon de los contenidos y por tanto una mejor
asimilacién del conocimiento. A través de la observacién

en el entorno inmediato, desde un punto de vista real.

OBJETIVOS

Comprobar a través del estudio, el andlisis y la
observacion, cual es la realidad de la aplicacién de la
teoria de la Gestalt en la proyeccién multimedia generada
como apoyo en el proceso educativo.

e Identificar las caracteristicas de una presentacion
multimedia respecto a la forma (teoria de la
Gestalr).

e  Comparar material multimedia para encontrar sus
diferencias reales.

e Analizar la respuesta del observador cuando se le
presenta material multimedia basado en la teoria

de la Gestalt.



e Valorar la aportaciéon de las presentaciones
multimedia a los procesos educacionales.
e Evaluar el nivel de asimilacién de la informacién

haciendo uso de un correcto material multimedia.

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES

Desde la aparicién de las presentaciones multimedia como
herramienta de apoyo en diversos ambitos, se han
realizado estudios con el fin de mejorar y optimizar este
recurso, desde manuales hasta guias que orientan en los
procesos de creacidn, sin embargo los enfoques varian, as{
encontramos ensayos como: “Multimedia en la
ensefianza” de Dionisio Dias, en el que se desarrolla la
relacién entre enseflanza y multimedia basada
simplemente en los elementos que conforman dicha
presentacién. “Multimedia en la ensefianza: dimensiones
criticas y modelos”, de Ramén Tirado Morueta y M?*
Dolores Flores Garcia (publicado en el No. 18 de la
revista electrénica Razén y Palabra), enfatizando la
relacion que se establece entre el alumno y la presentacién
multimedia. O bien “Forma y Fondo, Elementos para la
elaboraciéon de presentaciones electrénicas” del Dr.
Rodolfo Garza Garza (publicado en el No. 20 de la revista
electrénica Razén y Palabra) que desarrolla diversos
puntos a tomar en cuenta a la hora de generar una

presentaciéon multimedia.

Sin embargo como podemos ver en los casos anteriores se
deja de lado las aportaciones que el disefio grafico ofrece
a través de la Teoria de la Gestalt, no s6lo en los
fendmenos de sensacion y percepcion, sino también de los
procesos comunicacionales, Munari, Bruno lo describe

asl:

.. da comunicacion visual es en algunos casos un medio
imprescindible para pasar informaciones de un emisor a un
receptor, pero la condicion esencial para su_funcionamiento es
la exactitud de las informaciones, la objetividad de las
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seitales, la codificacion unitaria, la ausencia de falsas
interpretaciones. Todas esas condiciones se pueden alcanzar
solamente si las dos partes que participan en la comunicacion
tienen un conocimiento instrumental del fenomeno.

REVISION DE LITERATURA

De acuerdo a la revisidn realizada, se descubrid la falta de
material concreto respecto al problema, es decir serad
necesario construir a través de los distintos aportes una
informacién més especifica que incluya y relacione cada
uno de los temas. Asi habra que encadenar los enfoques
de la Teoria de la Gestalt y sus leyes, con la multimedia y

la ensefianza.

La teoria de la Gestalt postula que percibimos los objetos
como un todo bien organizado, mids que como partes
separadas y aisladas. No vemos pequefios fragmentos
desarreglados al abrir nuestros ojos para ver el mundo.
Vemos grandes regiones con formas y patrones bien
definidos. El todo que vemos es mas estructurado y
coherente que un grupo de fragmentos aislados, la forma
es mas que la simple unién de los fragmentos. Los tres
psicélogos mas asociados con la teoria de la gestalt son
Max Wertheimer (1923), Kart Koftka (1935) y Wolfang
Kohler (1947). Los psicélogos de la Gestalt investigaron
tres areas, las leyes de la agrupacién de las figuras, ley de

Pragnanz y las relaciones entre fondo y figura.

Para la presente investigacién estas tres areas significan
los ejes sobre los que se va a desarrollar, ya que las
presentaciones multimedia tendrdn que tener una
estructura general, es decir, imigenes y textos formaran
parte del todo y por ende tendran que ser concebidos asi

desde un principio.

Las leyes de Agrupacion explican por qué parece que
ciertos elementos van juntos en lugar de parecer aislados e
independientes, estas son:

e Ley de la proximidad, elementos contiguos se

ven como una misma unidad,



e Ley de la similitud, los objetos similares se
perciben como una misma unidad,

e Ley de la buena continuacion, los objetos que se
estructuran en linea recta o curva se perciben
como una unidad,

e Ley del cierre, aunque las formas estén
fragmentadas o incompletas tienden a verse
como una unidad,

e Ley del destino comtn, cuando los objetos se
mueven en la misma direccién son vistos como

una sola unidad.

Ley de Pragnanz es la ley de la simplicidad en el disefio,
es también la principal ley de la gestalt y expresa que todo
esquema estimulador tiende a ser visto de manera tal que
la estructura resultante sea tan sencilla como lo permitan
las condiciones dadas, la ley de Pragnanz hace notar la
relevancia de tender hacia una estructura perceptual que
sea lo mas definible posible, esto se lleva a cabo por
medio de un proceso psicoldgico, eliminando
ambigiiedades y nivelando o agudizando los rasgos

estructurales.

Relacion figura-Fondo esta es una de las aportaciones mas
importantes de los psicélogos de la Gestalt. Cuando dos
areas comparten un limite comun, la figura es la forma
distintiva con bordes claramente definidos. El fondo es lo
que sobra, lo que estd por detrds. Edgar Rubin (1915-
1958) formuld cuatro conclusiones acerca de la figura y

fondo.

e La figura tiene una forma definida, mientras que
el fondo parece no tenerla, figura es cosa y fondo
sustancia.

e El fondo parece continuar detras de la figura.

e La figura parece que esta mas cercana a nosotros,
con una localizacién clara en el espacio. Por lo
contrario, el fondo se encuentra mas alejado y no
tiene una localizacién bien definida, simplemente

estd en algun sitio de la parte superior.

e Lafigura es dominante y nos impresiona mas que
ele fondo; se recuerda mejor y se asocia con un

mayor nimero de formas.

DEFINICION DE TERMINOS

Multimedia: Es un lenguaje audiovisual que se distingue
de los lenguajes audiovisuales tradicionales conocidos
hasta ahora béisicamente por dos caracteristicas
fundamentales: la no linealidad y que es un software.
Educacién: Es un proceso de formacién que se da a las
personas con la finalidad de inculcar conocimiento para
desarrollar sus razonamientos, es también hacer conciente
a las personas de su realidad.

Disefio Gréfico: Es la acciéon de concebir, programar,
proyectar y realizar comunicaciones visuales, producidas
en general por los medios industriales y destinadas a
transmitir mensajes especificos a grupos determinados.
Comunicacién: Es un proceso de generacion y recepcién
de efectos de sentido (no sélo de informacion), tomando
en cuenta el lugar que cada uno de los participantes ocupa
en las relaciones sociales.

Grafismo: Es toda aquella composicién de graficos y/o
fotos y/o textos en cualquier soporte con fines
publicitarios, comerciales, educativos, corporativos e

informativos.

HIPOTESIS

La correcta aplicacién de la teoria de la Gestalt en la
generaciéon de las presentaciones multimedia mejora la

adquisicion y asimilacion del conocimiento en el aula.

VARIABLES

1. (Crees que la asimilacién del conocimiento es
mejor si se hace a través de una presentacién

multimedia?



2. (Consideras que una presentaciéon multimedia

apoya al aprendizaje?

3. (, Visualmente como consideras que debieran ser

las presentaciones multimedia?

4. (La gestalt se ha aplicado en esta presentacion?
5. Describe algunos aspectos que encontraste
6. Consideras ttil los principios y las leyes de la

gestalt en un disefio multimedia.

7. (Conoces principios distintos a los de la gestalt
para disefiar?

8. (Cudles son?

9. (Has observado presentaciones multimedia

como apoyo didéctico en este centro?

10. (Cuadles son sus caracteristicas?

MARCO METODOLOGICO

Para llevar a cabo el estudio es necesario realizar una

investigacién cualitativa exploratoria, que permita

comprender el fendmeno social que representa la
incorporacién adecuada de las presentaciones multimedia
en los procesos de enseflanza — aprendizaje; las
observaciones se llevaran a cabo sélo dentro del aula, los
sujetos de investigacién serdn expuestos a las diversas

presentaciones multimedia en dos sesiones.

Los sujetos de estudio son estudiantes del Centro
Universidad de

Guadalajara, la muestra son 40 estudiantes de entre 19-30

Universitario de la Costa de la
afios de la licenciatura en Disefio para la Comunicacién
Griéfica. El instrumento a evaluar son 10 presentaciones
multimedia, disefladas de acuerdo a los criterios de la
teorfa de la Gestalt y 3 sin esta aplicacién. La evaluacion
se realizard mediante un cuestionario que contiene los
parametros que definen las aplicaciones de las leyes de la
Gestalt y un apartado final donde verter su propia
conclusién; mismo que serd entregado al inicio de la
sesidbn y esta compuesto por preguntas abiertas que

permitan una reflexion.
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MARCO ANALITICO

Este proyecto tiene como ventajas: el campo virgen que
representa el Centro Universitario de la Costa, la
posibilidad de implementar en el proceso practico el uso
de la Gestalt y por ende beneficiar el proceso de
asimilacién de la informacién, mejorar el aspecto visual
no sélo desde el punto de vista estético sino también

estructural, ademads de eliminar filtros y barreras.

Desventajas: Es imprescindible que los evaluadores
tengan referencias de disefio gréfico, la teoria de la
Gestalt, aplicarlo con alumnos ajenos a la carrera de
disefio grafico implica imposibilidad de realizar el analisis
a conciencia, las condicionantes tecnoldgicas que no
permitan un buen desarrollo del proceso, alterando la

solucién real del disefio.

Para llegar a los resultados deseados es necesario
conjuntar, evaluadores con conocimientos bésicos en el
disefio grafico y la Gestalt, medios de salida digitales
eficientes y un ambiente propicio para la evaluacién en
dos sesiones que permita la no saturacién de informacién

visual.

De esta forma podrdn comprobarse las teorias, en la
practica haciendo notoria su aplicaciéon en el proceso

educativo.

La evaluacién se llevard a cabo en conjunto con la
presentacion de trabajos finales, de la carrera de disefio
grafico (disefio editorial y campafia publicitaria). Los
cuestionarios serdn contestados en equipos de tres
estudiantes haciendo un proceso de reflexién y andlisis,

posteriormente los resultados serdn confrontados.



RESULTADOS

Los resultados obtenidos coinciden con lo esperado, se
llegé a la conclusién de que las presentaciones multimedia
son capaces de eficientar y mejorar el proceso de
aprendizaje cuando se aplican las teorias de la Gestalt,
siempre y cuando el proceso de creacién esté bien
planeado y estructurado, ademas de una coherente

relacién de textos e imagenes.

Al indagar respecto a la experiencia de los alumnos con
las presentaciones multimedia en el Centro Universitario
de la Costa coincidieron en que han sido expuestos dentro
de su proceso educativo a presentaciones multimedia en
su mayoria carentes de efectividad, abrumadoras,
saturadas de informacién y con pobreza visual, omitiendo
la efectividad de la imagen. No se hace uso de la
simplicidad, del contraste y la relacién entre los
elementos. Cuando estas presentan imagenes no son aptas,
visualmente son muy pequefias, no se relacionan con el
tema y resultan desagradables a la vista, lo que reduce la

capacidad de asimilacién de la informacion.

Fueron notorias las diferencias entre las presentaciones
con aplicaciones gestalticas y las carentes de ellas, ya que
las primeras se mostraron mas estructuradas, libres de
distractores y directas lo que facilit6 su lectura y
asimilacién resultando ademas atractivas; los tiempos de
exposicion fueron cortos y se complementaron
textualmente con el expositor, beneficiando el proceso de
la clase, en cambio las segundas mostraron deficiencias al
estar saturadas de informacién y tener demasiados
elementos, resultando agobiantes y poco llamativas, el
expositor no complementé lo visto en pantalla sélo se

limité a repetir la informacién escrita.

Como estudiantes de la carrera los alumnos conocen otros
principios para disefiar, pero es la teoria de la Gestalt la
que tiene implicaciones psicoldgicas y por lo que su

aplicacion es significativa.
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RESUMEN:

Las condiciones actuales del contexto educativo han propiciado la creacién de escenarios virtuales de aprendizaje para las

modalidades educativas presencial y a distancia, ofertadas por la Maestria en Ciencias en la Ensefianza de las Matemaéticas

(MCEM). Para el curso de Algebra Superior se ha conformado un ambiente virtual integrado por el programa multimedia

ASUPERIOR, el programa de cémputo Mathcad, el libro electrénico del curso y la gufa de estudio. Este escenario

educativo se ha disefiado con el objetivo de allegar a los estudiantes de la MCEM, herramientas que propicien el aprendizaje

significativo de la Teoria de Polinomios de grado superior.

INTRODUCCION
En Mason y Rennie (2004) se menciona que el disefio y la
produccion de material multimedia es costoso, pero
provee a un curso no presencial, de una herramienta
potente y sofisticada que tiene el efecto pedagdgico
deseado, y no debe importar el costo de disefio y
produccién. Desde esta perspectiva, un programa
multimedia, es un elemento importante que se incluyé en
la propuesta didactica para el aprendizaje de la Teoria de
Polinomios de grado superior, para las modalidades

educativas presencial y a distancia ofertadas en la MCEM.

Al ofertar la modalidad a distancia en la MCEM en 1997,
la primera etapa fue redisefiar los cursos presenciales para
acondicionarlos a la modalidad no convencional, en los
que se nota un vacio en programas multimedia, software
especializado de matemdticas, la video conferencia, los
foros de discusiéon y los libros de texto generados

especialmente para la asignatura en cuestiéon. De esto,

surgié el propdsito de disefiar este ambiente virtual de
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aprendizaje autogestivo para la Teoria de Polinomios de
grado superior.

La fase de experimentacién se planteé como un estudio de
caso y se enfocd a evaluar el efecto de un ambiente virtual
para el aprendizaje de la Teoria de Polinomios de grado
superior. Para determinar el nivel de conocimientos se
las calificaciones obtenidas los

compararon por

estudiantes sujetos a la experimentacién vs las
calificaciones obtenidos por los estudiantes que cursaron
la materia desde 1994 al 2003, con lo que se determiné el

efecto positivo de la alternativa didéctica.

Los datos para el andlisis cualitativo se obtuvieron de la
aplicacién de una encuesta y un cuestionario. La encuesta
se aplic6 para obtener informaciéon acerca de la
satisfaccion del estudiante por los medios y materiales.
Con los datos de la encuesta se utiliz6 el método de
regresion lineal miltiple y se estudi6 la influencia de los
medios y materiales que conformaron el ambiente virtual
para el aprendizaje, sobre la calificaciéon final de los

alumnos. En la encuesta se cuestioné sobre la satisfaccion
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que produjo en los estudiantes el correo electrénico, los
foros, la guia de estudio, el libro de texto, el software
Mathcad y los multimedia, que se cuantificaron con una

escala de Likert (Gonzalez, V., 2005).

Con el cuestionario (Hervaz, C. y Martin, J. 2001), se
valoré en forma positiva el escenario desde el punto de
vista de ser una propuesta con base en las nuevas
tecnologias y como producto se generé un cdrom
autoejecutable e interactivo que incluye: 5 programas
MATHCAD, ASUPERIOR, POLMULTI,
NCOMPLEJOS, y MNUMERICOS; un libro de texto en

formato PDF; la gufa de estudio en formato multimedia y

multimedia:

PDF; el modelo didactico con el que se disefiaron los

tutoriales y la descripcién del método de Estudio de Caso.

METODOLOGIA
Ambiente Virtual de Aprendizaje. 1La educacion a
distancia, es una modalidad educativa instaurada en
universidades del mundo para ofrecer servicios de
instruccién, capacitaciéon y actualizacion (UNESCO,
1998, p. 82). Aunado a esto, las nuevas tecnologias han
permitido crear entornos virtuales de aprendizaje
(Pimentel, 1999, p 75) que aminoran los problemas
generados por la distancia fisica existente entre los actores
de la ensefianza y el aprendizaje, que permiten la
interaccién y favorecen el progreso social y econémico
(Materi, R. y Fahy, P., 2004). Un aula virtual es el medio
en la WWW en el cual los educadores y educandos se
retinen para realizar actividades que conducen al
aprendizaje (Horton, 2000 en Scagnoli, 2001, 1 de la
seccion El aula Virtual). El aula virtual de la MCEM que
se utiliz6 para la etapa de la experimentacién tiene por

direccion http://matedu.intranets.com.

Innovacion Educativa. Las instituciones educativas son
testigos de un acelerado crecimiento sobre el uso de la
tecnologia en el siglo XXI, que ha provocado grandes

cambios en el ambiente educativo, que ha transformado la
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forma de vivir, de tal forma que ninguna escuela ha
quedado al margen de la innovacién educativa. Moreno
(1997, p. 2) afirma que la educacién es el proceso de
formacién y produccién cultural en todas las areas del
conocimiento humano, mientras que la innovacién es una
préctica educativa que se liga al concepto de creatividad y
ello implica el reconocimiento de un problema, la
identificaciéon de formas de resolverlo, la toma de
decisiones para lograrlo e instrumentar las acciones. Asf,
la Innovacién Educativa debe ser concebida como los
cambios en las practicas educativas institucionales que
guien a procesos que respondan de mejor manera a los
requerimientos formativos de la sociedad a la que debe
servir. Esto implica que todos los integrantes del sector
educativo se deben capacitar y actualizar para poder
enfrentar los retos que se marcan a nivel mundial, como
puede ser el manejo de las nuevas tecnologias y los
sistemas educativos no presenciales, incluidos en este

estudio.

Nuevas Tecnologias. “The Mathematics Framework For
California Publics School” (MFCPS, 2000), incluyé la
reforma de los cursos de mateméticas desde la educacién
inicial hasta el bachillerato en el estado de California,
USA. Uno de los puntos centrales del MFCPS, fue
desarrollar materiales con sustento en las nuevas
tecnologias, para que el profesor de matematicas los
utilizara en el aula, con la premisa de que las nuevas
tecnologias ayudan a lograr un aprendizaje significativo
de las matematicas, a través de solucionar un problema
mediante el uso de videos, hypertextos, laboratorios,
acertijos, rompecabezas, software o multimedia. Para el
disefio de los programas multimedia y de las actividades
con el software Mathcad, se llev6 a cabo una experiencia
semejante al MFCPS, sélo que en el contexto educativo de
la MCEM, restringido a los contenidos de la Teoria de

Polinomios.

Software Mathcad. Estudios indican que la computadora

y el software de matemdticas son una alternativa para


http://calculo.cucei.intranets.com/

aprender matematicas (Zehavi, 1997; Yelland y Masters,
1997; Hitt, F., 1997; Puga, K. 1997; Villalobos, R. 2000;
Lépez, L, 2000). Con respecto al software Mathcad, las
actividades de aprendizaje programadas que se
concibieron giran en torno a los cdlculos tediosos o de
procesos repetitivos, como los realizados para: el cilculo
de las raices de un nimero complejo, encontrar las cotas
de las raices de un polinomio, determinar el intervalo
donde se encuentran las raices reales y el célculo de raices
racionales e irracionales de un polinomio de grado n.
Como apoyo al estudiante se elabor6 un tutorial
multimedia del MathCad, un programa multimedia de
Meétodos Numéricos y el libro “Teoria de Polinomios con

soporte en el Mathcad”.

Aprendizaje Significativo. El proceso de aprendizaje no
es idéntico para todos los seres humanos, quienes se
introducen en situaciones problémicas con estilos
diferentes. Asociado con el estilo de aprendizaje se han
creado teorfas sobre cémo las personas aprenden, o mas
especificamente, sobre cémo aprenden mejor (Woolfolk,
1999, pp. 27- 50). La base tedrica seleccionada para el
proyecto fue el aprendizaje significativo de David
Ausubel, Joseph Novak y Helen Hanesian (1983). En esta
teoria se afirma que para aprender es necesario construir
los nuevos conocimientos a partir de las ideas previas del
alumno. Desde esta perspectiva, el aprendizaje es un
proceso de contraste, de modificacién de los esquemas del
conocimiento, de equilibrio, de conflicto y de nuevo
16).

Ausubel, Novak y Hanesian “el mismo proceso de

equilibrio otra vez (Ballester, 2002, p. Segtin
adquirir informacién produce una modificacién tanto en la
informacién adquirida como en el aspecto especifico de la
estructura cual

cognoscitiva con la aquella estd

vinculada”. (Ausubel et a, p. 14).

Los programas multimedia, el libro de texto y el Mathcad
son potencialmente significativos y al final de Ila
experimentacion se corroboré que mediante el desarrollo

de las actividades planeadas, los estudiantes lograron un
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aprendizaje significativo. Los materiales elaborados

presentaron al estudiante ejemplos ilustrativos e
interesantes relacionados con el nuevo conocimiento,
fomentan el aprendizaje, a la vez que motivan y generan

interés por el aprender.

Diseiio de un Curso a Distancia. Amaral (2000) propone
que el disefio de un curso a distancia debe contemplar dos
conceptos: la estructura y el didlogo. Sugiere al profesor
planear el curso con una ponderacién orientada hacia una
estructura sélida, en la que se plasmen las actividades que
realizard el estudiante, ademds de proporcionar todos los
medios y materiales que se han planecado para el
desarrollo de las actividades propuestas, porque de otra
manera se podria generar un didlogo intenso profesor-
estudiante, estudiante-estudiante o estudiante- coordinador
del programa, que pudiera redundar en una serie de
conflictos para la institucién y llegar, en caso extremo, a
la desercion del estudiante. Con esta directriz se generd el
curso de d4lgebra superior que se describe en forma
completa en la guia de estudio (Ulloa, R, 1999, pp. 49-59)

en formato multimedia y PDF y se incluye en el cdrom.

Programas Multimedia. Los proyectos de multimedia
aumentan la motivacién, son auténticos, promueven el
aprendizaje, inspiran habilidades de pensamiento superior
y son constructivistas. Un multimedia integra video,
audio, graficas y animaciones digitales. Para el proyecto
los

se seleccionaron programas

AUTHORWARE y TOOLBOOK, porque trabajan con la

computacionales

plataforma Windows y permiten interaccionar con el
estudiante de una manera sencilla. Los contenidos son:
nimeros cotas de raices,

polinomios, complejos,

separacion de raices, regla de Descartes, el teorema

fundamental del algebra y formulas de Vieta.

En la realizacién de una opcién multimedia, lo ideal es

que participen dos equipos interdisciplinarios de

especialistas, quienes elaboran el guién y la estructura

computacional. A los expertos del 4drea académica se les



identifica como los GUIONISTAS, y tienen la
responsabilidad de organizar los contenidos seleccionados
para incluirlos en el multimedia. El otro equipo son los
DESARROLLADORES,

capaces de instalar, dar mantenimiento al equipo y son los

habiles en programacién
que seleccionan el software a usar. Se hace mencién que
quien fungié como desarrollador y guionista fue quien
desarroll6 el proyecto.

Modelo diddctico. La estrategia propuesta para el
desarrollo de los medios y materiales didacticos inicia con
la seleccion del tema, subtema o concepto, para después
desarrollar las diez fases siguientes: definir las funciones
de los actores, los propdsitos de material, desglosar el
contenido, elegir los principios, seleccionar los métodos y
las técnicas, escoger los medios y materiales, disefiar el
ambiente de aprendizaje, la evaluacién de la propuesta, el
disefio del proceso y creacion del modelo didactico. El
material didactico elaborado se debe experimentar varias
veces, analizar sus bondades y sus defectos dado que son
miltiples las variables que entran en juego, ie, propiciar la

retroalimentacion.

REPORTE
Comparacion de medias. Del informe del Statgraphics,
las variancias de las muestras G2004 (grupo experimental)
y Total (grupo de control) son estadisticamente iguales
(F=0.786258), porque el valor de P es mayor que 0.05, ie,
valor P =0.472705. Con la prueba estadistica se comprobd
que el aprovechamiento de los alumnos sujetos a la
experimentaciéon fue mejor que el aprovechamiento
logrado por las diez generaciones de estudiantes que
cursaron dalgebra superior de 1994 a 2003, en las
modalidades presencial y a distancia. Tal afirmacién se
hace porque el valor de P es menor que 0.05, ie, P =
0.00184132 y por lo tanto se concluye que existe una

diferencia significativa entre los grupos experimental y de

control, asi que se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se

acepta la hipdtesis alternativa (Hl). Otro resultado
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interesante del informe, es que el intervalo de confianza
para la diferencia entre las medias, [2.39548, 10.5011], no
contiene el valor cero, entonces hay una diferencia
estadistica significativa con un nivel de confianza del 95

% entre las dos muestras.

Analisis del modelo de regresion lineal miltiple. Con la
opcién:  Special=»Advanced regression=» Regression
model selection del Statgraphics se realiza un anélisis de
las 64 combinaciones de las 6 variables predictoras
tomadas de una, dos, tres, cuatro, cinco y seis a la vez, a
saber: A=Email, B=Foros, C=Guia, D=Libro, E=Mathcad,
F=Multimedia. De la columna del estadistico MSE del
informe, se seleccioné el menor valor, que se relaciona

con la mejor combinacién de las variables predictoras:

MSE R- R-cuadrado Cp Variables
Cuadrado ajustado incluidas
38.898 | 33.9462 | 26.0197 2.53682 | DEF

Analisis de la encuesta. A cada uno de los item de la
encuesta se les asignd un valor de acuerdo a la escala de
Likert. El promedio general es 4.03 y es superior al
asignado a la opcién De acuerdo de la encuesta, que fue
cuatro. Las medias para el libro, los Multimedia y el
Mathcad son superiores a cuatro, lo que significa que su
nivel de satisfaccion es superior a la opcién De acuerdo de
la escala de Likert. Los promedios para la Guia, los Foros
y el Email son mayores que tres y menores que cuatro lo
que considera que estin De acuerdo en que los medios y
materiales producen satisfaccién. Diecinueve de los
alumnos tienen promedio superior a la opcién De acuerdo,
nueve estdn por encima de Indiferente y sélo a un alumno

no le producen satisfaccién los medios y materiales.

Andlisis del cuestionario CANTE. El cuestionario se
aplic6 a la poblacién sujeta a la experimentacién y se
afirma en lo general que la media calculada de todos los

datos supera el promedio de los valores de la escala de



Likert, 3.87260586 > 3, lo que se considera que los
alumnos valoran positivamente el ambiente virtual de
aprendizaje. En lo individual, siete medias de los factores
del T al VII superan el promedio, mientras que para el
Factor VIII el promedio arrojado es menor que tres, es
decir, 2.57471264 < 3.

Desarrollo del curso: El papel de observador del proceso
por parte del profesor, durante la fase de experimentacion,
se orientd6 a registrar aspectos relacionados con el
desempefio de los estudiantes como lo fueron: el trabajo
con el cdrom para consulta de la teorfa, la contestacion de
los doce cuestionarios, la entrega de los problemarios, la
participacion en los foros y el trabajo colaborativo La
participacion de los alumnos presenciales fue un elemento
que se cuidé en detalle, porque durante las 10 sesiones de
la experimentacion se traté de que el trabajo colaborativo
se efectuara en el aula y que al final se sobrepuso a la
inercia del trabajo individual, situacién que incidié en
forma directa en las discusiones grupales y que las
enriquecid. Lo relevante de la participacién es que la
interaccién alumno-alumno fue mas intensa que la de
alumno-profesor. En el aula virtual de la MCEM, los 22
alumnos a distancia fueron entes muy activos, reflejado en
los once foros de discusion desarrollados en este sitio en

internet, con 222 participaciones de un total de 259.

CONCLUSIONES
El efecto que produjo la alternativa instruccional
propuesta sobre el aprendizaje de la Teoria de Polinomios,
se reflejé en las aportaciones que los alumnos de las dos
modalidades hicieron durante el proceso de aprendizaje.
La entrega puntual y la calidad de las respuestas a los
cuestionarios asi como la

y a los problemarios,

participacién 'y aportaciéon en los foros y correos

electrénicos, son pardmetros que se correlacionan
directamente con lo respondido en la encuesta y en el
cuestionario por los estudiantes, en las que manifestaron
satisfaccién por el ambiente virtual, lo que conllevé

paralelamente a un beneficio en su aprendizaje.
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El disefio del curso reafirma la posibilidad de implementar
la técnica del estudio de caso en la MCEM, porque los
resultados permiten evidenciar que con el uso adecuado de
las tecnologias se provee de ventajas didacticas al
contexto educativo, ya sea presencial o a distancia, o bien,

sincrénico o asincrono.

La encuesta asevera la satisfaccion de los estudiantes por
los medios y materiales que soportaron el ambiente de
aprendizaje y que ayudaron a solucionar las dudas
metodoldgicas y tecnoldgicas surgidas durante el proceso
educativo.

Se confirma la hipétesis de que la propuesta mejord el
aprovechamiento del grupo sujeto a la experimentacién
con respecto al aprovechamiento de los estudiantes de la
MCEM que cursaron adlgebra superior de 1994 a 2003.

los datos obtenidos los

Una vez analizados con

instrumentos de evaluaciéon del proceso educativo
experimentado, del desempefio de los estudiantes y de las
calificaciones finales, se afirma que los medios y
materiales que integraron la alternativa instruccional
propuesta, fueron efectivos como apoyo para lograr un
aprendizaje independiente, en los estudiantes en las

modalidades presencial y a distancia.
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APRENDIZAJE DISTRIBUIDO:

CURSO DE BIOLOGIA EN WebCT

Dr. Oscar Javier Lopez Ledn Murguia

DEPARTAMENTO DE CLINICAS MEDICAS
CENTRO UNIVERSITARIO DE CIENCIAS DE LA SALUD
UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

INTRODUCCION

La Universidad de Guadalajara y su Reforma
Universitaria es una de las instituciones que se ha
caracterizado por su gran compromiso social, consciente
que la educacién es un factor clave para el desarrollo del
pais. De tal forma, desde 1989 ha venido madurando los
programas educativos basados en el uso de las NTIC’s
aplicadas a la ensefianza-aprendizaje. Ello, constituyé un
proceso largo, iniciado desde 1989 y culminado con el
surgimiento del Sistema de Universidad Virtual, de
reciente creacion (Diciembre de 2005), donde es clara su
intencién de trascender en los servicios educativos
ofertados por nuestra institucién (Sistema de Universidad

Virtual, 2005).

Sin embargo, es valido realizar un anélisis critico en torno
a las metodologias, empleadas en el proceso de ensefianza
aprendizaje tanto antes como después del advenimiento de
las NTIC's, por una parte, como sefiala Manjén (2000) y,
por otra, no olvidar que, una gran parte de los docentes de
la Universidad de Guadalajara y, en particular, los del
Centro Universitario de Ciencias de la Salud, carecen de
formacién profesional en dmbitos de pedagogia (CUCS
1997, CUCS 1998 y CUCS 2001).

Todo ello ha motivado a que en la practica diaria persistan

formas tradicionalistas en nuestros docentes en la

imparticiéon de sus clases por una parte (Zarzar, 1989) v,
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con el “boom” de las NTIC’s, también su uso, se vea
reflejado en la sub-utilizacién de las mismas, al no
imperar ciertos procedimientos metodoldgicos en su
disefio instruccional sustentados en procesos didéctico-
pedagoégicos que conlleven al logro de los objetivos
planteados (Burns, 2005). Imberén (2000) comenta al
respecto que es necesario cambiar en el profesorado sus

modos de ejercer la educacion.

Las bondades del uso de las NTIC"s dentro del salén de
clases ya han sido sefialadas por Roach (2000). Esta
rapida expansién en su uso involucra précticas que estan
cambiando los roles tradicionales tanto de alumnos como
de profesores (Taylor, 2000) Diversas investigaciones y
estudios respecto a la utilizaciéon de las NTIC’s en la
ensefianza coinciden en sus resultados y la ubican desde
variadas perspectivas como el futuro de la calidad para la
ensefianza (Burns, 2005), el éxito, su economia, calidad
ergondmica la creacién de altos niveles de motivacion,
entre otros (Dmitrenko, 2005). Otra ventaja mas es
simplemente que utiliza “todo lo disponible”, (Simonson,
2000).

Es evidente la importancia que guarda el uso del
Aprendizaje Distribuido para la ensefianza, sin embargo,
como sefiala Kearsley (2005) “no es mas la tecnologia
sino mas sobre todo, el disefio”. El disefio de las
herramientas tecnolégicas es lo que tiene el potencial para
dramdticamente en los estudiantes

influir como

interactian con las herramientas y, estas interacciones en



cambio, pueden influenciar en los contenidos y areas de
comprensién de los estudiantes y resolver un problema
(Underwood J.S., 2005).

. QUE ES EL APRENDIZAJE DISTRIBUIDO?

El aprendizaje distribuido es un modelo instruccional que
permite al profesor, a los estudiantes y al contenido
disciplinario, el ubicarse en diferentes locaciones que no
corresponden a una emisién central, de forma que
aprendizaje y ensefianza ocurren en diferente tiempo y
lugar. El modelo de aprendizaje distribuido puede ser
usado en combinacién con las clases tradicionales en el
aula (modalidades presenciales), o bien, con los cursos
tradicionales de educacién a distancia (modalidad abierta),
o también, puede ser usado para crear totalmente salones
virtuales (Saltzberg y Polyson, 1995; Simonson y col.,
2000).

Los recursos (herramientas) instruccionales con que

cuenta este modelo se encuentran: las bibliotecas

virtuales, revistas electronicas, Web con contenido
disciplinar, foros de discusién, conversaciones en chat
sincrénicas coordinadas por el profesor del curso, lectura
de temadticas en linea y los exdmenes virtuales; todos estos
recursos combinados y orientados hacia el aprendizaje,
constituyen la acepcién del aprendizaje distribuido

mediada por el internet.

DEL CURSO DE BIOLOGIA DEL DESARROLLO

La carrera de medicina, dentro de su oferta curricular,
contempla el desarrollo de asignaturas en su bloque basico
(Bloque Baésico Particular Obligatorio) el curso de
BIOLOGIA DEL DESARROLLO. Tradicionalmente, este
curso presentaba dificultades, tanto para los docentes que
lo impartian como para los sujetos de aprendizaje.
Fundamentalmente porque no existian materiales de
apoyo didactico suficientes y accesibles para apoyar el

desarrollo de los objetos de estudio que comprendian.
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Regularmente, quienes impartian el curso, les tomaba
algin tiempo (afios a veces) ir recabando materiales de
apoyo (generalmente diapositivas o acetatos), tal fue mi
caso, que llegue a elaborar todos los objetos de estudio de
esta unidad de aprendizaje en acetatos. Sin embargo,
realizando autoevaluaciones al final de mis cursos y en
ejercicios de reflexion sobre el aprovechamiento de mis
alumnos concluia que no eran suficientes. Ello me motivo
a ampliar mis recursos de apoyo a la docencia,
coincidentemente aparecian en ese tiempo unos nuevos
recursos tecnolégicos (afio de 1999, disefio de cursos en
linea), algo totalmente novedoso para mi y, por supuesto,

totalmente desconocido.

Sin pensarlo y, mucho menos, habiendo realizado una
planeacion, en los afios subsiguientes (1999 a la fecha) me
he adentrado tanto que considero conveniente compartir
algunas de estas Los

experiencias. aprendizajes,

inicialmente de tipo autodidacta y, posteriormente,

formales, con cursos modulares, diplomados y
capacitaciéon especifica, me han ayudado a intentar
construir, como herramienta de apoyo para el aprendizaje,
y con algunas caracteristicas del aprendizaje distribuido,
el llamado CURSO DE BIOLOGIA DEL DESARROLLO

EN WEB CT.

Debo admitir y de igual manera, espero algin dia, poder
decir que estd completamente concluido (llevo seis afios
en su construccién), pues requieren necesariamente un
proceso de mantenimiento constante, ya sea para ir
completando algunos vacios en su disefio como para
mejorar los materiales utilizados.

Puesto que los tiempos de exposicién no son vastos para
hacer una descripcién detallada del mismo, reduciré mi
presentacién en destacar los beneficios que he encontrado
con el uso del mismo, en particular, en el rendimiento

académico de mis alumnos.

Las cifras y datos que proporciono a continuaciéon se

tratan especificamente al dltimo curso impartido (ciclo



2005-A), destacando que es un curso en modalidad
presencial y no virtual pero, apoyado en el Aprendizaje

Distribuido.

El curso se conformd, segutn listado de alumnos inscritos,
de 31 alumnos. Todos ellos de primer ingreso. Sin
embargo, 3 de ellos, se dieron de baja del curso, uno por
cambio de carrera y otros 2 por motivos desconocidos.
Los 28 alumnos restantes son quienes estuvieron en el
desarrollo del curso.

Es importante describir la dindmica del curso,
presencialmente se trabajé con la siguiente distribucién de
actividades, en los 15 a 20 minutos iniciales a manera de
Iluvia de ideas y libre participacion se hacia una induccién
al tema a desarrollar seguido por la exposicién temadtica
por parte del o de los alumno (s) reforzada por la
intervencién del docente para fines de aportacién, de
correccion o de planteamiento de supuestos para inducir la
participacion de los alumnos. A efecto, de corregir, las
situaciones de indisciplina dentro del grupo (que distraian
a los compaifieros), se consenso un “castigo”, que sugerido
por el maestro, fue aceptado, consistente en la traduccién
de un articulo de ingles a espafiol de tipo cientifico,
asignado por el propio docente y con gracia de entrega de
8 dias. Debo sefalar sobre esto mismo, que nunca antes
en mis 8 afios de docente en esta asignatura, habia logrado
un control y, sobre todo, una atencién tal, como lo fue en
este periodo pasado. Considerando que el horario del
curso era a las 13:00 horas y que no contamos con clima
artificial ni ventiladores y que era época de calor con
temperaturas hasta de 38°, factores que tradicionalmente
provocaban en los jovenes, mds inquietud y por lo tanto
susceptibilidad mayor al desorden, cosa que como les
comento no sucedio.

Continuando con la descripcién de la dindmica del curso,
se hacian reflexiones de tipo anecdético o de supuestas
situaciones volviendo a propiciar la participacion abierta o
dirigida, segin fuera el caso y se conclufa con alguna

actividad de tarea.
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El tiempo de contacto con alumnos se reduce al tiempo de
clase, por lo general 2 horas tres veces a la semana, pocas
veces un poco mas después de clase. Pensando en ampliar
estos tiempos de aprendizaje, fue que me motivé el inicio
en el disefio y construccién del curso en plataforma Web
CT para apoyo didactico y con caracteristicas de
Aprendizaje Distribuido quedando este ubicado en el
servidor del Centro Universitario de Ciencias Econémico
y Administrativas de la misma universidad, en éste centro
y no en el de Ciencias de la Salud porque nunca me fue

permitido hacerlo.

El curso cuenta una pagina principal con las siguientes
ligas: a) pagina de bienvenida, b) Instrucciones de uso
(Introduccién en Web CT y descripcion de la herramienta
Web CT para quines no la conocen), c) objetos de estudio,
d) comunicaciones (herramientas de comunicacién como
pizarrén de avisos, foros de comunicacién, correo
electrénico y chat), e) calendario de actividades, f)
glosario, g) evaluaciéon del curso (examen virtual), h)
algunos videos sobre desarrollo embriolégico y, otra liga,

1) llamada “conoce tus temas de exposicioén”.

A su vez, cada la liga de objetos de estudios, conduce a un
distribuidor temético del curso (14 temas: primeras etapas
del desarrollo,

embriogénesis, sistema tegumentario,

sistema  esquelético, sistema  muscular, sistema
cardiovascular, sistema respiratorio, sistema digestivo,
sistema urinario, sistema reproductor, sistema nervioso
central, sistema nervioso periférico, sistema endocrino y
sistema de o6rganos de los sentidos) y otras dos ligas, una
para la presentacion del curso y la otra para el programa
académico a desarrollar.

Al ligar a cualquiera de los objetos de estudio
mencionados, conduce a un nuevo distribuidor, con las
siguientes ligas: 1. Introduccién al tema, 2. Actividad
preliminar, 3. Lectura del tema, 4. Actividades de
Resumen del 6. Actividad

aprendizaje, 5. tema,



integradora, 7. Embriologia Virtual (ligas a diferentes
URL’s virtuales sobre el tema), 8. Caso integrador, 9.
Atlas de embriologia (liga a un Atlas embrioldgico de
hechura propia), 10. Autoevaluacién (del tema), 11.
Videos del tema y 12. Presentaciéon en formato Power
Point del tema (elaborado por los alumnos de diferentes

ciclos y corregido por mi.

La pégina de inicio cuenta un una barra de navegacién
(atajos a las principales ligas) entre ellas: inicio, glosario,
comunicaciones foros, comunicaciones correo, glosario,
objetos de estudio y pagina de presentacion de los
alumnos (“Conoce a tus compaifleros”), esta ultima
contiene las fotografias de cada alumno con una breve
descripcion de sus datos personales e intereses de vida y

académicos.

Esto en si, es el disefio a grandes rasgos del curso de
Biologia del Desarrollo en esta plataforma de Web CT. Lo
interesante es el uso que hemos hecho tanto los alumnos

como quien se los cuenta.

Primero, todas las actividades (tareas encargadas en clase)
se deben entregar en los foros de comunicacién o en el
chat, de participacién sincrénica, para lo cual se
enumeraron tantos foros como actividades encomendadas
se hayan realizado. En este ciclo, fueron 12 actividades
realizadas (11 para ser entregadas en foros
correspondientes y una para realizarse en el chat).
Ademads, quedaron abiertos otros 3 foros, uno llamado
“CAFE” que se utilizo para comunicacién libre de los
interesados, en el cual se tratarian asuntos no académicos;
otro llamado “mi articulo de traduccién” (donde el alumno
expondria su tema seleccionado para traducir (traduccién
de un articulo cientifico en temas relacionados a la
biologia del desarrollo, no como castigo) y otro, el de
“Avisos”, que se usaba para dar alguna nueva

informacion.

La revision de la participacién de los alumnos fue de la

siguiente manera:

a) Ingresos totales a la pagina: 1054 accesos
para este ciclo escolar, ver tabla 1.

b) Promedio de ingreso por alumno: 52
ingresos (minimo 19, miximo 129) , de un
total de 1404 ingresos.

c) Ingreso a los objetos de estudio: 52
ingresos promedio (minimo 20, maximo
161), de un total de 1412 ingresos.

d) Ingresos a Glosario: Promedio 9 (minimo 0,
12 casos; maximo 63), de un total de 266
ingresos.

e) Mensajes leidos: Promedio 145 (minimo 22,
maximo 558) mensajes leidos.

f) Mensajes enviados: Promedio 15 (minimo
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Promedio 52 52 9 145 15
Minimo 19 20 0 22 2
(12)
Maximo 129 161 63 558 20
Total 1404 1412 266 3935 415

2, maximo 20)

Ahora bien, de las actividades realizadas y enviadas por
parte de los alumnos a los distintos foros o chat, segiin
fuera el caso (con un total de 163 actividades enviadas),
consultar tabla 2, es importante sefalar que las
participaciones en las 12 actividades durante el curso, fue
de 93% (oscilando entre el 87% y el 96%), entre las

mismas.

Acti- Partici- No %
vidad pacion Partic- Partici-

pacién pacioén



1 27 1 96
2 26 2 93
3 25 1 96
4 27 1 96
5 25 1 96
6 26 3 89
7 26 4 87
8 26 2 93
9 23 3 88
10 25 3 89

De igual forma, se describe en la tabla siguiente una
evaluacién cualitativa de los trabajos enviados, en base a
una escala de Lickert, de la siguiente forma:

0 para quien no envid su trabajo; 1 para quien lo envid
pero estaba mal; 2 para quien lo envi6 con un minimo de
esfuerzo en realizarlo; 3 para quien lo envid
suficientemente en profundidad; 4 para quien demostr6 a
través de su trabajo elaborado haber dedicado un esfuerzo
mayor o aporté un material de utilidad para sus
compaiieros. Donde de 163 trabajos enviados, casi el 60
% fueron de buena calidad, considerandolos como

excelentes.

Actividad/Calificacién | 0 1 2 3 4
1 1 0 0 27 0
2 2 4 4 1 17
3 1 1 3 4 17
4 1 2 1 1 22
5 1 0 4 16 7
6 3 2 0 0 23
7 4 2 8 0 16
8 2 0 0 1 25
9 3 5 1 1 16

10 3 2 3 0 20

63

Actividad/Calificaciéon | 0 1 2 3 4
TOTAL 21 18 24 51 168
% 76 | 65 | 87 | 184 | 588
CONCLUSIONES

En la experiencia en el uso de este curso disefiado con
caracteristicas de aprendizaje distribuido, he encontrado
una serie de factores positivos, sefialando entre ellos los

siguientes:

- Conozco por su nombre a cada uno de mis
alumnos desde el inicio del curso, lo que me
favorecia un dinamismo mayor durante las
clases, pues indistintamente propiciaba la
participacion dirigida.

- Lainteraccion en clase presencial es mds abierta,
los alumnos no se sienten cohibidos desde un
principio.

- Los alumnos han identificado un sistema de
desarrollo de clase (tanto presencial como el de
aprendizaje distribuido) el cual ha gustado y se
identifican con él, guardando una actitud mas
comprometida para el aprendizaje

- Los porcentajes sefialados de participacién no
podrian ser comparables a los tiempos en que me
remitia a la actividad presencial, que en el mejor
de los casos era del 20% cuando mucho.

-  Los alumnos me consultaban continuamente
sobre dudas en su proceso de formacién y
encontraban un espacio y una “respuesta real” a
sus inquietudes, por lo que no se percibian
grandes espacios de comunicacién (dias).

- Este andlisis, que por primera vez hago, me
permite hacer una instrospeccién de mi rol de
docente-asesor y me plantea nuevas necesidades
a resolver dentro de los contextos del aprendizaje
distribuido

Finalmente, encuentro en esta oportunidad de presentarles
estas breves reflexiones sobre mis experiencias en el uso
de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacién
para el aprendizaje, un momento importante para
invitarlos a la reflexién en sus roles como docentes e
invitarlos al uso de estas NTIC’s que lejos de facilitarnos
las formas de enseflar que tenemos, nos compromete a
respaldar el seguimiento de nuestros alumnos y apoyarlos

en todo momento, pues de todo ello queda evidencia.



SUGERENCIAS
No estan terminados los procesos de evaluacion de estas
herramientas, ni mucho menos sus disefios. Queda mucho
por trabajar y, en especial, deseo que esta descripcién que
les he hecho, les pueda servir en la construccién de sus

propios ambientes de Aprendizaje Distribuido.
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INTRODUCCION
En el presente capitulo se conceptualiza la evaluacién de
los ambientes virtuales de aprendizaje como un proceso
sistemdtico, continuo, inmerso en todo el proceso de
aprendizaje, que debe ser responsabilidad de todos los
participantes. Asi, el objetivo final de la evaluacién es
brindar elementos que propicien la reflexion, la critica y
el ambiente

la generacién de propuestas para mejorar

virtual en el que se aprende.

La evaluacion de los ambientes virtuales de aprendizaje se
ha realizado aplicando un enfoque investigativo, esto es,
se han aplicado diversos instrumentos de investigacion,
que han permitido el acopio de datos y han apoyado la
toma de decisiones en la definicién de los resultados de tal
evaluacion (Weiss, 1996).

De igual forma, han sido empleados diversos métodos
investigativos en la evaluaciéon de tales ambientes
virtuales de aprendizaje, de entre los cuales podemos
destacar a los métodos tanto cuantitativos como
cualitativos, con ello, tal evaluacién no escapa la
disyuntiva  paradigmaética enfrenta

que cualquier

definicién metodoldgica por cuanto al tipo de estudio.

Asimismo se hace un recuento de diversos instrumentos
de investigacion que han sido usados para la evaluacién
de los ambientes virtuales de aprendizaje, con ello se
pretende advertir, que el disefio de estos instrumentos no

es nuevo, que tales instrumentos de investigacién han sido
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elaborados apoyados en un extenso marco tedrico que
dilucida las diversas dimensiones e indicadores respecto
de los ambientes virtuales en los cuales ocurre el
aprendizaje.

También se destaca que los marcos teéricos referenciales
de la evaluacién virtual del ambiente, se reflejan en los
instrumentos utilizados para evaluar, tanto a los
aprendizajes virtuales como al ambiente y plataforma

tecnoldgica en los cuales se suscitan.

Tal como Brucklacher & Gimbert (1999),

propuesto, es necesario conectar la implementacién de

lo han

estrategias de aprendizaje en las plataformas virtuales, -
esto es la docencia virtual- con la actividad de evaluacién
investigativa recuperando el enfoque del aprendizaje por
indagacién (inquiry oriented). Lo anterior es congruente
para los ambientes presenciales, con los miltiples
llamados a relacionar la docencia con la investigacion
desde el aula. Si se trata, bien sea, de aulas virtuales o
reales, igualmente es necesario analizar los resultados de
lo que se implementa en los ambientes de aprendizaje,
para con ello realimentar los procesos y contribuir a la

mejora de la propia implementacion.

En el presente desarrollo, serdn analizados algunos casos
significativos de evaluacién de ambientes virtuales de
aprendizaje, destacando sus resultados, para asi marcar

ciertas tendencias observables en el campo.



EVALUACION DE AMBIENTES VIRTUALES DE
APRENDIZAJE

DEFINICION DE EVALUACION
El disefio de ambientes virtuales de aprendizaje no es s6lo
una moda, representa un nuevo modelo del proceso
ensefianza aprendizaje, la atencién estd centrada en el
aprendizaje del alumno, es decir considera las
aportaciones de las teorias educativas, se hace uso de
recursos tecnolégicos de comunicaciones e informacién

disponibles.

Como en toda actividad humana que tienda hacia la
evolucion, es necesario determinar si se logran o no, los
objetivos propuestos y de qué manera se puede reorientar
el rumbo del ambiente de aprendizaje en caso de ser
necesario, por lo anterior conviene ahora definir el objeto
de estudio de este capitulo. Evaluar "es un acto de valorar
una realidad, que forma parte de un proceso cuyos
momentos previos son los de fijacién de caracteristicas de
la realidad a valorar, y de recogida de informacién sobre
las mismas, y cuyas etapas posteriores son la informacién
y la toma de decisiones en funcién del juicio emitido"

(Pérez y Garcia, 1989:23).

Es decir, de manera sistemadtica y permanente se busca y
analiza informacién que brinde evidencias de la eficiencia
que ofrecen los ambientes virtuales de aprendizaje, pero
no revisa exclusivamente los resultados o logros obtenidos
por el alumno, sino que analiza y valora la pertinencia y
calidad del desempefio de todos los recursos, humanos y
materiales, que inciden en el desempefio del ambiente de

aprendizaje.

Su importancia radica en que de acuerdo a los resultados

obtenidos serd posible hacer mejoras al proyecto
educativo con la intenciébn de perfeccionarlo
constantemente.

Evaluar un ambiente virtual de aprendizaje como un

proceso implica:
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e Labusqueda y obtencién de informacién.

e El diagnéstico acerca de la realidad observada.

e La valoracion de conformidad con las metas
propuestas.

e La determinacién de los factores que estan
incidiendo en los resultados obtenidos en
relacion con los esperados.

e La toma de decisiones que consecuentemente

se derivan de dicho proceso.

Lo valioso de la evaluacién virtual es que no se limita a
medir un resultado para tomar una decisién, sino que
conlleva realimentacién, por lo que es una estrategia mas

que permite mejorar de manera continua los diferentes

elementos que conforman el ambiente virtual de
aprendizaje. Lo anterior se da cuando todos los
participantes adquieren la corresponsabilidad de la

evaluacién al sentirse parte de un equipo que trabaja en
funcién del aprendizaje grupal, en donde la reflexion
sobre las acciones realizadas, puede generar la necesidad
de hacer cambios que contribuyan a lograr las metas
deseadas. De tal forma que la evaluacién es la base
fundamental para decidir sobre la continuidad, el término,
la difusién, replicabilidad, pertinencia o relevancia del

trabajo realizado dentro del ambiente de aprendizaje.

Lo anterior nos muestra a la evaluacién como un proceso
formativo y continuo, mas que informativo y final.

Un aspecto importante resultado de la practica docente lo
constituye la evaluacion de procesos y resultados en los
que participan los alumnos a lo largo de todo el proceso
de aprendizaje. En un ambiente asi, lo que se evalda son
los procesos de reflexion, andlisis, sintesis, critica y
aplicacién de los conocimientos adquiridos que serdn el

eje a partir del cual se da el aprendizaje.

En cuanto a la evaluacién del ambiente virtual de
aprendizaje se debe contemplar desde el disefio la forma

en que se recuperardn las experiencias que de manera



cualitativa y cuantitativa, indiquen la calidad del ambiente
con base en el logro de aprendizajes significativos de los
participantes.

Por tanto, antes de elegir el modelo de evaluacién, es
necesario conocer los aspectos que serdn objeto de andlisis
y los indicadores que se utilizardn para obtener
informacién sobre cada objeto, con lo anterior se define el

ambiente de aprendizaje que serd evaluado.

Es importante recordar que como parte de un sistema,

todos los elementos del proceso educativo, tienen
propiedad tdnicas y establecen relaciones entre ellos, el
andlisis de esas relaciones también son parte de la

evaluacion.

Segtn De Miguel (1994), para el analisis relacional de un
ambiente de aprendizaje encontramos cuatro conceptos
que lo definen:
e Infraestructura (con qué recursos humanos y
materiales se cuenta)
e  Estructura (como estin organizados)
e  Funcién (qué papel desempeiia cada uno)

e Relacion (qué relacién existe entre ellos)

Lo que se evaluard es la calidad de las relaciones entre los

cuatro componentes con el ambiente que los rodea.

De acuerdo a Gonzilez (2000), otros dos elementos que
inciden en la calidad del proceso de aprendizaje son el
clima que se genera entre los participantes y la relacién
del ambiente de aprendizaje con el contexto historico,
social, econémico, en que se desarrolla. Por lo que se
agregan los factores de clima de trabajo y relacién con el

contexto a los 4 antes mencionados.

La revisién de indicadores permite realizar la evaluacién
de procesos, de los resultados obtenidos y del impacto del
ambiente de aprendizaje en los estudiantes y la sociedad.
Las deficiencias en el proceso de evaluacién ocasionan la

falta de retroalimentacién, por lo que la gestién del
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aprendizaje se vuelve un procedimiento mecanico que no

se esta adecuando a las necesidades del usuario.

AMBITOS DE LA EVALUACION
De acuerdo a Stuflebeam (1985), la evaluacién de
procesos se lleva a cabo en 3 dmbitos:
e Evaluacién de procesos, se analizan los
elementos operativos del proyecto, es decir la
ejecucion, cobertura, costo, tiempo, etc.
e [Evaluacién de resultados, se lograron o no las
metas establecidas.

e Evaluacién del impacto, si proyecto contribuyé

a resolver la problematica existente.

Al evaluar un ambiente de aprendizaje es necesario
considerar que deben tomarse en cuenta:

e Las bases psicopedagdgicas, pues sin un buen
sustento educacional, que considere el disefio
instruccional, las teorias del aprendizaje, la
psicologia del estudiante, las caracteristicas del
entorno, la dindmica social, econdmica,

histérica, el ambiente de aprendizaje serd un
fracaso.

e También es necesario considerar el aspecto
técnico del equipo y materiales que se

emplearin en cuanto a funcionalidad,
disponibilidad, facilidad de uso, opciones para
compartir y reusar la informacién generada en
Para lo anterior existen

ese curso, etc.

diferentes estdndares que tienen como
finalidad unificar el formato del disefio de
ambientes de aprendizaje, con la intencién de
internacionalizar el uso de los cursos o

materias disefiados para ser trabajados en linea.

Pallof y Pratt (2001) sostienen que la evaluacién es un
ambiente de aprendizaje virtual es parte del proceso, estd

incrustada en las actividades didacticas, en las

interacciones de los alumnos y el docente, en las acciones



que comparten los mismos alumnos. En un ambiente
académico de colaboracion y reflexién, la evaluacién del
impacto que el ambiente de aprendizaje tiene en los
resultados esperados, no es responsabilidad sé6lo del
docente. Los alumnos toman un rol activo en el que se
evaltdan ellos mismos, al docente, a los compafieros y al

ambiente de aprendizaje.

A pesar de la importancia que estd tomando cada vez la
educaciéon de adultos a través de Internet (e-learning),
debido a las potencialidades que ofrece al proceso del
aprendizaje, los resultados que se han obtenido en
diferentes investigaciones indican que el uso que se estd
dando a las TIC en el desarrollo de ambientes de
aprendizaje, no estd dando los resultados esperados, tema

que preocupa en ambitos internacionales ((Bruckman y

DeBonte ,1997; Hiltz, 1995; Harasim y otros, 2000).

Por otra parte, la concepcion constructivista social junto a
la idea de la mediacién sociocultural, por las que
concebimos el aprendizaje como significados construidos
por la interaccién con el ambiente, obliga a los formadores
a preocuparse por crear ambientes de aprendizaje
efectivos, y a los formadores e investigadores a explorar y

evaluar esos ambientes (Wilson, 1996).

EVALUACION DE LOS AMBIENTES DE
APRENDIZAJE, APLICANDO INSTRUMENTOS
DE INVESTIGACION.

EVALUACION DE LOS AMBIENTES DE
APRENDIZAJE, APLICANDO INSTRUMENTOS
DE INVESTIGACION CUANTITATIVOS.

A continuacién se hace un recuento de algunas
investigaciones de corte descriptivo analitico que evaldan
al ambiente virtual de aprendizaje en tanto un objeto de
estudio, al final se destacan algunos ejes comunes que
comparten tales estudios.

Alburquerque, (1999), propuso un disefio de evaluacién
cuantitativo para recuperar datos que evaluasen a un

producto multimedia usado en la generaciéon de
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aprendizajes virtuales, de esa forma, propuso los

siguientes criterios o categorias en una tabla de

operacionalizacién para la constitucién de su instrumento:
1. Exigencias técnicas.

Contenido.

Aspectos Pedagdgicos.

Interactividad.

Interfase Grafica,

SO

Instrumentos de explotacion.
7. Posibilidades de uso.

Con tales dimensiones, Albuquerque (1999), propone un
instrumento cuantitativo constituido por 38 indicadores.
Zapata (2003a), propone un instrumento cuantitativo con
opciones de tipo binario de respuestas (si, no), en él se
propone evaluar los sistemas de educacién a distancia a
través de redes, en su instrumento se proponen 23 tems

orientados a determinar tanto a los aprendizajes como al

ambiente virtual-tecnolégico que los facilitan. Las
categorfas tomadas en cuenta son:

e Caracteristicas bdsicas.

e  Sistemas de gestién del aprendizaje.

e Plataformas de teleformacion.

e Evaluaciéon sobre aspectos de intervencion

formativa, de planificacién curricular y de

organizacion.
De nueva cuenta, Zapata (2003b), propone ahora un
instrumento cuantitativo de 14 {items que evalian el
sistema de gestion de aprendizaje (plataforma)
considerando las siguientes categorias:
e Caracteristicas bdsicas.
e Metadatos
e Utilidades que generan ambientes de
comunicacién y de trabajo.
e  Funciones que permite
e Roles que se identifican
intervencion

e Evaluacion sobre la

psicopedagdgica del sistema que soporta.



Por otra parte, en la plataforma de aprendizaje Moodle
(IDEA, 2005), se han desarrollado diversos instrumentos
cuantitativos con una escala de Likert, para evaluar tanto
el estilo de aprendizaje y el esquema cognitivo de los
estudiantes en linea, como al ambiente virtual de
aprendizaje que se genera en una unidad didictica, se
destacan en el primer caso el cuestionario ATTLS con 19
items, respecto del segundo caso se refiere el cuestionario
COLLES, este ultimo recupera cuatro dimensiones:
relevancia, pensamiento reflexivo, interactividad y apoyo

del tutor, con un ndmero de 24 items.

Como se podrd advertir en este breve recuento de
instrumentos, se pone atencién a tres dimensiones
comunes: los aspectos técnicos de la plataforma, la parte
de comunicacién, trabajo e interactividad, asi como el uso
y funciones logrados. Si bien los resultados analizados
atafien a la superficialidad del fenémeno, si abarcan en

amplitud a un considerable nimero de indicadores.

EVALUACION DE LOS AMBIENTES DE
APRENDIZAJE, APLICANDO INSTRUMENTOS
DE INVESTIGACION CUALITATIVOS.

Continuando con el mismo recuento, pero ahora desde la

vertiente cualitativa, tenemos que si bien no son

abundantes este tipo de estudios, si son observables y
presentan aportes de singular importancia por la
complementariedad de sus enfoques, ya que estudian las
mismas dimensiones de evaluacién de los ambientes
virtuales, desde una diferente

pero perspectiva

metodolégica.

A este respecto, es apropiado citar a Estebaranz et al

(2002), quienes nos proponen como instrumento
cualitativo, el andlisis de contenido en la planeacién del
curso y las caracteristicas de las plataformas utilizadas en
la generacién del ambiente virtual de aprendizaje, se
proponen cinco dimensiones de analisis:

1. Identificacién del programa.

2. Perfil de los destinatarios.
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3. Justificacién de la accién.
4. Aspectos técnicos de la plataforma.
5. Aspectos didécticos.

Otro caso de aplicacién cualitativa de instrumentos de

investigacién al evaluar ambientes virtuales de
aprendizaje, nos lo proporcionan Goémez y Gewerc,
(2002), quienes realizan una evaluacién cualitativa de las
durante un curso online

interacciones acontecidas

utilizando la plataforma WEBCT, los instrumentos
utilizados fueron los diarios de campo de los participantes
(alumnos y asesores), ademds de una guia de andlisis de
textos, (entendiendo por textos a todas las
comunicaciones escritas en chats, foros emails, pizarra

electrénica o tablero de avisos).

Siguiendo el planteamiento respecto de la comunicacién
de Brunner (1991), el analisis de discursos en textos, situd
tres niveles de andlisis:

1. Persuasién desde el contenido del discurso.

2. Persuasion desde la retdrica del discurso que
se orienta hacia el logro de una conducta.

3 Ocultamiento de la persuasion en el entramado

de la estructura discursiva.

Chapin (2001), aplicé como instrumentos cualitativos para
evaluar cursos en linea a la observacion y la entrevista.
Para ello elabord los siguientes formatos: Una guia de
observacion que consistié de una descripcion de todos los
aspectos observados por los facilitadores seleccionados
para ésta actividad. En ella se desglosaron cinco aspectos
principales:

a) Elementos generales observados.

b) Descripcién del ambiente.

¢) Desarrollo del inicio de la actividad;
d) Durante la actividad

e) Conclusion de la actividad.



Se consideraron ademds un instrumento con cuatro
preguntas abiertas para determinar los aspectos positivos,
mejorables, comentarios y recomendaciones sobre el
proceso de la implantacién. Se incluyé una lista de
chequeo para detectar los criterios técnicos del disefio del
Moddulo. Esta lista consisti6 de diecisiete criterios los
cuales se obtuvieron de un andlisis de la guia establecida
por Commonwealth of learning (1997), para los cursos a

distancia.

Como se ha podido apreciar, los instrumentos para evaluar
ambientes virtuales de aprendizaje, han sido diversos,
desde diversas perspectivas metodoldgicas, si bien atin
son mayoritarios los abordajes cuantitativos, son
crecientes los casos que utilizan instrumentos cualitativos
de analisis deteniéndose en los procesos del ambiente y en

las interacciones logradas.

ANALISIS DE DIVERSOS RESULTADOS AL
EVALUAR LA IMPLEMENTACION DE LOS
AMBIENTES VIRTUALES DE APRENDIZAJE

El analizar diversos resultados al evaluar ambientes
virtuales de aprendizaje, nos permitird destacar algunas
tendencias observables en el campo.

Iniciamos este andlisis al referir a Blanco et al. (2003),
quienes con su trabajo, han procurado describir el uso de
la Internet, tratandose del estudio de un caso en el nivel de
educacién secundaria, desde la base de plantear la
ensefianza-aprendizaje en dicho nivel educativo y
adoptando la estrategia constructivista como un modelo
véalido, y complementario con mecanismos que permiten

incorporar técnicas de aprendizaje cooperativo.

Con esa filosoffa en este trabajo, se ha estudiado el
resultado de proponer una practica concreta sobre un
modelo denominado WebQuest, que atina las dos ideas,
constructivismo y aprendizaje cooperativo en una clase

concreta de cuarto grado de educacién secundaria.
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Los resultados encontrados describen una tendencia
positiva en la medida en que se intensificé el uso de la
plataforma en tres principales vertientes: hacia el trabajo
colaborativo, hacia las ayudas estudiante-estudiante y
asesor-estudiante y finalmente hacia el sentimiento hacia

el aprendizaje.

Se puede advertir que cada grupo evoluciona a su propio
modo y ritmo (Blanco et al. 2003), pero en cuanto hay una
apropiacién del uso mds extendido de la plataforma
WEBQUEST de parte de los estudiantes y asesor, se

presentan en forma incremental las tendencias

ya
descritas.

Por otra parte, la revision de resultados del trabajo de
(2002),

paralelismos con los resultados de la investigacién

Meyers et al. nos permite hacer ciertos
anterior, ya que se sigue la misma orientacién de
investigacion ligada al desarrollo de un curso WEB
(Inquiry oriented). En esta investigacién, Meyers et al.
(2002), dan cuenta de los resultados en el diseifio,
desarrollo e implementacién de un curso en linea disefiado
para profesores graduados en ensefianza de ciencias de la
tierra. Para ello se usé una pagina web interactiva, con un
contenido que era modificado por los propios
participantes en la medida de su proceso de colaboracién e

indagatoria.

El curso fue de 16 semanas, y fueron participantes 44
profesores de la escuela media, inscritos a la materia de
ciencias de la tierra. Las preguntas de investigacién
fueron las siguientes:

({Cémo crear una comunidad de aprendizaje, constituida
por profesores, que de respuesta a como ensefiar ciencias
de la tierra bajo el método de indagatoria?

(Qué estructuras y herramientas deben apoyar el

ambiente de aprendizaje colaborativo en linea?



Se encontré de acuerdo a las respuestas de los
participantes al cuestionario, que los siguientes elementos
fueron criticos para lograr construir un ambiente de
aprendizaje colaborativo:

e Tareas complejas.

e Diferenciacion de roles.

e Disefio de espacios para tareas especificas.

e Reflexién de parte de quienes aprenden.

e Realimentacién de un aprendiz a otro y del

tutor hacia el aprendiz.
e Ampliar las fuentes de informacién.
e Definir claramente los criterios para tener

éxito.

Los elementos del disefio del ambiente colaborativo para
el curso en linea incluyeron:
e  Una descripcion del curso.
e Un panorama general de las actividades y de
como habria de ser evaluada cada una de ellas.
e Una biblioteca de ideas y recursos dentro del
mismo curso.
e Una guia virtual para el estudiante que le
apoyara procedimentalmente en los momentos
de confusién o le proporcionara sugerencias

para la bisqueda de informacion.

Por otra parte, los resultados mostraron altos niveles de
satisfaccién y una percepcién de que se aprendié mucho a
lo largo del curso.Los estudiantes mads satisfechos
dedicaron entre 5 a 10 horas a la semana al curso, y se

apoyaron en la biblioteca de recursos del curso.

Un apartado especial fue puesto en describir la funcién de
los grupos cooperativos dentro del curso, entre tales
funciones se precisaron las siguientes:

-El aprendizaje colaborativo ayudé a clarificar ideas y
conceptos a través de los espacios de discusion.

-El a facilitar el

aprendizaje colaborativo ayudd

pensamiento critico.
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-El aprendizaje colaborativo proporcioné oportunidades
durante el curso, para tomar el control del propio

aprendizaje dentro de un contexto social.

-El aprendizaje colaborativo proporcioné la validacién de
las ideas de los estudiantes y de sus propias formas de
pensamiento a través de la discusién y la conversacién

desde miltiples perspectivas y argumentos.

Las conclusiones muestran que ain y cuando se considera
riesgoso el uso de estrategias instruccionales complejas,
éstas resultan especialmente necesarias para comprometer
a los estudiantes hacia la construccién de sus
aprendizajes.

Otra conclusién mostré que es sumamente importante el
flujo de ideas, la informacién y la reflexién para que un
curso web tenga éxito. Son importantes las
reexaminaciones de las ideas y asunciones desde las que
se parte tanto desde los estudiantes como desde los
profesores. Ello permite poner atencion a las premisas del
conocimiento inscritas en el contexto social en el cual
ocurren. Finalmente destaca el estudio, que se requiere
llegar a un estado de productiva autoconciencia de que se
estd participando en una comunidad colaborativa de

aprendizaje. (Meyers et al. 2002).

Un nuevo caso de evaluacién de ambientes virtuales de
aprendizaje fue presentado por Winsler y Manfra (2002),
quienes utilizaron un disefio pre-post, al evaluar un curso
de graduados en linea sobre el desarrollo del niflo,
encuestaron a 114 estudiantes a fin de discutir algunos
indicadores del resultado de la implementacién de un
curso en linea, entre lo indicadores a evaluar se
encontraron:
1. Variedad de estindares y de moddulos de
instruccién modificados dentro de la Plataforma
WebCT orientados hacia la mejora de los
aprendizajes (Disefio instruccional).
2. Extensién en el uso de herramientas de la

plataforma.



Habilidades en el uso de la tecnologia.

4. Motivacion de los estudiantes.
Disfrute de las actividades de aprendizaje dentro
de la plataforma.

6. Comunicacion durante el curso.

Los resultados encontrados mostraron que los estudiantes
usaron las herramientas de la plataforma extensivamente,
los cambios pre-post que fueron estadisticamente
significativos y observados en los estudiantes fueron:
habilidades y uso de las tecnologias y el disfrute de las
actividades de aprendizaje, ya que se mostr6 en la
evaluacién post, una reducciéon de la ansiedad de los
estudiantes ante el trabajo de la plataforma en las
computadoras, muchos estudiantes percibieron que el uso
extensivo de las herramientas de la plataforma fue util
para mejorar el aprendizaje, la motivaciéon y la
comunicacién durante el curso. Por otra parte, el uso de
las herramientas en linea fue asociado positivamente con

el desempefio del curso.

Vinaja & Raisinghani (2001), nos presentan otro caso de
evaluacion de ambientes virtuales, el cual se aborda desde
el estudio de caso. El estudio de caso es una de las
mas en muchas

herramientas ampliamente usadas

disciplinas, incluyendo la administracion de la
informacién. Al mismo tiempo, la nueva revolucién de
Internet ha promovido los cursos de educacién a distancia
como nunca antes. Muchos cursos en linea, también han
incorporado los beneficios del estudio de caso en el
contenido de los mismos. Los estudios de caso estan ahora
disponibles en linea y la discusién de los mismos puede
realizarse usando herramientas de discusién en linea
sincrénica y asincrénica. El estudio de caso en linea o el
cibercaso es una herramienta pedagégica innovadora, sin
embargo se requiere investigar mas en lo concerniente a
aquellos aspectos que rodean la implementacién de

estudios de caso en linea.
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El principal objetivo de la investigacion es analizar el uso
de los métodos de discusién en linea para la discusion de
los estudios de caso. En particular, estudiar la idea de que
los estudios de caso en linea pueden ser poderosas
en un ambiente de

herramientas de aprendizaje

aprendizaje a distancia. El estudio compara y contrasta
discusiones tradicionales de casos contra discusiones de
casos en linea. Algunas de las importantes cuestiones
exploradas en la investigacion son:

e ;Qué tipo de discusiones toman lugar en cada
ambiente presencial o en linea?

e ;Cudl es el nivel de discusion y participacién
en el estudio de casos en linea?

e Es la calidad de la discusioén casos en linea,
comparables con las discusiones de casos
tradicionales?

e Cudles son las

mayores similitudes y

diferencias en la interaccion y en el
aprendizaje entre una discusién de estudio de
caso en linea y una discusion tradicional de un
caso?

e Cual es le rol mas adecuado de los

instructores en el ambiente de discusién de

casos en linea?

El andlisis de los resultados en la tabla 3.1 muestra que se
usé el cuestionario estandarizado Tradenet el cual emplea
los siguientes indicadores para evaluar la discusién de

estudios de caso en linea:

Tabla 3.1

virtual de aprendizaje utilizando discusién de estudios de

Resultados de la evaluacion del ambiente

caso

El estudio de casos fue.... Media
interesante 4.17
relevante 4.14
de gran ayuda 4.04
util 4.03



significante 4.01
apropiado 3.99
valioso 3.94
claro 3.94
importante 3.93
practico 3.90
comprometido 3.90
retador 3.82
de facil comprensién 3.82
excitante 3.49
dificil 3.01

En otro caso de evaluacion, El estudio realizado por
Murillo y Fortuna (2003) el cual consta de dos partes, en
la primera se disefia y utiliza una infraestructura y soporte
instruccional, constituida por una red electrénica, Internet,
un foro de discusién y el software de geometria Cabri II.
En la segunda se constituyen los planteamientos e
instrumentos disefiados. En el estudio, se analiza, estudia
y evalda la naturaleza de las interacciones logradas y los
posibles beneficios que se generen, cuando un grupo de
secundaria desarrollan

cinco alumnos de educacion

trabajo colaborativo en la resolucion de actividades.
Se consiguié una correcta utilizacion del soporte
instruccional, pero se recomienda dar un tiempo suficiente
para que los alumnos aprendan a usarlo y lo hagan con

soltura.

A pesar de que al principio el programa académico, se
desarrolla mds lentamente que el sistema presencial,
puesto que se exige mayor rigor en las respuestas y una
expresion adecuada (al usar correo electrénico o foro), los
contenidos aprendidos son mads significativos, ademas se
potencia la comunicacién de calidad y el manejo de la

plataforma educativa.
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Un aspecto importante en relacién a las caracteristicas del
entorno disefiado y utilizado, es el hecho de que permite
dirigirse a una poblacién heterogénea en cuanto a edad y
cualificacién, pudiendo trabajar con alumnos de diferentes
edades, niveles cognitivos y capacidades, el aprendizaje se
presenta en una situacién de mayor libertad. Un aspecto
negativo de este modelo, es la dificultad para detectar
fraude al momento de evaluar, por lo que se plantean

problemas de validez.

En cuanto al docente y metodologia a utilizar, se destaca
la necesidad de capacitar al docente en el uso de los
medios tecnoldgicos, dicha capacitacién incluye disefio,
elaboracion y uso de materiales didacticos de calidad que
le permitan a los alumnos ritmos propios de aprendizaje,

lo que redundara en autonomia del alumno.

A partir del andlisis de los trabajos realizados en grupo, se
confirma la idea de que la construcciéon social del
conocimiento constituye un excelente método de
aprendizaje y reafirma la importancia del medio y
procesos que se ponen en juego en la instruccién escolar.
Las interacciones entre iguales facilitan y aceleran ciertas
adquisiciones de destrezas, habilidades y conocimientos.
En el estudio sobre aprendizaje de Geometria utilizando
Cabri II en linea, se logré que los alumnos tuvieran una
actitud mds positiva hacia la Geometria y potencié el

aprendizaje.

En el foro virtual, la comunicacion fue multidireccional, el
profesor es uno mdis, a pesar de ser el responsable de
plantear las cuestiones a resolver y organizar el foro, pero
en el correo electronico, la comunicacién fue
bidireccional. En el primer caso se habla de trabajo
colaborativo (en el foro) para resolver problemas. La
comunicacion a través del correo, se consideré como de
tutoria personalizada y ensefianza entre docente y

alumno.



Las conclusiones que destacan Murillo y Fortuna (2003),
desde la evaluacién del caso, sefialan que el papel de los
alumnos ha cambiado pasando a ser parte activa en la
construccién de su conocimiento y en el de sus iguales.
También el rol del profesor cambid, en el sentido de no
ser la tnica fuente de conocimientos, sino que mas bien
actué como guia de las discusiones de los alumnos,
facilitando y ayudando a los alumnos en el proceso de
aprendizaje, mediante sugerencias. El control del entorno
de aprendizaje, se observd que es un aspecto fundamental

del papel del profesor.

Complementando este andlisis, ahora desde otra vertiente
metodolégica, el trabajo de Gémez y Gewerc, (2002),
aporta un andlisis cualitativo de las interacciones entre los
estudiantes y el tutor en un curso en linea dentro de la as{
llamada comunidad virtual de aprendizaje; donde se
define a las interacciones como una comunidad virtual de
aprendizaje como una accién reciproca entre dos o mas
objetos, agentes, funciones etc. Es una comunicacion
bidireccional con dos planos de implicacién: de
inteligencia y razonamiento légico y de imaginacién y

sentimientos. (Gémez, Gewerc, 2002).

En esta idea, para McDermott (1999), una comunidad de
préctica o de conocimiento, “Es un conjunto de personas
que comparten ideas y reflexiones sobre un tema
especifico que los motiva a agruparse y, como
consecuencia natural, luego de cierto tiempo, empiezan a
desarrollar una forma comun de pensamiento y accién. Es
algo que pueden hacer frente a frente o por via
electrénica, pero lo primordial es que compartan ideas y
reflexiones con respecto a un asunto determinado”. “Una
comunidad generalmente estd constituida por un nicleo
pequefio de personas muy activas que se mantienen
involucradas en el quehacer de la comunidad y por una
extensa periferia formada por muchas personas que vienen

y van” (En Gémez, Gewerc, 2002 p.2).
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En este sentido, habria dos asuntos claves en la

comunidad virtual de aprendizaje; primero, la
construccion en comunidad de tal conocimiento, esto es la
construccion conjunta de la temética que los aglutina, bajo
la forma de aportaciones diversas realizadas en linea, a
través de espacios tales como foros, grupos de discusidn,
interaccion a través de emails, sesiones de chat etc. Y
segundo, la implementacion del aprendizaje en red, donde
ya no se requiere de la estructuracion vertical de un tinico
centro emisor que organice y distribuya conocimientos y
contenidos, sino de la operacién de miultiples nodos o
puntos de unién de varios enlaces de la red; cada nodo en
la red de aprendizaje virtual puede equipararse a la
funcién de moderacién de los grupos de aprendizaje de la

comunidad virtual.

Asi, mientras que la construccién compartida en
comunidad de las tematicas son el contenido de la
comunidad virtual de aprendizaje, la red de aprendizaje y

sus multiples nodos son la forma.

Retomando la investigacién realizada por Goémez Yy
Gewerc, (2002),

establecer que el andlisis cualitativo encuentra diversos

descrita en el capitulo 2, se puede

tipos de interaccién desde el tutor:

e Intervenciones de informacidn.

e Intervenciones de organizacion.

e Intervenciones de realimentacion.

e Intervenciones de ayuda a los alumnos.

Las interacciones desde los alumnos, se realizaron segin
el andlisis bajo 5 diferentes propdsitos:

e Respuestas a demandas del tutor.
e Solicitar ayuda
e Aportar informacién u opiniones.

e Otros aspectos.

Se puede establecer que un disefio de evaluacion

cualitativa, requiere para su analisis y sistematizacién de



datos, de un registro pormenorizado de todas las
interacciones y desde todos los recursos empleados en el

curso en linea.

Aretio, (2004), concuerda con las dimensiones analizadas
en los anteriores resultados enfocados a las comunidades
virtuales de aprendizaje colaborativo al considerar que en
las actividades colaborativas, se evalie a los
aprendizajes, de forma flexible a partir de preguntas
generadoras de forma que éstas muevan al debate y a la

construccion tematica de parte del grupo colaborativo.

(ENCONTRAMOS LO QUE BUSCAMOS AL
EVALUAR AMBIENTES DE APRENDIZAJE?

(TENEMOS CLARO QUE SE EVALUA?

Al analizar los objetivos, los modelos, las formas y el
contenido de las investigaciones realizadas en torno a los
ambientes de aprendizaje, surgen preguntas que muestran
la divergencia que aun existe entre los especialistas al
determinar qué evaluar de los ambientes de aprendizaje,
para qué evaluar, cdmo hacerlo, quién debe hacerlo y
cuando es conveniente realizar este procedimiento.

A continuacién se presentan cuestiones que generan
mayor discusién en cada uno de los subtemas analizados
en este capitulo, la intencién no es contestarlas de
inmediato, sino que sean el punto de referencia a partir del
cual el lector, de acuerdo a su formacion docente,
evaluacién de ambientes de

reflexione sobre la

aprendizaje.

Desde hace poco més de 15 afios en México se ha dado
mayor impulso a la evaluacién educativa, sin embargo
cabe preguntar ;se ha desarrollado ya una cultura de
evaluacién entre la comunidad educativa que conlleve a la
mejora constante de los ambientes de aprendizaje? o ;se
considera sélo una actividad administrativa que debe
realizarse por mero tramite y cuyos resultados no dan
informacién relevante? ;jen quién recae la responsabilidad

de fomentar la evaluacién de los ambientes de aprendizaje
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en la autoridad educativa, en el usuario, en el docente o
acaso de la sociedad? y ;quién es el responsable de
evaluar de manera continua, objetiva, global la eficiencia

y calidad de un ambiente de aprendizaje?

Al hablar de evaluacién es comiin que los docentes
digamos que este proceso se realiza constantemente y que
se toman en cuenta todos los factores que tienen impacto
en el aprendizaje del alumno, si esto fuera cierto, se daria
por hecho que el ambiente de aprendizaje presencial o
virtual es evaluado, sin embargo en la prictica vemos que
para rendir informes educativos, se toman en cuenta sélo
datos numéricos de situaciones de aprendizaje parciales,
que dificilmente pueden dar una descripcién objetiva del
nivel de avance que ha habido en la eficiencia y calidad de
los ambientes de aprendizaje desarrollados, entonces ;qué
es lo que se hace en realidad: se miden/contabilizan datos
aislados o se analiza y reflexiona sobre todos los
componentes y resultados obtenidos de un ambiente de

aprendizaje?

El andlisis de la evaluacién de ambientes de aprendizaje
muestra que aun persiste la tendencia de considerar la
evaluacién como un aspecto independiente del proceso
educativo, no como parte inherente al mismo. Por lo
general se asigna una calificacién o nivel de eficiencia de
un ambiente de aprendizaje con base en los resultados
instrumento de

obtenidos en la aplicacién de un

evaluacién en un momento de todo el proceso.

Al hablar de ambientes de aprendizaje virtuales, en los
que las herramientas tecnoldgicas ofrecen posibilidades de
innovacién, ;se requerird de una revaloracién de la
evaluacién o se puede hablar de evaluacién en general
para ambientes virtuales y presenciales de aprendizaje?

Por dltimo.... jcada uno de nosotros ha evaluado la
calidad del ambiente de aprendizaje en el que estamos

participando? Y si asi es ;qué beneficios aportaron esas

evaluaciones para mejorarlo?



¢QUE PASA CON LA APLICACION DE LOS
INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION?

La evaluacion de los ambientes virtuales acarrea una serie
de decisiones en el orden del método, de la técnica
evaluatoria y de los instrumentos utilizados para recuperar
datos ttiles para integrar la evaluacién. Como primera
instancia es necesario preguntarse ;cudl método de
evaluacién?, ;cudl modelo?, ;cudl técnica?, ;qué tipo de
instrumentos? Aqui un punto central es que evaluemos
congruentemente en esta serie de decisiones, no se vale
aplicar un instrumento que choque con una técnica o con
un método que a su vez son cercanos tedricamente al
marco de la evaluacién elegido. Es decir, la teoria de la
evaluacién debe estar de acuerdo a la decision sobre el
método, la técnica y el tipo de instrumento al momento de

evaluar.

Estas decisiones tienen que ver con una serie de

cuestiones por ejemplo: ;al evaluar los ambientes
virtuales de aprendizaje, no se estard repitiendo el disefio
de instrumentos tradicionales que recuperan datos que
reconozcan aprendizajes sobre todo aquellos propios de
las aulas presenciales? Es decir, si recuperamos
indicadores de producto y centrados en el profesor, tal
cual los disefios tradicionales de evaluacién, estariamos
hablando de un disefio de evaluacién de una aula fisica de
tipo presencial, por lo cual, en este caso, se trataria del
traslado del disefio de una evaluacién tradicional que tan
solo sustituye a las evaluaciones virtuales aunque se trate
de distinta naturaleza de aprendizajes, determinados por
un distinto dispositivo de intermediacién y un distinto
contexto en el cual ocurre el aprendizaje.

Ahora bien, otro problema que se presenta en esta
temdtica es el relativo a si es necesario repetir la
innecesaria polémica entre el paradigma cuantitativo y el
cualitativo al momento de elegir instrumentos de
investigacién para dar respuesta a un problema evaluativo,
al tenor de lo anterior...;serd posible integrar un disefio de

evaluacion de los ambientes virtuales de aprendizaje que
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sea complementario, esto es, que combine técnicas e
instrumentos cuantitativos y cualitativos?, para ello un
punto de reflexion... ;qué aspecto es mds cualitativo que
las interacciones en donde se involucran sentimientos y
emociones al estar aprendiendo? Por ello, ;por qué limitar
y reducir la toma de datos valorativos de este proceso si
solo se eligen instrumentos cuantitativos?... pues lo
cualitativo va al proceso, a la interaccién intima de los
sujetos. (Pérez, 1994).

Por otra parte, si en este caso ain con las cuestiones
anteriores, hemos elegido un disefio cuantitativo, ;jcomo
determinar la confiabilidad de un instrumento en linea, si
tal instrumento estd abierto a que lo conteste cada cual
tenga acceso a €17, es decir, ;como preguntarle en linea a
quien realmente es elegible de contestar validamente las
preguntas de un cuestionario y que haya vivido la
experiencia del ambiente virtual de aprendizaje sobre el
que se le pregunta?, ;no se estard propiciando una
simulacién de parte de estudiantes, profesores y asesor, al
responder sobre indicadores que realmente nunca
existieron?, ;no se estard respondiendo tnicamente para
estar de acuerdo a lo que la teorfa dice?

Finalmente, pareciera que los investigadores en
evaluacién de ambientes virtuales de aprendizaje, tan s6lo
tratan de evaluar aquellos ambientes virtuales ideales y
congruentes con las teorias pedagdgicas vigentes, ;por
qué se centran en encontrar rasgos de comunidades
virtuales colaborativas, o bien rasgos de grupos de
aprendizaje constructivista, en medios virtuales?, ;por qué
no se abordan disefios de evaluacién que intenten evaluar
lo repetitivos, mecanicistas y anticriticos que somos, tanto
estudiantes como profesores, al revivir una y otra vez
nuestra forma conductista de vivir y aprender, misma que

llevamos tal cual a los supuestos ambientes virtuales?

(QUE NOS DICEN LOS RESULTADOS DE LA
EVALUACION?

La serie de interrogantes y tensiones que esta temaitica

lleva implicitas, nos llevan a destacar algunos elementos



comunes en los disefios de evaluacién de los ambientes

virtuales de aprendizaje:

e Las caracteristicas técnicas de las plataformas.
e La modalidad y el enfoque del disefio
instruccional.

e La calidad de los materiales educativos en
linea, apropiados para cada curso.

e Las caracteristicas de proceso del desempefio
en la implantacién en linea que atafie tanto al
tutor como a los estudiantes, es decir, buenos
desempefios de ambos, buenos estudiantes y
asesores, calidad en las interacciones, calidad
en el proceso de construcciéon de productos,

calidad de la evaluacion en linea.

Si intentdsemos hacer, de forma adaptativa, la pregunta de
Coleman (1966)... (qué es lo que hace la diferencia?
;qué encontrariamos? La respuesta seria que al tenor de
los resultados de la investigacidn las plataformas no son lo
mas importante, que incluso ain mds que el enfoque
pedagégico elegido y la modalidad del disefio
instruccional, son de mayor relevancia, la calidad de los
materiales educativos de apoyo, y las caracteristicas de
proceso en los desempefios del tutor y los estudiantes,
siendo el punto clave la interacciéon (Procter, 2002;
Goémez & Gewerc, 2002) de cara a la construccion
concreta, clara y cierta de los productos requeridos

durante el curso en linea.

(Entonces por qué tanto énfasis en las plataformas, en el
aspecto tecnoldgico del aprendizaje? ;habra una tendencia
tecnologista para el aprendizaje? ;tener mds y mejores
computadoras, plataformas para la Educacién a distancia,
dispositivos para videoconferencias es sinénimo de
calidad educativa? Pareciera que en el orden de las
politicas internacionales esto es asi, ;que no la calidad la
determinan los usuarios y su contexto?... ;por qué ese
afdn de parecernos a un artificial primer mundo en materia
de tecnologias para el aprendizaje?, ;qué no es mas

importante, el aspecto humano, tal como se demuestra en
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cualquier aula fisica en donde la conectividad profesor-
alumno de corazén hacia la tarea hacen la verdadera

diferencia?

Ahora bien, de cara a tanta orientacion pedagdgica que

promueve disefios instruccionales de avanzada,
colaborativos y constructivistas en linea, etc. ;qué tal si
los estudiantes quieren un buen disefio tradicional
conductista y lo que menos desean es experimentar y ser
conejillos de indias?... ;qué no es cierto, que queremos
aprender siempre del modo més facil?...y que ;jno lo mds
facil es que nos ensefien y transmitan de forma
conductista el conocimiento?... ;qué no es mas facil dejar
de pensar y que otros piensen por nosotros?... luego si nos
debemos poner en el lugar de los estudiantes hagamos

para éstos la vida més fécil... ensefiémosles, mandemos al

olvido.. los textos del paradigma centrado en el
aprendizaje.
Ah... pero tales estudiantes y/o asesores, cuando

asumimos el papel de profesor, se nos llena la boca de
verdades en la ultima pedagogia y no nos acordamos de
que en un momento determinado nos encanta ser alumnos
“normales” que hemos sabido responder al estimulo y a la
instruccién sacrosanta del profesor, y que a su vez
nosotros mismos hemos sido detentadores del poder del
magister dixi, en la curricula inacabable que encierra la
directividad pedagdgica.... ;por qué con tantos ataques el
conductismo aparece con mayor fuerza?... porque somos
nosotros profesores y estudiantes quienes lo rehacemos

dia a dia.

LA EVALUACION DE AMBIENTES DE

APRENDIZAJE....EL CAMINO HACIA
EXCELENCIA?

La evaluacién es un proceso integral, cuyo objetivo

principal es la obtencién de informacién que represente

evidencias del nivel de pertinencia y calidad del ambiente

de aprendizaje estudiado. Por lo anterior, es necesario que

el procedimiento mediante el cual se obtienen estos datos,



contemple los elementos determinantes del ambiente,
desde la infraestructura, contenidos, enfoque pedagdgico,
clima que se genera entre los participantes e impacto en
el aprendizaje de los alumnos. Por tanto, una valoracién
donde solamente se cuantifican los elementos presentes o
ausentes en su caso, dificilmente podra dar cuenta de la
calidad de las relaciones que se generan entre docentes y
alumnos, basar la evaluacion en resultados
exclusivamente cuantitativos de aprendizaje, no nos dira si
la propuesta metodoldgica del ambiente de trabajo fue la
mejor para lograr esos resultados o si el alumno decidié
poner en practica otras estrategias que le permitieron
alcanzar los resultados que estdn a la vista, aunque éstos
no concuerden con el enfoque pedagdgico que
fundamenta el ambiente de aprendizaje.
Los ejemplos antes citados, son s6lo un punto de
referencia que nos indican la necesidad de diferenciar la
evaluacién de los ambientes de aprendizaje de la simple
medicién.
La ausencia de un modelo de evaluacién congruente con
el contexto en el cual se realiza la valoracién, genera la
serie de problemas que comporta la aplicacion de
instrumentos de evaluacién en los ambientes virtuales de
aprendizaje, no son ajenos a los que resultarian de esta
aplicacién, en los ambientes presenciales, sobre todo con
respecto de la concepcidn tedrica desde su disefio, en este
punto, se marcan las mismas fuertes deficiencias:
e -La carencia de una perspectiva de evaluacién
del proceso (Muiioz, 1988; Stuflebeam, 1985)
e -La falta de una dimensién holistica de la
evaluacién.
e -La ausencia de una conexién directa entre
evaluacién y acciones que apoyen la mejora

del ambiente de aprendizaje (Santos, 2001)

A estos sefialamientos, se agregarian el problema que
demanda el empleo de metodologias flexibles para
aplicarse en ambientes virtuales y que complementen
aspectos cuantitativos como cualitativos al nivel de las

técnicas e instrumentos.
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La presencia de estas limitantes desde la concepcién del
disefio de la evaluacién y sus instrumentos, hace que atin
no superemos las practicas de medicién, los cortes
transversales en la toma de datos, la traslacién mecanicista
de instrumentos que evaldan el aprendizaje
independientemente del contexto en el cual éste ocurre y
sobre todo el que evaluemos sin una verdadera biisqueda
del sentido de la mejora. Esto sélo serd posible si
evaluamos a una parte del proceso y cuyo resultado
evaluativo parcial nos permita introducir acciones para
mejorar los procesos faltantes.
A pesar de la carencias existentes en cuanto a

conceptualizacién de evaluacion y al disefio de
instrumentos confiables, el analisis de resultados ha
permitido establecer que los disefios de ambiente de
aprendizaje virtual orientados en el método de indagatoria
(inquiry oriented) encontraron que los indicadores de
aprendizaje colaborativo se incrementaron en la medida
en que se intensificé el uso de la plataforma, en las
actividades especificas de interaccion (Meyers et al,
2002), ello conecta directamente con el planteamiento de
que en investigacion de ambientes virtuales de
aprendizaje, el asunto central sigue siendo la interaccién
pedagégica colaborativa de cara a los procesos de
construccién ( Blanco et al, 2003; Procter, 2002; Goémez y
Gewerc, 2002),

estudio de Navarro et al (2005), donde el trabajo

en esta tendencia se puede ubicar el

colaborativo fue determinante en la conformacion de un
ambiente virtual de aprendizaje, fortaleciendo la identidad

del grupo en linea.

Ahora bien, ha quedado establecido, que las

investigaciones realizadas han dejado un vacio, al no
discutir en sus resultados que es lo que pasa con
ambientes virtuales conductistas, centrandose la
investigacién en el campo a identificar los indicadores del
continuum: cognoscitivismo-constructivismo-comunidad

virtual colaborativa, por otra parte, esto no deja claro, si la



tendencia conductista debe ser manifiestamente omitida
en los disefios instruccionales virtuales. Desde luego
opinamos que no es asi.

Por lo antes sefialado es conveniente plantear:

La necesidad de hacer un mapeo amplio de una
importante muestra de universidades, en su oferta de
cursos en linea, para registrar qué tipo de ambientes
virtuales de aprendizaje estdn logrando, cuales resultados
se estdn destacando y qué componentes del ambiente
virtual de aprendizaje estin siendo significativos para
marcar una diferencia sensible en el logro de mas y
mejores aprendizajes, por ejemplo, ;los disefios
instruccionales recogen la tendencia del continuum ya
descrito? ;Sigue siendo un componente mds importante
que la plataforma y el disefio instruccional, la interaccién
pedagégica hacia el aprendizaje? (Qué sucede con los
componentes conductistas en un ambiente virtual, de
acuerdo al modelo instructivista?

Lo anterior a partir de:

La conceptualizacién de la evaluacién como un proceso
continuo de investigacion, reflexiéon y propuestas de

mejora para los ambientes de aprendizaje virtuales

Disefio de instrumentos focalizados, integrando escalas o
agrupaciones de items correspondientes a cada proceso

del ambiente.

La aplicaciéon de instrumentos para evaluar a los
ambientes virtuales de aprendizaje, en al menos tres
momentos con la idea de recuperar los procesos; una
evaluacién inicial que detecte expectativas hacia el
ambiente y conocimientos previos sobre cOomo
desempenarse en él, una evaluacion intermedia que sefale
las dificultades encontradas por los estudiantes en la
comprensién de ciertos temas, o en la realizacién de
determinadas tareas, como dificultades inherentes al
disefio del ambiente del curso. Finalmente una evaluacién

de los tres cuartos del trayecto del curso identificaria si las
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acciones de mejora introducidas, fueron eficaces para
apoyar a un mejor ambiente de aprendizaje.

Realizar la investigacién escapando un poco a la tendencia
por hoy dominante: el continuum cognoscitivismo-

constructivismo-comunidad virtual colaborativa, ello
permitira confrontar resultados atipicos propios de disefios
conductistas y con ello someter a prueba los asertos del
paradigma centrado en el aprendizaje, en aspectos
especificos como la paulatina cesién de responsabilidades
de evaluacion a los estudiantes, de decisiones curriculares
y de su libertad de organizacién en el trabajo de aula

virtual.

CONCLUSIONES
El acelerado desarrollo de los ambientes de aprendizaje,
que van desde el salén de clases tradicional, hasta aulas
completamente virtuales, exige un cambio en los modelos
de evaluacién, que sean capaces de valorar realmente el
uso pertinente que se hace del equipo disponible, asi como
del disefio de estrategias didacticas acordes a los objetivos
planteados y sobre todo, que contribuyan al logro de
aprendizajes cognitivos, procedurales y actitudinales en
los educandos. Es necesario el desarrollo de la cultura de
evaluacién, no sé6lo de los resultados en pruebas
estandarizadas aplicadas a los alumnos, sino de cada uno
de los elementos que dan funcionalidad al ambiente de

aprendizaje.

La descripcion de los instrumentos de investigacion que
evalian los ambientes virtuales de aprendizaje, permiten
adelantar algunas conclusiones:
0 Se destaca la utilizacién de ambos enfoques, de
instrumentos  cualitativos e  instrumentos
cualitativos. Si bien ahora son mayoria aquellos
de tipo cuantitativo, estin en un aumento
creciente los cualitativos
0 Es fundamental dar la atencién debida a la
validacidn, confiabilidad y credibilidad propia de
cuantitativos

instrumentos y cualitativos al

evaluar ambientes virtuales de aprendizaje.



Es observable que los disefios de ambos tipos de
instrumentos, tanto cuantitativos como
cualitativos, rescatan indicadores de tipo técnico

referidos a las

= Caracteristicas de la
plataforma,
= Indicadores de tipo

instruccional-pedagégico (el
rol del tutor, de las actividades
de aprendizaje, de las
modalidades de interaccién
= Indicadores de desempefio y
productos en cada una de las
funciones analizadas.
La evaluacion de los aprendizajes de los
alumnos, se incluye en la evaluacién del
ambiente virtual del aprendizaje, donde puede
sefialarse, como un indicador del desempefio en
el ambiente virtual.
Las evaluaciones empleadas atienden a
considerar de manera holistica aspectos de la
evaluacién de procesos, se trata de considerar el
mayor nimero de dimensiones y categorias
involucradas en la gestién del ambiente virtual de
aprendizaje, asi como el hacerlo rescatando los
diversos momentos, propios de las actividades
evaluadas.
Una limitacién de los instrumentos cuantitativos
al desarrollar evaluaciones de proceso en los
ambientes virtuales, refieren a su caracter
transversal y a su toma tnica de datos en un corte
temporal
Los instrumentos cualitativos centran mas la
atencién a los procesos y a detallar aspectos

micro del ambiente virtual

En lo que respecta a los resultados de las evaluaciones de

La investigacion apunta a pormenorizar las
interacciones micro en todo tipo de recursos
tecnolégicos de intermediacién, en esto los
abordajes cualitativos, adquieren plena vigencia.
En los resultados de evaluacion, hay un énfasis
especialmente puesto en describir a las
comunidades virtuales de aprendizaje
colaborativo, pareciera que en los ambientes
virtuales, por de facto se estd en esta avanzada
tendencia pedagdgica, omitiendo que un
sinnimero de ambientes virtuales reproducen el
autoritarismo y la directividad tradicional de las
clases cara a cara en el aula, nadie habla de
evaluar cursos de disefio instruccional
conductista.

Existen en los resultados de investigacion,
algunas tendencias comunes que sefialan cierta
consistencia en las mismas dimensiones de
evaluacién empleadas: plataforma, interaccion,
comunicacién, roles, usos etc. Pareciera que se
requiere diversificar los marcos tedricos desde
los cuales se piensa a los ambientes virtuales de
aprendizaje, para enriquecer el disefio evaluativo.
Cada grupo y curso evaluado evoluciond en el
desarrollo del ambiente virtual a su modo y
ritmo, Esencialmente la cultura de grupo afecta y
determina al ambiente de aprendizaje

Lo que permite incrementar la eficiencia del
ambiente del aprendizaje es la interaccién, como
nicleo pedagdgico de aprendiz a aprendiz y de
aprendiz a tutor, en la medida en que fue mas
intensivo el uso de la plataforma, aumentaron las
tendencias de aprendizaje colaborativo

Son mds importantes las caracteristicas evaluadas
que sefialan a la interacciéon y al vinculo
pedagégico aprendiz-estudiantes-tutor, que las
técnicas de las

propias  caracteristicas

ambientes de aprendizaje se pueden incluir a manera de plataformas, el disefio instruccional debe

tendencias, los siguientes rasgos destacables: corresponder a este vinculo.
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= Las estrategias instruccionales complejas, se
utilizan méas en los disefios constructivistas y
estan centradas en la responsabilidad de los
estudiantes por sus aprendizajes.

= Por ende, cualquier estrategia constructivista
fracasa si no existe este requisito de centralidad
en el y a partir de el estudiante.

colaborativos evaluados

= Los disefios

cualitativamente, se destacaron como
favorecedores del pensamiento critico.
= Los estudios de las

caso, entrevistas 'y

observaciones, asi como diversas técnicas
cualitativas, desde los resultados de evaluacion se
significan como técnicas e instrumentos utiles
para recuperar la evaluacién de proceso en el
ambiente virtual de aprendizaje.

= La comunidad virtual de aprendizaje se destaca
como relacionada con una redefinicién de roles
de parte de tutor y estudiantes, donde el profesor
ya no es el emisor central de conocimientos.

= La evaluacién en los ambientes virtuales no debe
replicar a la evaluacién inflexible presencial, més
si ésta aplica en los ambientes virtuales
colaborativos.

= El asunto clave de los disefios instruccionales
construccionistas y colaborativos es asegurar la
interaccién a través de diferentes medios, donde
la misma garantice una relacién horizontal de

cara hacia la construccion de conocimiento.
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EVALUACION DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION
A DISTANCIA A TRAVES DE LOS ESTUDIANTES
Y EGRESADOS

Rosa Elia Espinoza Gonzalez

ANTECEDENTES.

Ante el imperante proceso dindmico denominado
“globalizacién” que impacta a todos los sectores de la
sociedad, aqui sélo haremos referencia a dos fenémenos
estrechamente vinculados: un crecimiento exponencial del
conocimiento cientifico y su aplicacién inmediata para el

desarrollo tecnolégico.

Las tecnologias de mayor impacto en todos los &mbitos de
la sociedad son las nuevas tecnologias de informacién y
comunicaciéon (NTIC), ya que permiten el acceso
practicamente inmediato a la informacién, modifican las
maneras en que las personas interactiian, propician nuevas
formas en la organizacién del trabajo y nuevas formas de

aprender; este binomio de informacién-tecnologia ha sido

denominado por algunos autores la “sociedad del
conocimiento”.
Las caracteristicas propias de la sociedad del

conocimiento demandan al individuo un continuo
aprendizaje a fin de responder a los cambiantes procesos
que implican la adquisicion de nuevas habilidades,
conocimientos, destrezas y aptitudes en los mercados de
trabajo. Los cuales pueden ser adquiridos a través de la
educacidn a distancia.

“De manera genérica, se puede considerar que el
aprendizaje permanente surge como respuesta a la
necesidad de adaptar a las personas a los cambios rapidos

que se operan en la sociedad del conocimiento” (Lépez y
Leal, 2000: 57).
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En este contexto la educacién a distancia adquiere
relevancia, ya que se presenta como un medio ideal para
que los sujetos en cualquier momento de sus vidas y “sin
importar sus ocupaciones” se mantengan en actualizacién
permanente. Para fines de este trabajo la educacién a
distancia se define como un sistema de imparticién de
formacién apoyado en las TIC? que combina distintos
elementos pedagdgicos: la instruccién cldsica (presencial
o autoestudio), las practicas, los contactos en tiempo real
(presenciales, videoconferencias o chats) y los contactos
diferidos (tutores, foros de debate, correo electrdnico)

(Lopez y Leal, 2000: 349).

En nuestro pais la Secretaria de Educacién Publica (SEP)
ha implementado para el Sistema de Educacién Basica el
Programa de Educacion a Distancia que emplea
tecnologia digital y comunicacién via satélite, por ejemplo
la Red EDUSAT (dirigido todos los niveles de
ensefianza), Red Escolar de Informatica Educativa (se
transmite a escuelas primarias y secundarias), el Programa
Enciclomedia (se dirige a escuelas primarias). En el
Sistema de Educacién Superior son 40 instituciones
nacionales las que cuentan con un sistema de educacién a
distancia. Empero, sélo algunas tienen el sistema
consolidado como: el Tecnolégico de Monterrey, la
Universidad Veracruzana, la Universidad de Sonora, la
Universidad de Monterrey y la Universidad de
Guadalajara

reconocidos por CONACYT en 2004 como parte del

En ésta tdltima uno de los programas

8 Tecnologias, redes de telecomunicacion, videoconferencias, TV digital y
materiales multimedia.



Programa Integral de Fortalecimiento al Posgrado

(PIFOP) es 1a Maestria en Tecnologias del Aprendizaje.

Sin embargo, cabe sefialar que pese a que la educacién a
distancia estd siendo un espacio inundado por las nuevas
tecnologias que estdn transformando los esquemas
clasicos de transmision tradicional del conocimiento, es
necesario que reflexionemos sobre un aspecto poco
estudiado y que es de vital importancia: la evaluacién para
la mejora de la calidad de los aprendizajes y de las

estructuras tecnoldgicas.

PROBLEMA DE INVESTIGACION.

La educacién a distancia, como cualquier sistema de
educacion, tiene la necesidad de demostrar la existencia
de la calidad en su funcionamiento y en su oferta
formativa. Considerando que los procesos de un Sistema
de Educacién a Distancia son diferentes a los de un
Sistema de Educacién Tradicional nos surgen las
siguientes interrogantes: ;Como evaldan los estudiantes y
egresados los programas educativos a distancia? ;Qué

criterios utilizan?.

OBJETIVO
Dar cuenta de los criterios de evaluacion de los
estudiantes y los egresados de la calidad del programa de
Maestria en Tecnologias del Aprendizaje (META), sede
Centro  Universitario de  Ciencias  Econémico
Administrativas (CUCEA) con el fin de conocer si la
META responde a las expectativas de calidad de los

alumnos.

OBJETIVO ESPECIFICO
Determinar si la META cumplen con las expectativas de

ingreso de los alumnos.
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Analizar a través de la evaluacion si los alumnos han
adquirido las habilidades, destrezas y conocimiento

basicos necesarios.

MARCO REFERENCIAL.

En Meéxico, la evaluacion se estd imponiendo
progresivamente, de manera particular en los ambitos
institucionales. Cada vez cobra mas fuerza la tendencia
que nos induce a evaluar a las personas, acciones, los
programas, los centros o los sistemas, para determinar e
instrumentar medidas que mejore lo evaluado

El término evaluacion se emplea con diferentes
significados ocasionando cierta confusién en el campo
educativo y sobre todo cuando se aplica en el proceso de
ensefianza aprendizaje. Los significados mas frecuentes
asociados son: el control externo, la funcién penalizadora,
el célculo del valor de una cosa, la calificacién y el juicio
suficiencia o insuficiencia de

sobre el grado de

determinados aspectos. Asimismo, posee “diversas y muy

diferentes funciones: Diagnéstico, comparacion,
clasificacion, jerarquizacion, control, mejora,
comprensién, amenaza, comprensién, aprendizaje,

emulacién, didlogo, clasificacion, pasatiempo, etc. (Santos
Guerra, 2001: 9-33), mismas que no son excluyentes sino

complementarias.

Para Jorge Méndez (2000), en la educacién abierta y a
distancia, en comparacién con la educacién escolarizada,
un aspecto abordado con suma delicadeza es la evaluacion
del aprendizaje. Preocupa que la evaluacién no sea lo
suficientemente rigurosa y justa; que apruebe a
estudiantes y egresados que no haya cubierto los
estindares  minimos de calidad. @ Ante  estas
preocupaciones, cabe sefialar que para obtener una
educacidn a distancia de calidad, en su parte evaluativa, se
puede lograr cubriendo los siguientes aspectos:
1. Aplicar cuidadosamente, de manera responsable
y organizada los instrumentos de evaluacién. Es

decir, no aplicar evaluaciones improvisadas (en



las cuales no se aprecie lo aprendido) y evitar
que se regale calificacion.
Tomar en cuenta las propuestas recientes en
materia de evaluacién del aprendizaje. Por
ejemplo:
Evoluciéon de la practica evolutiva (Guba y
Lincoln: 1994), con base en 4 generaciones de
evaluacién:

0 1* Generacién. Desarrollo de medio e

instrumentos para evaluar.
0 2% Generacidn. Estudio de la efectividad

de tratamientos, programas 0

estrategias. Interesa la  relacién
objetivos/ejecucion.
O 3* Generacion. Resalta la toma de

decisiones.
0 4* Generacién. Enfatiza la negociacién,
el paradigma constructivista y la
posibilidad  de

metodologia  no

convencionales. Supera la falta de
pluralismo de valores y la tendencia de
trabajar la evaluacién al estilo de las
ciencias duras. Efectos bidireccionales
entre evaluador y evaluado, alejandose
de la neutralidad y control de las
anteriores generaciones. Esta generacion
da la pauta para la consideracién de las
tendencias emergentes, la adecuacidn al
uso de nuevas tecnologias y la
recuperacion de practicas afines. Como
metodologias emergentes de evaluacién:
el andlisis cognitivo de tareas, el
estudio de competencias, el andlisis de
pericia, la evaluacion via la zona de
desarrollo proximo (Castafieda, et al:
1998) y la hermenéutica (Guba vy
Lincoln: 1994). En cuanto a
metodologia conocidas: las pruebas de
las orales, el

ejecucion, pruebas

portafolio y las escalas.
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3. Considerar el contexto del uso de los medio de

comunicacion.

MEDIOS EN LA EVALUACION
El papel de los medios no es complementario o de apoyo,
se trata de una consideracion integrada de medios. Existe
diversidad de medios que se han incrementado desde la
década de los 80’s: Audiocasete, Videocasete, Asesoria
por teléfono, Aprendizaje basado en computadora, TV.
por cable, TV por satélite, Teletexto, Videodisco, Video
interactivo,  Videoconferencia, Correo electrénico,
Conferencia via computadora, Internet, Multimedia, Bases

de datos interactivos, Realidad virtual, etcétera.

Para Romera, Carolina (2004) “la evaluaciéon constituye
una instancia insoslayable de la accién educativa. Si bien
ha estado siempre presente en el proceso de desarrollo de
los sistemas educativos contemporaneos, recientemente se
ha convertido en un instrumento fundamental de la
gestién. Desde alli contribuye a la mejora de la calidad de
la educacién y a facilitar toma de decisiones mds sélidas,
coherentes y profundas. La calidad de la educacién
incluye varias dimensiones o enfoques, complementarios
entre si, esenciales para contribuir un sistema de
evaluacién de calidad de la educacioén™:

1. Entiende a la calidad como eficacia, asi se
considera una educacién de calidad a aquella que
logra que los alumnos realmente aprendan lo que
deben de aprender.

2. Serefiere a lo que se aprende en el sistema y a su
relevancia en términos individuales y sociales.

3. Se refiere a la calidad de los procesos y medio
que el sistema brinda a los alumnos para el

desarrollo de su experiencia educativa.

Existen 3 motivos que explican la expansién de la
evaluacidn en el contexto de las politicas actuales:

1. La puesta en marcha de procesos de
descentralizacién y reparto del poder y de las

competencias en materia educativa;



2. La expansion de la demanda social de Ia
informacién que algunos denominan rendicién de
cuentas;

3. La sucesién de procesos de reforma educativa.

Como consecuencia de estos 3 fendmenos es que se esta
desarrollando un nuevo modelo de gestién de los sistemas
educativos denominado pilotaje o steering que se podria
entender como conduccion. Por tanto, en este nuevo
modelo la evaluacién tiene una funcién de primer orden,
como el elemento de informacién valorativa sobre el

estado de la educacion.

La evaluacion consta de docenas de enfoques o modelos
que son: El enfoque de andlisis de sistemas, enfoque de
objetivos conductuales (basado en metas), enfoque de
decisién, enfoque que prescinde de los objetivos, enfoque
del estilo de la critica de arte, enfoque de revision
profesional (acreditacién), enfoque cuasijudicial (de
contrapruebas), el estudio de casos (o negociacién) cuyas
premisas Liberalismo, ética

son: subjetivista,

epistemologia  subjetivista  liberal,  epistemologia
subjetivista, politicas de los modelos: los utilitaristas y
politicas de los institucionalistas-pluralistas.

Para efectos de este trabajo seflalaremos que “la
evaluacién no es un proceso de naturaleza descendente
que consiste en controlar y en exigir al evaluado sino que
es un proceso de reflexion que nos exige a todos el
compromiso con el conocimiento y con la mejora”
(Ibidem). De igual manera podemos definirla como
“procedimiento intencionado, funcional, sistematico e
integral, destinado a obtener informaciones sobre los
diversos aspectos de los fendmenos educativos con el fin
de valorar la calidad y adecuacién de éstos con respecto a
los objetivos planteados para que, con base en los
antecedentes juzgados, puedan tomarse decisiones
tendientes a mejorar o aumentar la eficacia de los

procedimientos educativos” (Santibafiez. 2001:16).
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El predominio de la bibliografia consultada fue sobre la
evaluacién del proceso ensefianza-aprendizaje y muy poca
sobre la evaluacién de mejora de la calidad y sobre las
evaluacion de las plataformas tecnoldgicas. Por tanto, las
perspectivas abordadas: son psicologia constructivistas o
conductista, desde la investigacién y la intervencién
profesional, etcétera. Sin embargo, hasta el momento
considero que vincular las vivencias y/o percepciones y
los valores son conceptos bésicos de la vida cotidiana, por
tanto, para efectos de mi trabajo seria el enfoque de
estudio de casos de la evaluacién, que se realizard a través

de entrevistas semi-dirigidas con los alumnos de META.

Hay dos estudios importantes de retomar que fueron
realizados por académicas de la U de G, y que estdn muy
relacionados con mi objeto de estudio, uno de ellos es el
de Chan Nufez, Marfa Elena y Carmen Pérez Fragoso
(2003) cuya propuesta de evaluacién pretende observar
los cursos en linea, medir la calidad de su disefio
educativo y potencial para general aprendizaje, y sobre
esa medicion, identificar aspectos mejorables y también
generalizables, para ello se plantearon las siguientes
preguntas: ;Para qué evaluar? ;Qué evaluar? y ;Cémo
evaluar?. El modelo que desarrollaron se orienta a la
operacion del sistema y considera todos los tipo de
estudiante-contenidos;

interacciones (interaccion

interaccidn estudiante-maestro; interaccion estudiante-
estudiante e interaccion estudiante-interfaz) lo realizaron

bajo el paradigma de la comunicacién educativa.

Por otro lado existe un estudio de una evaluacion de un

curso experimental en linea Illamado Cognicién e
Instruccién Disciplinar (CID) realizado para la U de G,
cuyo proposito es “analizar cémo se perciben los
estudiantes en el aprendizaje mediado por las
computadoras; definir algunas funciones del moderador y
caracteristicas de los participantes, asi como los requisitos
técnicos y las formas para intercambiar mensajes escritos
con los puntos de vista de los participantes en un ambiente

virtual” (Herndndez Gallardo, Sara C.:2003). Asimismo,



responder a las interrogantes: ;Cémo se perciben los
estudiantes de un curso en linea?, ;Cémo describen sus
intervenciones y qué motiva su permanencia en los cursos
o el abandono?, ;Qué potencial tiene un curso en linea
cuando se pretende con €l sustituir la tradicional relacién
de aula entre estudiantes, profesores y contenidos de
aprendizaje?. En dicho estudio se utiliz6 el método
explicativo interpretativo y su técnica se basé en la

entrevista oral tematica.

METODOLOGIA.

DISENO DE LA INVESTIGACION.
El disefio que implementaré para este trabajo serd el
Diseiio no experimental en virtud de que el enfoque que
pretendo utilizar forma parte de una de las principales
tradiciones cualitativas que se pueden adoptar en dicho
disefio. Asimismo, el objetivo de este trabajo se construira
a partir de las evaluaciones, valoraciones y vivencias que

tuvieron los estudiantes y egresados.

Considerando que el objeto de estudio esta centrado en las
valoraciones de los estudiantes y egresados de la Maestria
en Tecnologias para el Aprendizaje del CUCEA sobre su
proceso formativo, la metodologia pertinente es la
cualitativa. De acuerdo con Hernandez et al (2003, 5-7) el
propdsito de la metodologia cualitativa es “reconstruir la
realidad tal y como lo observan los actores en un sistema
social previamente definido”, Asimismo, se busca
comprender el fenémeno de estudio en su ambiente
natural “ (cémo vive, se comporta y actiia la gente, qué

piensa, cuales son sus actitudes, etc)”.

METODO. INDUCTIVO Y DESCRIPTIVO
Inductivo. Porque su punto de partida y su fuente de datos
principal serd las experiencias y/o percepciones cotidianas

de los alumnos y egresados.
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Descriptivo. Porque este estudio busca desde las practicas
de los estudiantes y egresados determinar los criterios de

evaluacidn y la calidad del programa.

Perspectiva tedrica. El estudio de caso (o negociacion)

de la evaluacion.

Paradigma evaluador. Cualitativo.

Técnica. Entrevista semi-dirigida aplicadas a los alumnos

y egresados.

Algunas de las preguntas que guiardn la entrevista son las

siguientes:

1. ¢(Cémo te evaluaban los profesores?

2. (Qué tipo de instrumentos utilizaron?

3. (Qué opinas sobre la plataforma tecnolégica
utilizada en su proceso de formacién?.;Era
eficiente o presentaba problemas técnicos?

4. (Cémo evaluarias los contenidos revisados?,
(Pertinentes?. ; Actuales?, etc.

5. (Cémo evaluarias a tus profesores? ;Eran

competentes como tutores en linea?,

6. ¢(Los instrumentos de las evaluaciones fueron los
adecuados (exdmenes, portafolios, escala, etc.)
para medir lo aprendido?

7. ¢Las los

evaluaciones formativas cubrieron

estindares de calidad para estar apto a
incorporarse al mercado laboral?

8. (Cual fue la estructura tecnoldgica mas adecuada
para las evaluaciones?.

9. (Qué

significativos para su desarrollo laboral?.

aprendizajes le  resultaron  mads

UNIVERSO DE ESTUDIO
Se elaborara un directorio con los 46 alumnos. A partir de

ello se iniciardn las entrevistas semi-dirigidas.
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LAS COMPETENCIAS DEL PROFESORADO NECESARIAS
EN LA FORMACION DE PROFESIONISTAS DE CALIDAD:
UNA PRIMERA APROXIMACION EN CUCEI

Maria Elena Rodriguez Pérez
Departamento de Fisica.

Centro Universitario de Ciencias Exactas e Ingenierias.

Universidad de Guadalajara.

Manuel Sacramento Gonzéalez Canché
Universidad Autbnoma de Yucatan

(Particip6 como parte de su Verano de Investigacion Cientifica)

Resumen:

Se realiz6 un diagndstico con el objetivo de determinar en qué grado las perspectivas y las practicas académicas de

profesores del CUCEI de la Universidad de Guadalajara se asemejan o difieren de las caracteristicas de la formacién de

profesionistas de calidad que plantean la UNESCO y la ANUIES. Se aplicé un cuestionario inicial y se observé el

comportamiento de 30 profesores que asistieron a un curso de disefio de programas de estudio. Se encontré que estos

profesores no conocen los indicadores de una formacién de calidad exigida en la Educacién Superior ni poseen las

competencias requeridas para ello.

INTRODUCCION.

Desde hace una década, gran nimero de universidades
estdn inmersas en procesos de andlisis de sus proyectos
curriculares para garantizar una alta calidad de su labor
académica (Marin, 1993; Rubio, Silva y Torres, 2000). La
ANUIES y la UNESCO han jugado un papel muy
importante en la actualizacién y transformacion de los
proyectos curriculares ya que han generado una serie de
lineamientos generales que han servido como guia en la
constante busqueda de la excelencia académica. Es asi
como se ha reconocido que una formacién de
profesionistas de calidad requiere que se promueva el
desarrollo de habilidades, conocimientos, actitudes y
valores dentro de una formaciéon humana integral
(ANUIES, 2000, UNESCO, 1998).

En la Universidad de Guadalajara, los procesos de
reforma curricular han hecho que los profesores se

involucren en el redisefio de los planes y programas de
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estudio. Esto se debe al reconocimiento de que en el
profesorado descansa el éxito o el fracaso de un proceso
de innovacién educativa (Castellanos, 2001). Es decir, si
el profesor no hace suyo el proyecto educativo, este se
convierte en un discurso hueco y vacio para sus
estudiantes y no lograra impactar en la formacién integral
de los futuros profesionistas. Es por ello que surgen las
siguientes preguntas: (En qué medida conocen los
profesores los lineamientos para una formacion de calidad
sugeridos por la UNESCO y la ANUIES? ;En qué medida
poseen los profesores las habilidades, actitudes y valores
implicados en una formacién de profesionistas de

calidad?.

METODOLOGIA

Para averiguar en qué medida el profesorado conoce y

posee las competencias necesarias para una formacién de



calidad que se encuentran descritas en los documentos
claves de la UNESCO y la ANUIES, se decidi6 observar

un curso de formacion docente.

Se trabaj6 con un grupo de 30 profesores de un
departamento del CUCEI, quienes tomaron un curso de
disefio de programas de estudio basados en competencias
profesionales. El curso dur6 dos semanas. La recogida de
datos se realiz6 de dos formas. Se administré un

cuestionario al inicio en donde se les pidi6 que

mencionaran cudles son las caracteristicas de un
profesionista de calidad. Durante el curso, se disefiaron
una serie de actividades para evaluar sus conductas
mediante observaciones de campo y asi poder determinar
en qué medida ponen en practica las competencias

descritas en los documentos de la UNESCO y la ANUIES.

RESULTADOS

A partir del andlisis de los documentos claves de la
UNESCO y la ANUIES, se identificaron 11 caracteristicas
que involucran una formacién de profesionistas de

calidad. Estas aparecen en el cuadro 1.

Indicadores de una No. de veces | Porcentaje
formacion de mencionadas | de
profesionistas de importancia
calidad segiin la

UNESCOvy la

ANUIES

Aprender a aprender 8 15
Aprender a emprender 6 12
Manejo de  nuevos 0 0
idiomas

Movilidad en la 0 0
formacion

Pertinencia 3 6
Capacidad para trabajar 7 14

en equipo

Desarrollo de 5 10
pensamiento critico y

creativo

Compromiso social 4 8
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Habilidades de 7 14
investigacion

Valores firmes y bien 9 17
cimentados

Capacidad para utilizar 2 4
tecnologias actuales y

necesarias

TOTAL 51 100

CUADRO 1. RESULTADOS DEL CUESTIONARIO
INICIAL.

Las respuestas de los profesores se categorizaron por dos
jueces independientes. En el cuadro 1, se muestra el
nimero de veces que cada categoria fue mencionada en
los cuestionarios de los 24 profesores presentes al
momento de la actividad. La categoria de mayor
frecuencia resulté ser aquella que considera un desempefio
profesional acorde a valores firmes y bien cimentados. Por
otra parte, ningtin profesor mencioné el manejo de nuevos
idiomas o la movilidad en la formacién. Si consideramos
que se mencionaron 51 veces las caracteristicas de un
profesionista de calidad por los 24 profesores, esto supone
que en promedio cada profesor sélo identificé 2
indicadores que se manejan en los documentos rectores de
la UNESCO y la ANUIES. Por lo que, los resultados
sugieren un desconocimiento de dichos indicadores.

A partir de las observaciones de clase, se trataron de
identificar comportamientos significativos que dieran
cuenta de los diferentes indicadores manejados en los
documentos rectores. A continuacién se presentan los

hallazgos de este primer acercamiento.

APRENDER A APRENDER:
Al abordar el tema de enfoque y modelos educativos
centrados en el aprendizaje, los profesores en ningin
momento fueron capaces de dejarse ver como los tinicos
que pueden ensefiar, todos sus comentarios giraban en
torno a lo que ellos pueden hacer para que sus alumnos
aprendan. El moderador intenté en todo momento
demostrarles lo que estaba ocurriendo y no lo logré. Es

decir, se pudo percibir “el mito” de que un alumno no



puede aprender fuera del aula (Terenzini y Pascarrella,
1993).

Ademais, se reconocié que la mayoria no lefa los textos
asignados para la clase. Témese la siguiente declaracién
verbal tomada de uno de los registros de clase:

13 Z . .

( Coémo podemos exigirles a nuestros alumnos que lean,
que investiguen si a nosotros nos pidieron que leyéramos
este material ayer y gran parte de nosotros llegamos cinco
minutos antes a tratar de leer o encontrar un resumen para

tener alguna idea de lo que trata el material?”’

APRENDER A EMPRENDER:
Los profesores demostraron posturas muy radicales en
cuanto a aprender a emprender, dos de ellos en una
participaciéon mencionaron:
P1: “Yo les digo a mis muchachos que realicen su plan de
vida en el que tengan contemplado ahorrar el 20% de todo
lo que ganen hasta los 40 afios, para que asi puedan poner
su propia empresa”
P2: “;Hasta los cuarenta afios?, {por qué esperar tanto
para ello?”
P1: “Porque antes de esa edad no tienen la madurez
suficiente para poder hacerlo, ademds de donde van a
sacar los recursos para poner su negocio”
P2: “En primer lugar, hay muchachos que desde los 25
afios son lo suficientemente maduros como para poner su
propio negocio y en segundo lugar existen muchas fuentes
de financiamiento que los pueden apoyar; no me parece
adecuado que les fijes una edad para que puedan
emprender su propio negocio”
P1: “Bueno, maestro, eso es lo que yo les digo. Usted
puede decirles lo que quiera cuando estén en su aula y si
ellos le quieren hacer mas caso a usted es problema de
ellos. Yo expreso lo que pienso y sé que hay quienes me

apoyan y quienes no”

La conversacién anterior nos demuestra que se trabaja
bajo posturas poco fundamentadas o empiristas, es decir

se basan en su manera de pensar.
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Otro elemento que se considerd en esta categoria, fue el
andlisis comparativo de los programas de asignatura que
estaba utilizando la academia y los programas “revisados”
a partir del curso y tomando en cuenta el modelo
educativo de competencias profesionales. En ningtn
equipo se observaron cambios significativos en los
contenidos, secuencia y estrategias metodoldgicas. Mds
bien, se vacié la misma informacién pero ajustandose al

nuevo formato proporcionado al inicio del curso.

MANEJO DE OTROS IDIOMAS:
Al principio del curso se les entregd a los asistentes un
juego de copias, que era el compendio del curso taller, y
con el objetivo de completar el diagnéstico, se decidid
realizar una actividad en la cual se pudiera ver de alguna
manera sus actitudes y habilidades para leer el texto en
inglés, puesto que ellos argumentaban en relacién con la
lectura en inglés que el muchacho no solamente era
incapaz de leer un texto en inglés sino que en algunos
casos era incapaz de leerlo en espafol. Es por ello que se
decidi6 realizar una actividad en la cual se les ofreciera el
mismo texto que estaba en inglés, pero en espaiiol, para
observar el porcentaje de profesores que lo preferian en
espafiol. Al momento en que se realiz6 la actividad,
estaban presentes 22 profesores de los cuales los 22
profesores prefirieron en texto en inglés, lo cual da un

100% de preferencia hacia el texto en espaiiol.

MOVILIDAD EN LA FORMACION:
Dado que la mayoria de los profesores son egresados del
mismo CUCEI, suponemos que hay poca importancia a la
movilidad como caracteristica de una formacién de
calidad. Esto es congruente con el hecho de que no se

menciond esta categoria en el cuestionario inicial.



CAPACIDAD PARA TRABAJAR EN EQUIPO:
Al realizar una actividad de trabajo en grupos dentro del
aula, se llevd a cabo un registro por dos observadores
independientes. Cada 5 minutos, durante media hora, los
observadores contaron el nimero de profesores que
estaban trabajando en el equipo. Sélo se tomaron en
cuenta, las observaciones en donde coincidieron los dos
observadores. Con estos nimeros, se calculd el porcentaje
de integrantes que trabajaron en el equipo. El cuadro 2

muestra estos resultados.

Equipo No. de integrantes | % de integrantes
en el equipo trabajando en el
equipo

1 8 35

2 7 48

3 5 84

4 4 83

5 3 87

6 3 44

PROMEDIO 64%

CUADRO 2. RESULTADOS DE LA OBSERVACION
DE LA PARTICIPACION DE LOS PROFESORES EN
EL TRABAJO DE EQUIPO.

Los resultados sugieren que cuando menos un profesor
dentro de cada grupo no participaba en la discusién. Este
resultado fue independiente del tamafio del equipo (grupo
grande o pequefio). Respecto del desenvolvimiento de los
otros profesores (que si mostraron capacidad para el
trabajo en equipo), se observé que si eran capaces de
ponerse de acuerdo, llegaban a consensos, participaban y
dejaban participar a sus compafieros. Si tenfan dudas,
preguntaban a los moderadores y su trabajo final se

consideré realmente fructifero.
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DESARROLLO DE PENSAMIENTO CRITICO Y
CREATIVO:

A partir de los comentarios vertidos en clase, parece que
los maestros recurren mas a los métodos centrados en la
enseflanza, sin tomar en cuenta las habilidades y
conocimientos previos que el alumno puede aportar a
partir de su practica profesional para propiciar el
aprendizaje significativo. Ademds, en una actividad
propuesta por el ponente del curso, los profesores
asistentes fueron incapaces de utilizar dos frases para
compararlas con la realidad que viven en sus précticas
educativas. Todo esto supone una practica académica

carente del pensamiento critico y creativo.

COMPROMISO SOCIAL:
De los 30 docentes que asistieron al curso, siete de ellos
llegaban con un retraso de 40 minutos en promedio, y
otros tres, se iban una hora antes de que terminara la
sesion. Lo anterior supone una falta de compromiso con la
institucién y con sus alumnos. Durante el poco tiempo que
permanecian en el aula, se dedicaban a hacer criticas
destructivas tanto del curso como de la institucién. Al

observar esto un maestro asistente al curso menciono:

“Yo al venir a este curso y ver lo que estdbamos
intentando hacer al reformar el plan de estudios
basdndonos en competencias, les comente a mis
compariieros, si el 10% de los que estamos aqui nos
ponemos la camiseta y llevamos a la prdctica lo que
estamos aprendiendo ahora, el curso taller serd un
éxito. Yo, por mi parte, les aseguro que seré parte de
ese 10 % y ustedes también pueden serlo”.

VALORES FIRMES Y BIEN CIMENTADOS:
Para generar una discusién respetuosa y productiva de un
texto, el ponente escribi6 en el pizarrén una serie de
normas, muchas de las cuales los maestros aportaron.
Estas fueron:

1. No didlogo entre dos

2. Tiempo maximo para hablar en cada intervencién

dos minutos



Derecho de réplica inmediata

4. Hablar por turnos, levantando la mano para pedir
turno
Centrarse exclusivamente en el tema

6. Celulares apagados

7. Que nadie intervenga mas de tres veces

Los resultados de la observacién arrojaron que, de las
siete normas planteadas, solamente una se cumplié en
parte y las otras seis originaron muchas disputas entre los
profesores. Ademads, las reglas generaron tensién en la
discusién en lugar de facilitarla tal y como se muestra en
la siguiente participacién:

P1. “Momento sefiores, quiero preguntarles algo, ;por
qué cuando yo pedi la palabra y llevaba dos minutos
hablando, todos me callaron?, pero ahora que estos dos
profesores han entablado un didlogo durante mis de 14

minutos, ;por qué nadie los call6?”

CAPACIDAD PARA UTILIZAR TECNOLOGIAS
ACTUALES Y NECESARIAS:

Muy pocos profesores realizaron consultas o presentaron
trabajos en medios electrénicos sin que se les pidiera

explicitamente.

CONCLUSIONES.

Se considera que el diagndstico llevado a cabo es
importante puesto que, si el profesorado responsable de la
revision de los planes y programas de estudios no saben
que se exige a la educacion superior para el siglo XXI,
seria como pedirles que vendan lo que no tienen o en
términos del Comité Interinstitucional de Evaluacién de la
Educaciéon Superior (CIEES), serfan como “arquitectos
que no saben qué estidn construyendo: hacen paredes y
cuartos sin saber qué resultard al final y gastan tabiques y
cemento porque los tienen que utilizar” (2004).

Los resultados sugieren que los profesores observados no
poseen los conocimientos ni las competencias necesarias
para coadyuvar a la formacién de calidad del profesionista

egresado del CUCEI Si se pretende que en la curricula
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que se estan revisando en la Universidad de Guadalajara

se promuevan en los alumnos las competencias

identificadas como importantes para el mundo globalizado
actual, es necesario disefiar una estrategia institucional de
formacion docente que inculque de manera explicita estas
competencias o que fomente los hdabitos, costumbres,
valores y actitudes necesarios para que se practiquen de

manera cotidiana.
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LA IMPORTANCIA DE LA MOTIVACION EN EL
RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS ALUMNOS

Maria del Rocio Rodriguez Benitez
Carlos Eduardo Anguiano Gémez
Claudia Lilia Gomez Benitez

Resumen: Se muestre6 al 85% de alumnos Cal. 02B de la Preparatoria de Sayula, aplicando un cuestionario para identificar
su motivacién por el estudio. El resultado se calific6 por rangos (ALTAMENTE, MODERADA, OCASIONAL vy

ESCASA). Se clasificé en grupos de acuerdo a su rendimiento escolar, a saber; 1) Alumnos Regulares (R), 2) Alumnos

Irregulares (I), 3) Alumnos de Bajo Rendimiento (BR) y 4) Alumnos Irregulares de Bajo Rendimiento (IBR). Se comparé el

indice de motivacién en cada uno de éstos grupos, para identificar una relacién entre motivacién y bajo rendimiento.

Finalmente el 80% presentaron una motivacion ALTA-MODERADA y el 20% restante ESCASA-OCASIONAL.

INTRODUCCION

El Gabinete de Orientaciéon Educativa de la Escuela
Preparatoria Regional de Sayula planeo este trabajo con la
intencién de conocer un poco mas de la Motivaciéon que
experimentan nuestros alumnos, sobre todo aquellos que
estdin con adeudo de materias o los que se han

desempefiado con bajo rendimiento.

La Escuela Preparatoria Regional de Sayula, es una
dependencia del Sistema de Educacién Media Superior de
la Universidad de Guadalajara que tiene una poblacién
estudiantil de 467 alumnos en la sede (Sayula) 256
alumnos en el médulo Tapalpa y 271 alumnos en el
moddulo San Gabriel, dando un total de 994 alumnos en los
turnos matutino y vespertino. (Preparatoria Regional de

Sayula, 2004)

Un principio de administracién aplicado a sistemas de

calidad dice que para conocer los sistemas, es
indispensable medirlos y para ello, es necesario que se

puedan contar los elementos ; esto es, que sean nimeros.
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En la Preparatoria contamos con un Sistema de
Administracién y Control Escolar (SACE) que contiene la
base de datos de cada alumno, de la cual podemos obtener
datos tales como promedio, edad, sexo, calificaciones por
materia, por grupo, por turno, etc. Este sistema (SACE)
nos ha permitido realizar mas estudios sobre perfil y
rendimiento académico, y para ello hemos asignado

categorias de la siguiente manera:

1. Alumnos Regulares ( R ) cuyo promedio de
calificacion es igual o supeior a los 75 puntos

2. Alumnos de Bajo Rendimiento (BR): Estos son
alumnos con promedios de calificacién menor a
75 puntos.

3. TIrregulares (I) ,alumnos que adeudan alguna
materia), cuyo promedio es igual o superior a los
75 puntos

4. Alumnos Irregulares y de Bajo Rendimiento
(IBR); éstos son alumnos con los dos indices

antes mencionados

La clasificacion anterior determina el perfil de desempefio

y aprovechamiento escolar de nuestros alumnos y se



traduce en nimeros, siendo el recurso cuantitativo, lo que

es “facil de interpretar” hasta cierto punto.

Por la naturaleza y definicion de nuestro trabajo los
Orientadores Educativos tenemos la oportunidad de
contactar con la problemaitica de nuestros jovenes
estudiantes un poco méds de cerca, por la comunicacién
directa con ellos, al trabajar con los padres de familia y al
comunicarnos con los maestros. A través del programa de
tutorias donde los alumnos son abordados de manera
individual, asi como las observaciones de algunos
maestros, el elemento mas facil de percibir como causa de

los indices en cuestidn es la escasa o nula motivacion.

Si bien es cierto que todo alumno estd motivado (hacia
alguna meta), aunque no todos hacia las metas escolares
(o del profesor); antes de esperar una actitud motivada de
parte de los alumnos hacia el aprendizaje, debemos

cuestionarnos ;Qué tanto percibe el alumno éste

aprendizaje como una necesidad a satisfacer?

Entendemos como motivacién del aprendizaje el proceso

que provoca, mantiene y  modifica  ciertos
comportamientos en la actividad escolar. Por lo que la
presente investigacién tiene como fin, indagar sobre los
aspectos que pueden favorecer o disminuir la motivacién

escolar en los alumnos de esta Escuela Preparatoria.

Dado lo anterior, en el calendario escolar 2002B se realizo
un muestreo a la poblacién de la Escuela sede, es decir
Sayula, donde el principal objetivo fue trabajar con los

aspectos de motivacion.

MARCO TEORICO
Harter, Susan (1952, citado en JohnMarsall Reeve, 1991)
propone dos tipos de motivacién: intrinseca y extrinseca.
La primera tiene que ver con el reto o la preferencia por
obtener el aprendizaje; la segunda con cubrir demandas
externas al estudiante y que por lo general tienen relacién

con el sistema escolar y la aprobacién familiar.
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Por lo tanto podriamos argumentar que tanto la

motivacion intrinseca como la motivacién extrinseca
forman el significado a partir de sus propias experiencias
ofreciendo comentarios valiosos para el proceso de
autoevaluacién en donde se incluye un andlisis de la
relacion entre el éxito percibido de uno mismo con la
pretension individual de ser una persona exitosa lo que da
como resultado la autoestima. Asi, si el éxito percibido es
igual o mayor que las aspiraciones de éxito individuales,
el resultado seria una alta autoestima. Por el contrario, si

uno no logra conseguir el éxito pretendido el resultado

seria una baja autoestima.

Un alumno estd motivado cuando siente la necesidad de
aprender lo que se esté tratando en su plan de estudios.
Esta es la mision de toda institucién, vigilar y dar
seguimiento al proceso formativo del educando. Sin
embargo es necesaria la valoracién de los elementos que

fluyen para fortalecer la dindmica dentro del aula.

Pensando que el salén de clases no sélo es un ambito
educativo, sino también un poderoso contexto social y
que los maestros no solo instruyen, sino que proporcionan
aprobacién o desaprobacién especifica ante el logro de los
alumnos lo cual se puede traducir en un mensaje de
aprobacioén o desaprobacién general de los alumnos como

personas.

Los compafieros de clase sirven como competencia
potencial y como amigos, representan un grupo de
referencia social muy significativo que satisface
necesidades fundamentales e invitan a una comparacién

social intensa (Durkheim Emile, 1998).

“La socializacion entre maestros y compaiieros
de clase causan efectos en la motivacion y en la
adaptacion de éste a  su contexto escolar
(Horrochks John E., 1997).

El autoconcepto del estudiante con respecto a su
motivacion, es un dato muy importante por que seria la

informacién mas real de lo que esta sucediendo, por lo



que serd el eje a través del cual se evaluard la motivacién

del aprendizaje, para compararlo con su promedio escolar.

De acuerdo a la bibliografia revisada se realiza una
encuesta que nos permita conocer su propio concepto,
involucrando enseguida las actitudes de los profesores y la
adaptaciéon a la escuela como factores o elementos

extrinsecos motivantes para el aprendizaje.

OBJETIVO GENERAL

Conocer el perfil académico de los alumnos inscritos en el
calendario 02 B de la preparatoria regional de Sayula e

identificar su motivacion por el estudio.

OBJETIVO PARTICULAR

0 Conocer el perfil académico de los alumnos
inscritos en el calendario 02 B de la Preparatoria
Regional de Sayula.

0 Identificar, de acuerdo a la clasificacién
académica, a los alumnos de BR, I e IBR.

0 Aplicar encuesta de motivacién a los alumnos de
Sayula

O Analizar los resultados obtenidos de la aplicacién
de éstas encuestas, encontrando la correlacion
entre el promedio y su nivel de motivacién.

0 Proponer estrategias de intervencién con la

estudiantil incrementar la

poblacién para

motivacion por el aprendizaje

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

0 (Depende del alumno su motivacién del
aprendizaje?

0 (Es recurso del profesor inducir la motivacion
del aprendizaje?

0 (La motivacién es factor decisivo en el proceso
de aprendizaje?

0 /Puede el profesor dirigir el aprendizaje si el

alumno no esta motivado para ello?
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0 /;La dindmica formativa es guiada por el profesor
y el alumno?

0 (Influye el maestro en la motivacién del alumno
por su aprendizaje?

0 /Influye la institucién o ambiente de aprendizaje

en la motivacién del alumno por aprender?

HIPOTESIS

los alumnos que presentan indices de reprobacién y bajo

rendimiento tienen baja motivacién por el estudio.

MARCO METODOLOGICO.

Se disefio la encuesta en donde los primeros 15 reactivos
se refieren al autoconcepto, los siguientes 10 a investigar
que tanto influye la actitud del maestro en cuanto al
desarrollo de la motivacién y los dltimos 10 para medir la
relacién existente entre la imagen de la institucién y la

motivacion escolar.

Se decidié aplicar la encuesta de manera indiscriminada,
es decir a todos los alumnos por grupo, para obtener asi la
informacién que nos permitiera comparar los resultados
obtenidos de los alumnos con indices de reprobacién o
bajo rendimiento (I, IBR, BR), con el resto de la
poblacién y comparar el resultado con el promedio. En el
caso de los alumnos de primer semestre se tomo como

referencia el promedio de secundaria.

La aplicacién de la encuesta se llevo a cabo de la siguiente
manera:

Se acudié al grupo correspondiente en horario de clase y
se le pidi6 al profesor en turno que nos permitiera la
aplicacion, para lo que el profesor abandoné el aula. Una
vez realizado esto, se tomé lista de asistencia y se
procedié a comentarles a todos los jovenes estudiantes, la
importancia de dicha encuesta, asi como de los objetivos y
la proteccion de anonimato que se guardaria de sus

respuestas.



Debido a que no se habia avisado a los alumnos se
aplicaron 380 de 447 alumnos, ya que por motivos de
inasistencia no se encontraban en el aula en el momento

de la aplicacién.

LA FORMA DE CALIFICAR EL
CUESTIONARIO FUE LA SIGUIENTE:

Nimero Valor Total de | Aspectos a Puntaje
de de pregun- evaluar maximo
pregunta | respues- | tas esperado
ta
lals 1-5 15 Autoconcept | 75 puntos
o del alumno
A25 1-5 10 Actitud de 50 puntos
profesores
A 35 1-5 10 Disposicid 50 puntos
n
instituciona
1
175
TOTAL puntos

OBTENCION DEL PUNTAJE DE LA
ENCUESTA:

Para la obtencién de puntajes, se asigno un valorde 1 a 5

puntos en cada respuesta de acuerdo a la siguiente tabla:

RESPUESTA VALOR
a) Si, totalmente 5
b) Frecuentemente 4
c¢) Algunas veces 3
d) casi nunca 2
e) No, absolutamente 1

Asi, el puntaje maximo de la suma de los tres bloques de
preguntas llegaria a 175 y el puntaje minimo de la suma
de los tres bloques podria llegar a 35. Dado esto se definié
una calificaciéon final por rangos de acuerdo a los

resultados de cada alumno de la siguiente manera:
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Puntajes Grado de motivacion
logrado
De 147 a 175 Altamente motivado
De 119 a 146 Motivacién moderada
De91all8 Motivacién ocasional
De 63 a90 Escasa motivacién

De 35 o menos Ninguna motivacién

RESULTADOS
El total de encuestas realizadas en la Escuela Preparatoria
Regional de Sayula, fueron 380 aplicadas a los alumnos
de primero a sexto semestre en ambos turnos, lo que es

equivalente al 85 % de la poblacién total, en el calendario
2002-B.

La aplicacién se realiz6 en cada salén de clases con una

duracion de 20 minutos, en el transcurso de una semana.

El total de la poblacién encuestada en cada semestre se

representa en la siguiente tabla:

SEMESTRE | TOTAL DE | PORCENTAIJE
MUESTRA

PRIMERO 94 25%
SEGUNDO | 27 7 %
TERCERO 90 24 %
CUARTO 45 12%

QUINTO 87 23 %

SEXTO 37 9 %

En cuanto al perfil de los alumnos, de acuerdo a su
situacién académica, sexo y turno se expresan en las

siguientes gréficas:



SITUACION ACADEMICA

46, 12%
31, 8% aR
19, 5% ml
OIBR
284, 75% OBR

W 228, 60%

POBLACION DE ACUERDO AL SEXO

|:| 152, 40%

POBLACION POR TURNO

151, 40% OVESPERTINO
229. 60% EMATUTINO

De acuerdo al instrumento utilizado se describen tres

aspectos:

o AUTOCONCEPTO
o0 ACTITUD DE LOS PROFESORES
o IMAGEN INSTITUCIONAL

AUTOCONCEPTO
PREGUNTA FRECUENCIA
He intentado mejorar 119

mi aprovechamiento

Cuando pienso en mi 130
futuro, tengo la

seguridad de que me

ira bien

He comprobado que a 285
través del esfuerzo se

alcanza el éxito

No.

10

11

12

13

14

15
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PREGUNTA

Respecto a mis
estudios tengo claras
mis metas

Tengo las mismas
ganas de estudiar que
cuando empecé en esta
escuela

Creo que es importante
la motivacién para
aprender

Siento que mi
desempeio escolar
puede mejorar

Me siento con
iniciativa, compromiso
para desempefiar mis
estudios de
bachillerato

Considero que los
cursos me han
proporcionada
capacitacion y
actualizacién
Depende de mi la
motivacién escolar

Estudio mejor cuando
tengo claro para que lo
hago

Participo en clases
contestando preguntas
y comentando el tema

Mis compafieros me
ayudan a que me sienta
a gusto en clases

He tomado cursos
alternativos para
mejorar mi
aprovechamiento
escolar

Le he puesto todo mi
empefio a mis

quehaceres escolares
(tareas, trabajos, etc.)

FRECUENCIA
134

140

292

307

158

116

224

243

43

93

20

73
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16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

ACTITUD DE LOS PROFESORES

PREGUNTA

Mis profesores
involucran al grupo de
manera amena y activa
en clases

El grupo se muestra
interesado en los temas

Es notoria la
motivacion del
aprendizaje en el aula
de clases

Me doy cuenta de que
el profesor trata de
mejorar su trabajo en
el aula

Me agrada la forma de
trabajar de los
profesores ya que es
muy clara y precisa

Me siento atendido y
asesorado en los temas
que no entiendo
facilmente

El profesor facilita la
informacién con
material didactico,
esquemas, dibujos, etc.

Permanezco dentro del
sal6n de clases porque
me interesa

Pienso que el maestro
es un factor motivante.

La puntualidad y
exigencia de clase del
profesor me impulsan a
dar lo mejor de mfi para
estudiar.

FRECUENCIA
33

20

64

20

49

55

166

176

183
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1
ALUMNOS 1

ACTITUD DE LOS PROFESORES

ONo
H Casi nunca

ORaras veces

OFrecuentemente

W Siempre

0
16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

PREGUNTAS

LA INSTITUCION COMO FACTOR

MOTIVANTE
No. PREGUNTA
26 En esta escuela me 89

agrada la relacién
profesor-alumno

27 Me siento motivado a 221
continuar mis estudios
en esta Universidad

28 Me siento parte 119
importante de esta
Escuela

29 Me agrada la imagen 100
de mi escuela en la
comunidad

30 Creo que la prepa 215
puede ofrecerme una
buena preparacion
académica

31 Tengo confianza de 113
acercarme al personal
docente y advo.
(direccién escolar)

32 Puedo darme cuenta 103
del interés que esta
instituciéon en mi
progreso escolar

33 Me siento interesado 148
por el crecimiento y
desarrollo de mi
escuela preparatoria

34 He participado en 99
actividades que puedan
mejorar a esta
institucion

35 Considero valiosos los 154
esfuerzos que hace la
direccién de la escuela
por mejorarla

FRECUENCIA
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Resultado de las preguntas 26-35

Con respecto al resultado del diagnéstico de motivacién

los resultados se aprecian en la siguiente grafica:

DIAGNOSTICO DEMOTIVACION

400+

200+ I
o4

ALTA  |IMODERAD|OCASION | ESCASA

‘Seriesl 57 243 72 8

INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS.
Los sobresalientes,

AUTOCONCEPTO donde

en el area de

de

resultados mas

las categorias las
respuestas fueron “siempre” corresponden a las siguientes
preguntas:

(3) {He comprobado que a través del esfuerzo se alcanza
el éxito? (6) ;considero importante a la motivacién para
aprender? (7) siento que mi desempefio escolar puede
mejorar, (10) donde se afirma que la motivacién es
asunto personal, y (11) ;Estudio mejor cuando tengo claro

para qué lo hago?

Las respuestas a las preguntas 1,2, 4, que se refieren a
mejoramiento de aprovechamiento, metas y futuro escolar
predominan las categorias de “algunas veces”. Lo cual nos
hace pensar que los alumnos consideran de importancia la
motivacién para su rendimiento.

En las respuestas

a las preguntas 12,13,14 y 15
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predominan las categorias de ‘“casi nunca” y ‘“no,
absolutamente”; en ellas se pregunta por la participacion

individual en las clases, la importancia de los compaiieros
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como elementos motivantes, la preocupacién por tomar
cursos alternativos para mejorar y la dedicacién a los
quehaceres escolares (tareas, trabajos de equipo ,etc.).
Entonces dirfamos que se dan cuenta como pueden

mejorar pero no hacen nada por cambiarlo.

ACTITUD DE LOS PROFESORES, la opinién de los
estudiantes es que “raras veces” los maestros involucran al
grupo de manera amena y activa en la clase, los alumnos

113

“rara vez ““ se muestran interesados en los temas que
tratan, por lo que la motivacién del aprendizaje no es
perceptible, ni el esfuerzo del profesor por mejorar su
trabajo en el aula, ademas de que no es clara y precisa su
forma de trabajar y no se siente el alumno atendido y
asesorado en los temas, ademds de que hace falta que el
maestro facilite la informacién con material didéctico,
esquemas, dibujo y ejemplos. Esto no corresponde a una
interpretacién cualitativa sino al andlisis estadistico y los

resultados cuantitativos de las preguntas 16-22.

Por otra parte parecieran incongruentes, las respuestas a
las preguntas 23, 24 y 25, donde las categorias de
respuesta fueron “siempre” en las siguientes cuestiones
(permaneces en el salén durante toda la clase porque te
interesa?, ;Piensas que la imagen del profesor es un factor
motivante? y ¢la puntualidad y exigencia del profesor te

impulsan a dar lo mejor de ti para estudiar?

En el tercer y ultimo rubro LA INSTITUCION como
factor de motivacién: las respuestas con categoria de
“siempre” son: (27) me siento motivado a continuar mis
estudios en esta Universidad,(30) creo que la prepa puede
ofrecerme una buena formacién académica. Cabe sefialar
que “frecuentemente” es la respuesta que esta presente en
casi todas las preguntas. Por lo que podemos pensar que
la imagen de la institucién favorece el desarrollo de la

motivacion en los alumnos.

Estos resultados nos dieron pauta para realizar las

siguientes correlaciones:



0 Correlaciéon entre promedio y diagndstico de
motivacion

Correlacién entre sexo y diagnéstico

Correlacién entre grado y diagndstico
Correlaciéon  entre  situacion académica y
diagndstico

0 Correlacién entre turno y diagnéstico

En lo que respecta a la primera correlacién entre promedio
y diagndstico esta corresponde directamente a la negacién
de nuestra hipétesis ya que la correlacidon no se encuentra
significativa y los resultados se pueden apreciar en la

siguiente grafica:

CORRELACION ENTRE PROMEDIO Y
DIAGNOSTICO

o<75
|>75

ALTA OCASIONAL

La correlacion entre sexo y diagndstico no representa una
gran diferencia por lo que podemos afirmar que el sexo no
es una determinante importante en el diagndstico de
motivacion. Como se puede observar en los siguientes

datos:

CORRELACION ENTRE SEXO Y DIAGNOSTICO DE MOTIVACION

70
60
50

4 WHOMBRES
30 BMUIERES
20

10

ALTA MODERADA  OCASIONAL ESCASA
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La siguiente correlacion fue muy importante en las

conclusiones pues los resultados nos reflejan un

acontecimiento y tiene que ver con que los alumnos de los
primeros semestres tienen una calificaciéon mds alta de
motivacion que los alumnos de los ultimos. Y se

encuentran expresados en la siguiente gréfica:

CORRELACION ENTRE GRADO Y DIAGNOSTICO
DE MOTIVACION

70

60

50

40 @ALTA

30 = MODERADA

ig 0O OCASIONAL
o O ESCASA

1 2 3 4 5 6
SEMESTRES

En lo que respecta a la situacién académica y los

resultados de motivacion se encuentran lo siguientes:

CORRELACION ENTRE SITUACION ACADEMICA
Y DIAGNOSTICO

80

60

@ ALTA
m MODERADA
20 0O OCASIONAL
) 0O ESCASA
R 1 IBR BR

SITUACION ACADEMICA

40

Aparentemente podriamos afirmar que no es determinante
la situacién académica con los resultados del diagnéstico
de motivacién; sin embargo la categoria de ocasional es
mas alta en los alumnos irregulares, aunque algo que
llama nuestra atencién es que los regulares son los
alumnos cuyo porcentaje de respuestas representa el

mayor puntaje de moderada motivacion.

En la correlaciéon entre el turno y el diagnéstico de
motivacién encontramos que los alumnos del turno
matutino tienen mds respuestas de alta motivacién, en
cuanto a moderada motivacion no encontramos
diferencias significativas; en la motivacién ocasional y

escasa los alumnos del turno vespertino sobresalen con



respecto a los de la mafana y lo podemos apreciar en la

siguiente grafica:

CORRELACION ENTRE TURNO Y DIAGNOSTICO
DE MOTIVACION

70
60
50
0
30 B VESPERTINO
20
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ALTA MODERADA OCASIONAL ESCASA

CONCLUSIONES

Este trabajo nos ha permitido explorar elementos de la
cotidianidad en nuestro quehacer docente y en la vida
escolar de nuestros alumnos que son significativos en la
motivacion del alumno. Y en general nos da mucho

material para analizar.

En lo que se refiere al autoconcepto nos parece que los
jovenes se dan cuenta que la motivacién es importante
para sus logros académicos pero no hacen nada por
mejorarlos. Lo que nos lleva a proponer el fortalecimiento

de las actividades académicas a través de :

o0 La aplicacién del instrumento utilizado como
diagndstico de habilidades para el aprendizaje, en
el curso de induccién a los alumnos de reciente
ingreso y dar seguimiento a través de un taller
con el método PESEM (prepara, estudia,

socializa, escribe y memoriza) cuyas técnicas y

estrategias  ofrecen método

un para el

aprendizaje.

0 Otra alternativa seria trabajar con los alumnos
talleres de desarrollo humano, donde puedan
experimentar y vivenciar su persona y con ello
valorarse al igual que a su entorno en donde

de

puedan proyectar diferentes alternativas

acuerdo a su creatividad, lo cual esperamos que
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fortalezca su sentido de identidad y su realizacién

COomo personas.

Nos ha llamado la atencién que la funcién del profesor es
reconocida como significativa en la motivacién, no asi sus
actitudes, puesto que algunas veces son percibidos como
motivadores. Por lo que se sugiere dar a conocer los
resultados de este estudio a los académicos con el fin de
que se genere consciencia de la importancia de su actuar.
Asimismo ofrecer capacitacién continua con respecto a la
autoexploraciéon y recuperacién de experiencias en la
aplicacion de sus funciones teniendo en cuenta no solo lo
académico; sino el contacto con los alumnos como

personas.

En cuanto a la institucién como factor motivante se
sugiere trabajar la pertenencia y la identidad. Serd
necesario promover eventos internos y de proyeccion en la
comunidad que refuercen los vinculos en la comunidad
estudiantil, en donde participen de manera conjunta

maestros y alumnos.

En lo que respecta a los resultados de las correlaciones
podemos decir que especificamente para estos alumnos la
motivacién no influye en su situaciéon académica, ni en su

promedio.

Sin embargo una correlacién que encontramos interesante
es la de los grados o semestres y su diagnéstico de
motivacién; pues nos hace pensar que en los primeros
semestres los jovenes se encuentran luchando por la
adaptacion a la cultura escolar y a sus contenidos, por lo
que su esfuerzo marca con mas motivaciéon a éstos
alumnos, pero desafortunadamente es ahi donde también
encontramos mas reprobacién y bajo rendimiento. Por lo

que proponemos especial atencion académica y humana a

los alumnos en estas situaciones.

En lo que respecta a los semestres de 4° a 6° se propone

trabajar fuertemente con la decisién vocacional y el



proyecto de vida y como no hay un espacio curricular para

realizarlo se solicitara el apoyo de los tutores en cada

grupo.

Con respecto a la situacién académica y su correlacion
con el diagnéstico de motivacién, podemos concluir que
es necesario realizar otra investigaciéon que nos ayude a
crear un perfil de las caracteristicas del alumno con bajo
rendimiento y de los irregulares para poder determinar de

mejor manera las alternativas de intervencion.
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educacionales. Es importante darse cuenta que, para que

INTRODUCCION se conviertan en un soporte educacional efectivo, se
Los recursos informadticos y las telecomunicaciones han requieren complejos procesos de innovacién en cada uno
llegado a formar parte del quehacer cotidiano y por lo de los aspectos educativos, incluyendo la pedagogia, el

tanto, deben ser consideradas précticas eficaces de curriculum, la evaluacién, la organizacién y el desarrollo

capacitacion y actualizacion docente. Resulta prioritario el profesional de profesores y el compromiso de sus

planteamiento de programas eficientes de alfabetizacion autoridades tanto educativas, como gubernamentales.

informética que brinden al profesor la posibilidad de

utilizar la computadora y los recursos asociados a ésta, Ahora bien. se conoce como Ambientes Virtuales de
t

como las redes, el Internet y medios de comunicacion, Aprendizaje a la integracién del contenido curricular de
nuevos escenarios para el intercambio de ideas, el trabajo un proceso educativo en las nuevas tecnologias
cooperativo y la comunicacién entre pares, entre muchas educativas, con el ambiente en donde se desarrolla el
otras cosas. mismo.

La computadora y el Internet han penetrado todos los Existen de acuerdo con la mayoria de los expertos al
ambitos de la vida cotidiana y no se vislumbra la manera menos cinco componentes principales que los conforman

en que desaparezcan en un futuro inmediato. Resulta y son: el espacio fisico, el estudiante, los tutores o

importante reconocer que éstas también han invadido los profesores, los contenidos educativos y los medios
b

espacios educativos, convirtiéndose en las herramientas (Infraestructura tecnolégica). Por supuesto que esta

mds ttiles que han aparecido en el mundo educativo, sin integracion elemental no es exclusiva de los ambientes de

embargo no se debe esperar que su sola presencia aprendizaje en modelos no presenciales, cualquier

modifique el curriculum 'y mejore los resultados propuesta pedagdgica tiene como base estos elementos.
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Por ello, la planeacién de la estrategia didéctica es la que
permite una determinada dindmica de relacién entre los
componentes educativos. Queda claro que la utilizacién de
los ambientes virtuales proporciona un grupo de
posibilidades que bien explotadas, proporcionard un
resultado altamente provechoso, pero sucede que como
todo lo nuevo, no es un producto totalmente depurado y
ain tiene algunos detalles por perfeccionar. Con la
realizacién de cursos a distancia utilizando los entornos
virtuales de ensefianza se combinan momentos de trabajo
personal y de trabajo colaborativo. Todos los materiales
que elaboran tanto profesores como estudiantes se realizan
con ayuda de herramientas digitales ya sean procesadores
de texto, graficadores, programas de captura, tabuladores
electrénicos, hipertextos, etc., y son transmitidos via
correo electréonico, FTP, herramientas de comunicacion o

utilizando depésito y visualizacién en un servidor Web.

A pesar de que se han realizado cientos de experimentos
en los ultimos 20 afios, todavia no se puede responder con
certeza la pregunta respecto a su efectividad con respecto
al nivel del aprendizaje. Todavia no estd demostrado que
las nuevas tecnologias informaticas y de comunicaciones
alteren el proceso de aprendizaje de manera significativa.
En el mejor de los casos, la educacién virtual es
igualmente efectiva que la educacién tradicional, y como
1999), muchos

sefiala Phipps (citado en Candia,

investigadores opinan que es peor.

Para analizar este tema con detalle, se estudian por
separado los temas relacionados con la pedagogia, la
didactica, el disefio instruccional, los ambientes de
aprendizaje y los procesos que se llevan a cabo, ademas
de las conclusiones que se obtuvieron. Como indica el
titulo del presente trabajo, su objetivo es acercarse a la
generacion de una teoria pedagdgica-didactica efectiva y

verificada, para los procesos y ambientes virtuales.
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PEDAGOGIA Y PEDAGOGIA VIRTUAL

En esta primera parte del trabajo se pretende focalizar la
conceptualizaciéon y el marco tedrico-practico de la
pedagogia con un enfoque virtual, resaltando las ventajas
y desventajas observables, relaciondndolas con el marco
de la pedagogia tradicionalista y sefalando de manera
especial, como la evolucién de los medios instruccionales
en este entorno han provocado la revoluciéon en las
formas de ofertar y adquirir los conocimientos en estos
tltimos 5 afios.

Es Juan Amos Comenius quien establecié los
fundamentos de la enseflanza general, quién al mismo
tiempo elabor6 todo un sistema educativo integral y
unitario, que debia desarrollarse en la escuela con el
objetivo principal de contribuir y lograr un aprendizaje
satisfactorio. Entre 1548 y 1762 surge y se desarrolla la
Pedagogia Eclesidstica, fundada por Ignacio Loyola y que
mas tarde, en 1832, sus esencialidades son retomadas para
llegar a convertirse en el antecedente de mayor influencia

en la Pedagogia Tradicional.

La Tendencia Pedagégica Tradicional no profundiza en el
conocimiento de los mecanismos mediante los cuales se
desarrolla el proceso de aprendizaje, sino que modela los
conocimientos y habilidades que se habrdn de alcanzar de
manera empirica en el estudiante, por lo que su
pensamiento tedrico nunca alcanza un adecuado
desarrollo. En la relacién alumno-profesor predomina
plenamente la autoridad del segundo, con un aspecto
cognoscitivo paternalista: lo que dice el profesor es
respetado y cumplido por el alumno, con principios

educativos poco flexibles, impositivos y coercitivos.

La Tendencia Pedagdgica Tradicional tiene, desde el
punto de vista curricular, un caricter racionalista
académico en el cual se plantea que el objetivo esencial de

la capacitacion del hombre, es que él mismo adquiera los



instrumentos necesarios que le permitan tan solo

intervenir en la tradicion cultural de la sociedad.

Es a finales del siglo XX y principios del XXI cuando se
considera a la pedagogia como teoria educativa y se
plantea a esta ciencia como una disciplina de cardcter
tecnoldgico, cuyas proposiciones se hallan basadas en
principios cientificamente fundamentados; partiendo de la
biologfa, psicologfa,

sociologia, antropologia,

administracién,  economia, etc., y todas sus
interdisciplinas, como la sociologia del conocimiento, la

psicologia social, etc.

PEDAGOGIA VIRTUAL
Se puede definir a la pedagogia virtual como la ciencia
que se ocupa de la educacion, utilizando un entorno
virtual y apoyandose de todos los medios que proporciona
la tecnologia. Es el arte de ensefiar pero utilizando la

tecnologia multimedia para el aprendizaje.

La principal diferencia que puede haber entre pedagogia
tradicional y pedagogia virtual, es precisamente el
"medio" que se utiliza para llevarla a cabo. Sin embargo
esta diferencia sobre el medio no es el tnico elemento ya
que la segunda enfrenta ademads algunos “retos” (CAETI,
2005):

0 EI cambio pedagégico en la relacién estudiante-

profesor y estudiante-estudiante.

0 La busqueda de la interactividad, colaboracién y

coparticipaciéon entre diferentes grupos de
aprendizaje.
0 La relacibn y uso de medios o soportes

tecnolégicos.

La virtualizacion de la educacion, en el momento actual,
exige a las instituciones educativas una respuesta al
desafio que implica el surgimiento de nuevas formas de
leer, de escribir, de aprender y de ensefiar. Es por ello que
la incorporacién de las nuevas tecnologias a la educacién

en ambientes virtuales, se hace necesaria, siempre y
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cuando no se pierda de vista que éstas innovaciones
tecnolégicas han de estar acompafiadas de innovaciones
pedagégicas, sin descuidar la formacién humanistica y
cientifica y sin perder de vista que el sentido de las nuevas
tecnologias tendra el impacto esperado, siempre que éstas,
se enmarquen en proyectos pedagdgicos, que se
caractericen por la promocién y la construcciéon de
conocimiento, el despliegue de la reflexién y el desarrollo
de una actitud critica y propositiva de todos los

implicados en el proceso.

Por su parte, la educacién virtual se concibe como un
sistema abierto y permanente, que se fundamenta en un
nuevo enfoque pedagégico, que favorece el estudio
auténomo e independiente del estudiante; que propicia,
con la ayuda de un cuerpo de tutores profesionales, la
autogestion formativa, el trabajo en equipo en el
ciberespacio, la generacién de procesos interactivos
académicos, y que estan mediados por la accién dialégica:
estudiante-estudiante y tutor-estudiante, y que cuentan con

soportes tecnolégicos y de comunicacidén avanzados ,asi

como con actividades académicas disefiadas previamente.

LAS MEDIACIONES PEDAGOGICAS
ORIENTADAS AL PARADIGMA DE
EDUCACION VIRTUAL

En los conceptos de los nuevos enfoques de la educacién a
distancia se encuentran dos elementos clave: la
interaccién y la interactividad, que son los rasgos basicos
de la experiencia socio-cultural de la interlocucién entre
dos o més sujetos, la interaccién se da, no importando
que los sujetos interactuantes se encuentren en tiempos y
lugares distintos. Por el contrario, la interactividad se
refiere a la capacidad -en mayor o menor grado- que
tienen los medios electrénicos para brindar a los usuarios
la igualdad de oportunidades, para emitir y recibir
mensajes en forma simultinea, como seria en este caso: el
teléfono, el videoteléfono, la videoconferencia interactiva

y el Internet, entre otros.



En relacién a las mediaciones pedagégicas y la supuesta
ausencia de los interlocutores, uno de los grandes retos de
la educacion a distancia y de la educacion virtual es, cémo
enfrentar pedagdgicamente la no presencia al mismo
tiempo y en el mismo espacio de los interlocutores o sea
de los estudiantes y de los tutores, como protagonistas
centrales del proceso de ensefianza-aprendizaje. Para
Prieto, D. (citado en Torres, 2000), se deben contemplar

tres fases de mediacién pedagégica:

0 La que comienza desde el contenido mismo. El
equipo elaborador de textos base, parte de
recursos pedagdgicos destinados a que la

informacion sea accesible, clara, bien organizada

en funcién del autoaprendizaje, fase del
tratamiento del tema. Debe ahora considerar de
que no hay interaccion cara a cara con el alumno.

0 El desarrollo de los procedimientos maés
adecuados, como los ejercicios que enriquecen el
texto con referencia a la experiencia y el contexto
del educando, hacen que el interlocutor asuma un
rol protagdnico en el proceso educativo, fase del
tratamiento del aprendizaje.

0 La fase de tratamiento de la forma que se refiere
a los recursos expresivos: disefio didéctico

pedagodgico, puestos en juego en el material:

diagramacién, tipos de letras, ilustraciones, entre

otros.

En este contexto la pedagoga argentina Fainholc (1999),
propone que los disefiadores pedagégicos y los mismos

tutores tomen en cuenta:

0 Que los usuarios de estos sistemas son personas
adultas que entran a los procesos de aprendizaje
con experiencias y conocimientos previos, y con
actitudes de no consumidores dependientes,

pasivos  y/o  acriticos, aceptadores  del

conocimiento del otro, materiales de diverso
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orden, artefactos con cddigos simbdlicos propios,
tutores reales o virtuales.
usuarios

0 Que estos utilizan habilidades vy

competencias en  distintas  proporciones
comunicativas de diverso orden y grado de
desarrollo, y que su perfil cultural es especifico y
estd definido por su pertenencia a comunidades u
organizaciones laborales diferentes.
0 Que en el aprendizaje a distancia o virtual el
usuario asume funciones criticas hacia las
mediaciones pedagdgicas propuestas, y que se
llevan a cabo entre la informacién, otros
estudiantes, la organizaciéon ofertante y los
tutores, ya que no todos los adultos. acceden de
la misma manera a la informacién para construir

su saber.

Tomando como base lo anterior, se podria concluir que los
procesos y ambientes virtuales de aprendizaje no estdn
dirigidos para todos los estudiantes, ni para todos los

niveles o todas las materias.

DIMENSIONES TECNOLOGICAS Y
PEDAGOGICAS DEL NUEVO PARADIGMA

Ciertamente el nuevo paradigma de educacién virtual
afecta directamente los enfoques y métodos pedagdgicos
de la enseflanza y del aprendizaje a distancia, y no se
puede desligar de su caricter tecnolégico. Esto permite
establecer una visién global, diferente respecto del ser y el
acontecer de los fendmenos y procesos educativos
virtuales, caracterizados por altos grados de interactividad
e interconectividad tanto en tiempo real como diferido y
en un contexto amplio. Sin embargo, los tecnélogos
educativos, los pedagogos, educadores y demas estudiosos
de la materia, todavia no llegan a consensos en torno a la
asignacién de términos que expresen toda la riqueza de los
fenémenos virtuales, que se desarrollan dentro del campo

de la educacion.



Si bien en otros ambitos del conocimiento, las TIC’s han

encontrado  abundantes  soluciones  técnicas y
metodoldgicas para su desarrollo, en el sector de la
educacién es, paraddjicamente, el campo que menos se ha
beneficiado del aporte de estas tecnologias. Ante los
nuevos retos de la pedagogia virtual muchos docentes se
preguntan: ;Acaso los edificios, las aulas, los anfiteatros

estan llamados a desaparecer para dar lugar a espacios de

aprendizaje  virtual? ;Acaso los docentes serdn
reemplazados por las computadoras y los nuevos
programas inteligentes? ;Tendran los profesores la

capacidad de redefinir su funcién o sufrirdn la
marginacién impuesta por los cambios tecnoldgicos y la
globalizacién en educaciéon? Para todos estos
cuestionamientos desde luego se han dado innumerables

respuestas.

Entre tanto, los elementos necesarios en un enfoque
pedagodgico virtual orientado a la contribuciéon de los
alumnos son los siguientes:

e Los estudiantes aportan materiales de
aprendizaje, que se ponen a disposicién de otros
alumnos en el mismo curso, o en otros cursos
posteriores por medio de un sistema basado en la

red.

o Inicialmente, el sitio del curso en la red esta
relativamente vacio; s6lo contiene algunos

recursos basicos e instrucciones sobre su

funcionamiento. Serd tarea de los alumnos,

coordinados por el docente, colmarlo de
propuestas y contenidos interesantes.

e Los alumnos pueden aprender tanto de los
materiales que crean ellos mismos o aportan sus
compaifieros, como de los recursos que
desarrollan los profesionales y especialistas.

e Los materiales de aprendizaje que proporcionan
los estudiantes y el docente durante el desarrollo
del curso son reutilizados en otros contextos de

enseflanza.
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e La funcién del docente es coordinar y disefiar

actividades, retroalimentar y monitorear el
trabajo de los alumnos.

e El rol de la tecnologia es facilitar la realizacién
de las actividades que soportan el curso.

e El trabajo previo del profesor relacionado con el
disefio y preparacion del curso se reduce
considerablemente con los aportes de los
estudiantes, aunque puede aumentar durante el
desarrollo del curso.

e  Sustituir un conjunto de lecciones preestablecidas
por un entorno de trabajo cooperativo e

interactivo en la red flexibiliza y estimula la

participacion de los alumnos en el curso.

Las responsabilidades del docente en este modelo son:

e Revisar actividades previas disponibles en la base de
datos de la plataforma y tomar de versiones anteriores
del curso, modelos de instrucciones, buenos ejemplos
de las contribuciones hechas por los alumnos y
formas exitosas de retroalimentacion.

e Colocar en el sitio de la red las instrucciones

correspondientes a cada actividad, integradas con el

programa, las lecturas, ejercicios y demds
componentes del curso.

e Especificar quienes y cuando se pueden ver los
aportes que hacen los participantes en el curso.

e Leer las comunicaciones de los alumnos y hacer una
retroalimentacién oportuna.

e  Definir procedimientos para los comentarios que
hacen los alumnos entre ellos, y su ubicacién en el
sitio del curso, intervenir cuando sea necesario.
(Monitoreo continuo)

e Crear enlaces a modelos interesantes de respuestas, y
proponer a los alumnos que los comparen con su
propio trabajo. (Vinculacién con la investigacion y el
contexto)

e  Utilizar herramientas como el Chat, el foro, el

tablero de discusion, o un espacio de preguntas y



respuestas para ampliar la discusién sobre temas
complejos. (Herramientas de comunicacién)

e Pensar y sugerir a los estudiantes, nuevas formas
de actividades. (Aspectos lidicos)

e Seleccionar 'y utilizar herramientas que
posibiliten una participaciéon flexible de los
alumnos, y apoyarlos en el uso de estos recursos.
(Apoyos multimedia)

e Explicar claramente cémo serdn evaluados los
trabajos grupales e individuales de los alumnos.
(Encuadre y evaluacion continua)

e Vigilar e intervenir oportunamente en los
problemas que se presenten entre los grupos de
trabajo. (Propiciando un ambiente de amistad,
compafierismo y respeto)

e  Monitorear la calidad de las contribuciones que
los estudiantes remiten al sitio del curso en la
red, y todo lo relacionado con derechos de autor.

e Desempefiarse como un “participante experto” y

co-aprendiz. (Aprendizaje colaborativo)

Con lo expuesto anteriormente se confirma entonces que
el rol del maestro no tenderd a desaparecer, sino que
estard obligado a innovar su practica docente y mejorar la
calidad de la ensefianza. Tendrd que buscar estrategias
pedagogicas y didacticas con la mentalidad de que si no lo
hace, caera en el rezago y la marginacién de las exigencias
educativa de vanguardia. No se debe olvidar la funcién de
evaluador y retroalimentador del docente. El papel del
docente es clave, puesto que siempre tenderd a ser el
facilitador del proceso de ensefianza-aprendizaje, lo que
exige actualizacién e innovacién del quehacer educativo.
Sera analogo a los espacios culturales, como los museos,
anfiteatros, bibliotecas, etc., tendrdan la oportunidad de
mejorar sus servicios a través del uso de las tecnologias
pero no desapareceran de la realidad educativa como tal,
puesto que es su principal objetivo. Seguirdn ofreciendo
los mismos servicios, pero actualizados a las nuevas
exigencias de la actividad cultural de los pueblos. Ahora
virtuales,

se presentaran como bibliotecas museos
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virtuales, etc. en beneficio de una mayor cantidad de

alumnos y usuarios.

DIDACTICA Y DIDACTICA VIRTUAL

DIDACTICA APLICADA A LAS TECNOLOGiAS
DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

(TICS).
Al plantear el tema de la didéctica, se hace referencia
especifica al proceso educativo donde acorde con Alves
Matos L. (1963) se define tradicionalmente a la didactica
como:

e La disciplina pedagdgica de caricter practico y
normativo que tiene por objeto especifico la
técnica de la ensefianza, esto es, la técnica de
dirigir y orientar eficazmente a los alumnos en su
aprendizaje.

e Definida en relacion con su contenido, la
didactica es el conjunto sistematico de principios,
normas, recursos y procedimientos especificos,
que todo profesor debe conocer y saber aplicar
para orientar con seguridad a sus alumnos en el
aprendizaje de los programas, teniendo en vista

sus objetivos.

Abhora bien, cuando se habla de las nuevas tecnologias de
la informacién, se hace referencia a ese paquete
tecnolégico integrado por todos los elementos que se han
desarrollado a través de la actividad humana y que se
conocen por sus siglas como TIC’s o NTIC (nuevas

tecnologias de informacién y comunicacion)

“Las NTIC superan la vision reductiva de

comprenderlas como un  instrumento

excepcional en la educacion; poco a poco
avanzan invadiendo la privacidad de los
espacios educativos tradicionales,
comenzandose a utilizar en la prdctica
cotidiana del docente; asi, el uso de correo
electronico, los motores de biisqueda y los
chat’s educativos,

con fines se

ya



incorporan en la planeacion diddctica
tradicional, y se comienza a pensar en la
educacion digital —o virtual- como un medio
de

permanente, e inclusive como un medio de

actualizacion y capacitacion

desarrollo académico profesional
accediendo a grados 'y postgrados,
revolucionando  asi  la  concepcion

pedagogica tradicional.” (Picardo, 2003)

EDUCACION VIRTUAL O PEpAGOGiA
INFORMACIONAL Y DIDACTICA
CONTEMPORANEA

Surge entonces al combinar estos dos elementos, un nuevo
concepto asociado a la  didactica tradicional ya que al
utilizar las NTIC en el proceso educativo, aparecen los
conceptos de  “Educacion Virtual o Pedagogia
Informacional y Diddctica Contempordnea” esta dltima
también llamada “Diddctica Virtual”.

Al definir el primero de los conceptos “Educacion
Virtual”, se hace referencia a la nueva forma de educar
que ha surgido en los dltimos tiempos, y que consiste en la
utilizacién de todo ese paquete tecnoldgico actual que se

viene utilizando en el ambito educativo.

“Un conjunto de saberes y de prdcticas
educativas mediante soportes virtuales, sin
barreras de tiempo y distancia, que permite
la construccion de un gran Campus virtual
a nivel planetario, sustentado en los

mecanismos de la interactividad e
interconectividad que se desprenden de la
incorporacion de las tecnologias en el

campo educativo.” (Darin, 2003)

Cuando se habla del segundo concepto: “Diddctica
Virtual”, se refiere a todas esas grandes transformaciones

que han ocurrido en el modelo utilizado por los docentes
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en las aulas con la aplicacién de las NTIC, las que han
propiciado el surgimiento del concepto en cuestién, como
lo indica Picardo (2003)

“La  diddctica de la  pedagogia
informacional asume todos los recursos
asociados a la informacion; entre ellos se
destacan: Internet, medios de
comunicacion, libros, CD-ROM, y otros
datos estadisticos y significativos que estan
en el entorno aportando algiin indicio
informacional; no obstante, no es novedoso
que esto sea informacion, lo que si cambia,
es el lugar de estos referentes, ya que la
pedagogia informacional exige que estos
recursos ingresen al aula, y se tornen una
plataforma para el proceso de ensefianza

aprendizaje.” .(Picardo, 2003).

El panorama planteado presenta entonces, una serie de
cuestiones que deben considerarse en el planteamiento del
nuevo proceso educativo, asi como los efectos que la
utilizacion de las NTIC pueda tener en el resultado. Esto
incluye también un anélisis de las ventajas y desventajas

de ambos sistemas el tradicional y el actual.

En la tabla 1 se muestra la comparacién de factores en un
modelo tradicional y otro tecnoldgico propuestos por
Chadwick (2003, pag. 55):



FACTOR
Tipo de medio

Forma de
presentacion

Papel del docente

Casi siempre forma verbal

Unico en tomar decisiones y
controlar

Papel del estudiante

Individualizacion Casi siempre clase grupal

Tiempo
duracién de la clase

Responsabilidad Recae en el estudiante

Contenidos Enfasis verbal, memoristico

Forma de evaluacion

Propésito de la Sumativa y competitiva

evaluacion
Frecuencia de la Poco frecuente
evaluacion
Base para la Comparacién normativa
comparacién
Motivacion Responsabilidad del alumno

Los estudiosos de este nuevo paradigma determinan tres
situaciones clave, que son los nuevos retos de la

pedagogia virtual (Darin, 2003):

e EI cambio pedagdgico en la relacién estudiante-
profesor y estudiante-estudiante.

e La biisqueda de la interactividad, colaboracién y

coparticipaciéon entre diferentes grupos de
aprendizaje.

e La relacion y uso de medios o soportes
tecnoldgicos.

Ante el primer punto la relacién establecida

tradicionalmente tiende a transformarse por completo,
esto acorde con las nuevas teorias educativas que
sustentan dicho proceso,

y que generalmente son

asociadas al Ilamado Constructivismo 0

Construccionismo. (Carvallo y Aceves, 2000)

MODELO TRADICIONAL
Medios verbales, docente, texto

Receptores pasivos de informacion

Fijo normalmente en términos de la

Repeticién de informacion verbal
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MODELO TECNOLOGICO
Gran variedad de medios

Forma flexible, ajustada a los medios y
los objetivos

Miembros organizados en equipo para
facilitar el aprendizaje participativo

Participantes activos en la educacion

Basada en las necesidades individuales
y grupales

Flexible en término de las necesidades
individuales

Responsabilidad compartida por
estudiantes, docentes y disefiadores

Variados, con énfasis en el
procesamiento y la solucién de
problemas

Isomérfica con la serie de objetivos
Principalmente formativa y cooperativa

Tan frecuente como la exija la formacion
de los participantes

Comparacion basada en criterios y
objetivos

Responsabilidad compartida

El docente se transforma en facilitador, abandonando la
forma vertical de transferencia del conocimiento para dar
lugar a una forma circular y participativa. Un proceso
centrado en el alumno y en su capacidad de descubrir,
reflexionar, internalizar e integrar los conocimientos a su
propio ritmo y en colaboracién con otros alumnos, (Darin,

2003).

POSIBILIDADES DIDACTICAS DE LA
REALIDAD VIRTUAL
Los estudios que se han realizado hasta el momento, para
determinar si se han logrado resultados favorables de la
didactica y pedagogia virtual, para sustentar una Teoria
Educativa Integral que favorezca su aplicacién, no han
dado resultados convincentes para determinar la
superioridad de ellas en ambientes virtuales. De aqui
surge una interrogante: ;La didactica que se emplea en los
ambientes virtuales de aprendizaje es la adecuada para
obtener los resultados deseados o hay necesidad de iniciar

la bisqueda de una nueva?



El disefio del aprendizaje en linea no es tan sencillo como
la adecuacién de libros a un soporte electrénico dirigido a
los alumnos. Tampoco se considera como la
transformaciéon de los conocimientos escritos en un
conjunto de elementos multimedia sin légica aparente.
Para que el aprendizaje virtual sea realmente una
herramienta poderosa capaz de sustituir la ensefianza
tradicional (como pretenden algunos) y que aporte
ventajas significativas se hace necesario la utilizacién y el

disefio de una buena metodologia didactica con enfoque

virtual.
Esto supone que los estudiantes construirdn sus
conocimientos dentro de ambitos multiculturales,

generando en ellos una nueva visién globalizadora que les
permita mediante la reflexién critica el andlisis de ese
cumulo de informaciones las que deberdn ser capaces de
interpretar y sintetizar, logrando como consecuencia
mejores resultados en sus estrategias basicas de
pensamiento. Estos nuevos pensamientos deberdn ser
capaces de romper los paradigmas que les plantea la
nueva sociedad de la informacién y la comunicacién y el
conocimiento, pero con una actitud reflexiva de fondo,
capaces de desarrollar también nuevos conocimientos a
través del mismo sistema. La estructura de las actividades
debe estar enfocada a la motivacién de los participantes en
el proceso educativo, y conducirlos a la resolucién de
problemas a la comparacién de opciones y a la extraccion

de conclusiones.

DISENO INSTRUCCIONAL

CONCEPTOS DE DISEN() INTRUCCIONAL O
INSTRUMENTACION DIDACTICA

La instrumentacién didactica incluye todos aquellos
medios o materiales de que dispone el docente, para llevar
a cabo la tarea de promover el aprendizaje. Por
consiguiente engloba a todos los recursos materiales,

humanos y sociales que permiten al educador facilitar el
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proceso de ensefianza- aprendizaje en su actividad

docente.

El disefio instruccional es un plan o sistema que promueve
el logro de metas y objetivos educativos, tomando como
base las teorias y modelos de las ciencias de la educacion,
llevando a la practica estrategias de aprendizaje orientadas
a lograr las metas y objetivos educativos planteados. A
diferencia de la diddctica, es la actividad dirigida a
complementar el encargo social que se desarrolla en forma
consciente y planificada. Su especificidad radica en la
interrelacion de dos tipos de actividad: la ensefianza y el
aprendizaje, de la que surge su contradiccién fundamental,

ya que la enseflanza no necesariamente implica el

aprendizaje (Pozo, 1996).

La tarea fundamental del diseiio instruccional es la de
estructurar los distintos componentes que caracterizan el
proceso: el contenido, las formas, los métodos de
ensefianza y los medios de ensefianza. El sistema
didactico necesita tener una estructuracién correcta del
contenido a mostrar en el mismo y que el alumno pueda
apropiarse de los contenidos plasmados. La actividad
docente da pautas para determinar acciones favorables o
desfavorables que tienen efectos en la institucién y en el
entorno social. En ésta se contemplan las implicaciones
tedricas y metodoldgicas que compartan la implantacién
de diversos modelos educativos y dependiendo de su
corriente: didactica tradicional, tecnologia educativa,

didactica critica.

MODELO DE DISENO INSTRUCCIONAL
Después de estudiar la metodologia establecida por la
maestria disefiada por la Open University del Reino
Unido, Nufiez (2000) presenta un modelo de disefio

instruccional el cual se resume en la tabla 2.



Etapa de diseiio instruccional

Analisis

Disefio

Desarrollo

Ejecucion

Evaluaciéon

Perspectiva psicopedagégica

Constructivista

Conductista

Constructivista

Constructivista

Conductista y constructivista
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Estrategias didacticas

Elaboracion 'y ejecucion de un
cuestionario para investigar las
caracteristicas y motivaciones de los
participantes. Los  resultados se
utilizan para orientar objetivos del
curso hacia las necesidades de los
participantes.

Manejo administrativo por semanas,
secciones y temas de acuerdo con las
limitaciones de tiempo y recursos.
Division  del  conocimiento  en
fragmentos de facil distribucion.
Disefio de los objetivos del curso
siguiendo criterios especificos segiin
las competencias que se desean
generar en los estudiantes.

Desarrollo del material de estudio a
manera de guia y sin exceso de
contenido para que el estudiante
desarrolle su propia aproximacién al
tema. Utilizacion de enlaces para
facilitar al estudiante la
profundizacién en los temas de mayor
interés personal. Enfasis en desarrollo
de actividades en grupo para facilitar
la negociacion social del
conocimiento. Desarrollo de
actividades de revisién de pares para
promover la  reflexién critica.
Desarrollo del curso con un
micromundo de la simulacién de las
competencias que deberan realizar los
estudiantes al aplicar su conocimiento
a la vida real.

Durante el proceso de ejecucién se
debe realizar wuna aproximacién
constructivista a través de actividades
que inviten a la participacién, al
desarrollo de trabajos en grupo y a la
reflexiéon  critica a través de
conferencias virtuales.

La evaluacién debe buscar medir el
logro de las competencias y objetivos
propuestos por el curso a través de
examenes tradicionales, pero también
debe tener en cuenta la creacion de
conocimiento individual a través de la
participacion en trabajos grupales y
los aportes a las conferencias
virtuales.



Mclsaac y Gunawardena (1996) recomiendan que al
adoptar una tecnologia para la educacién a distancia se

deben tener presente seis importantes caracteristicas:

e La manera como la tecnologia distribuye los
materiales de aprendizaje.

e La capacidad que el alumno tiene para controlar el
medio.

e El grado de interaccién que la tecnologia permite.

e Las caracterfsticas simbdlicas del medio.

e La presencia social creada por el medio.

e La interfase hombre-maquina por una tecnologia en

particular.

En consecuencia, el profesor deberd conocer esta
funcionalidad de los medios y esta adecuacién de que
hacen gala en funcién de los mensajes que transmiten.
Asi, al hablar de los medios educativos es hacer referencia

a una Tecnologia para la Educacién.

De acuerdo con Cabero (1997) este conocimiento debe ser

en el sentido de adquirir destrezas para:

e La interpretacién y decodificacién de los sistemas
simbdlicos movilizados por los diferentes medios y
de esta manera ser capaces de capturar mejor la
informacién e interpretar de forma mds coherente los
mensajes por ellos transmitidos.

e  Su utilizaciéon como instrumentos didacticos, es decir,
como instrumentos que por sus sistemas simbdlicos y
estrategias de utilizacién propician el desarrollo de
habilidades cognitivas en los estudiantes, facilitando
y estimulando la intervencién mediada sobre la
realidad, la captacion y comprension de la
informacién y la creacién de entornos diferenciados

para el aprendizaje.

En este sentido, se debe reconocer que las condiciones
para el aprendizaje a distancia, tienen caracteristicas

especiales tales como el papel de los medios en el sistema

de disefio instruccional, y con ellos la capacidad de
retroalimentacion al alumno. Asi, un sistema de disefio
instruccional para la educacién a distancia considera todos
los elementos derivados de las necesidades educativas, a
saber: el aprendizaje, la ensefianza, la comunicacidn, el
disefio y la evaluacién de la instruccién, asi como la

historia y filosoffa de la institucién.

De acuerdo a Palloff y Pratt (2003) es necesario
culturalizar el disefio instruccional, alineado al contexto
propio del curso. Algunas de las consideraciones que

recomiendan son:

e El contenido puede ser sensitivo, especialmente
en aspectos politicos, histéricos y religiosos. Por
ejemplo, el holocausto, la guerra contra los EUA,

asuntos que afecten a las creencias, etc.

e Multimedia. Al utilizar multimedios (video y
audio) no reforzar un estereotipo cultural o

extranjerizante.

e Comunicacion escrita. Muchos alumnos estarian
de acuerdo con estilos libres de comunicacion,
pero existirdn alumnos que demanden una
relacion mas formal y de respeto (por ejemplo,
hablar de Usted)

e Idioma. Tener cuidado de que no todos los
alumnos pueden ser fluidos en cualquier idioma,

en especial el Inglés como lengua extranjera.

e El papel del alumno. Para algunas culturas no es
aceptado que el alumno cuestione al instructor,
por lo que en ocasiones alumnos no lo haran
(cuando el instructor lo espera de esa manera) y
en otras los instructores se podrdn sentir
agredidos (cuando el alumno lo haga con un

instructor de otro contexto).

(Cémo evitar cometer estos errores?, el instructor pondra
a disposicién de los alumnos materiales para diferentes

enfoques. Solo asi se logrard un programa en linea mas



sensible a los diferentes contextos. No existe una Unica
solucién para ello. Henderson (1996 cita en Pallof 2003

cap. 4) ha identificado tres posibles soluciones:

e La primera de ellas, el paradigma “inclusive o
perspectives”. Este paradigma toma en cuenta las
perspectivas sociales, culturales e histéricas de
los grupos minoria sin cuestionar o desafiar al de

las mayorias.

e El segundo paradigma es el del curriculum
invertido, en donde se enfoca al de las minorias.

e El tercer paradigma es el cultural unidimensional,
en donde el instructor no hace ningin esfuerzo
para incluir los diferentes enfoques y asume que
los puntos de vista son universales para sus

alumnos.

McLoughlin (1999, ibid 2003 cap. 4) utiliza un enfoque ecléctico, el cual se presenta en la tabla 3.

Metodologia conductista

Aspectos e Le preocupa la aproximacion de
positivos manera cientifica al c'or'lo'c/lmwnto.
o Se interesa por la definicién de
objetivos observables, medibles y
comprobables.
Aspectos e Considera el aprendizaje desligado
negativos del ser humano.

e Concibe el conocimiento como
algo objetivo, singular y
fragmentable que puede ser
dividido en pequeias secciones
para ser transmitido de inductor a
estudiante.

Tras de estudiar la metodologia establecida por la maestria
disefiada por la Open University del Reino Unido, Nifiez
(2000) presenta en la tabla 4 como se relacionan diversas

estrategias metodoldgicas con los resultados obtenidos.

Tal vez esta propuesta de sintesis entre las tendencias
metodolégicas conductistas y constructivistas sea un buen
punto de partida para el disefio de cursos y seminarios de

formacién en linea en el marco de las aulas virtuales.

Metodologia constructivista

¢ El aprendizaje se negocia socialmente a través de la
interaccion de los estudiantes.

e Las experiencias previas de las personas son
fundamentales para interpretar y construir el
conocimiento que el profesor pone a disposicion del
estudiante a modo de guia.

o Centra sus esfuerzos en potenciar la bisqueda
individual del conocimiento.
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Niega la posibilidad de aproximarse al conocimiento

de manera cientifica y con objetivos claros.

No dispone de estrategias claras para evaluar si

efectivamente se han logrado los objetivos propuestos.

Como indica Ortega (2000) corresponde a la comunidad
educativa ponerla en prictica, y a la comunidad cientifica
investigar las virtualidades y deficiencias de este disefio y
proponer modificaciones tendientes a optimizar los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Por lo tanto la tarea
del disefiador instruccional es encontrar aquellas cosas

que si funcionan y aplicarlas.



Estrategias metodologicas constructivistas

El material de estudio se desarrolla a manera de gufa por
expertos en cada tema.

Enfasis en la busqueda individualizada del conocimiento
para ser compartido posteriormente en grupos de trabajo.

Flexibilidad en el desarrollo de actividades individuales
que deben ser enviadas al area de conferencia.

Estructura flexible en las actividades de grupo.

Rigidez en las fechas de entrega de las evaluaciones finales
de cada unidad.

La tecnologia educativa que se emplea actualmente en
ambientes virtuales de aprendizaje (AVA) se basa
principalmente en el disefio instruccional (DI) siendo un
proceso tecnoldgico o secuenciado que se apoya en tres
puntos fundamentales: la psicologia del aprendizaje, el
andlisis de las operaciones de clase, y el enfoque de

sistemas (Chadwick, 1978 citado por Pina, 2005)

(Existe realmente una teorfa soportada en investigaciones,
acerca del disefio instruccional (DI) para ambientes
virtuales? O en realidad (Es solo la teorfa de disefio
instruccional  utilizada en ambientes presenciales y
transferida a ambientes virtuales, con adaptaciones a las

limitaciones/beneficios que ofrecen las TIC’s?

(Cudles son las razones que soportan, el sugerir que no
existe una verdadera teoria de DI para ambientes y
procesos virtuales? Las razones son variadas por lo que se

mencionaran algunas:

1. Es un hecho que las pricticas docentes virtuales
en realidad, tratan de simular/compensar lo més
posible ambientes presenciales. Tal es el caso de
los foros, los cuales estdn orientados a cubrir el
aprendizaje cooperativo que se realiza (consiente
e inconscientemente) en las clases presenciales.

2. También es un hecho que las principales
estrategias instruccionales, que forman parte del
DI presencial, han tratado de ser incorporadas en

el DI virtual, apoyandose en las ventajas de las

Resultados obtenidos

Puerta de entrada a la motivacion individual para aumentar
el conocimiento en temas de interés personal.

Motivacién para aumentar el conocimiento a través de
lecturas y bisquedas de informacién individual.

Escasos mensajes enviados al drea de conferencia.

Baja participacion en las actividades de grupo.

Aumento en las discusiones y la participacion en las etapas
previas al envio de las evaluaciones finales.
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TIC’s. Ejemplo de ello es el software para

utilizar-disefiar representaciones no lingiiisticas,

como los mapas conceptuales. El uso del
software para elaborar examenes a partir de
banco de reactivos. La evaluaciéon diagndstica
por medio de programas computacionales.

3. Hasta ahora, el DI en ambientes virtuales no ha
estado enfocado en ciertas estrategias. que por su
naturaleza no se podrian realizar en ambientes
presenciales. Ejemplo de ello son la posibilidad
de hacer ligas e hipertextos para un aprendizaje
no secuencial, simulaciones de laboratorio,
acceso a bancos de datos para apoyar un PBL,
etc.

4. Se ha concluido por parte de algunos

investigadores (Carvallo 2005), que el considerar

que un curso es 100% constructivita es
inexistente y demagdgico. Por lo tanto, no se

puede asegurar que un DI virtual serd 100%

constructivista, solo porque esta de moda.

AMBIENTES DE APRENDIZAJE
En los tdltimos veinte afios los ambientes de aprendizaje se
han ido transformando para dar lugar a lo que ahora se
llaman Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA). Asi
como han cambiado los ambientes, también han cambiado
sus definiciones. Hiemstra (1991) lo define como “Todo
aquello involucrado que afecta o influencia el crecimiento
y desarrollo de un adulto comprometido en una empresa

educacional; puede ser el entorno fisico, las condiciones



psicolégicas o emocionales y las influencias sociales y

culturales”.

Otra definicién la proporciona REV (2005) : “Ambientes
o Entornos Virtuales son espacios virtuales creados,
adaptados y personalizados para que las redes sociales de
la comunidad educativa interactien con la finalidad de
desarrollar procesos de enseflanza aprendizaje, de
formacion, de investigacion y de difusién de la cultura,
apoyandose en las nuevas tecnologias de la informacién y

la comunicacion”.

CARACTERISTICAS DE UN AMBIENTE
DE APRENDIZAJE

Los ambientes de aprendizaje son constructivistas por
naturaleza, comprometiendo a los usuarios a sensibilizarse
acerca de los elementos de razonamiento. Estos ambientes
o entornos deben proveer cuando menos cuatro
caracteristicas: un contexto, herramientas, recursos y

andamiaje (Hannafin, Land, & Oliver, 1999).

1. Los contextos: sirven para que el alumno palpe

los problemas en actividades actuales,
activando el conocimiento y habilidades previas
para resolver problemas similares. Ya sea a

través de tareas especificas o inducidas.

2. Las herramientas: le permiten al usuario: a)
b)

informacién y/o datos, d) sintetizar, y d)

investigar, procesar, c¢) manipular
trasladarse a su zona de desarrollo préximo

(ZDP).

3. Los recursos: le permiten al estudiante adaptar
los medios a lo que se necesita. Pueden ser
sitios Web, videos, libros, articulos, o recursos

humanos en forma de expertos disponibles.

4. El andamiaje serd brindado para apoyar la

solucién de problemas y este puede ser desde
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herramientas hasta la tutoria del profesor o de

un compafiero usuario.

El aprovechamiento de estas caracteristicas redunda en
una mejor comprensiéon de los procesos de inquisicién
como es la evaluacion del conocimiento, identificacién de
necesidades, ademds de comprender que el aprendizaje es
un proceso formativo. Para que un ambiente de
aprendizaje pueda brindar un aprendizaje significativo, es
necesario que cuente con las caracteristicas mencionadas
anteriormente. La tecnologia debe ser utilizada para
mantener al alumno: activo, constructivo, colaborativo,

intencional, complejo, conversacional y reflexivo. (Duffy,

T.M., Lowyck, J. & Jonassen, D.H. 1993).

e Activos: Los alumnos aprenderan habilidades y
generardn conocimiento mediante la actividad que

realicen.

o Constructivos: Los estudiantes incorporardn nuevas
ideas al conocimiento previo para encontrar nuevos
significados, discrepar con un conocimiento previo,

experimental.

e Colaborativos: El ser humano es social por

naturaleza, trabaja, crea y aprende en comunidad.

e Intencionales: Todo comportamiento humano es
dirigido para realizar una meta (Schank, 1994). La
meta puede ser ficil o compleja. Cuando los
aprendices tratan activa e intencionalmente de lograr
una meta cognitiva (Scardamalia & Bereiter,

1993/1994), piensan y aprenden maés.

o Complejos: El mundo actual no es confiable ni facil y

los problemas que se presentan a diario son
multivariables, y con multiples perspectivas por lo
cudl no pueden resolverse mediante soluciones
prefabricadas. Se necesita comprometer a los
alumnos a resolver problemas complejos y mal
estructurados, de la misma manera que problemas

sencillos (Jonassen s/f).



o Contextuales:  Investigaciones  recientes  han
demostrado que el aprendizaje situado, no solo se
comprende mejor sino que es transferido mas

facilmente a nuevas situaciones.

e Conversacional: El aprendizaje es un proceso
(Duffy &

Cunningham, 1996). Al presentarse un problema, los

inherentemente  dialégico  social
estudiantes buscan opiniones, ideas y estrategias para
resolverlos. Las tecnologias pueden ayudar en el
proceso conversacional, al poner en contacto a los
estudiantes que se encuentran en lugares cercanos o

distantes

o Reflexivos: Es importante que el alumno se de cuenta
de las decisiones que tomd, de las estrategias que
utiliz6 y de las respuestas que encontré de esta

manera conocera como construyo un conocimiento.

Existen otros componentes que se deben tener en cuenta
para los ambientes de aprendizaje, como los aspectos
materiales, el lugar y el equipamiento, y los subjetivos,
como la afectividad, la cultura y la intencionalidad
institucional que se explica en el curriculo (Moreno, 2000.
p-58).

En general, en un ambiente de aprendizaje del ambito

institucional habria que considerar los aspectos:

e El tiempo, tanto en el sentido astronémico como
el normado por los calendarios y horarios

escolares, es fundamental para que los
aprendizajes sucedan en los momentos y con los
ritmos establecidos oficialmente. (Entrega de
tareas o trabajos)

o El curriculo, se refiere a los contenidos del
aprendizaje disefiados institucionalmente, pero

més alld de los mismos, tenemos aquellos que

surgen de las necesidades y deseos de aprender
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de los alumnos. (El curriculo dindmico

contextual)

o La mediacion pedagégica. El docente debe ser
un facilitador del proceso de aprendizaje. La
tecnologia para ensefar, puede facilitar al

maestro las tareas con més intensidad y de mayor

nivel creativo y contenido cultural. (Compaifiero

y guia )

e Interacciones adecuadas con los contenidos, los
medios y materiales, pero sobre todo con las
personas que desempefian el papel de estudiantes

y de docentes. (Moreno, 2000. p. 58,59)

En un ambiente adecuado de aprendizaje se deben
promover ciertos valores como: a) Libertad, no debe
existir dependencia en un criterio u otro; b) Respeto,
favorece la creatividad y la innovacién, ¢) Solidaridad,
saber que se cuenta con compafieros, a pesar que no
coincidan en tiempo y espacio; d) Verdad, es la esencia
misma del aprendizaje, es la bisqueda de la verdad. e)
Confianza, necesaria entre todos los usuarios para poder
dar puntos de vista que se traduzcan en factores de
crecimiento entre los usuarios, f) Dialogicidad, crear un
ambiente siempre dispuesto a fomentar la interrelacion de
sus miembros, la creaciéon de comunidades y construccion
del Creatividad,

colaborativa conocimiento,

g
permitiendo enfrentar al estudiante nuevas e inciertas
situaciones y estar preparado para un futuro y vivir mejor
el presente, h) Apertura. Disposicion a las ideas nuevas y
distintas a las nuestras, actitudes y propuestas educativas
flexibles, con posibilidad para adecuarse al contexto de las
personas, i) Colaboracion. Tanto en los contextos de los
procesos educativos cotidianos con quienes participan en
un proceso educativo especifico, como entre instituciones
y organismos en el ambito social global, j) Diversidad
debe ser particularmente respetuosa, por el alcance y la
cobertura que tiene, ya que llega a mds regiones e

incrementar la diversidad, k) Autonomia, mayor fuerza



social s6lo se logra a partir de la conjuncién de las
libertades individuales, que sean capaces de dirigir su
destino y en ese sentido apropiarse de sus procesos de
aprendizaje, I) Accesibilidad, es muy importante ya que en
ambientes saturados de informacién y tecnologia, muchas
personas pueden sentirse relegadas, confundidas o
angustiadas. Por lo que debe tomarse en cuenta el
desarrollo tecnoldgico de un ambiente de educacién a
distancia, y no perder de vista la accesibilidad
considerando el contexto socio cultural y geografico de su
comunidad, m) Alegria, es necesario aprender en un
contexto de felicidad, ya que en muchos ambitos escolares
se ha perdido, n) Anticipacién, posibilitar aprendizajes
para enfrentar situaciones nuevas e inciertas y con ello la
capacidad de resolver problemas, o) Sustentabilidad, que
el ambiente fortalecido en sus principios no para si mismo
y su conservacion, sino en la bisqueda permanente de
mejores condiciones para el aprendizaje (Moreno,

200.p.64-68)

Los Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA) requieren
nuevos conocimientos y destrezas que habran de ser
aprendidos en los procesos educativos, por lo que debe
replantearse profundamente la organizacién de las
actividades educativas, mediante un nuevo sistema

educativo en el entorno virtual. (REV, 2005).

AMBIENTES DE APRENDIZA JE:
(REALMENTE EXISTEN SIGNOS DE CAMBIO?

En la actualidad con las innovaciones tecnoldgicas cada
vez mas aceleradas y potentes, parecen indicar que la
educacidn sufrird fuertes transformaciones. Los siguientes
datos son evidencia plena de que los ambientes virtuales

son una realidad en constante crecimiento.

e Las compaififas de comunicaciéon (cables y
teléfonos) se estdn consolidando para proveer
programas multimediales interactivos (Stern,

2002).
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Calculé Merril Lynch, que el mercado de la
educacion superior, por fuera de los Estados
Unidos vale 111 billones al afio y proyecté un
potencial de consumidores de 32 millones de
alumnos y mas de la mitad de ese mercado, se
localizan en China (Moe, 1998).

El Instituto Nacional de Estindares y Tecnologia,
estima que el mercado de aprendizaje electrénico
en Estados Unidos, crecera a 46 Dbillones de
dolares, y la Corporacién de Datos
Internacionales, proyecta que el mercado del
aprendizaje electrénico se incrementard en un
35% en el 2004, cuando en 1999 era sélo del
10%. (Morton, 2001)

El ejército on line (eArmyU.com) empez6 el afio
pasado y proyecta tener 85 mil estudiantes on
line en el 2005 (Lorenzo, 2002).

El mercado de educacién a distancia con
competo cubrimiento de programas conducentes
a un titulo, estd creciendo a un ritmo de 40%.
(Gallagher & Newman, 2002).

El programa de Rochester, financiado por Pew,
patrocina proyectos para demostrar cOmo
colegios y universidades pueden usar cursos en
linea, para manejar mds estudiantes mds
eficientemente y a un menor costo, sin pérdida
de la calidad (Morrison & Twigg, 2001).

Los programas de clases de Cisco cuestan en
promedio de 1.800 ddlares por trabajador,
mientras que las clases impartidas en linea, baja
su costo aproximadamente de 120 ddlares por
trabajador (Sunday Times, 2001).

Las instituciones universitarias tenian los salones
de clase conectados a la Internet, en el 2000 era
del 49% y se incremento en el 2002 al 64%.
Segin una encuesta de la Asociacién Nacional
para la Admisién y la Consejeria, en el 2001 las
solicitudes de admisién en linea estaban
disponibles en el 77% de las instituciones

universitarias, un 68% por encima con relacién a



1998. Algunos colegios como el Wesleyan de

Virginia del Oeste y el Instituto de Tecnologia

de Massachussets, exigen que todos los
solicitantes presenten sus solicitudes on line.
Practica que a parir del 2005 también establecid
la Universidad de Guadalajara.

e La Biblioteca del Congreso y las bibliotecas
socias, estdn lanzando un proyecto piloto para
crear un sitio de referencia global, de tal manera
que la experiencia de los bibliotec6logos esté
disponible para los usuarios 24 horas al dia, 7

dias a la semana.

ENSENANZA Y APRENDIZAJE EN LINEA
Aprender a distancia ha experimentado un crecimiento
sustancial en la dltima década. Los informes demuestran
el crecimiento extenso en el nimero de estudiantes y el
nimero de los cursos ofrecidos, como se indicd en la

seccion anterior.

La ensefianza en linea requiere de instructores que tengan
diversas habilidades como las que se necesitan en la
ensefianza cara a cara. Los cursos asincrénicos deben
planearse, probarse antes de que el curso comience. Las
tareas, los textos, y otros materiales del curso en un
ambiente en linea pueden ser dificiles, y el aprender a
transformar su comunicacién con eficacia en un medio
virtual, también ser desafiador los

pueden para

instructores.

El participar en un ambiente en linea, requiere que los
estudiantes tengan o desarrollen habilidades, mas alld de
las necesitadas por un estudiante excelente en clases
tradicionales. Sin la interaccidén viva de un aula de clase,
los alumnos a distancia deben ser capaces de poder
procesar los materiales y los textos escritos, por lo menos
tan eficientemente como procesan conferencias y
discusiones. Ademads, deben poder hacer conexiones entre

conocimiento nuevo y el existente.

123

LA TRANSICION
Segun las nuevas tendencias pedagdgicas, (qué clase de
cambios institucionales se verdn en las proximas décadas

en los ambientes de aprendizaje?

Las Universidades, instituciones y escuelas ya no podran
limitarse a un 4rea de mercado geograficamente definida,
si no que tendran que ampliarlo con la tnica limitacién del
acceso a Internet. Esta Optica se ird implementando por
un creciente nimero de instituciones que comprenden y
captan los signos del cambio, ya sean instituciones
publicas o privadas. Por lo cual los educadores
progresistas e innovadores pueden revivir la institucién
tradicionalista, adecuando su planeacién, pedagogia y
didactica apoyandose en el uso de las NTICs,
reconstruyendo su misién y visibn a una  nueva
universidad que sea capaz de innovar su sistema educativo
con excelencia académica, facilitando

su  acceso

comunitario y su utilidad social.

QUE GARANTIZA UN APRENDIZAJE
VIRTUAL, CON EL MANEJO DE LAS NTICS?
En respuesta a éste cuestionamiento se puede sefialar los
siguientes puntos:
relaciones  humanas otros

e  Establecer con

compaiieros (al utilizar las herramientas de
comunicacion, chat, foro, conferencia, etc.).

e Conectarse con otros usuarios para realizar
intercambio de ideas, o informacién comun entre
otras, mediante los cursos en linea (video-
conversacion).

e Adquirir nuevos conocimientos, habilidades y
destrezas en el manejo de las NTICs, a través de
las formas cooperativas y colaborativas (trabajo
en equipo).

e Acceder a bibliotecas,

museos y galerias

virtuales en busca de algiin conocimiento.



e  Desarrollar cursos en linea u otra variante de la

educacion a distancia.

Pero la transicién, no se dard por si sola con poseer una
infraestructura suficiente para la implementacién de las
NTIC’s, es necesario la capacitacion pedagdgica y
tecnoldgica del personal docente para integrarla a su
practica educativa, y reflejarse en el aprendizaje
significativo de sus alumnos (aprendizaje para la vida). Se

puede resumir lo planteado, en la siguiente cita,

“La tecnologia produce oportunidades
muy diferentes que pueden provocar una
avalancha de biisquedas anteriormente
insospechadas. Los maestros deben abrazar
estas oportunidades y darse cuenta de las
implicaciones que esto tiene para el
aprendizaje de los alumnos en vez de tener
un aula llena de estudiantes encerrados en
una serie de actividades, un ambiente de
aprendizaje con tecnologia permite una

explosion de

Gutiérrez, 1999).

bisquedas” (Fernandez

DESARROLLO DE PROCESOS

Como se menciond anteriormente, actualmente existe un
proceso de transformacién y cambio que implica una
redefinicién de las instituciones educativas, interpretada
como un cambio de patrones normativos, modelos de
organizacién y de esquemas reguladores de interaccién e
intercambio de valores sociales y culturales.

En el proceso y dindmica de creacién de la educacién a
distancia se debe contar con profesionales capacitados
para asumir el papel de docentes tutores, con una nueva
practica educativa apoyada en procesos de aprendizaje
abiertos y a distancia, en los que se articulan mudltiples
mediaciones pedagdgicas, entre ellas los ambientes de
aprendizaje virtuales, donde exige un cambio de roles de

estudiantes y profesores, para enriquecer y dinamizar los
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procesos académicos administrativos y de gestién

educativa (Velasquez, 2005).

DIMENSIONES DEL APRENDIZAJE

Una manera de entender los procesos que se viven en un
ambiente de aprendizaje y de contribuir a su mejor
desarrollo, es considerar las distintas dimensiones en que
se dan:

e Dimension perceptual: el modo en que se
adquiere el conocimiento.

o  Dimension cognitiva: los modos de percibir,
pensar y resolver problemas la forma en que el
conocimiento se incorpore a la estructura

cognoscitiva, por repeticion o significativamente.

o Dimension afectiva: relacionada con las
caracteristicas personales y emocionales, los
estilos afectivos de aprendizaje, en su interior
personal con sus afectos emociones.

e Dimension social: saber convivir, socializar y

trabajar en equipo (Dewey, 2005):

Peré Marques citando a Gagné, menciona 10 puntos para
que pueda darse el aprendizaje en los estudiantes (Dewey,
2005):

e  Estimular su atencién y motivacién

e Dar a conocer los objetivos del aprendizaje

e Activar sus conocimientos y habilidades previas,
relevantes para los nuevos aprendizajes a realizar
(organizadores previos).

e Presentar los contenidos o proponer actividades
de aprendizaje.

e  Orientar sus actividades de aprendizaje.

e Interaccionar con actividades de aprendizaje,
con sus compafieros y provocar sus respuestas.

e Tutorizar, proporcionar feed-back a sus
respuestas

e Facilitar actividades para la transferencia y

generalizacion de los aprendizajes



e  Facilitar el recuerdo

e  Evaluar los aprendizajes realizados

EVALUACION EN AMBIENTES Y PROCESOS
DE APRENDIZAJE

La evaluacién en un ambiente de aprendizaje siempre
estard determinada por distintos factores: el entorno donde
se desarrolle el “aprendizaje”, las técnicas empleadas por
el facilitador (instructor), los alumnos que participen en
dicho ambiente de aprendizaje y otros factores externos
que establecerdn la mecdnica de evaluacién para este

ambiente en particular.

Los ambientes de aprendizaje en la educacién superior

exigen nuevas alternativas de evaluacion.
Tradicionalmente en esta instancia educativa la evaluacion
se ha centrado en el recuerdo de informacién y en la
aplicacién de conocimientos en contextos limitados,
utilizando pruebas de papel y ldpiz u otras tareas
académicas como el ensayo escrito.

La necesidad de mejorar la evaluacién en los ambientes
virtuales de aprendizaje resulta también visible en la
creciente demanda por parte de la industria y el comercio
para que sus habilidades

empleados  adquieran

intelectuales superiores, tales como capacidad de
solucionar problemas, o la capacidad de aprender en
forma permanente, al igual que otros conocimientos y

destrezas mas especificas.

Para hablar de evaluacién se debe plantear la siguiente
interrogante: ;Qué es evaluar? Segun la Real Academia
Espafiola (2005), evaluar: Estimar los conocimientos,
aptitudes y rendimiento de los alumnos. Ahora que se
tiene planteada la definicién de evaluar es necesario
resaltar las caracteristicas de la evaluacién en este entorno

en niveles especificos de la educacién:

Para Lafrancesco y Pérez (1995), la evaluacion del
aprendizaje es un proceso sistematico y permanente que

comprende la busqueda y obtencién de informacién de
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diversas fuentes acerca de la calidad del desempefio,
avance, rendimiento o logro del estudiante y de la calidad
de los procesos empleados por el docente, la organizacién
y andlisis de la informacién a manera de diagndstico, la
determinacién de su importancia y pertinencia de
conformidad con los objetivos de formacién que se
esperan alcanzar, todo con el fin de tomar decisiones que
orienten el aprendizaje y los esfuerzos de la gestion

docente.

En tanto que Palloff y Pratt (2001) sostienen que la
evaluacién en un ambiente de aprendizaje virtual es parte
del proceso, esta incrustada en las actividades didacticas,
en las interacciones de los alumnos y el docente, en las
acciones que comparten los mismos alumnos. En un
ambiente académico de colaboracién y reflexién, la
evaluacién del desempefio y del progreso de los
estudiantes no es una responsabilidad s6lo del docente.
Los alumnos comentan el trabajo de los otros, se
retroalimentan las tareas, y se autoevalian. De esta forma
el estudiante serd capaz de observar su desempefio a lo
largo del curso, darse cuenta en qué estuvo acertado, en
qué no estuvo del todo bien y poder corregir sus procesos
metacognitivos; sin duda es una forma de mejora continua
en su manera de aprender.

La evaluaciéon en la educaciéon debe  verificar las
competencias (conocimientos, habilidades y actitudes)
adquiridas por los alumnos. Para esto es fundamental, no
s6lo evaluar los productos, sino ademas los procesos,
porque un profesional debe saber cémo hace su actividad,
de qué manera la hace y sobre todo por qué la hace
(evaluacién continua del curso). Los docentes deben
ofrecer medios a los alumnos para que expresen sus
opiniones sobre los objetivos, los contenidos, los
procedimientos, y los resultados del curso. Ademads de su

vinculacién con el contexto.

La evaluacién debe considerar, de acuerdo con Ausubel

(citado en Coll, 1997) el esfuerzo profundo de los



alumnos. Esta representa el ejercicio que hace un alumno
para comprender, su interaccién con los contenidos, su
esfuerzo por la bisqueda de relaciones de las nuevas ideas
con el conocimiento anterior, la necesidad de comparar
los conceptos con la su experiencia cotidiana y el examen
de la l6gica de sus argumentos. En ese sentido, tal vez se
pueda afirmar que los instrumentos de evaluacién deben
captar el potencial y el esfuerzo profundo que los
estudiantes hacen respecto del estudio y de sus métodos

de pensar.

Por lo anterior, se espera que en la evaluacién se pueda

cubrir al menos los siguientes aspectos:

e Lo que se haya aprendido a cerca de los contenidos
del programa para la materia.

e El conocimiento y experiencia que el estudiante
muestra en el proceso de razonamiento dentro del
grupo.

e Las interacciones que haya tenido con los demaés
miembros del grupo.

Una de las responsabilidades del tutor es la

retroalimentacién, la cual no debe ser con la finalidad de

decirle al estudiante si esta bien o no, sino que debe tener
un propdsito descriptivo afectivo, con la intencién de
mejorar en lo que no se estuvo bien y aprovechar las

fortalezas propias del alumno.

A continuacidén se presentan algunas sugerencias sobre las
areas que pueden ser evaluadas, en el alumno, por el tutor
y por los integrantes del grupo:

Una de las

e Preparacion: cosas que se

pretenden evaluar en este punto son las
habilidades metacognitivas del estudiante, es
decir, como se organiza para la sesién, también
se evalua la iniciativa, los conocimientos previos

sobre los contenidos, etc., en general todo
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aquello que haga evidente su buena preparacién
para el inicio de la sesion.

e Participacion en el trabajo del grupo: se
evalda la manera en que el alumno contribuye al

proceso del grupo, la forma en que colabora y

muestra interés en el mismo.(Espiritu de
cooperacién)
e Habilidades interpersonales y

comportamiento profesional: Se evalda la
habilidad para comunicarse con los compaiieros,
la  responsabilidad en su participacion,

colaboracién, etc.(Sentido de identidad y
compaifierismo)

e Actitudes y habilidades humanas: es
abierto a las opiniones que los demds tienen de
él, tiene en claro cuales son sus limitaciones y
fortalezas, muestra respeto por sus compafieros
cuando no estdn de acuerdo con su punto de
vista.

e Evaluacion critica: Clarifica, define y analiza
el problema, es capaz de generar y probar una
hipétesis, identifica los objetivos de aprendizaje.
(Pregunta, opina, discute,

aporta, respalda,

unifica, diserta y concluye)

TECNICAS DE EVALUACION:-

Examen escrito. Su finalidad debe perseguir la
transferencia de habilidades a problemas o temas
similares; puede ser consultando la bibliografia que el
alumno considere pertinente.

Examen prdctico. Aqui es donde se lleva cabo la
evaluacién del desempefio del alumno, para
demostrar que el estudiante es capaz de aplicar las
habilidades aprendidas a los problemas reales que se
le presentan.

Mapas conceptuales. Los alumnos representan su
conocimiento y crecimiento cognitivo, a través de la
creacion de relaciones légicas entre los conceptos y

su representacion grafica.



e Evaluacion del compaiiero. El alumno evaluara a su
compaiiero de acuerdo al ambiente colaborativo y a la
interaccion que tuvo con él.

e Autoevaluacion. Permite al alumno pensar
cuidadosamente acerca de lo que sabe, de lo que no
sabe y de lo que necesita saber para cumplir
determinadas tareas. Ademas de que aprende a
identificar sus fortalezas y debilidades.

o  Evaluaciéon al tutor. El principal objetivo es que el
tutor se de cuenta en qué debe participar mds y cémo
debe hacerlo.

e  Presentacion oral. Son el medio por el cual se
pueden observar las habilidades de comunicacién que
ha adquirido el estudiante.

e  Reporte escrito. Permiten a los alumnos practicar la

comunicacion escrita.

LA EVALUACION DE AMBIENTES DE
APRENDIZAJE VIRTUAL, ;ES MEJOR, JUSTA
Y CONFIABLE?

El tema de la evaluacién siempre ha sido controversial,
ahora, si se trata de comparar la evaluacién en los
ambientes virtuales con los ambientes tradicionales lo es

aun mas.

Diferencias: La evaluacion en un ambiente de aprendizaje
virtual (AVA) no puede ni debe ser considerada de la
misma forma que en un ambiente presencial, los factores,
técnicas y caracteristicas difieren precisamente por el

medio que se utiliza.

Ventajas y riesgos: Las técnicas que se empleen en este
entorno deben considerar las caracteristicas particulares
del contexto y sobre todo buscar la forma mds “segura”
para hacerlo (evitar plagio de informacién, robo de
respuestas de exdmenes, copias entre compaiieros, etc.)
Segun Reeves (citado en Henao, 2003), las tecnologias
ofrecen un potencial enorme para mejorar la calidad de la
evaluacién académica tanto en la educacién presencial

como a distancia.
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Cualquier alternativa para mejorar la evaluacién debe
alcanzar niveles 6ptimos de “alineacién”, sostiene Reeves.
Dicha mejora queda evidenciada cuando se articulan los
objetivos de aprendizaje, el contenido, el disefio
instruccional (especialmente las actividades dirigidas a los
alumnos), la competencia del instructor, las facilidades
tecnoldgicas, y la estrategia de evaluacion son lo mds

clara posible.

FORMAS DE EVALUAR: Reeves sugiere tres

formas de evaluacion alternativa en un ambiente virtual de

aprendizaje:

o La evaluacion cognitiva, se centra en habilidades
intelectuales de orden superior, actitudes y
habilidades comunicativas, e implica capacidades
inferenciales. Como pueden ser los mapas

conceptuales, una estrategia que permita a los

exteriorizar la

alumnos relacién que han

establecido entre conceptos y procesos de
dominio teérico, y revelar la estructura de su
conocimiento.

e La evaluacion por desempeiio se caracteriza por:
1) centrarse en un aprendizaje complejo, 2)
implica pensamiento de orden superior y destreza
en la solucién de problemas, 3) estimula un rango
amplio de respuestas activas, 4) comporta tareas
exigentes cuyo desarrollo requiere multiples
etapas, 5) exige al estudiante mucho esfuerzo y
dedicacion.

e La evaluacion por -carpetas, consiste en

almacenar el trabajo del estudiante a lo largo de

cierto tiempo, permitiendo a los docentes
evaluar los avances parciales y el producto. Las
carpetas han sido ampliamente aceptadas como
método de evaluacién en los campos del arte, la
arquitectura y la ingenieria. Mientras que la

evaluacién del desempefio usualmente se ha



enfocado en soluciones y productos terminados
(Reeves, 2000).

Algunos investigadores sefialan (Pallof y Pratt citado en
Henao, 2003) acerca de que el proceso de evaluacién en
un ambiente virtual es constante, es parte del proceso y no
resultado del mismo. A partir de todo lo anterior surgen
muchas dudas, por ejemplo: ;Cémo puede asegurarse un
profesor de que en un ambiente virtual hard una
evaluacioén justa y eficaz? ;Cémo comprobar si alguien
hace trampa? (Es mas dificil monitorear los plagios?
(Como hacer sentir a los alumnos la justicia en sus

calificaciones?

CONCLUSIONES

PEDAGOGIA Y PEDAGOGIA VIRTUAL
Cuando planteamos a lo largo del desarrollo del presente
trabajo la necesidad de revisar y analizar los modelos
pedagdgicos tradicionales (que han sufrido adaptaciones
para ser aplicados a los ambientes virtuales de
aprendizaje) asi como los modelos pedagégicos virtuales
(que constituyen un hibrido de los modelos anteriores)
con la idea de establecer finalmente una linea de
recomendaciones para todo aquel que quiera intervenir en
este tipo de aprendizajes, podemos sefialar que aparece
como necesario primero que nada el concepto de que los
docentes deben de cubrir primero que nada un curso de
alfabetizaciéon tecnoldgica, que les permita estar en
condiciones de poder manejar los conceptos que van
surgiendo y que se modifican constantemente en el 4mbito

de la educacion en linea también llamada virtual.

La actitud del docente ante los nuevos tiempos debe ser:
actualizarse constantemente para innovar su practica
educativa y ofrecer un aprendizaje cada dia de mejor
calidad. Apoydndose en la pedagogia como teoria
practica, para la busqueda de ideas que le sirvan para
guiar y apoyar su trabajo y mejorar su calidad educativa,
con la apropiacién de las nuevas tecnologias y su

aplicaciéon en ambientes virtuales o presenciales de
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aprendizaje, que le permitan buscar nuevas formas de
mostrar el aprendizaje, en forma agradable y amena al

estudiante.

El objetivo de contar con una teoria pedagégica completa
e integral especifica para los ambientes y procesos
virtuales estd lejos de ser alcanzado. Es necesario volver a
las raices de los conceptos y objetivos pedagdgicos. Quiza
inclusive, sea necesario ahondar en una profunda
discusidn epistemoldgica sobre los fines de la educacion.
Similar a como lo mencionaba Wallerstein (1999) en su
propuesta de “impensar las ciencias sociales”, quiza ahora
sea necesario “impensar la pedagogia” para partir desde
cero, con un enfoque basado en los fines de la educaciéon y
no regulado por los sistemas educativos. Deberd ser
soportado por investigaciones y leyes basadas en
investigaciones duras y no simples conjeturas o teorias.
Serd necesario incorporar los descubrimientos acerca del
funcionamiento del cerebro y su interaccién con el ser
humano. Es necesario ahondar en la andragogia. Si se
desea explotar el potencial de las NTIC’s es necesario
liberar el lastre de las teorfas pedagdgicas de ambientes

presenciales.

DIDACTICA VIRTUAL

Es necesario utilizar las técnicas didacticas mas adecuadas
de acuerdo al contexto del proceso educativo que se
viva; se debe de aprovechar el avance y las facilidades de
acceso que ofrecen las NTIC’s, para lograr un cambio en
la vision tanto de los docentes, directivos y universidades
sobre la conceptualizacion de la didactica que se emplea
en los sistemas de educacion.

Por tal motivo  dichos conceptos  deberdn  ser
replanteados una y otra vez acorde con los nuevos
paradigmas de la sociedad de la informacién. Asi mismo
también los roles de los

deberdn replantearse

involucrados en el proceso educativo.

La nueva did4ctica virtual deberd de ser capaz de

transformar el universo informativo, en contenidos



efectivos que brinden la posibilidad de generar un nuevo
conocimiento capaz de transformar a nuestras sociedades.
Ante los dos paradigmas que se presentan en los procesos
educativos que son la cantidad de la informacién de que
se dispone y la velocidad a la que esta se transmite, se
hace necesario el disefio de filtros de calidad que
permitan hacer selecciones adecuadas en los procesos
educativos, con la posibilidad de correr el riesgo de
provocar apatfa (ante la imposibilidad fisica de abarcar
tanta informacién) o definitivamente caer en la utilizacion

de informacion considerada chatarra.

Similar a lo acontecido con las estrellas de Hollywood con
la aparicién del cine sonoro, los que no supieron adaptarse
o evolucionar fueron condenados a desaparecer ante los
inminentes beneficios de las nuevas tecnologias. En un
principio se limité a “reproducir” o simular lo que seria
una situaciéon diaria cotidiana. Posteriormente ha
evolucionado a crear ambientes totalmente diferentes,
(como los efectos especiales) que no podrian por sus
limitaciones inherentes, realizarse en un ambiente
tradicional. Hoy por medio de audio se logran aspectos

que antes se atacaban con escenografia por ejemplo.

AMBIENTES DE APRENDIZAJE

El avance e integracion de la tecnologia en la educacidn,
ha permitido acceder a grandes cambios; como es la
creacién y desarrollo de tecnologia educativa, de
ambientes virtuales de aprendizaje, practicas educativas
innovadoras, nuevas modalidades para la ensefianza y el
aprendizaje, asi como la creacién de universidades
virtuales. Pero la utilizacién en si las NTIC’s, no son
garantia de calidad, por lo que se requiere una
estructuracion del proceso de ensefianza aprendizaje,
alineacién y organizacion de sus contenidos y medios para
lograrlo.

Con la apariciéon de los  ambientes virtuales de
aprendizaje, aparece también una redefinicién de los roles

de alumnos y docentes. Por un lado los alumnos deberin
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estar mds comprometidos y responsables de su
aprendizaje  tanto individual como colaborativo,
fomentando conocimientos, habilidades, destrezas y

valores, en tanto que los docentes, tomando el papel de

facilitadores del aprendizaje; deberdn estar

comprometidos con su capacitaciéon pedagdgica para
habilidades,

capacitarse en el uso de las tecnologias y poder propiciar

poder desarrollar nuevas asi como

con ello, un aprendizaje efectivo en los alumnos.

Cada escuela se maneja bajo un contexto particular, y
puede que se le dificulte la apropiacién de las NTIC’s en
la implementacion de ambientes de aprendizaje virtuales,
por lo que en principio recomendamos al menos ir
incorporando elementos que demuestren el uso y dominio
de las nuevas tecnologias y mejorar por un lado la
practica educativa y por otro

llegar a lograr un

aprendizaje de mayor calidad.

Ya que las nuevas sefiales del cambio hacia los AVA, son
muy patentes en todo el mundo, se ha incrementado
notablemente la oferta de cursos en linea, los estudiantes
inscritos, y las facilidades para acceder a ellos, rompiendo

las barreras de espacio y tiempo.

EVALUACION DE PROCESOS Y AMBIENTES
DE APRENDIZAJE

Con la aparicién de las AVA, también surge la necesidad
de plantear un sistema de evaluacién virtual que sea
confiable, pero que no puede exigirse un 100% de eficacia
-considerando el riesgo del plagio-, por lo que debe
hacerse hincapié en los tipos de instrumentos que se
utilizardn, buscando una evaluacidn continua, no solo de
productos sino en si del proceso mismo de aprendizaje,
valorando todas sus intervenciones y

apreciando la

calidad y profundidad de las mismas.

Adicional a todo lo expuesto, existe dos grandes razones
por las que los ambientes y procesos virtuales de

aprendizaje continuardn creciendo, evolucionando y



demandando de teorfas pedagdgicas. Estas razones son

ineludibles, irreversibles e indiscutibles.

e Las necesidades que establece la globalizacién de
la economia exige cada vez mas la alfabetizacién
tecnolégica y el dominio de una segunda lengua
con miras a que los individuos sean capaces de
participar de manera exitosa en el mundo
moderno

e La demanda de la poblacién por tener acceso a
educacién, formacién y capacitacién crecera de
manera sostenible en el corto y mediano plazo.
Posibilidades de tiempo y acceso que se pueden
encontrar en la educacién virtual sin que
gobierno alguno pueda asumir los costos de la
capacitacién educativa que se le demande

e Los costos asociados para poder cubrir esa
demanda de manera tradicional-presencial son
inviables. Solamente a través del apoyo de las

NTIC’s sera posible enfrentarlos.

Por lo tanto, la discusiéon no se centra tanto en las
bondades, beneficios, ventajas o conveniencias de los
ambientes virtuales. Tampoco se enfoca en discutir la
teorfa pedagégica o didacticas especificas. No podemos
esperarnos a que tengamos una teoria integral especial
para los ambientes virtuales, sino que debemos seguir
trabajando con lo que ya se tiene paralelamente a la
elaboracion de una teoria. En realidad las discusiones se
concentran en los costos asociados para cubrir la demanda
y en la mejor manera de enfrentarlos, sea del agrado o no

de las personas. Esto, es materia de un trabajo posterior.
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ESTILOS DE APRENDIZAJE DE LOS ALUMNOS DEL
CURSO DE INTERVENCION ORGANIZACIONAL DE LA
CARRERA DE PSICOLOGIA DEL CUC DE LA UdeG

Maria de la Luz Avifia Jiménez
RESUMEN

El presente trabajo se enmarca dentro del programa del curso de Investigacion y Desarrollo II que coordina el Dr. Claudio
Rafael Vazquez Martinez, del programa de la Maestria en Tecnologias para el Aprendizaje, del Centro Universitario de la

costa de la Universidad de Guadalajara

El plan de estudios de la carrera de psicologia que se imparte en el Centro Universitario de la Costa de la Universidad de
Guadalajara incluye en la etapa final de su drea de formacién especializante las materias de Intervencidon Organizacional de
la psicologia del trabajo, la cual se cursa de manera simultanea con la materia de Practicas Profesionales Supervidas de la

Psicologia del trabajo.

En este contexto, nos hemos planteado la necesidad de hacer un estudio acerca de los estilos de aprendizaje que tienen los
alumnos que participan en este curso, con vistas a obtener informacién que nos pudiera servir para adecuar atin mas nuestro

disefio y planificacién de actividades formativas a las necesidades y estilos de aprendizaje de los participantes.

Con este propdsito se ha implementado entre las actividades de encuentre de estos cursos el contestar el cuestionario de

Honey-Alonso, de la Universidad de Deusto.

Al final del presente documento pretendemos aportar algunas conclusiones acerca del disefio y tomando como punto de
partida los resultados de los cuestionarios con el objeto de mejorar la calidad de los cursos apoyandose en los diferentes

estilos de aprendizaje.

resolver problemas y a lograr transferencia de lo

FUNDAMENTA CION TEORICA

aprendido.

INTRODUCCION

Partiendo de la preocupacién de Bruner de que se debe de Desde el punto de vista de la ensefianza, los contenidos

incluir al aprendiz a una participacién activa en el que se han de aprender deben ser percibidos por el alumno

proceso de aprendizaje, lo cual se evidencia en el énfasis como un conjunto de problemas, relaciones y lagunas que

que pone en el aprendizaje por descubrimiento, y que el se han de resolver. El ambiente necesario para que se dé

aprendizaje debe presentarse en una situacién ambiental un aprendizaje por descubrimiento debe presentar al

que desaffe la inteligencia del aprendiz impulsandolo a aprendiz alternativas para que perciba relaciones y
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similitudes entre los contenidos a aprender. Bruner
sostiene que el descubrimiento favorece el desarrollo
mental, y que lo que nos es més personal es lo que se
descubre por si mismo. En esencia el descubrimiento
consiste en transformar o reorganizar la experiencia de
manera que se pueda ver mds alld de ella. Didacticamente,
la experiencia debe presentarse de manera hipotética y

heuristica antes que de manera expositiva.

Es por ello que nuestro estudio queremos conocer cuales
son los estilos de aprendizaje de los alumnos que cursan
estas materias y relacionarlos con sus caracteristicas
personales para concluir con un disefio que acompaifie los

proceso individuales de los alumnos.

Actualmente no podemos hablar de una definicién de
estilos de aprendizaje consensuada, lo que encontramos en
las fuentes actualizadas son solo un conjunto de ideas y
aportaciones que los diferentes autores hacen con respecto
a este tema. De esta forma haremos un recuento de
algunas de ellas y trataremos de situarnos en la linea que

determinados estudios aportan.

ESTILOS DE APRENDIZAJE
Con relaciéon a la problemética del aprendizaje y en
particular a la forma de aprender de cada individuo, los
psicélogos cognitivos coinciden en apuntar que las
personas poseemos diferentes estilos de aprendizaje, y
estos son en definitiva, los responsables de las diversas
formas en que los estudiantes se comportan ante el

aprendizaje.

A la importancia de considerar los estilos de aprendizaje
como punto de partida en el disefio, ejecucién y control
del proceso de ensefianza-aprendizaje se han referido
numerosos autores en el marco de la propia psicologia
educativa y la didactica en general. "La investigacién
sobre los estilos cognitivos (refiere por ejemplo, D. Nunan
en 1991 ha tenido grandes

implicaciones para la

metodologia al brindar evidencias que sugieren que el
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acomodar los métodos de ensefianza a los estilos
preferidos de los estudiantes, puede traer consigo una
mayor satisfacciéon de estos y también una mejora en los

resultados académicos".

Las aportaciones de la psicologia cognitiva nos permiten
comprender que la teoria de los estilos de aprendizaje esta
directamente relacionada con la concepcién del
aprendizaje, tanto a nivel de estrategias que utiliza como a
nivel de representaciones que invoca para realizar su
actividad. En esta linea, si se parte de que el aprendizaje
equivale a recibir informacién de manera pasiva, lo que el
alumno piense o haga no importa, pero si entendemos el
aprendizaje como la elaboracién por parte del receptor de
la informacién recibida parece obvio que cada uno de
nosotros elaborard y relacionard los datos en funcién de

sus propias caracteristicas.

La nocién de estilos de aprendizaje o estilos cognitivos
tiene sus antecedentes etimoldgicos en el campo de la
psicologia. Como concepto fue utilizado por primera vez

en loa afios 50°'s por los psicol6gos cognitivistas.

Los distintos modelos y teorias existentes sobre estilos de
aprendizaje ofrecen un marco conceptual que nos permite
entender los comportamientos diarios en el aula, como se
relaciona la forma en que estdn aprendiendo los alumnos y
el tipo de accién que pueden resultar mds eficaces en un

momento dado.

Cada persona aprende de manera distinta a las demas:
utiliza diferentes estrategias, aprende con diferentes
velocidades e incluso con mayor o menor eficacia aunque
tengan las mismas motivaciones, el mismo nivel de
instruccion, la misma edad o estén estudiando el mismo
tema. Sin embargo mds allid de esto, es importante no
utilizar los estilos de aprendizaje como una herramienta
para clasificar a los alumnos en categorias cerradas, ya
que la manera de aprender evoluciona y cambia

constantemente.



Revilla (1998) destaca, caracteristicas de los estilos de
aprendizaje: entre los que podemos encontrar que son
relativamente estables, aunque pueden cambiar; pueden
ser diferentes en situaciones diferentes; son susceptibles
de mejorarse; y cuando a los alumnos se les ensefla segin
su propio estilo de aprendizaje, aprenden con mads

efectividad.

Por lo tanto no hay que interpretar los estilos de
aprendizaje, como esquemas de comportamiento fijo que
predeterminan la conducta de los individuos. Los estilos
de aprendizaje corresponden a modelos tedricos, por lo
que actdan como horizontes de la interpretacién en la
medida en que permiten establecer el acercamiento mayor
o menor de la actuacién de un sujeto a un estilo de
aprendizaje. En este sentido, los estilos de aprendizaje se
caracterizan por un haz de estrategias de aprendizaje que
se dan correlacionadas de manera significativa, es decir
cuya frecuencia de aparicién concurrente permite marcar
una tendencia. Sin embargo, ello no significa que en un
mismo sujeto no puedan aparecer estrategias
pertenecientes en teoria a distintos estilos de aprendizaje.
Podriamos decir que la nocién de estilo de aprendizaje
actia como instrumento heuristico que hace posible el
las conductas observadas

andlisis significativo de

empiricamente.

Sin duda uno de los obstidculos mds importantes para el
desarrollo y aplicacion de la teoria de los estilos de
aprendizaje en la prictica educativa es la confusién que
provoca la diversidad de definiciones que rodean al
término, a lo cual se suma la heterogeneidad de
clasificaciones que abundan en el mundo con relacién a
los estilos de aprendizaje por lo que no existe, como
hemos venido sefialando, una tnica definicién de estilos
de aprendizaje, sino que son muchos los autores que dan
su propia definicién del término, como por ejemplo las

que presentamos a continuacion:
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Para autores como R. Dunn, K. Dunn y G. Price (1979),
los estilos de aprendizaje resultan ser "la manera en que
los estimulos basicos afectan a la habilidad de una persona
para absorber y retener la informacién", para otros como
Gregory (1979), estos representan "los comportamientos
distintivos que sirven como indicadores de cémo una

persona aprende y se adapta a su ambiente".

Una

internacionalmente en la actualidad es la de Keefe (1988)

de las definiciones =~ maés divulgadas
quien propone asumir los estilos de aprendizaje como
"aquellos rasgos cognitivos, afectivos y fisioldgicos, que
sirven como indicadores relativamente estables de como
los discentes perciben, interaccionan y responden en sus

ambientes de aprendizaje”.

"El estilo de aprendizaje describe a un aprendiz en
términos de las condiciones educativas que son mads
susceptibles de favorecer su aprendizaje. (...) ciertas
aproximaciones educativas son mds eficaces que otras
para él" (Hunt, 1979, en Chevrier J., Fortin, G y otros,
2000)

“Los rasgos cognitivos tienen que ver con la forma en que
los estudiantes estructuran los contenidos, forman y
utilizan conceptos, interpretan la informacién, resuelven
los problemas, seleccionan medios de representacion. Los
rasgos afectivos se vinculan con las motivaciones y
expectativas que influyen en el aprendizaje, mientras que
los rasgos fisiolégicos estan relacionados con el biotipo y

el biorritmo del estudiante.

Después de esta explicacion tedrica podemos entender que
los estilos de aprendizaje es la predisposicién de la
persona a actuar de una determinada manera frente a los

nuevos aprendizajes.



MODELOS DE ESTILOS DE APRENDIZAJE
Al igual que podemos encontrar distintas definiciones
sobre estilos de aprendizaje también son variadas las
dimensiones y tipos de estilos que los distintos autores
identifican, asi como variadas son también las opiniones
con respecto a si pueden o no coexistir diferentes estilos

de aprendizaje dentro de un mismo sujeto.

En esta linea existen autores que sefialan que los estilos de

aprendizaje son independientes, lo tanto

y por
incompatibles, Kolb (1984, en Chevrier]., Fortin, G y
otros, 2000) distingue entre dos dimensiones claramente
diferenciados: concreto-abstracto y activo-reflexivo y
considera incompatibles los polos concreto y abstracto y
activo y reflexivo. Por otra parte, los estudios realizados
por Catalina M. Alonso, Domingo J. Gallego y Peter
Honet identifican cuatro estilos distintos: activo, reflexivo,
tedrico y préctico, que son explicados en el cuestionario

de Estilos de aprendizaje.

Cada uno de los cuatro Estilos representa una preferencia
especifica a la hora de abordar el proceso de aprendizaje.
sin

Estilos Activo:

implicacién activa 'y
prejuicios en nuevas experiencias.

e Estilo Reflexivo: Observacién de las experiencias
desde diversas perspectivas. Prioridad de la
reflexién sobre la accidn.

e Estilo Teérico: Enfoque 16gico de los problemas:
Integracién de la experiencia dentro de teorias
complejas.

e Estilo pragmatico: Experimentacién y aplicacion
de las ideas.

Como venimos presentando, los distintos autores,
coinciden en afirmar que no hay un estilo mejor que otro,
sino que se trata de adaptar nuestro estilo de la mejor
manera posible a las distintas condiciones y circunstancias
de aprendizaje. A nosotros nos interesa conocer qué

ocurre en el caso de alumnos que aprenden en cursos
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presénciales cuales son sus caracteristicas, cual es su

estilo.

OBJETIVO GENERAL
Profundizar en el estilo de aprendizaje predominante entre
los alumnos inscritos en la materia de Intervencién
Organizacional de la Psicologia del Trabajo de la carrera
de psicologia del Centro Universitario de la Costa de la

Universidad de Guadalajara.

DISENO METODOLOGICO

POBLACION Y MUESTRA

Los 20 alumnos inscritos de la materia de Intervencién
organizacional de la psicologia del trabajo impartido en el
calendario 2005 A (febrero a junio del 2005). La
poblacién esta conformada de la siguiente manera: 3

hombres y 17 mujeres.

EL CUESTIONARIO
Son muchos y variados los instrumentos que podemos
encontrar disponibles para conocer el estilo de aprendizaje
de las personas. Nosotros ante tal variada oferta
consideramos oportuno elegir el Cuestionario Honey-
Alonso de Estilos de aprendizaje elaborado pro los
autores: Catalina M. Alonso, Domingo J. Gallego y Peter
Honey perteneciente al instituto de ciencias de la
(ICE) de 1la

http://www.ice.deusto.es/quiaaprend/testl.asp. el

educacion universidad de Deusto

cual se

puede acceder de manera gratuita y este brinda la
posibilidad de que una vez que se ha contestado, imprimir

los resultados con las respectivas graficas individuales.

ANALISIS DEL CUESTIONARIO DE ESTILOS
DE APRENDIZAJE HONEY-ALONSO (CHAEA)

Mediante este cuestionario hemos podido conocer el estilo
de aprendizaje predominante de los alumno del curso de
Intervencién Organizacional de la Psicologia del Trabajo

asi como de aquellos en los que demuestran una


http://www.ice.deusto.esguiaaprend/test1.asp

predominancia menor, a través de las puntuaciones
individuales obtenidas en cada estilo de aprendizaje y el

balance final que aparece en el cuestionario.

Un 90% de los alumnos tiene un perfil de aprendizaje
determinado por mds de un estilo o modelo de
aprendizaje, pero los datos concretos se presentaron como
sigue:

30 % (5) Activo.

20 % (3) Reflexivo.

30 % (6) Teodrico.

20 % (4) Pragmatico.

Entre la mezcla de los diferentes estilos de aprendizaje

podemos encontrar los siguientes resultados.

45 % (9) Reflexivo y tedrico.

50 % (10) Teobrico y pragmético.

35 % (7) Reflexivo y pragmatico

10 % (2) El equilibrio entre los cuatro.

CONCLUSIONES
De acuerdo con la opinién de los autores “lo optimo seria
tenerla maxima puntuacién en los cuatro estilos, lo que
significarfa que podemos aprender en cualquier
circunstancia”, nuestros alumnos, en su mayoria presentan
una mezcla de todos los estilos, por lo que a nivel de
implicaciones para el disefio se refiere tendriamos que
planificar estrategias de aprendizaje que se acoplen a

todos los estilos.

Podemos concluir que la realidad es siempre mucho mas
compleja que cualquier teorfa. Por ello, resulta obvio
afirmar que la forma en que elaboremos la informacién y
la aprendamos variard en funcién del contexto, de lo que
estemos tratando de aprender, etc. De tal forma que
nuestra  manera de  aprender puede  variar
significativamente de una materia a otra. Por lo tanto, es
importante no utilizar los estilos de aprendizaje como una

herramienta para clasificar a los alumnos en categorias
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cerradas, nuestra manera de aprender evoluciona y cambia

constantemente, COmo NOSOtros mismos.

La relevancia y el valor de conocer los estilos de
aprendizaje viene dada porque puede darnos pistas a la
hora de disefiar y planificar el contexto de formacidn,
pudiendo llegar a obtener consideraciones del tipo de las
que anteriormente hemos expuesto que pueden resultar de

gran valia para conducir cualquier escenario formativo.
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