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Prologo

Jesus Cabral Araiza

La presente obra, Universidad y sus entornos tematicos, pretende mostrar una selec-
cion de trabajos diversos con algunos de los profesores de asignatura e investigadores
del Centro Universitario de la Costa de la Universidad de Guadalajara. A la vez, es
una obra que plasma el sincretismo tematico y diverso que define a la Universidad,
espacio de exploracion y coincidencia, que al igual puede ser de disidencia.

La mision fundamental de nuestra maxima y benemérita casa de estudios reza: “La
difusion de la ciencia y la cultura”; por tanto, no sera de extrafiar que la diversidad
tematica se haga presente, llevando al lector a diversos entornos y analisis dignos de
un quehacer profundo y serio de los temas que trata.

El libro se ha dividido en tres partes, a saber: Cultural, Inclusiva y Participativa,
ello con el fin de hacer méas organizada la diversidad de temas y contenidos y propor-
cionar una guia previa al lector tanto avezado como el novicio.

Iniciemos con la parte Cultural, en ella encontramos los siguientes trabajos:
“Aprendizaje, realidad y representacion” de Jesus Cabral Araiza y Melissa Delgado
Gloria, el cual plasma en una serie de conjeturas y analisis docentes los resultados de
una materia de la Licenciatura en Artes que busca potenciar las capacidades del alum-
no, partiendo de su propio analisis como persona, de su historia y actitudes, de sus
preferencias tematicas e incluso de aspectos de su persona que hasta entonces no habia
analizado pero que son constantes en sus manejos tematicos como alumno y futuro
profesionista. Presenta de igual manera una obra realizada por la autora Melissa y el
analisis que hace ella de la misma y de si misma en relacion con su obra. César Gila-
bert presenta: “Del arte de la lectura y sus avatares”, donde expone aspectos interesan-
tes sobre el oficio y arte de la lectura, de su preferencias y orillas motivacionales, pero
igual de sus profundidades y explicaciones que van desde los analisis numéricos de
quién y cuantas personas leen, hasta ponernos a pensar en comparacion con otras po-

(1]
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blaciones del por qué y para qué se lee. En el mismo trabajo se destaca la importancia
de leer a los clasicos y la relevancia en ello, asi como del placer mismo por la lectura.

En “La circulacion de la imagen fotoperiodistica en medios digitales” de Marcela
de Niz Villasefior se puede encontrar un trabajo profundo sobre diversos aspectos
que pueden pasar desapercibidos para el ojo revisor comun, pero que al momento de
reflexionar por los caminos que propone, nos encontramos con la importancia de los
medios de informacion y comunicacion actuales como elementos determinantes en la
trasmision de informacion, reproduccion de cultura y hacedores de imaginarios colec-
tivos; analisis que van desde Pierre Bourdieu hasta Valencia o Girar. Por demas intere-
sante es la reflexion del empleo de la foto en el periodismo, de sus usos e intenciones,
pasando por las redes sociales y las intencionalidades implicadas en los mismos.

“Desarrollo y patrimonio arqueoldgico” de Maria Cristina Mercado y Rosendo
Garcia Sanchez expone una serie de elementos valiosos a considerar, por una parte
el rescate y reconocimiento de nuestras raices en la consideracion de la arqueologia
turistica, valiosa actividad y viable en nuestra region, el fomento del desarrollo local y
regional si se cuenta con el apoyo y el respeto por la cultura regional y las actividades
productivas de quienes viven aqui. De igual manera consideran la globalizacion y de-
sarrollo y hacen mencion de un tema ya tratado desde hace unos afos: la necesidad de
un Museo para la region. Cierra este primer apartado de Cultural, “Fundamentacion
metodoldgica para el disefio curricular y apertura de la Licenciatura en Ciencias y Ar-
tes Culinarias del Centro Universitario de la Costa de la Universidad de Guadalajara”,
de Juanita Martha Elena Correa Reyes y Miriam del Carmen Vargas Aceves, quienes
trabajan diversos aspectos importantes para la consideracion de la apertura de la ca-
rrera referida y necesaria para nuestra region. Carrera que no tiene precedentes por su
calidad y vision, asi como por el impacto inmediato que ya esta provocando. En este
trabajo se exponen las directrices que marcan el estudio de mercado, los analisis de
pertinencia y la formacion misma del curriculum para con los futuros licenciados en
Ciencias y Artes Culinarias.

El siguiente apartado se refiere a la parte /nclusiva de la Universidad, de los tra-
bajos que representan esta apertura y de las posibilidades de analisis de los docentes
que aportan desde su expertis diversos elementos que enriqueceran a propios y ex-
tranos. En “Programa de seguimiento a egresados” de José Luis Cornejo Ortega y
Edmundo Andrade Romo se aprecia el analisis e interés que despierta el hecho de
hacer de manera adecuada un seguimiento de egresados, de su trascendencia para la
planeacion educativa, del impacto que tiene la informacion vertida al momento de ha-
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blar de incorporacion y remuneracion laboral, asi como de la informacién pertinente
para los planes y programas de licenciatura y su impacto en las futuras generaciones.
Desglosan en una numeralia pertinente las posibilidades y analisis que cobran senti-
do al momento de tomar decisiones por parte de directivos, educativos, asi como de
empleadores.

De igual manera, “Acercamiento a las dimensiones de la evaluacion de la equidad
de género” de Maria Antonia Abundis Rosales y Elba Martina Cortés Palacios expo-
ne y proporciona informacion valiosa de aspectos relacionados directamente con la
equidad de género en Puerto Vallarta; aspectos y datos a los que de otra manera seria
dificil acceder. Por ejemplo, la legislacion de género, matices y diferenciaciones del
mismo, oportunidades laborales en Puerto Vallarta por género y las consideraciones
al respecto que se hacen y que afectan precisamente el tema de la equidad, sin dejar
de mencionar otro aspecto destacable y poco afortunado como lo es la cultura del
machismo en la ciudad y region de Puerto Vallarta.

El tema de género en “Problematica de equidad de género en Puerto Vallarta” de
Heriberto Campos Lopez y Martha Patricia Garcia Rodriguez da continuidad tematica
y aborda aspectos complementarios al asunto del género, de la inequidad que existe
en la region, de la mayoria de hombres en el terreno juridico laboral y de una aparente
complacencia de los empleadores —claro hombres mayoritariamente— asi como de un
aspecto doloroso y vergonzoso en cualquier latitud, la menor remuneracion economi-
ca por el trabajo femenino en relacion con la misma labor realizada por los hombres;
muestran cifras y se exponen datos que hacen comprensible el mismo hasta para el
mas desinformado.

Con un giro en temas de inclusion, encontramos el trabajo de Verdnica Sanchez
Equihua y Maria Teresa Calzada Cortina, “La inclusion y movilidad de los discapa-
citados en los espacios publicos”. Las colegas universitarias dejan al descubierto una
serie de consideraciones para construir y reconstruir el espacio urbano, hacer trabajo
sobre las politicas institucionales de la ciudad y respetar acuerdos internacionales para
dignificar el entorno urbanistico. Aspectos como: inclusion, resiliencia, adaptacion de
la ciudad, acuerdos internacionales ONU, son solo algunos de los temas tratados con
datos y rigor académico que no dan pie o posibilidad a un viraje indiferente; por el
contrario, compromete al lector con una postura sobre quién vive en la ciudad y es
participe de ella. Uno de los aprendizajes es que las personas discapacitadas gozan de
los derechos internacionales signados por México en lo general, pero en lo particular,
en ciudades como Puerto Vallarta, les queda a deber mucho a dichos sujetos.
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Cerrando este apartado tenemos “El disefio en la humanizacion del espacio publi-
co”. Candelario Macedo Hernandez y Lorena Alejandra Ramirez Barragan, los auto-
res, ademas de dar continuidad tematica al entorno de la ciudad, exponen de manera
magistral las consideraciones para sus espacios y aprovechamiento. Disefio de la ciu-
dad acorde con el crecimiento, especificidad del disefio de los espacios, ecodisefio y
bioconstruccion, espacios publicos resilientes y sustentables y el derecho al espacio
publico, son solo algunos de los temas que el lector aun cuando no sea experto, disfru-
tara mediante las consideraciones y los datos puntuales al momento de analizar lo que
es la ciudad vista desde su disefio y arquitectura, de como todos somos artifices de ella
y de como igual la podemos rescatar.

Pasando a la tercera seccion, Participativa, al igual contamos con una variedad
de obras que aportan trabajo cientifico en diversos aspectos de la vida académica
universitaria. Iniciamos con el tema “Advenimiento para la contribucion del impuesto
sobre hospedaje en el estado de Jalisco” de los docentes Francisco Rios Gallardo,
Miguel Angel Velazquez Ruiz y Maria Suhei Rios Medina, quienes hacen una serie
de consideraciones y puntualizaciones legales sobre la justificacion y legislacion del
pago de impuestos en materia de servicios turisticos. De las razones impositivas y de
los formatos oficiales, asi como su forma correcta de llenado.

En segundo término, en “La internacionalizacion de las universidades publicas
en México, el caso del Centro Universitario de la Costa” de Camilo Patifio Garcia
y Karla Noemi Padilla Martinez se puede apreciar la importancia del dato respecto
de la internacionalizacion, de los pros y contras de la misma, del lugar que ocupa el
Centro Universitario en el entorno de la misma Universidad de Guadalajara y de las
oportunidades bien capitalizadas que ha logrado este importante centro educativo. La
vision de diversos funcionarios histéricos del Centro Universitario de la Costa cada
dia rinde mejores y mayores frutos, dando oportunidad de realizar estancia, intercam-
bios y contar con una vision internacional de sus docentes y educandos, que a su vez
hacen mas inclusivo el trabajo académico de quienes conforman la misma. Se presen-
ta, “Analisis de iniciativas de emprendimiento y su efecto en el desarrollo empresarial
desde una perspectiva contextual” de Manuel Ernesto Becerra Bizarron, José Luis
Bravo Silva y Georgina Dolores Sandoval Ballesteros. En el mismo se exponen una
serie de elementos a destacar, tales como: auge de emprendimiento en el mundo y en
Meéxico, la planeacion del empleo, el ecosistema emprendedor, espiritu emprendedor,
emprendedores jovenes en México, asi como los problemas al momento de emprender
y de la necesidad de apoyo e impulso regional al momento de realizar una actividad
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en el mundo del emprendimiento. Considero una lectura obligada para quienes estan
precisamente por iniciar o impulsar un negocio y no saben por donde iniciar o dudan,
naturalmente, sobre el futuro del mismo. Desde la voz experta se dan mensajes pode-
rosos de analisis y orientacion sobre el particular.

“Una aproximacion al diagnostico de la calidad de vida en el trabajo del emprendi-
miento Rancho Vista Paraiso”. Los autores Rodrigo Espinoza Sanchez, Carlos Salva-
dor Pefia Casillas, José¢ Luis Cornejo Ortega y Daniel Camacho Venegas han confor-
mado un equipo de investigadores expertos y estudiantes de posgrado que da cuenta
en este trabajo de aspectos como: calidad de vida, emprendimiento social, desarrollo
del personal que labora y describe su calidad de vida en Rancho Vista Paraiso, de la
importancia del soporte institucional para lograr buenos indicadores en calidad de
vida y de la satisfaccion y desarrollo personal que propician dichas condiciones.

Le sigue “Propuesta para el aprovechamiento de los residuos de la produccién
de pescado para la elaboracion de fertilizantes organicos y su comercializacion en
Tomatlan, Jalisco” de Carlos Salvador Pefia Casillas, Daisy Gabriela Pefia Sanchez y
Citlalli Xanath Sarmiento Ortiz. Considero al mismo sumamente valioso por varios
aspectos, entre ellos, los cursos de capacitacion institucional que recibieron para ini-
ciar con actividad de emprendimiento laboral (Curso 2010 para residuos de pescado),
la exposicion del dato sobre desechos de pescado y su aprovechamiento o no; por
ejemplo, se desechaban de 34 a 35 toneladas anualmente. Plantean como le han dado
un uso comercial haciendo fertilizante de los desechos de pescado y la comercializa-
cion del mismo de manera sustentable. Siguen buscando maneras creativas y amiga-
bles con el ambiente y la sustentabilidad a fin de reincorporar los residuos y a la vez
realizar investigacion sobre dicha actividad.

Finalmente, llegamos a la obra “Turismo y calidad de vida en una comunidad
rural de Jalisco. Caso José Maria Morelos en el municipio de Tomatlan” de Rodrigo
Espinoza Sanchez, Edmundo Andrade Romo, Carmen Verduzco Villasefior y Yarely
Gonzalez Rios. En este trabajo podemos encontrar algunos aspectos ya referenciados
en otros articulos de esta misma obra: calidad de vida, estrategias de geocolonizacién
turistica, calidad de vida en diversas dimensiones, como la psicologica y ambiental,
expresiones de los pobladores que hablan sobre su calidad de vida y hacen algunos
balances pertinentes; por ejemplo, el hecho de que requiere un equilibrio entre el
turismo y las necesidades locales, o bien que el turismo como actividad depredadora
igual puede no responder a necesidades de calidad de vida, que se requiere de una
planeacion y compromisos puntuales de todas las partes involucradas.
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Asi, la presente obra aborda una diversidad tematica amplia compleja y a la vez
pertinente, dando cuenta de los intereses y quehaceres de los universitarios, pero igual
de los diversos sectores y temas que abordan. Indagando desde la subjetividad intrin-
seca del sujeto hasta las determinantes macro sociales, politicas y economicas que
determinan un desarrollo y sustentabilidad del entorno.

La tarea del investigador nunca termina. Estos trabajos es posible colocarlos como
piezas analogas de un edificio en construccion; son los ladrillos sobre los que se cons-
truyen piezas mas complejas y que logran dimensiones mas altas, pero igual requie-
ren de quien los habite, los cuestione y utilice para diversos fines, principalmente el
enriquecimiento académico, aunque a la postre constituye el motor que guia nuestro
trabajo como investigadores.

Deseo extender un agradecimiento a la suma de voluntades iniciando por el doctor
Edmundo Andrade, a fin de que la presente obra pueda ver la luz y llevar orientacion
a las personas interesadas en cualquiera de los temas aqui sefialados. De igual manera
gracias al lector experto o inicial por el tiempo dedicado a la lectura de los trabajos
aqui expuestos. Adicionalmente les hago la siguiente recomendacion productiva: si
pueden hacer alguna retroalimentacion a alguno o varios de los autores seguramente
ellos lo agradeceran y sera reconfortante para dar nuevos brios y comprometerse con
el desarrollo tematico de un nuevo capitulo para obras futuras.
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Aprendizaje, realidad y representacion

Jesus Cabral Araiza'
Melissa Delgado Gloria®

Las imagenes del Inconsciente ocupan una gran responsabilidad en el Ser Humano.
La falla en entenderlas o la evitacion de la responsabilidad ética,

priva al Ser Humano de su totalidad y le impone

penosos fragmentos de su vida.

Carl G. Jung

Toda persona tiene capacidad para cambiarse a si misma.
A. Ellis

Antecedentes y contexto
El presente trabajo desde su incitacion y concepcion, he de confesar que ha resultado
altamente gratificante, estimulante y satisfactorio por diversas razones. Primeramente
porque esta intimamente relacionado con una asignatura que me fue encomendada
hace unos afios por mi jefe de departamento y que desde antes de iniciar sabia que
seria fuente de aliento para mi profesion y motivo de andlisis profundo en diversos
aspectos de mis educandos. Siendo psicologo seria un sinsentido resistirme a tal pro-
puesta.

La materia en cuestion lleva el mismo titulo de “Realidad y representacion”
y en su objetivo formal sefiala lo siguiente: “Generar un ambiente reflexivo y de
accion introspectiva hacia el trabajo artistico. Creando conciencia de los anteceden-
tes historicos, personales y contextuales hacia la creacion de obra que trascienda

! Centro Universitario de la Costa, Universidad de Guadalajara. jeabral@cuc.udg.mx
2 Alumna de la Licenciatura en Artes, Centro Universitario de la Costa, Universidad de Guadalajara. mdelgadoglo-

ria@hotmail.com

[19]
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socialmente”. Con tal objetivo en mente es que me propuse la tarea de hacer lo que
los psicologos llamamos insight o el “darse cuenta”; es decir, hacer consciente el
inconsciente, menuda tarea considerando que no se trata de un espacio psicotera-
péutico ni es un psicoanalisis, se trata de jovenes universitarios que medianamente
—muchos de ellos— saben porque se han puesto la tarea de ser artistas, incluso otros
mas de trascender.

Dicho ambiente académico no tiene mayores limitantes, salvo las impuestas por
la normatividad universitaria, la capacidad docente y las ganas, motivacion y actitud
del educando que por lo general desde las primeras clases entiende que lo que realice
en dicha materia podra aportar elementos valiosos no solo para la conciencia de la
obra que hace, sino que de igual manera puede trascender en su historia personal
pasada y presente.

Suelo hacer un grupo en redes sociales (Facebook) de cada materia que imparto
con el fin de estar mayormente en contacto y facilitar comunicacion y entrega de
trabajos. Por esta misma via es que lancé invitacion a mis grupos pasados de dicha
materia para apoyar de manera mas contundente mis afirmaciones. He de confesar que
la respuesta ha sido menor a la esperada, quiza por ser periodo vacacional o simple-
mente por apatia o desinterés. En cualquier caso, si encontré una respuesta favorable
en Melissa, una alumna del primer grupo en que he impartido la materia y en quien
reconozco capacidad introspectiva y talento artistico de manera destacada; mas ade-
lante analizaremos su aporte y obra artistica.

Cabe resaltar que no menos importante y complejo resulta analizar los términos
centrales que dan titulo al presente trabajo y a la materia que se imparte con ¢él. Rea-
lidad y representacion; estas palabras bien pueden ser motivo de debates filosdfico
literarios, pero para los fines de este texto trataré solamente de abordar de manera
pragmatica lo que a mi interés —y espero del lector— convenga y motive.

Finalmente he de sefialar que me he valido de algunas partes de mis articulos
periodisticos que desde hace algunos afios circulan en la ciudad de Puerto Vallarta,
donde de la misma manera abordo diversos temas que competen al presente trabajo,
tales como el aprendizaje, lo consciente o inconsciente, el arte y la interculturalidad
entre otros.

La realidad, su representacién y la cultura
Podriamos iniciar este apartado preguntandonos simplemente, ;qué es la realidad? Y
la respuesta nos llevaria mas alla del limite permitido para este trabajo. Sin embargo,
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y en honor a tal concepto y en virtud que de igual manera no puede ser vituperado
o mal tratado de manera superficial o frivola, hemos de mencionar algunos aspectos
centrales de su concepcion.

La realidad por principio se refiere a lo real, lo que existe. Esencia: Lo que una
cosa es, prescindiendo de la apariencia con la que se presenta a los sentidos (Moli-
ner (1997, p. 941). Aqui dejamos plasmada la intencion de establecer como realidad
aquello que afecta y perciben nuestros sentidos. Claro esta que nuestros sentidos igual
pueden ser alterados, mejorandolos o disminuyéndolos a sus capacidades perceptivas,
por lo tanto la realidad que es percibida no puede ser percibida de la misma manera
por todos los individuos. Y si a dicha percepcion le agregamos el matiz de la historia
del sujeto, sus filias y fobias, su historial clinico psicologico personal, entonces tene-
mos que la realidad —sea la que sea que se describe— ya es una para cada uno de los
sujetos que la describen.

Ahora bien, en la consideracion del presente texto estamos enfatizando la subjeti-
vidad perceptiva de quien realiza una obra de arte, aunque sea el caso que esté apren-
diendo a realizarla. Hablamos igual de como la representa. Pero definamos igual que
es una representacion. En esencia representar es copiar los elementos esenciales de
una realidad, real o figurada, extrayendo y reflejando las esencias de lo que conforman
su razon de existir. Por lo tanto, cuando el artista representa por medio de su creacion
una realidad subjetiva o material, estd haciendo una representacion personal de lo que
otros sujetos, artistas o no, imaginan o se representan de maneras diversas, diferentes.
Un buen ejemplo es cuando vemos en el cine la adaptacion de una obra literaria y
generalmente salimos con el disgusto de un “mal” trabajo del director, pues nosotros
imaginadbamos la realidad del libro mejor de lo que fue la propuesta del director, jal-
gun ejemplo a recordar?

Por otra parte, me parece pertinente incluir aqui un concepto que de igual manera
esta intimamente ligado a los dos anteriores, me refiero al de cultura. Justamente las
representaciones personales que hace el artista o cualquier sujeto estan ligadas inefa-
blemente al concepto de cultura. Y contrario a la parte educativa escolar o de modales
que pudiera pensarse, la cultura es mucho mas, veamos.

De acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion la Cien-
cia y la Cultura (UNESCO, s/f) cultura es:

El conjunto de los rasgos distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que
caracterizan una sociedad o un grupo social. Ella engloba, ademas de las artes y las letras,
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los modos de vida, los derechos fundamentales al ser humano, los sistemas de valores, las
tradiciones y las creencias.

En otro sefialamiento més amplio afirma:

la cultura puede considerarse actualmente como el conjunto de los rasgos distintivos, espi-
rituales y materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad o un grupo
social. Ella engloba, ademas de las artes y las letras, los modos de vida, los derechos
fundamentales al ser humano, los sistemas de valores, las tradiciones y las creencias y que
la cultura da al hombre la capacidad de reflexionar sobre si mismo. Es ella la que hace de
nosotros seres especificamente humanos, racionales, criticos y éticamente comprometidos.
A través de ella discernimos los valores y efectuamos opciones. A través de ella el hombre
se expresa, toma conciencia de si mismo, se reconoce como un proyecto inacabado, pone
en cuestion sus propias realizaciones, busca incansablemente nuevas significaciones, y
crea obras que lo trascienden (UNESCO, s/f).

La cultura entonces son todos los aspectos y motivaciones expresados a través de
las artes y los rasgos manifiestos expresivos de las personas y los pueblos. En dicho
sentido nadie es inculto, por definicion no podria sobrevivir. Y justamente la cultura
que es intrinseca a cada ser humano, la expresa bellamente la mas de las veces por via
de las artes, considerando muchas manifestaciones patrimonio cultural de la humani-
dad, sea material o intangible. Es decir, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)
ha comprendido que no solo los monumentos, bellezas naturales o construcciones
realizadas por el ser humano, son dignas de tal categoria.

Con esto espero dejar en claro que el papel tan importante, integral que juegan los
diversos aspectos culturales en la construccion del psiquismo humano lo son todo.
Posteriormente, podemos entender como la representacion de sus historias personales
mezcladas con los elementos identitarios de su cultura crean obra artistica. Ello ha
pasado desde el hombre de las cavernas hasta nuestros dias.

El inconsciente

Sin duda una de las cualidades del ser humano —consciente o no de ella— es la referente
en apreciar o hacer arte, pero, /qué hay detras de esta cualidad que motiva al ser humano
para acercarse y hacer arte o apreciarlo? Sin duda muchas determinantes y antecedentes
se podran mencionar; aqui trataré lo que a mi juicio influye en mayor medida.
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Una parte importante del ser humano es su cualidad inconsciente, ello hace referen-
cia a los aspectos que nos motivan a realizar las cosas que muchas veces no sabemos
por qué las hacemos, o en el caso de la obra artistica, salen de la musa inspiradora:
pues bien, esa musa puede ser algun aspecto del inconsciente y de la historia resuelta
o no resuelta del sujeto creador. Pero, ;a qué obra artistica nos referimos? Por mero
convencionalismo hablemos de la pintura y la fotografia que se aprecian a simple vista
y causan una serie de sensaciones en el espectador como pocas. El inconsciente aflora
justamente en su creacion y va mas alla de la voluntad manifiesta, justamente tiene
su raiz en la vida inconsciente del psiquismo humano; fantasias, deseos, aspiraciones,
temores, deseos reprimidos lo nutren. De hecho, es una de las vias importantes no solo
para descubrir y describir al hombre real, sino para atenderlo profundamente.

Freud afirma que para la neurosis no derive en desenlace de este proceso, han de conjugar-
se una serie de circunstancias y entre ellas hay una que tiene su origen en la personalidad
del artista. En ¢l existe una “vigorosa facultad para la sublimacion” y también aquel aflora-
miento de las represiones que actua de manera decisiva para el reconocimiento del deseo.
El artista no es por supuesto el Ginico que lleva una vida de fantasia, pero para elaborar sus
suefios diurnos dispone de mayores recursos que los que no son artistas. Asi, los suefios
diurnos de los artistas trascienden su caracter de suefos al concretarse en una realidad, la
del objeto artistico (Del Conde, 1986, p. 89).

A lo largo de los ciclos que como docente he podido impartir contenidos de la
materia citada, ha sido posible constatar como el inconsciente de los alumnos aflora
de manera natural, podria decir hasta ingenua, sana, sin resistencias por expresarse y
ser libres, que en ultima instancia es una aspiracion de todo ser humano. Respecto del
inconsciente de algunos de mis alumnos, trataré de ilustrarlo con todo respeto. Resulta
que como tarea final de la materia los alumnos tienen que hacer una obra de arte pro-
yectiva, ya sea pintura o fotografia, explicando lo que ellos deseen de la misma en un
par de cuartillas y no importando la técnica, el tema o la motivacion. El objetivo es dar
algo de si mismos a un grupo de espectadores que se daran cita a fin de retroalimentar
las mismas llegado el fin del ciclo escolar.

En este contexto puedo exponer tres casos, y que por razones de mantener el ano-
nimato no mencionaré¢ los nombres reales. “La chica de verde” fue una alumna que
presentd un cuadro plasmado con diversos tonos verdes en un motivo tematico, feme-
nino de autorretrato con vestido; ese dia la misma autora llevaba un atuendo verde en
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su mayor parte, pero al preguntar por su obra, ella insistia en justificar su preferencia
por el color “azul” refiriéndose de manera permanente a que era su preferido y “no
sabia por qué y qué de la misma manera habia usado dicho color en su obra (sic)”. Fue
hasta que otro grupo de alumnos y un servidor le insistimos que su obra no era azul,
sino verde. Es decir, el inconsciente nos juega desde estas “bromas” sencillas de apre-
ciacion visual, hasta aspectos de nuestra vida que desconociamos. “Las serpientes”,
otra alumna, fue muy clara desde inicios del curso —y ante la posibilidad de descubrir
un poco mas de ella— en que su mayor temor eran las serpientes, en cualquier formato
y representacion, incluso al imaginarselas podia desorganizarse —lo que ya presuponia
como sintoma delicado—, con el paso del tiempo y de la revision de los contenidos aca-
démicos los temores fueron haciéndose un poco mas conscientes, reconociendo algu-
nos elementos por los que eran dicho temor. Finalmente, su trabajo reflejaba una ima-
gen de ella con una serpiente al lado, pero no cualquier serpiente, una piton de enorme
proporcion, sefialando el triunfo de ella sobre sus temores irracionales. “Alumnos con
y sin rastas”, un alumno a quien tuve la oportunidad de conocer recientemente con una
sensibilidad que se destaca, expresivo y alegre como muchos, pero agudo observador
y ente comprometido de su entorno. Alto, moreno y con rastas fue como lo conoci. En
el transcurrir el ciclo escolar se realizé un evento relacionado con tres jovenes desa-
parecidos que estudiaban cine en Guadalajara; dicho evento lo marcé a tal grado que
el trabajo final que me entregd fue un video en el que aparecia sentado haciendo una
ceremonia a manera de meditacion y agradecimiento en un entorno natural abierto.
Al principio no sabia qué esperar, pero la duda se resolvid rapidamente al comenzar
a ver como una a una de sus rastas €l mismo las cortaba hasta quitarlas por completo.
Fue un acto impresionante aun en video, pues el cabello como parte natural de nuestro
cuerpo nos acompaiia en nuestra historia, es testigo mudo de nuestras vivencias, se
nutre de nosotros y de alguna manera nosotros de ¢l. Todo el grupo quedd pasmado
con lagrimas la mayoria, incluyéndome. Mi alumno habia optado por desprenderse
de algo histoérico y valioso a manera de solidaridad y protesta por los estudiantes
desaparecidos, incluso cuando no los conocia personalmente. Fue un acto simbdlico y
de valor que pocas veces podemos ver, pero por fortuna creo que fue un momento de
inspiracion y solidaridad para muchos. Gracias nuevamente por ello.

Como es natural, las fantasias manifestadas a través de una obra de arte pueden corres-
ponder a elementos psiquicos de caracter consciente, a la manera de los llamados suefios
diurnos o ensofiaciones; o bien a fantasias motivadas en estratos profundos del inconscien-
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te. Pero tanto si se trata de unos como de otras, quisiéramos destacar que las fantasias que
sustentan o motivan a cualquier tipo de produccion artistica siempre extraen su energia
motivacional de las fuentes pulsionales del Ello, y se expresan en forma mas o menos
disfrazada o mas o menos directa en su contenido manifiesto, por seguir la fraseologia
empleada por Freud [...] modelo que representa una forma especifica de transaccion que
da salda a las necesidades de descarga de lo vigente en el contenido latente, disfrazando al
mismo tiempo sus representaciones originales, con frecuencia censuradas por el superyo,
por lo que su emergencia en la obra de arte se manifiesta a través del lenguaje simbolico
(Vives, 1993, pp. 102-103).

Influencia sociocultural

Ningun sujeto se puede sustraer a la influencia sociocultural de su tiempo, si bien es
verdad que existen los rebeldes y hasta revolucionarios de pensamiento, pero justa-
mente lo son con referencia a una realidad que por lo regular no les complace. Ser
contrario a la opinion general tampoco significa que se es revolucionario o creativo,
pues igual puede ser un necio. Esta influencia sociocultural es propia entonces por
igual del ser humano, de todos y no puede negarse, la reflejamos en lo que hacemos y
como lo hacemos, negarlo es solo una necedad.

Esta idea la tenemos ya desarrollada desde la tesis de Vygotsk (1987), quien enfati-
zaba como los nifios a una edad muy temprana desarrollan habilidades comunicativas
a través del arte y la imaginacion, pero ello producto de la influencia sociocultural de
su entorno, lo cual no es dificil comprender.

Por otra parte y en fecha mas reciente, he podido revisar un trabajo excelso por sus
argumentaciones y que aqui me parece es un excelente momento para referenciarlo.

Para profundizar sobre la posibilidad de construccion del sujeto artista a través del arte
se manejan dos herramientas analiticas principales: la primera consiste en reconocer los
parametros culturales y sociales en los que nos situamos para luego poder reformularlos.
Esta accion exige trabajar las representaciones desde dentro, teniendo en cuenta su caracter
textual y en la forma que Derrida denomina deconstruccion. Porque consideramos que no
es posible intervenir desde un afuera; pero si problematizar desde dentro las relaciones de
representacion dominantes y provocar en definitiva nuevas lecturas que nos permitan pen-
sar y mejorar la textualidad existente. Por consiguiente, la deconstruccion “es mas bien una
forma de hacer violencia a las ideas habituales de método”, aplicando los métodos mismos
hasta sus limites (Garro-Larrafiaga, 2014, pp. 256-257).
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En definitiva, es un ir y venir no solo de las determinantes sociales e histdricas, lo
mismo es para el caso de los aspectos del inconsciente. Por ello, no tengo la menor
duda que para el educando, futuro artista, su hacerse y rehacerse debe ir desde sus
raices, desde su inconsciente, siempre con la solida idea de poder reconstruirse, supe-
rarse, sublimarse en su arte y a través de este, lograr un reconocimiento social y hasta
un sustento de vida, pero en definitiva una liberacion de sus deseos y aspiraciones.
Esta idea igual queda plasmada en la siguiente cita.

El sujeto siempre esta sujeto a lo que le rodea, sujeto a una realidad atestada por millones
de representaciones. De modo que se rechaza una forma esencialista y universal del sujeto,
puesto que éste se constituye a partir de practicas de sujecion que lo transforman continua-
mente. Es importante pensar en las consecuencias histdricas que determinan al sujeto, para
asi poder proponer ciertas alternativas de solucion; es decir, para que un sujeto ademas de
estar construido por practicas de sujecion, representaciones de sujecion, también pueda
elaborar practicas de liberacion, representaciones de liberacion, que le permitan mantener
el caracter de su diferencia a pesar de todo. En definitiva, no sélo estar hechos por, sino
también poder hacerse (Garro-Larrafiaga, 2014, p. 258).

Deseos e inconsciente

De la misma forma existe una frase lapidaria en psicologia: “morimos cuando deja-
mos de desear”, pero nos preguntamos, ;desear qué? Lo que sea, la clave es el deseo,
no solo aquel que es del otro, igual aplica a los bienes materiales econdomicos o tan
subjetivo como el deseo de reconocimiento que se busca con las propias acciones.
Aqui se relacionan dos temas fundamentales de los que ya he hablado: el inconsciente
y los deseos. Una clave para buscar salud mental es hacer consciente el inconsciente,
ahi el pequefio gran problema, pues no todo mundo que en el mejor de los casos re-
conoce un problema se atreve a enfrentarlo. El artista no escapa a esta realidad, en la
medida que sea consciente del por qué hace lo que hace, podra potenciar su persona y
como consecuencia su arte. Aunque no estoy afirmando el que no disfrute de expresar
sus deseos inconscientes.

En definitiva, el psicoanalisis no explica los aspectos formales del arte, si no la produccion
artistica y la psicologia del artista. Asi, los estudios sobre estética sacaran mas provecho
de los escritos psicoanaliticos referentes a las estructuras inconscientes del sujeto que de
los que tratan de arte y literatura, siendo el ensayo sobre el chiste su mayor contribucion
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al psicoanalisis del arte: las técnicas de expresion invitan al inconsciente a manifestarse.
En todo caso, es indudable la influencia del psicoanalisis, directa o indirecta, en las artes
(Palencia, 2008, pp. 21-31).

Para la revision e incitacion al descubrimiento del inconsciente de mis educandos
en arte conté con la fortuna de encontrar un material reciente de un psicoanalista
argentino que es por demas atinado; Juan David Nasio (2016) me proporciono ele-
mentos muy valiosos de diversos artistas historicos, entre ellos, Picasso, F. Bacon,
Maria Callas, etcétera. Resultod particularmente relevante el aporte de dicho autor
cuando habla de qué el artista refleja en su obra —y principalmente cuando es reco-
nocida por una gran mayoria— Esa sublimacion de la necesidad no resulta en esa
busqueda por completarse de una vez por todas respecto de lo que le hiciera falta
en su pasado. En Maria Callas vemos por ejemplo la necesidad de complacer una
madre por demas exigente; en Picasso ese narcisismo poderoso como motor en la
busqueda de un reconocimiento mundial. Pero de igual forma Nasio trata en su libro
el caso de un autor no tan reconocido, pero a mi juicio el mas impactante de todos:
Félix Vallatton, pintor que cargoé con la tragica muerte de tres personas cercanas a ¢l
y que no pudo resolver su sentimiento de culpa, al igual que un desarrollo y despertar
sexual producto de las actitudes liberales de su propia madre. Dichas experiencias
quedaron registradas en su historia infantil y siempre lo siguieron hasta su muerte.
Su vida sexual fue una negacién constante, pero por medio de sus cuadros podria-
mos decir que alcanzaba un climax satisfactorio. Lo destacable de ello es que, por
medio de sus cuadros tratd de sobreponerse, de buscar el perdon, de redimirse por el
arte ante la sociedad, pero al parecer la historia sefiala que no pudo lograrlo; a ello
nos referimos cuando hablamos del inconsciente y los deseos no satisfechos. Juan
David Nasio (2016) realiza un analisis profundo de la obra de Vallatton y al respecto
de las angustias sublimadas sefala:

La amargura y la angustia son, pues, las dos emociones generadoras de gran parte de su
produccion. Pero, insisto, la amargura y la angustia no son emociones que Vallatton experi-
mentara conscientemente. Quisiera ser claro. Cuando Felix Vallatton esta ante su tela, no se
siente necesariamente amargado o angustiado, pero la amargura y la angustia que bullen en
el fondo de su inconsciente son lo que impulsan a pintar con el estilo que le es tan propio.
Esas dos emociones, la amargura y la angustia, tifien con su tonalidad afectiva los auto-
rretratos de los desnudos, las escenas del interior y hasta las escenas mitologicas (p. 159).
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En la busqueda permanente por encontrarnos y resolvernos es en donde se entretejen
las historias de nuestras acciones. A veces buscamos sin querer encontrar, principalmente
cuando son cosas dolorosas y verdades no resueltas sobre nosotros mismos. Pero otras
veces, y que es cuando mas crecemos, aceptamos las verdades por dolorosas que sean
y aprendemos a convivir con ellas; de hecho nos apoyamos en ellas para pasar a otro
nivel de entendimiento sobre nosotros y sobre los otros. “La verdad os hara libres”, reza
en la Biblia, pero igual es verdad contundente cuando se trata de enfrentarnos a nues-
tras verdades, a las razones que nosotros finalmente sabemos que dan sentido a nuestra
existencia y finitud. ;Quién no teme a ello?, la verdad sobre las cosas y las personas es
liberadora tanto de fantasmas persecutorios como de nuestra propia conciencia.

A manera de analisis final
He aprendido por experiencia propia que un trabajo académico nunca termina, en todo
caso, se abandona. Y se hace asi porque simplemente la bisqueda de la verdad y de
analisis mas completos sobre nosotros mismos, nunca terminan. Siempre estamos en
una busqueda incesante por encontrarnos, aunque a veces parecemos perros queriendo
morderse su propia cola; asi lo visualizo cuando hay verdades que siempre han estado
justo a nosotros y solo necesitamos reposar lo suficiente para enfrentarlas. Es el caso
de muchos de mis alumnos que a través de sus obras finales para la materia en cues-
tion, han logrado de diferentes maneras una sublimacion a su persona, una bisqueda
de su verdad, un intento por saberse sujetos que actiian sobre sus verdades profundas
y que, aunque a veces duelan, no lograran superarlas hasta enfrentarlas de manera
decidida y valiente. En este punto deseo cerrar las ideas expuestas con una frase atri-
buida a Freud que aun y cuando no sea de él me parece precisa: “Las emociones no
expresadas nunca mueren. Son enterradas vivas y salen mas tarde de peores formas”.
En la base tedrica psicoanalitica podemos encontrar un sinfin de motivos de anali-
sis para entender a los artistas y sus obras, aqui un ejemplo.

Este, su Teoria y sus aplicaciones a través de la Técnica que dispone, debiera contar preci-
samente con ese mismo desprendimiento, en cuanto a la posicion del analista. Ni el deseo
de prestigio e incremento de su auto estima, el querer “curar” sin pasar por entender, ni im-
poner la propia ideologia terapéutica, por la asimetria acerca de su conocimiento. Cuanto
mas se logre esto, mas estéticos seran los encuentros en el didlogo de un tratamiento. Resu-
miria una serie de puntos que se pueden ir ampliando. La relacion del arte y el artista con
el soflar y la ensofiacion, y cuanto va a llevar su creatividad hacia adelante con la funcion
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simbolica y el simbolismo. La relacion entre el verdadero arte y la capacidad del artista
para enfrentar y vérselas con el dolor la fealdad y la muerte, es decir la relacion entre el
Arte y la Posicion Depresiva (M. Klein, en el sentido de elaborativa). La relacion del Arte
transitando por un sentido de Realidad, aun cuando la simiente de la obra provenga de la
realidad psiquica, algo que debe estar altamente desarrollado en el Artista, contraponiéndo-
se a la obra del “sofiador diurno” o del artista fallido Rozensztroch (2018, p. 3).

Ahora haré una breve presentacion del escrito sobre su propia obra de la alumna
invitada a participar en el presente articulo. No pretendo hacer un analisis de su obra
en si misma, pues ella se ha encargado de eso y el lector mismo y espectador del cua-
dro que presenta, podra observar la relacion de lo que hemos plasmado y el analisis
de los elementos simbolicos del cuadro que en su momento hiciera Melissa Delgado.
Solo diré que agradezco su participacion, abierta, franca y honesta, asi como la posi-
bilidad de poder volver a coincidir en este aprendizaje que es mutuo.

Igual no puedo dejar pasar la oportunidad de comentar que sera con toda seguridad
una artista que trascienda, la calidad de su obra asi lo avalan; un honor conocerla y
compartir el presente trabajo.

“Armandome”

Fuente: Melissa Delgado Gloria (noviembre, 2016). Técnica: acuarela sobre papel, medidas: 18x 27 cm.
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A veces es dificil vivir una vida en la que mucha gente espera grandes cosas de ti o espera
que te conviertas en algo que ellos creen que esta bien y poco a poco uno va dejando atras sus
ideales, su personalidad, sus habitos con tal de complacer a la gente. Esta ha sido practicamen-
te mi vida hasta hace apenas un par de afios atras; dediqué mucho tiempo intentando llenar las
expectativas de ya sea, familiares, conocidos, amigos y parejas permitiéndome olvidar quien
realmente soy y lo bien que puedo estar siendo quien soy.

Hace cuatro aflos me inscribi a la carrera de Artes Visuales para la Expresion Plastica en
el Centro Universitario de la Costa (CUCosta) realmente no sabia qué esperar de una disciplina
que en aquel entonces era relativamente nueva en el puerto y muy independiente de ese senti-
miento, no podia quitarme de la cabeza el hecho de si mis padres estaban realmente contentos
de que me quisiera dedicar a una profesion relacionada con el arte, y entonces rondan por la
cabeza las tipicas preguntas y comentarios cliché de: “Te vas a morir de hambre”, “Eso es un
hobby”, “;No has pensado en hacer una carrera real?”. Los primeros dos afios fueron muy
confusos para mi en cuestion de la pregunta: “;Qué es el arte?”, por motivos de diferencia de
ideas entre los profesores y la falta de maestros para impartir materias especificas.

Estas confusiones académicas se mezclaron con las confusiones de mi persona respecto
de mi vida y no hicieron una buena combinacion; esto sigui6 hasta que tomé una clase con el
profesor Jesus Cabral en la materia de “Realidad y representacion”. Realizamos con el maestro
actividades de autoexploracion y autocritica, compartiendo libros de arte y psicologia, también
compartiendo su vasto conocimiento que, si bien él no practica el arte como profesion, logrd
ayudarnos a vincular la psicologia con el arte; de esa manera me tomé un espacio para reflexio-
nar mis angustias, penas y ansiedades y poder canalizar esas sensaciones de manera positiva
para poder hacer un autorretrato en el que puedo verme como realmente me siento. Haciendo
ejercicios de autocritica y autoexploracion emocional pude obtener un resultado muy satisfac-
torio en el cual creo que mucha gente podra identificarse facilmente en dado caso que haya
tenido que pasar por las mismas dudas y ansiedades de manera social y personal.

Si bien no tomo mis obras artisticas como un medio para resolver problemas globales
ni como ayuda humanitaria, estos ejercicios pueden servir como un alivio para la mente y el
alma, personalmente obtuve un buen resultado haciendo una pintura de mi con ciertos simbo-
lismos y elementos que ayudan a completar la pieza.

En la pintura se contempla el cuerpo incompleto de una mujer, pero inicia del abdomen ha-
cia la cabeza; muchas veces he sentido que gran parte de mi cuerpo no es necesario ademas de
que tiendo a ser dura conmigo misma y menospreciar mi cuerpo de manera drastica. La mujer
tampoco tiene brazos ni manos dando la sensacion de que estan invisibles o simplemente se
esconden por detras de la espalda como si no quisiera mostrar el potencial que tiene para poder
crear e innovar con sus manos, lindadas con el temor al fracaso y a equivocarse.
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No me da miedo mostrar mi personalidad ni mucho menos expresar lo que pienso y aun-
que muchas veces me dijeron que debia comportarme como una “dama” o como una persona
“correcta”, y aunque esta presion social estd muy marcada en mi actitud y la manera en la que
me comporto, en publico intento perder el miedo al “qué diran” y darme cuenta de que no por-
que otra gente considere que mis acciones y expansibilidad son incorrectas o inmorales, quiere
decir que yo esté equivocada, o en todo caso, que yo sea una mala persona. Utilicé el cabello
morado porque en aquel entonces yo tenia el cabello teniido, pero también como muestra de mi
individualidad hablando exclusivamente de mi entorno familiar, social y emocional.

Uno de los aspectos de los cuales me gusta destacar es la sexualidad, creo que la sexua-
lidad es lo que nos deslumbra como seres vivos y no deberiamos avergonzarnos de poder
disfrutarnos y disfrutar de alguien mas y he sido muy transparente con ese tema en relacion
con poder compartirlo, hablarlo y sobre todo dibujarlo. Y a pesar de que me agrada la idea
de poder dibujar cuerpos amorfos en la cuestion de si son hombre o mujer, el poder plasmar
parte de mi cuerpo en una pintura, escultura, etcétera, es realmente gratificante y me ayuda
estudiarme de manera fisica.

La franja roja que se encuentra alrededor de mi clavicula y cuello muestran mi vergiienza,
mi enojo, mis risas y mi sensibilidad, si existe una manera de apreciar mis emociones solo
necesitas fijarte en esta area sobre mi cuerpo y sabras que estoy haciendo reaccion de alguna
u otra forma, ya que esa zona se torna color rojo intenso y creo que es una de las cosas que
me fascinan de mi. Esa franja se torna calida y me recuerda lo bien que se siente estar viva.

Desde que tengo memoria, la vista ha sido una piedra en mi zapato a causa de mi mala
vision, fue necesario utilizar gafas, como consecuencia recibi burlas durante mucho tiempo
hasta que decidi no usarlos y por esa misma razon mi vista se dafi¢ ain mas, asi que me vi obli-
gada a retomarlos. Desde entonces tengo la sensacion de ver una franja azul frente a mis ojos
debido al armazon de mis anteojos, si bien la franja no es muy marcada fisicamente, después
de tantos aflos tiene una presencia en mi mente y pienso que a pesar de esa pequefia incapaci-
dad eso no me ha impedido ver el mundo desde otro punto de vista. Estoy segura de que puedo
ver mucho mas de lo que mis ojos me permiten ver y debo decir que eso es un enorme regalo
especialmente para alguien que esta en el camino de la vida artistica.

La aureola sobre mi cabeza representa la santidad con la que la gente me ve, la mayor parte
del tiempo se me ha dicho que soy una “persona muy buena”, “una nifia muy bien portada”;
sin embargo, no me siento de esa manera, jamas me ha gustado que la gente alardee de mi
cosas que yo no creo de mi. No obstante jamas he dicho lo contrario en voz alta y creo que esto
estda muy ligado con el hecho de evitar confrontaciones con gente ajena, evitar el problema, por
el miedo a ser juzgada bajo su moral, y ya es hora de que alce la voz.
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El espejo por detras nos puede llevar a otra dimension, una en la que puedo escapar como
Alicia al pais de las maravillas, pero en su lugar en nombre del espejo hacia la otra dimension
se llama “VI-VI-VI”, el ntimero seis representa imperfeccion desde la perspectiva divina y suele
estar vinculado con los enemigos de dios, en este caso lo tomo como el lado imperfecto de mi
persona y el espejo refleja quién es mi peor enemigo: yo.

Esta pieza la realicé hace casi ya dos afios y debo decir que he cambiado mucho desde
entonces, tengo perspectivas diferentes y doy por hecho que tendré muchas més a lo largo de
los afos; las practicas de autoconocimiento personal y el arte funcionan para liberar una carga
en la mente demasiado potente. Vincular el arte con lo psicolégico puede ser un desafio y algo
extremadamente complejo pero lo que puedes obtener como resultado quiza sea maravilloso
o completamente lo contrario, pero sin duda sera algo extraordinario.
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Del arte de la lectura y sus avatares

César Gilabert'

De las virtudes de la lectura se sabe tanto que resulta casi imposible cuestionar su
rendimiento como una herramienta formativa y de generacion de conocimiento que
redunda en incontables frutos personales y comunitarios. La etimologia de la pala-
bra inteligencia (intellegere) nos ayuda a comprender lo anterior: infer (entre); legere
(leer, escoger, elegir, separar). Por lo tanto, es inteligente quien sabe leer y escoge la
mejor entre varias opciones para hallar la solucion idonea. Dicho de otro modo, leer
es una capacidad intelectual que alimenta las aptitudes de la inteligencia mediante el
entrenamiento del pensamiento abstracto, con lo cual recaba informacion y la utiliza
para generar conocimiento en ayuda a la resolucion de problemas. Con la inteligencia
es posible encontrar, por ejemplo, un patron en la variedad, y a la inversa. El reducir lo
multiple a la unidad permite generalizar experiencias a partir de hechos particulares,
de lo que resulta la capacidad de ir mas alla de la inmediatez de lo percibido, y eso
supone pensar, aprender, representar, comparar, conjeturar, clasificar, catalogar. ..

En contraste, un bruto se limita a sus sensaciones inmediatas, y se quedara estan-
cado en tanto sea incapaz de ponderar, relacionar, ordenar, colegir y generalizar. No
aplicara su experiencia cuando en el futuro se le presenten situaciones semejantes a
las ya conocidas. Tampoco es apto para aprender de las experiencias de otros y, por lo
mismo, con la facultad de juzgar disminuida, le costara calcular resultados posibles a
fin de elegir las mejores opciones ante las encrucijadas de la vida. Dado que se mueve
unicamente entre sucesos que concibe singulares y sin conexion con el pasado ni el

! Profesor investigador de tiempo completo, adscrito al Departamento de Artes, Educacion y Humanidades. Doctor en
Ciencias Sociales, miembro del Sistema Nacional de Investigadores, integrante del ntcleo basico de los posgrados de
Ciencias para el Desarrollo, la Sustentabilidad y el Turismo, maestria y doctorado, ambos incluidos en el Programa

Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC). Autor de quince libros y numerosos articulos.
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futuro, se condena a repetir los errores de ayer sin aprender de sus consecuencias,
debido a la falta de una ilacion que transite de lo miltiple a la unidad y de lo particular
a lo general en busca de soluciones probables. Consiguientemente, el lerdo tiene tam-
bién dificultades para relacionar medios con fines, para calcular y elegir la direccion
mas viable ante disyuntivas.

De la lectura se pondera, pues, su efecto en las capacidades cognitivas y psicolo-
gicas, o sea en el intelecto. Notese la raiz etimologica y el parentesco de las palabras
intelecto: facultad de aprender, razonar y elegir; colegir: razonar para llegar a conclu-
siones a partir de hechos, indicios o supuestos previos, y colegio: institucion dedicada
a ensefiar. Por eso la lectura es una practica apropiada para ejercitar el pensamiento
abstracto, el raciocinio y el aprendizaje; es ideal para incrementar el dominio del len-
guaje, asi como las capacidades de expresion verbal y escrita. Asimismo, nutre la
imaginacion y la creatividad: los lectores consumados suelen tener una perspectiva
mas amplia y documentada de los problemas que plantea la existencia, lo cual fructi-
fica desde el punto de vista actitudinal al fortalecer, justificadamente, la autoconfianza
y el estado animico, sobre todo al enfrentar circunstancias extremas que decantan en
dilemas morales, los cuales, incluso si se afrontan por primera vez, no resultan del
todo desconocidos porque con anterioridad se los vio planteados y hasta vicariamente
resueltos en alguna trama literaria. De alli la grandeza y pervivencia de las obras de
Homero, Shakespeare, Cervantes, Dostoievski, Arthur Koestler, Wistawa Szymbors-
ka, John Maxwell Coeetze o Svetlana Alexiévich. Y de alli los incontables aforismos
del tipo: quien lee vive muchas vidas; leer es como viajar por el mundo sin salir de
casa, o inclusive equivale a transportarse en una maquina del tiempo para dialogar con
escritores de otras épocas y culturas, conversar con sus almas inmortales: presencias
investidas con la eternidad propia de las obras que perduran.?

Las consecuencias sociales de las destrezas lectoras se traducen en beneficios cul-
turales y econdmicos que allanan la ruta para acceder al desarrollo de los pueblos y
evolucion de las civilizaciones. No es casual que hoy Japdn sea el pais que mas lee en
el mundo con 91% de poblacion lectora, y que los ciudadanos que dedican més horas a
la lectura pertenezcan a India y China (lugares 1°y 3°, respectivamente), que en la ac-
tualidad son dos de las economias mas grandes y prometedoras del planeta. Mientras
que los paises con mejor nivel en lectocomprension son Finlandia y Canada; asi como

2 De la lista anterior solo el sudafricano Coeetze y la rusa Alexiévich estan vivos; la poeta polaca Szymborka fallecio

apenas en 2012, todos distinguidos con el Premio Nobel de Literatura.



DEL ARTE DE LA LECTURA'Y SUS AVATARES 35

Suecia ocupa el primer lugar si se mide el porcentaje de lectores que, en promedio,
leen mas que los ciudadanos lectores de cualquier otro pais.?

En cambio, tristemente, los paises atrasados se caracterizan por su déficit en el te-
rreno de la lectura, ya sea por la ausencia de los habitos correspondientes que conduce
inexorablemente al magro porcentaje de lectores, como por las dificultades para la
comprension de los textos y la cuestionable calidad de los materiales eventualmente
leidos. En los paises en vias de desarrollo sucede que los jovenes apenas hacen lectura
utilitaria —como consultar un instructivo— y en definitiva no suelen leer libros por el
mero disfrute de hacerlo. Pareciera una obviedad, pero una de las razones mas pode-
rosas para que la gente no lea es que no le gusta.

En una grafica de Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2015) acer-
ca de por qué la gente no lee, aparecen distintas causales; sin embargo, me queda claro
que la principal es que se trata de una actividad que no agrada a los encuestados. Si
bien, en la estadistica, tal razon alcanza solo 27%, me parece justificado afiadir 40%
de quienes atribuyen su negativa a leer a la falta de tiempo, puesto que el carecer
de tiempo es resultado de la manera en que organizan (o desorganizan) su dia para
contar o no con un lapso para la lectura, aunque fuera breve. Tengo para mi que si les
gustara, se harian un hueco, como probablemente si se lo dedican a ver la television,
actualizar sus datos en las redes sociales, o a la dicha inicua de perder el tiempo.
A este 67%, vale sumar 12% correspondiente al rubro de no leer “por realizar otras
actividades”. En el mismo orden de ideas, aun reconociendo que mi interpretacion es
demasiado libre, sostengo que el sentido de sacrificar las cosas que a uno le gustan
no esta sobrevaluado en la linea de conducta promedio de los mexicanos, de manera
que si realmente les gustara la lectura, no veo obstaculos tan poderosos para impedir
la satisfaccion de su gusto, tal como grandes masas no se martirizan para evitar el ex-
cesivo consumo de refrescos y cigarrillos —productos cada vez mas caros— entre otros
habitos en verdad dafiinos.

En general, a quienes les gusta leer les sobra inventiva para crearse oportunidades
de hacerlo. A pesar de alcanzar apenas 3%, la gente que se excusa de leer por no te-
ner dinero también puede sumarse a la falta de gusto por la lectura, habida cuenta de
quien esta interesado en leer se las arregla para dotarse de material sin cesar, incluso
considerando que los precios de los libros en México efectivamente son muy altos, y

3 Para no engrosar el texto con referencias que quitan ritmo a la lectura, en la bibliografia general concentramos la

relacion de consultas de las estadisticas acerca del habito de la lectura y temas conexos.
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todavia es mas acusado el problema de los costos exorbitados si se ponen en relacion
con el menguado poder adquisitivo de la mayoria de los mexicanos, con lo cual lle-
gamos a 82% de personas que no leen porque no les gusta, incluso cuando ofrezcan
otras excusas o pretextos. Dejo indemne a 16% de quienes adujeron razones de salud
para explicar por qué no leen, aunado al remanente de los que no contestaron. Y eso
que conozco casos directos en que la imposibilidad de leer a causa de la ceguera, o
enfermos impedidos por una discapacidad grave, encuentran un cauce satisfactorio
para leer, ya sea a través de libros audibles o por la intervencion de ayudantes, fami-
liares 0 amigos dispuestos a leerles en voz alta. Ni hablar del sistema Braille aplicado
a los libros y otras herramientas tecnoldgicas disponibles casi independientemente del
estatus economico, lo cual ratifica mi hipotesis de que cuando el gusto es acendrado,
poco hay que impida su satisfaccion.

Figura 1
(Por qué no leen?

50

: B

Falta de tiempo No les interesa Problemas Por realizar Falta de dinero
o no les gusta de salud otras actividades

Fuente: Elaboracion propia.

Para abundar: las instituciones nominalmente encargadas de fomentar la lectura,
desde la educacion basica a la universidad, no consagran debidamente un esfuerzo
especial para la proliferacion de lectores de libros, enfocandose en la formacion de
competencias laborales. Hace falta entrenamiento y constancia para descubrir el delei-
te de devorar un libro hasta la ultima pagina, motivado inicamente por la curiosidad y
el placer de desanudar los enredos de un argumento, uncido a la emocion estética que
provoca el estilo del escritor: su manera tnica de crear una atmdsfera para contar una
historia real o ficticia.

La falta de aficion por la lectura de libros constituye un fendmeno social tremenda-
mente negativo en obediencia a que la habilidad de comprender textos es fundamental
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para la formacion intelectual de las personas. De alli nuestros ruinosos resultados
en las pruebas internacionales PISA (Programa Internacional para la Evaluacion de
Estudiantes) que, entre otros aspectos, miden las habilidades lectoras de jovenes de
15 afios de numerosos paises, promovidas por la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econdémicos (OCDE), en las que nuestro pais suele ocupar los tltimos
puestos. No obstante, en el nivel nacional es mas pronunciada la preocupacion por
no llegar al “quinto partido”. Eso también es, en parte, efecto de no leer bastante. El
dominio de la lectura es un ingrediente indispensable de la base intelectual de los indi-
viduos y aun del bagaje cultural de las comunidades, en virtud de que es el primer paso
para adentrarse en lenguajes mas complejos. Quiza por ello hay una correspondencia
estrecha entre el desarrollo de los pueblos y la lectura de libros, de modo que los
paises prosperos se caracterizan por contar con una mayoria de ciudadanos lectores,
mientras que en los paises atrasados cunden los individuos que no leen, o leen poca
literatura pertinente y con deplorable efectividad comprensiva.

Las consecuencias de leer —o de la falta de horas de lectura de ocio— son muchas y
se manifiestan en diferentes planos, social e individual, particularmente en el campo
del discernimiento, la creatividad y la imaginacion, donde la escritura es el comple-
mento par excellence para sedimentar la comprension de lo leido, y luego, convertida
a su vez en texto, florece en libros, como decir: la lectura es el proceso mediante el
cual “el cerebro del escritor poliniza la imaginacion de los lectores”, reza un adagio.
La liga de la lectocomprension con el raciocinio, la imaginacion y la creatividad no se
reduce a la literatura, sino que se extiende a toda poesis o acto creativo de convertir
los pensamientos en forma y materia, inherente a todas las artes y ciencias, y que en
resumidas cuentas son los productos mas refinados de la cultura.

Es ingenuo y, desde luego impreciso, creer que el ejercicio de la lectura se redu-
ce unicamente al desciframiento de la palabra escrita: se leen contextos, situaciones,
procesos, ambientes, relaciones sociales y sentimentales, comportamientos, rostros y
gestos, incluso el cielo y las estrellas. En la misma linea, siguiendo a Freud, Lacan
sostiene que el inconsciente ha de leerse como un texto. Ni hablar de la lectura entre-
lineas, o detectar la diferencia entre la mimesis y la diégesis; gozar de las elipsis en un
poema, reconocer la elision; valorar el silencio y la estridencia de lo no dicho median-
te un oximoron bien plantado, o interpretar las “cartas en blanco” con una filosofia
proléptica, como un médico hace la lectura de los sintomas para ofrecer su diagnostico
acerca de la presencia de alguna enfermedad oculta y sin embargo dolorosa y mortifi-
cadora para el paciente.
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Este capitulo ofrece una reflexion, precisamente, en torno a la importancia social
de la lectura de ocio, a la vez recreativa y reflexiva —para distinguirla de la lectura
utilitaria— en la configuracion sociologica actual, con énfasis en la lectura de libros.
Pareciera que los avances de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC)
harian mas propicio el ejercicio de la lectura, pero, paraddjicamente, esta sucediendo
lo contrario. Asi las cosas, un potente celular puede entorpecer y boicotear no solo la
lectura, sino el empleo mismo del lenguaje, como cuando, en aras de la velocidad, los
“texteadores” en Messenger, Whatsapp, Twitter, mas otras plataformas y redes socia-
les, introducen, por citar unos casos, los llamados “emoticones”, imagenes capricho-
sas que nos devuelven a la era de la escritura cuneiforme; mas una serie de recursos
semilingiiisticos arbitrarios (xq= ;por qué?; kntm= cuéntame; ktal= ;qué tal?; aki=
aqui; bss= besos; Tkm= Te quiero mucho; Sts= ;Estas?; Qtpsa= ;Qué te pasa?; Km=
(,Como?) que no enriquecen la evolucion del idioma, sino que lo simplifican y frag-
mentan a un grado tal que los usuarios ya no saben escribir correctamente, y cuando
conversan cara a cara no es infrecuente que se comuniquen con un lenguaje mas bien
bovino —-mmhh, ajahh— donde, por cierto, la palabra buey, giiey, o mas bien wey, des-
empefia la funcion de un signo de puntuacion equivalente a la coma, el punto y coma,
0 puntos suspensivos: —qno wey, —si wey (sic).

Hablamos de por qué es recomendable leer, aunque solo de los efectos neurologi-
cos y de algunas consecuencias culturales, pero sin referirnos a un valor intrinseco:
el gozo de leer, entendiendo que todas las cosas que realmente nos gustan, en tanto
que somos seres culturales, son gustos adquiridos. Nadie nace sibarita ni melomano
o cinéfilo, ni con la habilidad para degustar un vino excepcional o admirar una técni-
ca pictografica o dancistica; consumir deleitosamente un producto cultural requiere
de aprendizaje, esfuerzo, entrenamiento continuo, practica con conciencia y retroa-
limentacion con expertos o gente a la que simplemente le reconocemos que tiene
mas camino recorrido en el cultivo del gusto que nos apasiona, tratese de la filatelia,
la coleccion de comics, la poesia, el arte moderno o la NFL, mds un extenso etcétera.
El problema es que, por lo menos al principio, fuera de las gratificaciones mas inme-
diatas y simples, los llamados “gustos adquiridos” plantean algunas dificultades para
consolidarse en los profanos, como si hubiera que pagar un derecho de piso para agen-
ciarse los placeres mas quintaesenciados, y esa cuota no se puede cubrir con dinero ni
con tecnologia, sino que precisa un esfuerzo propio: una dedicacion apasionada que
ademas exige sostenerse durante un tiempo considerable. En promedio se necesitan
unas 4 000 horas de lectura para hacerse un lector competente. Por lo mismo, ciertos
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pasajes en la adquisicion de las llaves del gozo pueden resultar no solo escabrosos
y momentaneamente impenetrables, sino de plano aburridos, y no pocas veces frus-
trantes. Pero si se porfia en el esfuerzo, mas pronto que tarde la tenacidad allanara el
camino para adentrarse por fin en el territorio del gusto mas conspicuo.
Generalmente, la trascendencia del disfrute que implica emociones estéticas no
pasa por elegir opciones de facil ejecucion. Se necesita estar curtido, por decirlo de
alguna forma, para preferir a Charles Dickens sobre J. K. Rowling. Por eso la autora
de Harry Potter tiene muchos seguidores adolescentes y vende sus libros como pan
caliente, respaldada por la cobertura mundial de Hollywood. En cambio apenas unos
cuantos curiosos leen David Copperfied, a pesar de que también ha dado para media
docena de adaptaciones cinematograficas. El derecho de piso durante la adquisicion
del gusto no concede exencion de impuestos. Ni hay atajos. Por eso contar con un
mentor es una ventaja invaluable, tener la suerte de respaldarse en una autoridad en
la materia, que fuerce y, al mismo tiempo, incentive para no claudicar en momentos
de flaqueza ante la severidad del esfuerzo primario correspondiente al proceso de
iniciacion. Aqui los maestros son estratégicos y tan importantes como el ejemplo de
los padres, asi como tener en casa una biblioteca decente. Se impone la saga de Harry
Potter por su tersa incrustacion en el modelo de sociedad consumista, el cual prohija
lectores que lo quieren todo facil y rapido, como un pase magico y con el menor costo
de transaccion. Por eso Jorge Luis Borges nunca sera tan leido como Paulo Coelho;
pero la pregunta clave para un lector amateur es: ;qué encontré Borges en la lectura
para considerarla como un acto de felicidad?, y lo que es mas: ;qué gozo descifro
en los libros para bosquejar su idea del Paraiso como una modalidad de biblioteca?
Tendriamos que indagar por ese camino de los dones para pensar en semejante placer
intelectual como un elemento capital de nuestra existencia: experimentar mediante la
lectura de libros esa rutilante sensacion fisica con la que uno identifica la felicidad.
La alfabetizacion prepara para la lectura utilitaria, en aras del desempefio profesio-
nal en tanto que fuerza laboral capacitada, desde el puesto mas basico hasta la hiperes-
pecializacion erudita. Pero la adquisicion del gusto por la lectura de ocio entrafia una
aventura intelectual capaz de sostenerse a lo largo de una vida hasta convertir el habito
de leer en un modo de ser, de lo cual proceden, ciertamente, vocaciones como las del
escritor, el poeta, el historiador y el cientifico (mas alld de las especialidades lingiiis-
ticas). El verdadero fomento de la lectura no tiene por objetivo formar esta clase de
especialistas, sino abrir la puerta para adentrarnos en uno de los placeres intelectuales
mas dilectos y refinados a los que puede aspirar el espiritu humano. A falta de eso,



40 UNIVERSIDAD Y SUS ENTORNOS TEMATICOS

en México tenemos un segmento de poblacion que no lee porque no sabe leer (segiin
INEGI, 4% de la poblacion); mas otro que contiene a la gran mayoria, conformado por
gente que si domina el silabario, pero no lee porque no le apetece: es el nocivo anal-
fabetismo funcional.

El arte de la lectura merodea en torno al placer intelectual, entonces el reto es en-
contrar mecanismos para estimular la lectura de ocio para todos, simplemente por su
capacidad de producir emociones estéticas: por el puro gusto. Aunque, si se quiere, en
segundo o tercer término se pueden argiiir como incentivos las prestaciones que ofrece
el habito de leer: habilidades cognitivas, logicas, verbales, imaginativas, creativas,
criticas que en conjunto sirven para gestionar el acceso a los beneficios del desarrollo
por la via de la preparacion para llegar a ser buenas personas y ciudadanos capaces.
No obstante la educacion publica, en la era de la globalizacion, se enfoca predominan-
temente en la competitividad laboral.

Las personas que leen estan mas cerca del conocimiento y, por ello, suelen estar
mejor informadas y mas dispuestas a involucrarse en temas como la defensa de los
derechos humanos, porque tienen conciencia de la importancia de la participacion
politica, y tienen la conciencia ecologica para ser protagonistas en el cuidado del am-
biente y de la cultura civica democratica, como que saber es poder. En otras palabras,
la lectura es un formidable instrumento de transmision de cultura. El ciudadano que
lee y esta informado contribuye a la cohesion social y participa, mas alla de votar en
la eleccion de autoridades, en la depuracion de las ideas en pos de un orden social
eficiente, justo, equitativo, como una tarea posible que esta en sus manos, sumadas a
las de otros conciudadanos que opinan respaldados en lo que saben.*

Con todo y con eso, el punto fino para la formacion de lectores es evitar con-
ferirle fines instrumentales al acto simple y llano de leer, pues de esa manera se
empana el proposito primordial del gozo. El lector de narrativa y poesia incursiona
en terrenos ignotos con la intencion de develar algiin misterio: un grial para abatir
perentoriamente la sed provocada por la curiosidad. Es verdad que regresa de ellos
con cierto conocimiento, pero se trata de una acumulacion difusa, tentativa y dis-
persa, que concita mas dudas que respuestas, provocando una toma de conciencia
de cuan ignorante somos: un sentimiento afin a la prosapia socratica. En todo caso,
el placer que le produjo su recorrido por un libro cautivador, intrincado, atrayente y

# Un pais de lectores no tardaria tantas décadas en echar de Los Pinos y de las casas de gobierno de las entidades

federativas a politicos demagogos e incompetentes, encumbrados por partidos igualmente embaucadores y ladinos.
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acaso voluminoso, le servira de inspiracion y combustible para procurarse mayores
y mas puntuales conocimientos.

Y cuando emprenda lectura utilitaria, lo hara de manera expedita, ordenada,
eficiente y poderosamente esclarecedora, en obediencia a que distinguira las ideas
clave con perspicacia detectivesca e identificara la informacion relevante. En sin-
tesis, podra explicar de qué trata un texto, cual era su finalidad y trascendencia:
sabra si el contenido es util, pertinente y completo, porque ya esta entrenado por
la lectura de ocio para analizar, interpretar, juzgar y criticar. Asimismo, es capaz
de organizar la informacion contenida en un texto y combinarla con los datos y
opiniones provenientes de otras fuentes, y finalmente es apto para utilizar la infor-
macion recabada y convertirla en conocimiento aplicado para cuando la meta sea
desarrollar argumentos propios. Estas habilidades lectoras han de aprenderse desde
la educacion basica, y se pulen en el transcurso y acceso a los niveles superiores.
Son las destrezas que se evalian en las pruebas PISA, y se las reconoce, entre otras
cosas mas, por hacer que la visita a las paginas de internet sea mas fecunda, pues si
alguien quiere enterarse de algo, mas le vale utilizar los recursos de las TIC, selec-
cionar algunos articulos especializados mediante el google académico y otros bus-
cadores ad hoc, y al cabo de poco tiempo determinara el area de interés y ubicara
las incognitas que espera despejar, con lo que se libra de navegar infructuosamente
con el consiguiente riesgo de divagar sin rumbo hasta naufragar en un confuso mar
de informacion irrelevante.

Cabe destacar los puntos anteriores tomando en cuenta que la accion de leer libros,
particularmente en la variante de ocio, ha caido en una estrafalaria clase de despresti-
gio, pues parece que hoy en dia solo la gente ociosa —en giro despectivo— dedica tiem-
po a leer novelas y poemarios; personas aburridas o tal vez desclasadas por carecer
de herramientas o habilidades para conectarse a internet, emplear teléfonos inteligen-
tes, tabletas, mas una indeterminada cantidad de gadgets cuya sofisticacion hace que
los libros den la impresion de ser todavia instrumentos medievales. Es un fenomeno
propio de la sociedad contempordnea, en especial cuando la llamada sociedad de la
informacion ensalza las virtudes de sus herramientas mas sofisticadas, como las que
ofrece la nanotecnologia.

Para la generacion de los millennials la lectura de ocio resulta sosa e insustancial:
el tiempo que se consume en una lectura de las 878 paginas de Moby Dick (2010),
por ejemplo, daria para visitar decenas o centenas de sitios. Googlear —vaya neolo-
gismo— luce mas efectivo para ponerse al dia en cualquier tema, incluyendo todas las
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narrativas recreativas y cientificas dedicadas a las ballenas. Si por algin comentario
llegaran a enterarse de que esa novela dedica mas de 100 paginas solo a describir
minucias sobre artefactos de pesca, confirmarian que la lectura de la obra de Herman
Melville es tediosa, insulsa y en ningiin modo redituable. ;Para qué leerla si puedes
ver la pelicula?, dicen. Pues bien, hay numerosas adaptaciones cinematograficas de
Moby Dick: del director Millard Webb (1926), de Lloyd Bacon (1930), la maravillosa
version de John Houston (1956), en cuyo guion participé Ray Bradbury, con Gregory
Peck como el capitan Ahab, asi como una version mas reciente: 2010: Moby Dick, del
director Trey Stokes (2013), y otras mas. Pero eso no cambia el significado de perder-
se la oportunidad de leer un clasico.

Es caracteristica de la juventud —en todos los tiempos— quererlo todo al instante,
digerido y sin esfuerzo. ;Qué pensar de una narracion acerca de la persecucion de un
cetaceo? Deberia ser sencilla: ;lo pescan 0 no?, pero con Melville el relato se compli-
ca con numerosas alusiones biblicas y una especiosa metafisica, dejando la impresion
de que el esfuerzo de leer ese tabique no sera rentable. Cuesta creer que no habra una
recompensa concreta y practica, como acopiar ideas para emprender un negocio con
ballenas albinas. jSi!, para la gente que no ha cultivado el gusto por la lectura, meterse
con autores dificiles equivale a infligirse una tortura gratuita e inutil. Consiguiente-
mente, sacarle la vuelta a los autores clasicos no se toma ya como una deficiencia en
la formacion intelectual de una persona; al contrario, ahora pasa por una virtud debido
al ahorro de tiempo y esfuerzo. Detalle menor es que con eso se eliminan del horizonte
cultural obras en verdad excelsas, demostraciones de la inmensa versatilidad del inge-
nio humano: Los ensayos de Montaigne, Memorias de ultratumba de Chateaubriand,
Vida y opiniones del caballero Tristam Shandy de Laurence Sterne, Crimen y castigo
de Fiodor Dostoyevski, Guerra y paz de Tolstoi, En busca del tiempo perdido de
Proust, El libro del desasosiego de Pessoa, La muerte de Virgilio de Hermann Broch,
La casa Pushkin de Andrei Bitov...

La consecuencia social de este desprecio dirigido a la lectura de clasicos no se ma-
nifiesta de un modo llamativo y estridente, sino de manera vaporosa y silente, como lo
registra agudamente Philip Roth (2001) en su novela La mancha humana, cuando uno
de los personajes trata de explicarse la decadencia de Estados Unidos (en la época en
que la opinion publica estadounidense estaba copada por el escandalo politico sexual
Clinton-Lewinsky), a partir del abandono de la obligatoriedad de entregar, junto con
el diploma, un ejemplar de la Constitucion a los alumnos que concluyen la ensefianza
media, en cuyo programa, comenta Roth de pasada, habia un curso de historia nor-
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teamericana y un cuatrimestre de economia. Ambos fueron cancelados, un hecho que
abona a la espiral decadente:

Por lo que veo, este pais se estd idiotizando mas a cada hora que pasa. Muchas universida-
des tienen programas de recuperacion a fin de ensefiar a los chicos lo que deberian haber
aprendido en la Ensefianza Media. En el Instituto East Orange hace tiempo que han dejado
de leer a los clasicos antiguos. Ni siquiera han oido hablar de Moby Dick, y en cuanto a
leerlo, para qué hablar (Roth, 2001).

Aqui merodea una de las sutiles razones por las que han fracasado incontables
politicas culturales para el fomento de la lectura. Primero: avalar el desafecto por el
esfuerzo. Los programas educativos mas modernos apuntan a estimular la creatividad
de los estudiantes respondiendo mas a sus deseos que a sus necesidades con el fin de
involucrarlos, haciéndoles creer que sus deseos son necesidades, 1o cual es una falacia
que salta a la vista porque realmente son pocos los jovenes que desean comprometer
sus esfuerzos por algo valioso pero que requiere laboriosidad, cuando hay opciones
inmediatamente placenteras y nada exigentes, si bien son inyecciones frivolas y su-
perficiales. Por eso no ven la necesidad de esforzarse para comprender un autor o una
obra complicada. Segundo: propuestas como la de repartir tabletas gratis a fin de que
los estudiantes tengan tan estratégica herramienta, genera un conflicto, en rigor inexis-
tente, entre el libro y las nuevas tecnologias, quiza porque navegar en ellas parece mas
facil y entretenido que un libro patrocinado por la Secretaria de Educacion Publica
(SEP), aunque este sea una obra clasica (o precisamente por eso). Pero no podemos
tapar el sol con un dedo: el quid es que, pese a los notables avances y la profusion de
las TIC, la base libresca atin es el soporte principal de un espiritu cultivado. ;Acaso
instruir a los alumnos para que su desarrollo intelectual los lleve a ser ciudadanos
cultos no debe ser una de las principales metas de una formacion integral que propor-
cionan las escuelas?

Con una cargada cultura visual —que preconiza la imagen y el pensamiento con-
creto—y el fomento de un hedonismo individualista sin exigencias éticas, los nuevos
guias, los cuidadores, los vigilantes, los educadores complementarios son nada menos
que: la television, internet, el celular y la tableta. Asi, las generaciones del siglo XXI
alimentan a diario la impresion de tener un acceso ilimitado a la informacién, de modo
que no resulta descabellada, aunque si incorrecta, la muy extendida autopercepcion
en los jovenes de ser sujetos sagaces y competentes, que estan al dia en todo lo que se
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refiere a las noticias, modas y novedades interesantes para ellos, sin importar el lugar
del mundo en que se originan, y por si fuera poco, obtuvieron esa condicion informa-
da y el dominio técnico sin desgastarse demasiado, frecuentemente sin asistir a una
universidad, de lo que resulta un molde de individuos sobrados, insolentes, labiles y
dispersos, descomprometidos con formalidades que, a su parecer, son insustanciales,
como es el uso correcto de las palabras y la necesaria verificacion de la informacion
para considerarla fidedigna. Esto no es un juicio que comprende a toda la juventud,
sino solo a los millennials que salen del tipo de molde descrito. Otro punto es deter-
minar si son muchos los jovenes afectados por estar troquelados con semejante l6gica
consumista; si hacen mayoria o son meras excepciones en una época de modificacio-
nes. Entre ellas, el transitar del libro moderno. Partimos de como lo conocemos fisica-
mente desde la invencion de la imprenta por Gutenberg, con base en tipos de metal por
cada letra del alfabeto, que se juntaban y disponian para formar palabras e imprimirlas
en papel, y luego se movian para formar el mensaje de la siguiente hoja. Ahora, el
libro fisico estd cambiando su envoltura plasmandose en formatos digitalizados que
pueden circular en una formidable linea de artefactos: relojes, tabletas, tableros de
autos, centros de juego, computadoras portatiles, ordenadores transparentes con pan-
talla holografica tactil, 3D, interactiva; innumerables tipos de pantallas y televisores...
cuyas posibilidades de progreso resultan inimaginables para diseminar las ideas antes
contenidas en libros hechos de papel y tinta.

En México, el tema de la lectura nos deja helados. Se lee poco y mal. Menos de
tres libros al afio. Asi como la seleccion de futbol tiene por muro infranqueable el
cuarto partido, los jovenes mexicanos que participan cada tres afnos en las pruebas
PISA no salen de los ultimos puestos, lo cual constituye una demostracion mas de la
debacle del sistema educativo, en su lento proceso de desmoronamiento, cuyos ori-
genes se remontan a mas de tres décadas de neoliberalismo. En las escuelas directa
o indirectamente modeladas por el Consenso de Washington, o mas bien desman-
teladas, se gesta la falta de habitos de lectura en los paises subdesarrollados, y que
ahora tiene una traduccion palpable y cruel en los procesos evaluativos internacio-
nales. Cruel y tragico en la medida en que no se ve por donde ni como alejarnos de
este panorama desolador del sistema educativo nacional. Ni hablar del proyecto de
renovacion de Fox, simbolizado en la fallida megabiblioteca Vasconcelos, y mucho
menos del fracaso de la reforma educativa de Pefia Nieto que mantiene idemne la
estructura sindical de la época clasica del Partido Revolucionario Institucional (PRI)
y sus arreglos corporativos.
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En la Figura 2 aparecen los resultados de la prueba PISA de 2015 en el rubro de
la lectura.

Figura 2
Resultados prueba PIsA, 2015

Desempeiio - Lectura
—

Por debajo Promedio Por encima

Fuente: Prueba Pisa 2015.

Las pruebas PISA no son un oraculo definitivo e inapelable. Es un sistema de eva-
luacion auspiciado por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econo-
micos (OCDE), lo que quiere decir que evalua el rendimiento escolar de los paises car-
gando las tintas hacia todo lo que entrafie desarrollo econémico, por eso se centra en
tres temas que considera fundamentales: ciencia, matematicas y lectura. Por supuesto
que este trio de areas de conocimiento es medular en la formacion escolar de cara a la
ulterior capacitacion laboral, y como los paises rezagados saben que seran evaluados
en estas areas, inclinan sus modelos educativos en consecuencia, descuidando otros
aspectos igualmente importantes, como la formacion humanistica, pero que por ser
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ajenos al enfoque economicista se les relega con la certeza de que finalmente esas
omisiones no tendran efecto en las pruebas. Alli reside la debilidad de este ejercicio
tan apreciado por la OCDE, que ultimadamente es un organismo de corte empresarial:
debilita adrede la formacion relativa a las humanidades y las artes. Ofrece la coartada
para no interesarse por la historia, el civismo, la filosofia, el arte y la ética, supuesta-
mente, en virtud de que son materias dificiles de homologar en las pruebas. No cabe
duda de que la diversidad cultural complica los baremos que determinan el mayor o
menor avance de los paises evaluados a través del desempefio de sus estudiantes exa-
minados. ;Como medir el nivel de poesia o el de ética en unos jovenes que, a su vez,
son los analizadores de la eficiencia del sistema educativo del pais al que pertenecen?
Y si la ética no tiene importancia para la economia, hay que recordar que los perpetra-
dores de la crisis financiera de 2007-2008 en general eran personas muy preparadas
en cuestiones economicas. La élite de asesores financieros seguramente sabia de esta-
distica, econometria y matematicas en grado sumo, pero en ética no pocos directores
y gerentes de bancos reprobarian. Es inmoral que a los jovenes se les eduque bajo los
principios de la maximizacion de la ganancia, el crecimiento econdmico a toda costa
y la competitividad, que en rigor exige doblegar sin pudor al resto de los adversarios.
Las autoridades de educacion trabajan denodadamente por la llamada vinculacion con
los sectores productivos y la internacionalizacion, no tienen incentivos para invertir
en las areas que no seran evaluadas por las pruebas PISA, y en el caso de México ni
siquiera sabemos como salir del atolladero en el tema de la lectura, mismo que replica
en el vergonzoso rendimiento en ciencias y matematicas. En cambio, la industria del
entretenimiento si que sabe aprovechar la situacion para suministrar los textos que los
jovenes estan dispuestos a leer:

son en las revistas de espectaculos, “rosas” y del “corazon” (7v Novelas y Tv Notas) las
que reflejan que en México existe una lectura masiva. El tiraje de este tipo de revistas es
superior a la produccion del conjunto de periddicos diarios que se publican en la Republica
Mexicana (Chavez, 2002, p. 72).

Para comentar la cita anterior traigo a mientes un aforismo de La Rochefoucauld,
segun €l, contamos: “Tres clases de ignorancia: no saber lo que deberia saberse; saber
mal lo que se sabe, y saber lo que no debiera saberse”. Por los resultados en las pruebas
internacionales sabemos que nuestro pais cultiva con largueza las tres clases, y en el
fondo, todas tienen que ver con los desarraigados habitos de lectura. Siendo que nuestra
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lectura de masas es de lo mas perniciosa porque tenemos a muchos jévenes muy entera-
dos de lo que no debieran saber; es decir: el tiempo que consumen en informarse de los
problemas conyugales de Héctor Herrera derivados de la fiesta intima que organizaron
algunos miembros de la Seleccion durante el campeonato mundial en Rusia, es el tiempo
que le roban a la lectura para saber lo que deberian. En otras palabras:

El libro como artefacto cultural transmisor de cierto tipo de conocimiento esta ausente o se
sustituye por esta clase de productos que promueven y difunden lo que se llama “literatura
barata” o “chatarra”, ausente de contenido cientifico y reflexivo (Chavez, 2002, p. 78).

Asi como hay clases de ignorancia, también hay diferentes formas de entender el
conocimiento y la lectura misma. Los partidarios de navegar en internet suelen con-
fundir la informacion con el conocimiento. Suponen que todo estd en la red y basta
conectarse para comprobarlo. El problema es que si realmente esta todo, también tie-
ne cabida lo impreciso, errado, falso e impertinente, y aun los datos que no sean del
todo incorrectos pueden aparecer descontextualizados y por lo mismo propensos a la
manipulacion y el sesgo faccioso. Al fin y al cabo, muchos de los sitios responden a
sus patrocinadores, a los intereses comerciales y a las necesidades propias de la co-
municacion oficial y de la propaganda politica, que por si fuera poco, se exacerban en
tiempos electorales.

En la arquitectura de la informacion que circula por internet se cuelan fines que no
casan con la verdad, la exactitud, la conciencia o la sabiduria. Pero incluso si se hiciera
una depuracion o hubiera alguna forma de garantizar que en la red de redes esta todo
el conocimiento fiable, las personas que carecen de una base intelectual solida no pue-
den aprovecharlo cabalmente, pues sin un soporte libresco firme, seran incapaces de
desarrollar mediante el mero googleo, ni en lo cognitivo ni en lo cultural, aquel tipo de
sabiduria que distingue a las personas cultas, y que para efectos practicos se manifiesta
en la falta de capacidad para dar con referentes confiables en una busqueda que pre-
cisa discriminar lo accesorio y vulgar. Nunca podran responder las preguntas funda-
mentales: ;qué es la dignidad humana?, ;por qué es intolerable la actual distribucion
de la riqueza mundial? No pueden hacerlo sin saber qué es lo que verdaderamente
necesitan conocer para su autorrealizacion: es como buscar una aguja en un pajar sin
saber qué es un aguja y sin saber que no lo saben. Después de todo, el énfasis de la
red recae en su indole social, no en el plano intelectual, digamos filosdfico, con todos
sus requerimientos metodicos y sus exigencias de argumentos racionales rigurosos.
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Si algtn aficionado, en un rapto de inspiracion, escribe un poema y quiere asegu-
rarse de que sera muy leido, lo sube a la red presentandolo como un trabajo inédito
de Borges. En efecto, sera leido. Quienes conocen al poeta argentino de inmediato
sabran que es apdcrifo, porque Borges nunca escribio ni escribiria asi ni asd. Pero los
que no, aceptaran la autoria y divulgaran, ufanos del tardio descubrimiento, el poema
de marras, en la medida en que les haya gustado, sin importar que sea un texto malo,
cursi, simplon y, de suyo, espurio. Borges y Garcia Marquez han sido los méas a modo
para ser suplantados. Me eximo de poner siquiera una evidencia para no favorecer ni
estimular a quienes han perpetrado tales travesuras que lindan con la fechoria.

Al contrario de surfear en la red, la lectura del libro es inmersion; involucra una
decision de aislamiento, una especie de autoexilio perentorio que alza una muralla de
silencio, por lo que se apaga el televisor y uno se dispensa de contestar el celular. Un
buen libro exige algunas destrezas, y mas que capacidad intelectual reclama veterania,
algo equivalente a las horas de vuelo de un piloto para conformar, a través de la lec-
tura acumulada, la base cultural que permite una seleccion y manejo adecuado de lo
leido: introduce criterios logicos, estéticos y practicos a efecto de desechar lo inocuo
e inoportuno, y combina el saber extraido de lecturas precedentes para desarrollar re-
flexiones y didlogos intertextuales. En otras palabras, la base de formacion libresca es
crucial para saber separar el grano de la paja en el ancho mundo de la informacion, a
fin de enfocarse en la reflexion sobre asuntos y datos pertinentes hacia la construccion
de un conocimiento propio, significativo, y estar en disposicion de generar mas cono-
cimientos. Esto no lo da la lectura de un libro, sino el habito de la lectura como una
forma de ser consistente, que se sostiene dia con dia a lo largo de la vida, porque se ha
aprendido a apreciar el conocimiento, a respetar y amar el lenguaje y, por lo mismo,
motiva a procurarse continuamente emociones estéticas donde las haya.

(Por qué resulta placentera la lectura mas alla de la fortuna de toparse con un autor
divertido, certero, esclarecedor, profundo, entretenido y desafiante? Un primer ele-
mento es satisfacer la curiosidad: el placer de que te relaten cosas acerca de un tema
desconocido. Descubrir la explicacion de algo que no tenias idea de que funcionara
de ese modo. O reforzar tu propio parecer con evidencias que no habias contemplado
antes. El segundo elemento reside en el convencimiento de que es mejor saber que
ignorar, y que entre estos extremos hay innumerables matices, grados, conexiones y
reconfiguracion de fronteras. El tercero es vencer el miedo. El miedo a no saber, el
miedo al ridiculo, el miedo a pensar diferente, el miedo a fracasar en el proceso de
autorrealizacion. El miedo o la ilusion del miedo es paralizante, ademas te desarma y
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achica de modo que temes protestar contra la injusticia, o luchar por tus derechos, u
oponerte a un sistema inoperante y corrupto. No son meros afanes narcisistas, son pro-
cesos de maduracion, ciertamente, psicologica, pero también intelectual en el sentido
mas profundo de la palabra: una ruta de crecimiento personal que involucra razon,
valores, compromiso y esfuerzo, que si se apoya en la lectura, serd continuamente
tocada por las numerosas emociones estéticas incitadas por un tipo de obras culturales
emanadas, en fin de cuentas, del proceso civilizatorio, como los dones del lenguaje,
la lectura de una narracion magistral, la ingente multiplicacion de los libros gracias
a la imprenta y la tecnologia para acceder a los beneficios del desarrollo econémico,
social y humano.

La gran incognita existencial es como encontrar por uno mismo ese camino de la
realizacion, y alli la literatura universal, en el sentido mas amplio del término, ofrece
incontables ejemplos y referentes que, cual espejo, permiten figurarnos una idea cada
vez mas clara, consistente y precisa de lo que cada uno es, tal como lo concibié Pindaro
cuando propuso que el trazado del curso de una vida consistia en: “llegar a ser el que se
es”. Larazon de leer a los clasicos es que tienen mucho que decirnos acerca de nuestras
mas profundas inquietudes y de los mas inefables dilemas de la vida interior. Ademas lo
hacen de una manera bella y radical, por eso son clasicos. Y en su genialidad nos prodi-
gan una sabiduria de la vida sazonada con logros estéticos y elevacion ética. Es por eso
que ciertas lecturas nos marcan, emocionandonos y llevandonos del llanto a la risa de
una palabra a otra. Con todo ese material, los buenos lectores trabajan sobre si mismos.
Aqui la recompensa por el esfuerzo interpuesto se expande al bien colectivo por cuanto
proliferan ciudadanos letrados, cooperativos solidarios y respetuosos de la ley.

Lo facil no aporta tanto como aquello que requiere trabajo, disciplina, concentra-
cidn, constancia y conciencia del objetivo primario. Entonces, el proceso de aprender
de la lectura teje su vinculo con las experiencias placenteras, llevandonos de una ma-
nera agradable al autoconocimiento. El entrenamiento elimina los inconvenientes que
se tenian al inicio de la preparacion intelectual, cuando habia que interrumpir la lec-
tura a cada rato para consultar el diccionario con la sensacidon de no estar entendiendo
nada al pasar a la siguiente pagina. Por fin llegd el momento de erradicar el miedo a
los temas dificiles y no dejarse intimidar por la reputacion de algunos autores consi-
derados impenetrables ni por el grosor de los libros. La base intelectual firme repele
la seduccion proveniente del oropel que reflectan los autores light, los bestsellers, los
libros de autoayuda exitosos; ni mucho menos cede a los inventos tecnologicos por
cuyo encantamiento los mercaderes vacian nuestros bolsillos y nos roban el tiempo, y
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en casos extremos nos encriptan en una modalidad perversa de autismo, hipnotizados
por una pantalla.

El habito de la lectura comienza leyendo. Primero lo que esté a la mano siempre
que contribuya a reflexionar, comparar, referir, anhelar o entusiasmar, como si la clave
del autor fuera a estar dirigiéndose tinicamente al lector para hablarle de sentimientos,
problemas, intereses y obstaculos que en ese momento le afectan. Es cuando los libros
nos dicen, y los versos de Neruda, Pessoa o Paz hablan por nosotros. De momento no
importa la filigrana del estilo ni otros criterios de probidad literaria. Poco a poco, la
continuidad del entrenamiento va pidiendo mas calidad y complejidad. Una vez que se
aprende a reconocer la distancia entre la literatura /ight y la literatura seminal pronto
se aspira a obras mas exigentes y desafiantes. Eventualmente, los lectores que rebasan
cierta cantidad de libros logran depurar su gusto de un modo que confluyen en un club
imaginario en el que se leen los mismos libros, los buenos, esos que se han dado en
llamar clasicos. De estas cosas, y no otras, habla Harold Bloom (2000) en Como y
por qué leer. Ya que mencionamos este critico neoyorkino que practicamente ha leido
todo lo que vale la pena, como se sigue de sus cursos y obras, cabe destacar E/ canon
occidental (2006), en ¢l sostiene: “a lo que leo y ensefio solo le aplico tres criterios:
esplendor estético, fuerza intelectual y sabiduria”.

Pues si, imaginemos que en nuestro proyecto de lectura solo tienen cabida los libros
que responden a estos tres criterios. Cada libro por si solo constituiria una aventura
intelectual, pero primero tenemos que aprender a identificar esos elevados estandares
en el momento de estar leyendo. El gozo depende de la manera de leer, generalmente
producto de la veterania, como sucede en todo gusto adquirido. Hay varias formas de
intentarlo, y existe toda una literatura que ensefia los como y a quiénes leer: Foster
(2015), Eagleton (2016), Adler y Van Doren (2001), Auden (2013). Sin embargo, cada
quien tiene que encontrar su propio método, a su aire, seglin su experiencia, habilidad,
idiosincrasia, grado de curiosidad y avidez, mas el contexto que acota la trayectoria
del lector desde el surgimiento de su preferencia adquirida. Ayuda haber nacido en una
casa donde el abuelo tenia una biblioteca decorosa que leg6 a sus vastagos, y entonces
uno de ellos, ahora padre, leyd a sus hijos desde pequefios, quienes crecieron en un
ambiente propicio. Pero no es condicion unica ni indispensable. Nunca es tarde para
comenzar a leer y amar hacerlo: leer también es un acto de amor.

Uno de los problemas recurrentes que influyen en como leer, por ejemplo, es la
tirania del tiempo. Un ultimatum del tipo: terminar un libro denso antes de que con-
cluyan las vacaciones, provoca que nos gane la prisa, por lo mismo viene la descon-
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centracion. Enseguida restamos atencion a los detalles aferrandonos al planteamiento
general. La premura nos incita a terminar el libro cuanto antes y al final nos quedaran
dudas por lo mucho que se nos escap6 del argumento, y tal vez ni siquiera compren-
damos bien a bien el sentido profundo de la obra, si es que lo tiene. Cierto es que no
todos los tramos de un texto requieren el mismo nivel de concentracién. Un lector en-
trenado sabe cuando apretar el acelerador y cuando conviene ir mas lento, demorarse
o inclusive releer paginas atras.

Frecuentemente se comete el error de soslayar la forma, el estilo, o sea, la manera
particular en que un autor presenta y desarrolla la trama. Es error craso porque pre-
cisamente son esos los elementos que le confieren al texto su halo estético, o como
sefiala Eagleton (2016), su caracter literario. Si bien no todos estamos obligados a la
critica literaria, el arte de la lectura, y no el mero hecho de leer, consiste en atender
sutilezas como la seleccion de las palabras del escritor, el tono y el ritmo, la manera en
que recurre a la aliteracién y como trabaja una alusion mediante metaforas rocambo-
lescas, 0 juega con una elision y en general expone un manejo arriesgado de la sintaxis
con resultados venturosos. A veces a un autor le lleva muchos afios encontrar un estilo;
es decir, su particular y hasta peculiar manera de gestionar los aspectos formales de la
obra literaria a partir de su dominio general de su idioma y la comprension del mundo
de afuera y del interior. Por eso el tema de traduccion da para tanto, al grado de pensar
en la imposibilidad de traducir fielmente o conceder que toda traduccion es una inexo-
rable traicion a la obra original.

En todo caso, lo que aqui quiero puntualizar es que este tipo de analisis no esta
exento de posibilidades placenteras. La idea misma de saberse probo en esta tarea
—cada uno sabe que su propio esfuerzo lo ha elevado a un nivel (no estatus)— que le
permite ver lo que antes ni siquiera imaginaba que existia, produce emociones inefa-
bles que le incitan a leer mas y mas para confirmar escogidos presentimientos e intui-
ciones. A final de cuentas, es en la evaluacion de estos elementos formales combina-
dos con el disfrute que provoca el ser sensible a las soluciones inteligentes, ingeniosas
y brillantes, lo que habilita para saber si un libro es una obra maestra o nada mas es
bueno, o mediocre, intrascendente o de plano infumable.

En mi experiencia docente me he topado tanto con jovenes ambiciosos como con
acomodaticios, dispares en gustos y aspiraciones, y entre ellos, me han cautivado
quienes se muestran interesados y dispuestos a crecer, en el sentido de que aprender
y generar conocimiento tiene ese efecto sobre la personalidad y el ser mismo, de ma-
nera que no se contentan con las tareas ordinarias para acreditar un curso, sino que
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eligen cargas de trabajo adicionales en lugar de buscar la comodidad de la sobrevi-
vencia para el siguiente ciclo escolar, aprobando la materia con el minimo esfuerzo.
Y son precisamente ellos lo que suelen ser mas diligentes y esmerados en el arte de la
lectura. Consecuentemente, leen mas y no les parece imposible ni remota la idea de
convertirse en escritores o descollar profesionalmente respondiendo a su vocacion, ya
sea en el campo del arte o en el de la ciencia, después de recorrer ardua y felizmente
el camino pavimentado por los libros. Para ellos, la conviccion de Stephan Zweig
de que: “la verdadera universidad son los libros”, es un proyecto de vida y una ética
—para mi también.

La lectura es una actividad intelectual que requiere un habito para cultivarla, pues
exige no solo un esfuerzo prolongado, disciplina y tenacidad, sino concentracion y un
método para llevar el raciocinio a fronteras inaccesibles para el pensamiento lineal.
Pide y alimenta una base minima de conocimientos previos. Generalmente es oportu-
no contar con el apoyo de una autoridad académica y moral. Un buen maestro fuerza
cuando es necesario, recomienda lecturas de acuerdo con el nivel de sus alumnos y
los provoca con retos y acertijos. Comenta, conduce y provoca la discusion de textos,
y encarga breves ensayos que los estudiantes han de escribir sin el estigma de la obli-
gacion institucional, y sin embargo obligados por las expectativas de gozo. Comparte
claves para organizar la informacion y para profundizarla; incentiva, orienta, retroali-
menta y corrige cuando es menester. Aqui el respeto es fundamental tanto para la auto-
ridad como para los alumnos entre si, que se extiende a la dignidad de los autores. Esto
conecta con la importancia de consolidar una cultura civica que deplora la simulacion
y el plagio; hablar a los alumnos de la rectitud y del pensamiento critico es un deber.

La lectura es uno de los andamiajes de la transmision cultural: infiltra el respeto
por las reglas y compromisos, ¢ inspira lineas de conducta guiadas por principios
humanitarios y humanistas, universales en el sentido kantiano del imperativo cate-
gorico. No hacer trampa en las tareas, no inventar excusas ni mentir para eludir el
trabajo; todo eso se atraviesa en la tarea de formar lectores. Es por eso que un buen
lector se caracteriza por tener una vision mas amplia, compleja y coherente del mun-
do. Bien entrenado, esta en mejores condiciones para trazar lineas transversales de
conocimiento en el tratamiento integral de problemas sociales y de cualquier indole.
Estas habilidades son evaluables, y los resultados hacen predecibles las tendencias en
el comportamiento de los alumnos y de los buenos lectores en general. Como en todo
hay excepciones, vale recordar que Hitler fue un lector asiduo, aunque desordenado,
caprichoso y arbitrario en la manera de elegir sus lecturas y en la manera sesgada
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de interpretarlas. Por lo que vale el contracjemplo: si mucha mas gente en el mundo
hubiera leido acerca del fendmeno nazi, el movimiento hitleriano no habria prospe-
rado. No es por casualidad que los tiranos desconfian de los libros. Hacen hogueras
con ellos; persiguen y encarcelan a los escritores que les incomodan, y detestan a los
ciudadanos lectores. Es que para reproducir el sometimiento, el poder del déspota re-
quiere mas de la ignorancia que de la represion. Hasta los incultos dictadores, con su
torpeza y estrechez de miras, reconocen el poder del conocimiento, el poder de los li-
bros y la capacidad de la lectura para formar una ciudadania con facultad de critica. La
accion engarzada del escritor y el lector pone en juego las habilidades de aprendizaje y
creatividad, de manera que el libro es un producto y a su vez productor de contenidos
culturales que conducen a la plenitud del desarrollo de los pueblos.

A diferencia de otra vias para el progreso econoémico y el bienestar, la tarea in-
telectual inherente a la lectura, conduce a hébitos especificos inspirados en el deseo
de cultivar el espiritu con experiencias gozosas, y desde dentro se nutre del deseo de
aprender, lo cual demanda un tipo especial de esfuerzo cuya recompensa no es solo
el conocimiento, sino el crecimiento personal basado en el autodominio (comprobado
por la disciplina, la constancia, etcétera) y en la confianza de realizar la capacidad de
desarrollarse tanto espiritual como laboralmente, donde la experiencia de la supera-
cion personal estd intimamente ligada a las emociones estéticas experimentadas du-
rante el ejercicio de la lectura, y ese placer, a su vez, es estimulante para continuar: es
la orientacidn y la evidencia de que es posible alcanzar un nivel éptimo (como lector)
para el pensamiento divergente, critico y estético. Se trata de recuperar una cultura del
esfuerzo en el proceso de autorrealizacion que anula la parte toxica del trabajo enten-
dido como carga, desgaste, sacrificio, agotamiento y ansiedad, cuando no frustracion
por verse privado, entretanto, de placeres prosaicos y frivolos. Si los hubiere, tales
goces, sin embargo, darian apenas para tener la ilusion de haber disfrutado de una fe-
licidad evanescente. Pongamos un alto aqui, quedémonos quietos y aprovechemos el
silencio para leer con fruicion: “...Todo principio/ no es mas que una continuacion,/ y
el libro de los acontecimientos/ se encuentra siempre abierto a la mitad”.

Bibliografia

Adler, M. y Van Doren, C. (2001). Cémo leer un libro. Espaia: Debate.

Admin. (2014, 19 de febrero). México en penultimo lugar en indice de lectura segin la
UNESCO. Al Momento Noticias. Recuperado de http://almomento.mx/mexico-en-penul-
timo-lugar-en-indice-de-lectura-segun-la-unesco/



54 UNIVERSIDAD Y SUS ENTORNOS TEMATICOS

Alegria, A. (2017, 22 de abril). Ni la mitad de mexicanos leen al menos un libro al afio, revela en-
cuesta del Inegi. La Jornada. Recuperado de https://www.jornada.com.mx/2017/04/22/
sociedad/03 Inlsoc

Alterio Ariola, G. y Pérez Loyo, H. A. (2004). Habitos de lectura en estudiantes universita-
rios. Educacion Médica Superior, 18 (1). Recuperado 23 de julio de 2018, de http://scielo.
sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-21412004000100006

Argtielles, J. D. (2003). ;Qué leen los que no leen? México: Paidos.

Auden, W. H. (2013). El arte de leer. Espaiia: Lumen.

Bartra, R. (1998, 10 de febrero). Libros hambrientos, lectores escasos (Seccion Cultura). Re-
forma. México.

Backhoff Escudero, E., Sanchez Moguel, A., Pedn Zapata, M. y Andrade Mufioz, E. (2010).
Comprension lectora y habilidades matematicas de estudiantes de educacion basica en
México: 2000-2005. Revista Electronica de Investigacion Educativa, 12 (1), 1-15. Recu-
perado en 29 de julio de 2018, de http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext
&pid=S1607-40412010000100004

Barros, J. (2014, 3 de marzo). ;Cuales son los paises mas lectores del mundo? (La respuesta te
sorprendera). Pijama Surf. Recuperado de https://pijamasurf.com/2014/03/cuales-son-
los-paises-mas-lectores-del-mundo-la-respuesta-te-sorprendera/

Bernal Montes, F. (s/f). ;Cudles son los paises mas lectores del mundo? Recuperado de https://
lecturaagil.com/paises-mas-lectores/

Bloom, H. (2000). Cémo y por qué leer. Espaia: Anagrama.

Bloom, H. (2005). ;Donde se encuentra la sabiduria? Espana: Taurus.

Bloom, H. (2006). El canon occidental. Espafia: Anagrama.

Braslavsky, C. (2006). Diez factores para una educacion de calidad para todos en el siglo
XXI. REICE: Revista Electronica Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia y Cambio en
Educacion 4.2. Red Iberoamericana de Investigacion sobre Cambio y Eficacia Escolar
(RINACE).

Carrillo, R. (2002). Pasado inmediato. ;Hacia un pais sin lectores? EI/ Comentario. Colima,
México.

Chavez, G. (2002). Practica de la lectura en México y el libro como producto cultural. Méxi-
co: Cuadernos Altexto/Universidad de Colima.

Contacto Magazine. (s/f). El Dia Internacional del Libro es el 23 de abril: quiénes leen mas,
donde se lee menos, quién entiende mejor lo que lee. Recuperado de https://www.contac-
tomagazine.com/articulos/diamundialdellibro04 14.htm#. W 1H4m9JKjIU



DEL ARTE DE LA LECTURA'Y SUS AVATARES 55

Dominguez Pérez, D. A. y Pérez Rul, M. N. (2009). Internet y el habito de la lectura en los
universitarios. Innovacion Educativa, 9 (49), 11-17. Recuperado el 26 de julio de 2018,
de http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=179414968003

Eagleton, T. (2016). Como leer literatura. Espafia: Peninsula.

Foster, T. (2015). Leer como un profesor. Espafia: Turner.

Guirado, J. (2016, 9 de octubre). Estos son los paises que mas libros leen. Me Asombro.com.
Recuperado de https://measombro.lavozdegalicia.es/2016/10/paises-leen-libros-clasi-
ficacion/Juarez, V. (2012, 25 de octubre). indices de lectura en Latinoamérica. Uvejota.
Recuperado de https://uvejota.com/articles/522/indices-de-lectura-en-latinoamerica/

Melville, H. (2010). Moby Dick. Espafia: Alianza.

Meza Orozco, N. (2013, 26 de diciembre). El top 20 de los paises que mas leen. Forbes Méxi-
co. Recuperado de https://www.forbes.com.mx/el-top-20-de-los-paises-que-mas-leen/

Migueles, R. y Pifion, A. (2016, 16 de abril). México lee 3.8 libros al afio, indica encuesta del
Inegi. El Universal. Recuperado de http://www.eluniversal.com.mx/articulo/cultura/le-
tras/2016/04/16/mexico-lee-38-libros-al-ano-indica-encuesta-de-inegi

Notimérica. (2018, 23 de abril). Dia Internacional del Libro: ;qué pais lee mas en Iberoamé-
rica? Recuperado de http://www.notimerica.com/sociedad/noticia-dia-internacional-
libro-pais-lee-mas-iberoamerica-20180423111031.html

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia y la Cultura-UNESCO.
(2007). Cuadros estadisticos. Informe de seguimiento de la educacion para todos en el
mundo, 2007. Recuperado de http://www.unesco.org/education/GMR/2007/es/cuadros_
estadisticos/cuadros_estadisticos_complet.pdf

Paez, A. (2005, 1 de mayo). México, penultimo lugar en el mundo en lectura de li-
bros. Croénica.commx. Recuperado de http://www.cronica.com.mx/notas/2016/
958432.html

Plaza, J. M. (2018, 18 de enero). Barometro de la lectura 2017: se lee mas pero peor. £/ Mundo.
Recuperado de http://www.elmundo.es/cultura/literatura/2018/01/18/5a607873468aeb
34758b4600.html

Riquelme, R. (2016, 26 de noviembre). 9 datos sobre la lectura en el mundo (incluido México).
El Economista. Recuperado de https://www.eleconomista.com.mx/politica/9-datos-so-
bre-la-lectura-en-el-mundo-incluido-Mexico-20161126-0022.html

Roht, P. (2001). La mancha humana. Espaia: Alfaguara.

Semana. (2018, 4 de mayo). Asi leen los colombianos. Recuperado de https://www.semana.
com/educacion/articulo/encuesta-nacional-de-lectura-2018/562635






La circulacion de la imagen fotoperiodistica
en medios digitales

Marcela de Niz Villaserior!

Consideraciones simbdlicas del fotoperiodismo

Si tomamos en cuenta el valor simbolico de la fotografia fotoperiodistica en la cul-
tura actual podemos desvelar su capacidad constitutiva de sentido. El simbolo en la
cultura, explica Giménez (2005, p. 71), no es solamente significado producido para
ser descifrado como un “texto” sino también un instrumento de intervencion sobre el
mundo y un dispositivo de poder; para este caso, podemos pensar en las fotografias
que fueron hechas en los albores de los inicios del fotoperiodismo, por ejemplo en la
cobertura de la guerra de Crimea (1853-1856) del fotografo inglés Roger Fenton, en-
viado por el editor Thomas Agnew (Aryse, 2014) y bajo el patronato de la Secretaria
de Guerra de su Majestad. Son evidentes las consideraciones que tuvo el fotografo
para el tipo de tomas y la eleccion de las fotografias que habrian de publicarse, con la
finalidad de reinvindicar el papel de ejército britanico; aunque algunos aluden al estilo
costumbrista del fotografo o las limitaciones técnicas de la época, es clara la linea
desde la cual se hicieron estas primeras fotografias.

En la actualidad existe una mayor preocupacion por el tipo de iméagenes foto-
periodisticas a las cuales se puede tener acceso, podemos comentar el caso del
control de las Fuerzas Armadas estadounidenses después del 11-S, desde donde la
Casa Blanca inducia al “periodismo patriotico”, con lo cual ponia entre la espada
y la pared el control de la informacién como un situacion de seguridad nacional, lo
que le permitia la posibilidad de poner en balanza la libertad de expresion en contra
parte de la seguridad,
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Figura 1
Guerra de Crimea, por Roger Fenton (fotografia 1)

Fuente: Pellicer (2014).
Figura 2
Guerra de Crimea, por Roger Fenton (fotografia 2)

Fuente: Pellicer (2014).
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el publico tenia que escoger entre dejar a un lado el derecho a la libertad de expresion o vi-
vir con el temor a los terroristas para la eternidad. Y dado que la sociedad parecia dispuesta
a ceder en sus libertades civiles, la prensa deberia hacer lo mismo (Fazio, 2011).

Sobre estas consideraciones, la cuestion estd puesta no directamente sobre la ima-
gen fotografica que nos puede mostrar una situacion evidentemente de violencia, sino
en hacer las reflexiones sobre como es que los sistemas simbdlicos tienen estructuras
que son una suerte de instrumentos de legitimacion de la dominacion. Esta perspectiva
bourdiana nos ayuda a comprender las relaciones de poder intrinsecas en el tipo de
fotografia a la que se puede acceder para dar “testimonio” de una noticia o evento.
Los medios de comunicacion actualmente son instituciones de produccion simbolica.
Segun Bourdieu (2000), los sistemas simbolicos son producidos por un cuerpo de es-
pecialistas dentro de un campo especifico de produccion y circulacion que puede ser
relativamente autonomo. En este campo, las ideologias estan doblemente determina-
das por intereses de las clases o fracciones de clases, pero también por los intereses de
quienes las producen, ademas de las l6gicas a las que pertenece el campo especifico.
De ahi se comprenden que las fuerzas entre estas dos fracciones por lo comiin no son
simétricas, ya que, el poder no esta en el “sistema simbolico”, sino en el ejercicio del
mismo entre quien lo ejerce y quien lo sufre, desde la estructura misma del campo,
donde se produce y reproducen creencias que legitiman dicho campo. Los casos de
los que pusimos ejemplos, el de la guerra de Crimea y la guerra de Iraq, estdn dentro
de un campo que es distinto por cuestiones evidentes de temporalidad y del capital
simbolico que ha ido cambiando entre los Estados y sus ciudadanos; sin embargo, po-
demos ver una constante en la necesidad por parte de los gobiernos de controlar el tipo
de imagen al que pueden acceder los publicos y su capacidad simboélica. Hay caracter
ubicuo y totalizador de la cultura “en todas las manifestaciones de la vida individual
y colectiva” (Gramsci, citado en Giménez, 2005, p. 71). El tipo de fuerza que ejerce
el Estado en ambos casos descritos esta revestida de un halo de “seguridad nacional”;
por un lado la intencion de no minar en el &nimo de los britanicos y por el otro in-
cluso con mayor potencia, la aparente tinica decision entre la seguridad nacional y la
libertad de prensa. Este tipo de acciones “politicamente correctas” son muestras de
la violencia simbolica a la que pueden recurrir los agentes en un campo determinado
para mantener el control del mismo. Justo a inicios de este documento mencionamos
la “naturalizacion”, considerada por Bourdieu y Wacquant (1998) como una de las
manifestaciones de este tipo de violencia, ya que permite por “habitos culturales” la
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aceptacion solo por costumbre de ciertas acciones, que como hemos visto en estos
ejemplos, parece que es el caso. Diversas situaciones pueden entrar en este tipo de
violencia, que ademas parece que ordena formas de acciones sobre campos especi-
ficos; casos en los que se ejerce la censura en situaciones de fotografias de violencia
explicita, con el pretexto de ser “innecesario” mostrar los hechos.

Una situacion considerable por su complejidad en la estructura de la violencia en
la cultura es en si misma la que es ejercida literalmente. Tiene repercusiones muy
claras en la situacion actual mexicana y evidentemente afecta la visibilidad de la ima-
gen fotoperiodistica. El acercamiento que se procurara hacer de ella tiene en primer
término intentar entender sus afectaciones mas profundas en la dinamica cultural, por
lo que se evitara llegar en primera instancia a las evidentes conclusiones de censura
que supone la intimidacion hacia las agresiones directas a fotoperiodistas mexicanos
e incluso sus asesinatos. Se tomara para ello los planteamientos de Girard, pensador
francés, que en su teoria mimética, explica que “el fundamento de la cultura se ins-
taura desde el deseo, aquel que desemboca irremediablemente en la violencia” (citado
en Valencia, 2009, p. 209). De alguna manera, este angulo puede permitir abrir posi-
bilidades reflexivas sobre el suceso de la violencia fisica hacia periodistas como caso
general, para tratar de ofrecer algunas luces sobre posibles resistencias que desde la
cultura posibiliten otras logicas que no sean la violencia misma o la imposibilidad de
respuesta ante el poder simbolico de las instituciones dominantes. El planteamiento
de Girard parte de una lectura antropoldgica profunda que surge de las entranas de las
dinamicas del deseo; desde esta perspectiva el deseo es constituyente de lo humano,
deseo por imitacion de los otros, no hay un deseo original. Es a partir de esta imitacion
por el deseo de los demds que surge la voluntad.

Niego que he necesitado del deseo del otro para constituirme, niego al otro como modelo y
aprovecho su actitud: el otro no se deja robar su deseo, no permite que se le arranque su iden-
tidad y asi la mimesis de deseo se transforma en mimesis de rivalidad. Se disputa la posesion
del deseo original disputando al objeto del deseo (citado en Valencia, 2009, p. 211).

A diferencia de Freud, quien expone una dualidad conflictiva con el complejo de
Edipo, Girard propone una triada, sin contenido, vacio, que todo el tiempo tendra el
deseo de satisfaccion sin conseguirlo; habra un constante deseo del yo a partir del
deseo del otro, lo que genera rivalidad por el objeto del deseo, lo que tiene como des-
enlace la violencia. La lucha por el objeto, dice Girard, es la constante humana.
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La manera de conseguir la estabilidad y la vinculacion de lazos solidarios, se con-
siguen, segun el filésofo francés con un “chivo expiatorio”. Desde este concepto, Gi-
rard explica que existe la busqueda de este chivo expiatorio: utilizan las comunidades,
como por medio de una victima, para neutralizar la violencia. Sera en este que se
depositaran las rivalidades y sera hasta su muerte que lleve consigo las envidias y se
instaure la paz. En este sentido, los procesos violentos de una cultura buscan salida a
través de este dispositivo que funciona como una suerte de valvula de escape; es decir,
la violencia en el pais ha ido en aumento y uno de los grupos mas vulnerables han
sido los periodistas, quienes ademas han sido incluso, en algunas ocasiones, crimi-
nalizados o cuestionados, como sucede con el caso de la Ley de Delitos de Imprenta
que sigue vigente desde 1917, la cual debe ser abolida para evitar que se criminalice
a labor periodistica ante su derecho de libertad de expresion, segun el documento
publicado por la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH, 2011) “Re-
latoria especial para la libertad de expresion” con las relatorias de la Organizacion de
las Naciones Unidas (ONU) y la CIDH. Se genera una suerte de ritual de la violencia,
en sentido ciclico “la cultura como un fendmeno dindmico que configura, constituye,
valida, guia, orienta y desarrolla el conocimiento, esconde, mistifica y ritualiza su
inherente relacion con la violencia” (Girard, citado en Valencia, 2009, p. 220). Para
Girard, debera haber una nueva mirada hacia el hombre; se debe buscar la verdad
primera, ya que la cultura no ha encontrado mas camino que no se fundamente en la
muerte y la operatividad de la violencia. “(...) la violencia debe estudiarse no como
una apéndice de este cuerpo que llamamos cultura, sino como un organismo operante
que necesita un abordaje que dé cuenta de sus mecanismos” (citado en Valencia, 2009,
pp. 220-221).

Para Gramsci, las diferencias con el pensamiento del francés radican en que lo
central y explicito en Girard es implicito y marginal en el italiano: el pensamiento
de que la violencia es producto del comportamiento mimético, como imitacion de la
pasion por los otros (Germino y Fenemma, 1998, p. 183). Para Gramsci, la violen-
cia expresiva estd sustentada en el placer de la dominacion, hasta el punto en que lo
dominado se considera como un montén de basura que puede desecharse a voluntad.
Esta cruel dureza de imposicion deliberada de sufrimiento, llega hasta el corazén de la
violencia y es notablemente vivida. Para Gramsci, la violencia siempre busca al mas
débil como victima; la cultura de la violencia genera inequidad y la violencia genera
mas violencia (Germino y Fenemma, 1998). La situacion que viven actualmente los
fotoperiodistas en México los pone en una situacion altamente desigual respecto de
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los grupos delictivos y los gobiernos, municipales y estatales, a los que son criticos.
Muchos de los periodistas agredidos en entidades estatales o municipales pertenecen
a medios pequefios o incluso propios, que no tienen el capital simbdlico ni econdomico
para resistir el despliegue de poder que tiene un gobierno de este tipo, que por un lado
sin ningun problema amenaza publicamente a los fotoperiodistas, y por el otro gasta
enormes sumas de dinero en los medios para promover sus propias administraciones.
Por mencionar un ejemplo, podemos revisar el caso de Veracruz: en el gobierno de
Duarte los pagos a medios de comunicacion en su administracion habrian ascendido
a por lo menos 13 009 millones de pesos, y los principales beneficiados habrian sido
dos televisoras nacionales y varios medios locales (Angel, 2017). En el caso de la
situacion con el crimen organizado “se han indentificado focos rojos en municipios
pequeiios donde la violencia, resultante de la falta de instituciones solidas y la pre-
sencia del crimen organizado, lleva a que la prensa sea un blanco facil” (Articulo 19,
2017), es el caso de San Martin Termelucan, Puebla; Lazaro Cardenas, Michoacan, y
Tecoman, Colima.

Los planteamientos de Gramsci sobre la violencia, parten de su concepto central
de hegemonia, en el que la “sociedad civil” es la “hegemonia politica y cultural de un
grupo social sobre toda la sociedad” (citado en Germino y Fenemma, 1998, p. 199).
Bajo esta premisa de lucha por equilibrar las fuerzas es que diversos colectivos de pe-
riodistas, asociaciones civiles, buscan recursos de manera independiente con ayuda de
donaciones civiles de los usuarios, opcion cada vez mas factible; ademas con las posi-
bilidades que ofrecen las plataformas digitales (Donadora, s/f). Una de las facilidades
que proporcionan los medios en internet es que permiten mas alternativas, sin requerir
necesariamente de un capital econémico fuerte. Habra que hacer sus consideraciones,
ya que este no es del todo la propuesta que equilibra la balanza, pues no existe la
misma capacidad mediatica en este tipo de medios independientes en relacion con la
posibilidad y visibilidad que tienen los grandes emporios mediaticos en México, que
se concentran sobre todo en dos grandes corporativos (Apreza, 2013), con accesos a
diversos medios masivos como la radio, la television, con sus respectivos portales en
linea. Para poder hacer una revision mas exhaustiva de estas relaciones hegemonicas
dentro de las dinamicas culturares, nos enfocaremos en una vision mas actualizada de
Gramsci que aporta a otros elementos analiticos sobre este tipo de fendomenos. Desde
la escuela de “estudios culturales” (Giménez, 2005, p. 78), que se basa en la ideologia
gramsciana, neomarxista, se pueden tomar tres posibles aspectos fundamentales: a)
proporciona una version no determinista ni economicista del marxismo, ademas de
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la influencia ejercida por la produccién material de las formas simbolicas y por las
relaciones econdmicas dentro de las que dicha produccion tiene lugar; b) Gramsci
ofrece una teoria de la hegemonia que permite pensar la relacion entre poder, conflic-
to y cultura, desigualdades de distribucion, desniveles ideologicos, culturales y de la
consciencia; ¢) presenta una teoria de las superestructuras que reconoce la autonomia
y la importancia de la cultura en las luchas sociales, sin llegar a exageraciones.

Estas aportaciones como dimensiones analiticas del fenomeno de la violencia
en la cultura visual que puede ser planteada desde la circunstancia excepcional
actual, como la que se atraviesa en México, con niveles de violencia histéricos, que
son parte de una situacion multifactorial y compleja, que puede ser revisada desde
las estructuras® del fotoperiodismo mexicano, de tal suerte que se pueda reducir la
complejidad de este sistema comunicativo, para procurar elucidar el sentido de la
constitucion cultural de la visualidad que acontece ante los cambios actuales en
México. Puede, con esto, a partir del pensamiento de Luhmann (2006) sobre los sis-
temas sociales, intentar evidenciar la reduccion en una estructura compleja, clarifi-
car los elementos que han variado® en la circulacion —por mostrar un ejemplo— de la
imagen fotoperiodistica en estas situaciones de violencia. Seguir a Luhmann para
situar los factores sistémicos nos permite redimensionar el problema, ya que esta
propuesta facilita revisar la evolucion del sistema social desde el sistema comuni-
cativo, el fotoperiodismo. Utiliza las formas culturales, que se han mencionado en
este documento, para poder observar la reproduccion de sentido, su memoria. El
pensamiento evolucionista de Luhmann (2006) puede dar luz a situaciones y consi-
deraciones sobre el movimiento de un sistema en particular y sus repercusiones en
el sistema social, completo. La autopoiesis del sistema estd compuesta por la varia-
cion, que es inesperada y sorprendente, asi como por la seleccion de las estructuras
del sistema. Estas expectativas guian la comunicacion; la eleccion en este caso debe
ser de valor para la formacion de la estructura, pues hay una reestabilizacion que
muestra como es el sistema en evolucion después de una seleccion que ha resultado
positiva o negativa. Es el sistema mismo en relacion con su entorno.

2 El término de estructura se toma de la propuesta de Luhmann (2006), quien utiliza las estructuras como una restric-
cion del margen de los enlaces operativos practicables, logrando que el uso de una operacion se concrete. Son un tipo
de reductores de complejidad necesaria.

* La variacion como parte de los componentes que propone Luhmann (2006, p. 344), de la autopoiesis de un sistema

de la sociedad. Se refiere a un tipo de comunicacion inesperada, sorprendente.
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Apuntes sobre las configuraciones

de la circulacion de la imagen fotoperiodistica

Después de los mass media

Las configuraciones de la experiencia mediatica en Thompson (1998) son un ele-
mento relevante para el analisis de los medios masivos. Considera tres tipos de
interaccion social, la que sucede cara a cara, que tiene un contexto de co-presencia,
existiendo en comun la temporalidad y el espacio; tiene un caracter dialogico. Por
otra parte, esta la interaccion mediatica, esta lleva implicito el uso de medios téc-
nicos, permite la transmision de la informacidn o contenido simbolico a individuos
en contexto espacio-temporales distintos y distantes. La casi-interaccion mediatica,
donde las formas simbolicas son producidas para un indefinido grupo de receptores
potenciales, tiene un caracter monoldgico, con un sentido en la informacién mas
unidireccional. A partir de estas caracterizaciones de la interaccion es que se podia
analizar la logica de la circulacion de los contenidos simbdlicos a través de los
mass media. Las transformaciones que ha sufrido la industria del fotoperiodismo
han hecho que esto cambie e incluso se difuminen los papeles de quienes producen
contenidos y quienes los reciben; de ahi que parte de los contenidos simbolicos de
las mediaciones con la imagen fotografica estan siendo desafiados, y con ellos el
poder simbélico que en ella recae.

Romer y Lavin (2015) apuntan a la guerra del Golfo como un parteaguas en el
control de la imagen fotoperiodistica; el Departamento de Defensa estadounidense,
acredito solo a 33 fotdgrafos, y ellos mismos distribuian los videos que podian mos-
trarse a los medios. Este proceso de seleccion nos permite dar cuenta del control en la
informacion que fue mucho mas cuidado, con el antecedente del gran problema que
hubo en las guerras de Vietman y las posteriores por el tipo de indole. Aunque con
la llegada de internet algunos fotdgrafos vieron una oportunidad para poder mostrar
sus trabajos de manera aparentemente menos controlada, asimismo abrazaron nuevas
tecnologias que surgieron a partir de esta posibilidad de hacer circular su trabajo, in-
cluyendo el uso de plataformas, aplicaciones y camaras incorporadas a los moviles.
Incluso, la posibilidad de tomar fotografias con el teléfono, utilizado como una alter-
nativa de evitar llamar la atencion y pasar desapercibido en situaciones complicadas
en la elaboracion de la fotografia. Aunque el cambio de produccion y transmision es
el cambio evidente, trae consigo una serie de situaciones que deben ser replanteadas,
ya que lo que a primera vista fue una oportunidad para la liberacion de la distribucion
de la imagen fotoperiodistica, con internet tiene mas consideraciones que hacerse, y
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existe en sus mecanismos de difusion 16gicas que podrian desvelarse justo para iden-
tificar sus recursos de control.

El tipo de transmision que tiene el contenido en internet responde a ciertas logicas
tecnoldgicas que le infieren ese halo de neutralidad que atin arrastramos del modernis-
mo, pero no debemos dejar de lado los poderes politicos y econdmicos detras de las
gigantescas compaiiias que son las que programan la jerarquizacion y el ordenamiento
de la informacion que circula en esta red mundial. Facebook, por ejemplo, cuyas in-
tenciones van en el sentido de mover el trafico social en una infraestructura donde esta
sea rastreable, calculable e incluso manipulable para que con ello exista una ganan-
cia (Finn, 2017). Algunos sistemas con el algoritmo* de busqueda de Google pueden
definir criterios que cuantifiquen la popularidad; en plataformas de redes sociales se
han disefiado algoritmos para que de manera simultanea se conecten a los usuarios
con cierto contenido y anuncios, maximizando la efectividad de la atencion. Google y
Facebook se han convertido en los mas poderosos guardianes de puntos de control que
verticalmente integran una cadena de plataformas que definen condiciones de trafico
en linea. ;Como es que todo esto sucede?, ;como es que los algoritmos de busqueda,
“programan” la cultura? (Finn, 2017), Y esto, /,como afecta a la visualizacion-circula-
cion de la imagen fotoperiodistica en los medios digitales y sociodigitales?

La fotografia digital debe contemplarse como un dominio del nuevo orden propiciado
por los medios electronicos cuyo efecto de “desrealizacion” no se reduce a la represen-
tacion de lo real aplicada a la imagen, sino que atafie a todas nuestras facetas abstractas
de construir la realidad (Fontcuberta, 2010, p. 101).

El término que propone Jenkins, Ford y Green (2013) para pensar estas logicas es
“dispersion”; con esto pretenden hacer una descripcion del incremento penetrante de
formas de circulacion mediatica. Tiene relacion con la potencia, en sentido técnico,
pero también cultural, con la que las audiencias comparten ciertos contenidos para
sus propios propdsitos, sin hacer en todo momento consideraciones de los derechos
de los titulares de los mismos o incluso en algunas ocasiones sin su consentimiento.
Entender el proceso de obtencion de informacion y como es que sucede a cambio de

*Finn (2017) lo define como ““un recipiente, una serie de instrucciones, una secuencia de tareas para conseguir un cél-

culo o resultado, como los pasos que se necesitan para calcular una raiz cuadrada o tabular una secuencia Fibonacci”

®- 17).
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la socializacion en las diferentes plataformas digitales, en las que ademas los usuarios
no siempre tienen claridad sobre el tipo de informacion que queda privada o publica.
Jenkins, Ford y Green (2013) explican que hay un poco claro uso del término “gra-
tuito” que intenta describir la transaccion basada en la reciprocidad, oscureciendo los
mecanismos reales. “Gratis” incluye la mercantilizacion de la audiencia, al crear opor-
tunidades para obtener informacion, agregando personas a listas de contacto que seran
vendidas a mercadologos, o al generar publicos para vender a los anunciantes. El uso
de esta informacion, ademas, termina también en manos del Estado para cuestiones
de vigilancia, lo que es una clara invasion a la privacidad. La participacion de los
usuarios de las redes sociales digitales se ha monetizado. Esto plantea el entramado
de conexiones que se tienen que analizar y conectar si se quiere dar cuenta de todas
las condiciones a las que esta sujeta la imagen fotoperiodistica para su circulacion en
los medios digitales-news media, aunque Brea (2002) consideraba que toda la proli-
feracion de ambitos de emision digital emergentes, como un panorama abierto, des-
jerarquizado y descentralizado, que calificaba de postmedial. En la actualidad existen
elementos suficientes como para observar a estas tecnologias de los medios y sus
usos como actores propositivos en todo este mundo complejo. Jenkins, Ford y Green
(2013) hacen una critica en este sentido al uso metaférico de “viralidad”, como en un
sentido de enfermedad que se contagia, como si la distribucion de ideas y mensajes
puede ocurrir sin el consentimiento de los usuarios y su participacion activa. La vi-
sion positiva de creacion de espacios libres y sin censura tiene que ser cuestionada,
por un entendimiento de las relaciones de poder politico, econémico, de acceso a la
educacion, la tecnologia, los algoritmos de busqueda, etcétera, que esta construyendo
un nuevo ambiente de “naturalidad” en la visualizacion en este caso de una imagen
fotoperiodistica.

La revision que hacen Jenkins, Ford y Green (2013) sobre las nuevas formas de cir-
culacion de los contenidos simbolicos en las redes digitales o la cultura en red, justo trata
de explicar que se trata de un fenomeno que no puede solo atribuirse a los avances tecno-
légicos, sino que es un fenémeno cultural, que ademas no es totalmente nuevo. De ahi la
importancia de la consideracion de las logicas previas propuestas por Thompson (1998),
que a partir de su propuesta de hermeneutica profunda, permite hacer una revision de la
“interpretacion de las doxas, interpretaciones, opiniones y juicios que sostienen y com-
parten los individuos que conforman el mundo social” (p. 407).

Las implicaciones politicas y las formas de poder que Sontag y Butler (citadas en
Ledo, 2004), utilizan para hablar desde los usos del dolor y la guerra hacen una re-
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flexion en torno al empleo de ciertas imagenes y al ocultamiento de otras. El ejemplo
de la corresponsal de CNN, quien a través de su cuenta de Twitter (Cuba Debate, 2014),
evidencio informacion considerada no adecuada para la cadena estadounidense y fue
despedida por esta accion. Aunque el ejemplo no es fotografico, constituye una mane-
ra de dar cuenta de todo lo que puede haber detras de la creacion de la imagen fotope-
riodistica y sus implicaciones de visualizacion con la entrada a escena de los medios
sociodigitales. Lo que debe o no ser diseminado, en este caso fotografias, esta vin-
culados a multiples intereses politicos, econdmicos, etcétera, de diversa indole. Esta
visualizacion de las fotografias periodisticas muchas veces se encuentra concentrada
en ciertos, sectores. Las muestras de estos planteamientos, los ofrece Butler (citada en
Ledo, 2014) cuando hace una revision del caso 11-S, donde no hay un duelo para los
trabajadores ilegales que fallecieron en el evento. Un caso similar ofrece Sontag (cita-
da en en Ledo, 2014): el del presidente George Bush, y las fotografias que mostraban
situaciones de torturas por parte de los marines estadounidenses a prisioneros iraquies
en Abu Graib. Sontag (2004) en un articulo en el New York Times, escribe:

Hubo, en primer lugar, el desplazamiento de la realidad sobre las fotografias mismas. La
respuesta inicial de la administracion fue decir que el presidente estaba conmocionado y
disgustado por las fotografias, como si la culpa o el horror estuvieran en las imagenes, no
en lo que representan. También se evitd la palabra “tortura”. Posiblemente los prisioneros
fueron objeto de “abuso”, eventualmente de “humillacion” —eso fue lo mas que se admi-
ti6. “Mi impresion es que lo que se ha acusado hasta ahora es abuso, que técnicamente
creo que es diferente de la tortura”, dijo el secretario de Defensa Donald Rumsfeld en una
conferencia de prensa. “Y, por lo tanto, no abordar¢ la palabra ‘tortura’’.

Johnsrud (2011) pone a discusion la utilizacion de las imagenes digitales para que
este fenomeno (las fotografias de Abu Ghraib) implicara el alcance que tuvo y sus
repercusiones; esto porque el autor comenta que tres meses después de lo sucedido,
The Business reprodujo un memorandum del secretario de la Defensa estadounidense,
Donald Rumsfeld, con fecha del 23 de mayo de 2004, donde prohibe el uso de teléfo-
nos celulares con cdmara, camaras digitales y videocamaras, a las tropas americanas
y personal militar en Iraq. Lo interesante es que el memorandum solo hace referencia
a los medios digitales. El caso de las fotografias de Abu Ghraib (Figuras 7 y 8), y su
naturaleza digital, pone en discusion la compulsividad y los territorios narrativos tanto
de los militares, lo fotoperiodistas y otras comunidades digitales. Existe una suerte de
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impulsividad por documentar que ha sido exacerbado con la omnipresencia de cama-
ras y equipo de vigilancia, equipamiento digital, accesorios y por supuesto los celula-
res. Es ademas relevante reflexionar, propone Johnsrud (2011), sobre la gran cantidad
de informacion que es posible obtener a través de estos artefactos digitales, sus impli-
caciones como dispositivos de memoria, ya que parece que esta sobre-abundancia de
imagenes digitales documentando un suceso tiene que de alguna manera reducirse a
manojos de significaciones, de la misma forma en la que la memoria humana selec-
ciona y prioriza especialmente momentos “instantdneos” de un evento. De ahi que tal
eleccion podria revisarse, en el sentido de que la seleccion por fuerza dejara de lado
una gran cantidad de informacién, y habra quien decida lo que es relevante con las
implicaciones politicas, éticas, etcétera, de este tipo de decisiones, que se entrelaza
con implicaciones de remembranza u olvido, sobre ciertos sucesos con los que la
fotografia colabora. La discusion sobre la “memoria” de la fotografia de este modo
se convierte en algun nivel de discusion en una practica cultural, desde las estrategias
de los fotografos mediante las cuales hacen, colectan, retienen y almacenan, reciclan
y olvidan. Habra que considerar ademas esta envestidura desde la cual los medios
digitales se ven legitimados por su supuesta objetividad y precision, en contraste con
la subjetividad de las reconstrucciones mnemotécnicas.

Figura 3
Detenido no identificado en Abu Ghraib visto en 2003

Fuente: Bierman (2015).
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Figura 4
Hombre desnudo en la prision de Abu Ghraib
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Pfc. Lynndie England sostiene, lo que parece una correa, alrededor del cuello de un hombre desnudo en la prision de Abu Ghraib en
Irak. La foto es una de cientas de imagenes digitales obtenidas The Washington Post desde Irak.

Fuente: Associated Press (2004).

Este cambio de la distribucion de los signos [...] lo publico no como simples consumidores
de mensajes preconstruidos, sino como personas que dan forma, comparten, reenmarcan y
remezclan contenido mediatico en maneras que no hubiéramos imaginado antes (Jenkins,
Ford y Green, 2013, p. 2).

El uso de Instagram es visto como la oportunidad de compartir imagenes de dife-
rente forma a la establecida por los medios y las agencias, ademas de posibilitar otro
tipo de circulacion (Tharoor, citado en Romer y Lavin, 2015). Esta situacion de la
utilizacion de todas las herramientas tecnologicas se ha incorporado al quehacer del
fotoperiodista, probablemente, como una manera de evadir el control de la visualiza-
cion de sus imagenes, asi como de evitar a los intermediarios. Habra que mencionar
que estos autores hacen una relacion de tales consecuencias de forma muy directa, por
lo que habria que hacer un analisis de las implicaciones que existen actualmente con
la distribucion a los diversos publicos hacia los que va dirigida la fotografia de pren-
sa. Algunas de las aplicaciones que ahora tienen una gran utilizacion para compartir
fotografias, son Facebook, que contaba con 250 000 millones de imagenes en 2014
(Tosas, citada en Romer y Lavin, 2015); Instagram tiene 150 000 000 de usuarios que
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comparten 16 billones de fotos, segin datos de noviembre de 2013 (Caple, citada en
Roémer y Lavin, 2015). En el caso de Twitter, segiin Llanos Martinez (citado en Romer
y Lavin, 2015) es la red que tiene mayor éxito a la hora de difundir las imagenes cuan-
do un acontecimiento se produce; se ha convertido de alguna manera en una fuente
informativa y “ha cambiado el lenguaje visual a favor de verdades inéditas” (p. 203).
Un caso emblematico fue el de Janis Krums (Figura 5), quien compartié en su cuenta
de Twitter la fotografia del rescate de los pasajeros que iban en el avion US Airways,
que amerizé en el Hudson por fallo de motores. Fue la primer fotografia sobre el su-
ceso. Unas 7 000 personas intentaron verla al mismo tiempo, lo que hizo que Twitpic
(sistema de almacenamiento de fotografias de Twitter) colapsara debido al volumen
de visitas (Calderdn, citado en Romer y Lavin, 2015). La circulacion en internet con
este tipo de dispositivos se acelera y pone sobre la mesa la manera de dispersion de
la imagen fotoperiodistica, ya que después de la visualizacion en redes, fue que el se-
guimiento televisivo se hizo presente; esto muestra el protagonismo que comenzaron
a tener las diversas redes sociodigitales en eventos noticiosos.

Figura 5
Hay un avion en el Hudson
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Tomada por Janis Krums. “There’s a plane in the Hudson. I’'m on the ferry going to pick up the people. Crazy,” escribi6 en su cuenta
de Twitter.

Fuente: Johnston y Marrone (2009).
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Los sistemas de comunicacion estan en un proceso de evolucion claro y acelerado
a partir de las tecnologias digitales que posibilitan un acceso mas sencillo, aparente-
mente “libre”, lo que permite que las audiencias tengan roles diferentes tanto como
consumidores de contenidos, como productores y modificadores de los mismos. Esto
ha generado ajustes en el proceso de circulacion en el fotoperiodismo que no permiten
vislumbrar las nuevas formas de capital simboélico que esta inmerso en estos. Las re-
laciones de los recursos tecnologicos de dispersion, asi como sus significaciones cul-
turales, pueden permitir visibilizar las redes de poder simbolico que se ejerce a través
de la jerarquizacion de contenidos fotograficos en los medios digitales, la irrupcion de
nuevos esquemas de obtencion de fotografias. Todo ello colabora para que reflexio-
nemos sobre las multiples consideraciones que se deben tener en cuenta a la hora de
ver una fotografia en nuestras redes sociodigitales, o cuando buscamos en internet,
cuando llega por WhatsApp; también se tendria que pensar en aquellas fotografias que
no llegan a las redes personales, o que no circulan, que son censuradas por algoritmos
debido a su “contenido inapropiado”. ;Como es que se deciden estas instrucciones?,
(bajo qué parametros se considera que una fotografia tiene la posibilidad de verse?,
[para quiénes? La violencia simbolica que naturaliza y eufemiza, la que esta en el
ocultamiento de las situaciones en el cotidiano de los dias, son las que terminan por
ejercer un poder de influencia en las creencias y habitos culturales de los agentes de
un sistema social.
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Desarrollo y patrimonio arqueologico

Maria Cristina Mercado'
Rosendo Garcia Sanchez

La paulatina mercantilizacion de la cultura que esta produciendo el mercado del tu-
rismo en nuestra sociedad, otorga una creciente importancia al patrimonio cultural ar-
queoldgico como factor de desarrollo. La industria del turismo en busca de atractivos
lo comienza a contemplar, pero bajo un modelo tradicional que depreda su recurso.
Un cambio de enfoque sera una instancia fundamental al abordar hoy su gestion para
evitar que desaparezca.

En este contexto global y con el objetivo de incentivar el desarrollo local es funda-
mental reconocer que hay diferentes intereses y al menos dos formas de desarrollo que
determinan la sinergia del mismo. Las relaciones se pueden establecer de arriba hacia
abajo o de abajo hacia arriba e incluyen a la comunidad local como punto de partida
en la gestion. Es decir, estas dos lineas establecen las iniciativas para la planificacion
en cuanto estas decisiones simbolizan verticalidad u horizontalidad en las elecciones
de cada proyecto de gestion del patrimonio.

La cultura como expresion compleja ha construido toda una relacion historica con
el patrimonio arqueoldgico; sera fundamental repensar esta relacion en comunidad
para la inclusién de metodologias que beneficien su conservacion y presentacion ga-
rantizando el derecho a su disfrute de las futuras generaciones.
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Patrimonio arqueolégico en la era de la globalizacion

En este ensayo me referiré al patrimonio arqueologico en la era de la globalizacion y
su importancia para entrever una metodologia que fortalezca el desarrollo local en el
marco del turismo cultural atendiendo a su conservacion y presentacion como princi-
pal objetivo.

Pensar el punto de vista territorial y politico de una region es esencial para iniciar
en el estudio decidido sobre la valoracion del patrimonio arqueoldgico de un pais sin
descuidar los factores geograficos, economicos, sociales y culturales que influyen en
estos casos.

Es innegable que las culturas precolombinas de América poseen una grandeza
arqueologica indiscutible producto de encuentros y desencuentros con su pasado
historico. Lamentablemente también conocida es la situacion de conflicto y en
algunos casos de precariedad en que subsisten muchas zonas arqueoldgicas, sobre
todo aquellos que no son atractivos para los coleccionistas y el mercado de un sec-
tor del turismo.

(Quiza porque sus piramides no tienen sorprendente altura?, ;sera por qué las co-
munidades que sobreviven a esas culturas no son las originarias y no han podido dar
valia a aquello que todavia no tiene una significacion propia?

Lo cierto es que sera necesario definir que es patrimonio cultural arqueologico y
los aspectos relacionados con su conservacion y presentacion para identificar procesos
de gestion desde diferentes paradigmas y la importancia de los mismos. “Cada perso-
nanecesita dar testimonio de su vida diaria, expresar su capacidad creativa y preservar
los trazos de su historia” establece la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion la Ciencia y la Cultura (UNESCO).

El advenimiento de la postmodernidad en América Latina implica, como Garcia
Canclini nos advierte, que nuestra cultura se dejaria explorar como “cultura hibrida”,
en la cual coexisten culturas étnicas y nuevas tecnologias, y se resaltaria una tendencia
a la estandarizacion de la misma.

Un lugar privilegiado de la identidad estd ubicado en la cultura visual territorio
que hoy es hostigado por intereses que favorecen el crecimiento econémico de pocos
y escasamente explorado por aquellos que trabajan desde la periferia o la academia
proponiendo modelos que dignifiquen a América y sus culturas originarias.

La mayoria de los bienes y los mensajes que recibe diariamente cada pueblo han sido ge-
nerados fuera de su territorio o en empresas trasnacionales que, aun residiendo dentro del
propio pais, ajustan su produccion a estandares globales (Garcia Canclini, 1993, p. 259).
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Describir la relacion de cultura con identidad y su impacto en el desarrollo de los
lugares estudiados es principal para este estudio. Dice Giménez (2009, p. 1): “La cul-
tura, entendida como “pauta de significados”, seria la proveedora de los “materiales
de construccion” de las identidades sociales, en tanto que la memoria seria el principal
nutriente de las mismas”; este seria el origen para revisar las percepciones y proyec-
ciones de los sentidos en las comunidades.

Dentro de estas significaciones aparece lo material, en un territorio compartido
como parte de nuestros paisajes sociales y de nuestra memoria materializada. El pa-
trimonio material arqueoldgico podria ser visto como un elemento significativo en la
identidad. Este patrimonio que provoca ciertas emociones y transmite expresiones de
un modo de vivir y sentir, inevitablemente expresa el universo simboélico de un pueblo
desde dos contextos en América: “conquistador o conquistado”.

Desde un planteo horizontal sobre la identidad del conquistador y la identidad del
conquistado seran las tensiones en la realidad de este patrimonio las que determinen
las conductas mas o menos favorecedoras de conservacion, presentacion y gestion de
este tipo de patrimonio. Asistir a los museos no es parte de los intereses cotidianos y
“la primera visita de las clases mas desfavorecidas se hace gracias al turismo” (Bou-
rdieu, 2015, p. 45).

Es asi que la valoracion sentimental, social y economica de los sitios arqueologi-
cos en América depende del modelo de gestion que se llevo a cabo en el mismo; es
testimonio histdrico y forma parte de un precedente ideologico.

El desarrollo de la legislacion patrimonial al menos en Latinoamérica ha ido de la
mano con el mestizaje, politica de integracion cultural que estuvo destinada a fomen-
tar una identidad nacional que funcione como catalizadora de las identidades locales,
regionales y étnicas auspiciando modelos de corte nacionalistas en donde el patrimo-
nio arqueoldgico como los restos materiales son el legado que justifica la continuidad
historica.

Segun Garcia Canclini (2010, p. 37), “Las ‘formas’ hablan y el ‘sujeto’ se inscribe
en las formas”. El conjunto esta inevitablemente impregnado de significaciones “ideo-
logicas”. Como relata el autor estas formas materiales han limitado y empapado al
patrimonio material arqueoldgico de significaciones que se han depositado en sentido
unificador en la sociedad priorizando el objeto como testimonio. Dando un sentido
estatico al objeto priorizando lo que vemos y no lo que no sabemos de ¢l o podemos
construir y resignificar desde él.

Las piezas materiales testimonio del arte indigena fueron encontradas en el pasado
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y propuestas en los museos y en el seno de las sociedades latinoamericanas como tes-
timonio de algo antiguo en donde se duda inclusive de su categoria de arte.

Sera necesario entonces, definir que es patrimonio cultural arqueologico y los as-
pectos relacionados con la conservacion y difusion para identificar procesos de ges-
tion local desde las diferentes politicas y reconocer cudl es el enfoque y que se esta
favoreciendo.

Se denomina registro arqueologico a la evidencia material dejada por sociedades
pasadas que es hallada por un arquedlogo, generalmente mediante la excavacion, y
utilizada para el estudio de dichos grupos humanos. Este registro puede estar con-
formado por diferentes tipos de materiales: ceramica, litico (piedra), 6seo (humano y
animal), metal, vegetales (habitualmente carbonizados), textiles, etcétera.

Analizar el registro arqueologico implica el analisis de las relaciones existentes
entre los objetos y el contexto al momento de ser encontrados, lo cual significa que
muchos objetos hallados juntos pueden estar indicando areas de actividad; es decir,
las tareas especificas que se realizaban en ese lugar (como cocina, tallado de piedra,
fabricacion de armas, confeccion de ceramica y otras).

El patrimonio arqueolégico es parte sistémica, podriamos decir, del patrimonio
cultural de una nacion. Comprende todos aquellos bienes que son expresiones y tes-
timonios de la creacion humana, propios de la humanidad. Es todo aquello que le
confiere una identidad determinada a un pais; puede ser de propiedad publica (admi-
nistrados por las distintas entidades que conforman el Estado) o bien de propiedad
privada. Estos bienes son preservados porque individuos o la sociedad, a través de
las organizaciones creadas para ello, les confieren alglin significado especial, ya sea
estético, documental, historico, educativo o cientifico diferenciado.

Estudiar el patrimonio arqueologico en la era de la globalizacion y su importancia
para las sociedades no es posible sin aceptar el pasado historico de un pais en tension
con la influencia que ha ejercido la modernidad en la construccion de sentidos en la
actualidad.

Hoy vivimos en mundo en donde lo tradicional y lo moderno se mezclan dando
a la tecnologia un papel fundamental en la vida contemporanea. Sera necesario para
analizar dicho patrimonio, no solamente basarnos en los objetos y su valor material.
Por el contrario, como diria Garcia Canclini (2001), sera fundamental entender estas
practicas basandonos en “los contextos desde una forma transdiciplinar”.

Denuncia este autor que hay un agotamiento de las relaciones de apropiacion y
objetivacion del capital cultural. El motivo no esta relacionado solamente con lo que
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el sistema oculte, sino con la inminente globalizacion. Los actores apenas pueden or-
ganizarse ante los restos de lo que va dejando “la ingobernable globalizacion” (Garcia
Canclini, 2001).

Como producto de estas relaciones, ademas, nos enfrentamos a una idealizacion
de las condiciones culturales y sociales en las que se hace posible o no, dar valor al
patrimonio. Todo esto enmarcado por los complejos procesos sociales en los que estas
operaciones cobran sentido, donde lo viejo y lo indigena no poseen en el colectivo
cualidades positivas.

(Qué hacen las sociedades entonces con aquello a lo que no encuentran respuestas
en la cultura ni en la politica ni en la tecnologia?

Garcia Canclini (2001) nos dice que hay contextos, como el de apropiacion y el
de circulacion de la cultura. Y en este marco el interrogante estara puesto en, ;como
construir entonces una vision de validez universal que interrelacione culturas diversas,
permita compararlas y hallarle un comiin denominador sin esconder su singularidad?

La hibridacion, como proceso de interseccion y transacciones, es lo que hace po-
sible que la multiculturalidad evite lo que tiene de segregacion y pueda convertirse
en interculturalidad. Las politicas de hibridacion pueden servir entonces para trabajar
democraticamente con las divergencias para que la historia no se reduzca a culturas
mas bien y les confiera un lugar en ella.

Es asi que podemos elegir vivir en “un estado de hibridacion”, como nos dice Gar-
cia Canclini (1989): vivir con “énfasis en la hibridacion no solo clausura la pretension
de establecer identidades ‘puras o auténticas’. Ademas, pone en evidencia el riesgo de
delimitar identidades locales autocontenidas” (p. 6).

En este proceso se requiere —en principio para construir identidades auténticas o
puras— trasladar la idea de una “cultura multicultural” (en donde hay muchas culturas
que comparten un territorio) a un principio mas dinamico y enriquecedor, en el que la
“cultura expresa un deseo intercultural”. Esto significaria que en el mismo territorio,
pero sostenido por el didlogo y la interdependencia las culturas se enriquecen.

Es muy importante tratar aqui el caso de la identidad de la poblacién con la cultura
con la que geograficamente comparten el espacio; es decir, que si el grupo cultural y
social que actualmente habita el espacio en donde se encuentran yacimientos arqueo-
l6gicos no desciende de la misma, hay un desapego emocional que puede percibirse
en el abandono, el saqueo y la desidia hacia el yacimiento; en caso contrario existe el
sentido de pertenencia que lleva a la comunidad a defender el sitio o a gestionarlo sin
una total vision de lucro.
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El museo parte de la educacion no formal de esta concepcion en la que la cultura
tuvo, tiene y tendra un papel fundamental. En el pasado propuso y presentd el patri-
monio arqueoldgico muchas veces como una prision de objetos, se ubico en el papel
de reproductor de relaciones de poder lejano y frio, lo cual sirvi¢ para acallar lo que
pudo quedar vivo en aquellas culturas. En este esquema antiguo hoy el espectador o
visitante no tienen la posibilidad de pensarse con otros, no pueden conectar y mucho
menos vivir el arte indigena como un dispositivo que permite dialogar, proyectar y
conocer.

El modelo-molde de los paises desarrollados.

.Fabula o cuento?

Esteva (2009, p. 1) expresa que el concepto “desarrollo es un término gelatinoso”,
describiendo una de las caracteristicas fundamentales de los modelos politico y eco-
noémico, como aquello que cabe en un molde.

El término se usa para describir modelos economicos, y fue acuiiado por el pre-
sidente Truman en 1949 para hablar de los lineamientos de la politica exterior de
Estados Unidos. El habla de este término en un discurso, donde expresa su adeudo
con los paises subdesarrollados. Sobre todo manifiesta aqui su “compromiso con La-
tinoamérica” y su responsabilidad de incluirla en las politicas exteriores ddndole una
mayor participacion.

Lo que significaba “exitoso” para Truman era lo que él denomina “desarrollado”
también. Desde este modelo se instala un ideal en el mundo: el capitalismo esta ligado
con el bienestar de un pais. La prioridad es aqui aumentar la productividad para lograr
este objetivo. En los métodos que el capitalismo instala en sus primeros momentos
se establece la industrializacion como la senda que permitié hacer posible el “suefio
americano” o aquel ansiado bienestar.

Paradojicamente como consecuencia de este modelo aparecen los primeros sinto-
mas del deterioro ambiental documentados en Estados Unidos Es en este mismo pais
del norte de América, donde brota el 27 de septiembre de 1962, el primer documento
que habla de las atrocidades que este sistema ocasiona al planeta. Es en el libro, Pri-
mavera silenciosa de Rachel Carson (1980) que se da testimonio de los avatares de
las promesas del pais desarrollado “modelo o molde” de algunos paises emergentes.

Carson fue pionera en darse cuenta y explicarle al mundo como el crecimiento de
la civilizacion en un pais desarrollado industrialmente estaba amenazando la vida en
la Tierra y la propia existencia de la humanidad. En su libro de divulgacion cientifica
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analiza la historia de una poblacion en Estados Unidos en la que se pulveriza DDT, un
plaguicida muy comun que pretendia acabar con una invasion de escarabajos.

La autora describe como se desato un torrente de fatalidades, los escarabajos muer-
tos atrajeron a las aves insectivoras, muchas de las cuales murieron al ingerir el vene-
no en los insectos contaminados, las que sobrevivieron no pudieron reproducirse, el
agua de la lluvia arrastro la sustancia afectando seriamente a las lombrices y contami-
nando los lagos y manantiales, lo que provoco la muerte masiva de conejos, zorros,
ardillas, ratas almizcleras y extermino a los gatos.

Sobre este conflicto de saberes que produjo agresion al ambiente, César Dachary y
Arnaiz (2011) nos muestran un dato importante de atender a la hora de analisis de los
discursos conservacionistas, por ejemplo dicen: “la conservacion y los denominados
pueblos originarios son una dupla que no se puede separar” (p. 62), ya que ellos sobre-
viven en 80% de lo que al planeta le queda. Eso hace que nuevamente sean las comu-
nidades indigenas o los pueblos originarios los que poseen el oro como en los tiempos
de la Conquista, solo que esta vez es verde (la naturaleza) y negro (el petréleo).

Ante estas amenazas un concepto de desarrollo separado del desarrollo humano
debe ser replanteado y encuadrado en las formas contemporaneas de economia al lado
del desarrollo local y de la responsabilidad social que demandan los nuevos modelos
economicos. En este contexto la urgencia de planificar y medir el impacto al ambiente,
la cultura y el patrimonio cultural arqueologico enfrentan nuevos desafios también
para atender a su conservacion, presentacion y difusion.

Muchos pueblos originarios sobre todo en México y Perti sobreviven en parte del
territorio que los vio nacer, lugares en donde encuentras patrimonio arqueologico;
solo menear la tierra fluye como dato de lo que no se ha atendido en Latinoamérica.

Parte de replantear el molde-modelo de desarrollo de un pais en este caso es pensar
en, jpara quién o para quiénes estoy pensando los sistemas?, ;/a quién se va a favore-
cer?, ;cuales son las urgencias y requerimientos de entender y atender en este mundo
contemporaneo?

Como dice Gauna (2011): Se requiere un marco juridico que defina y de claridad
a la constitucion de los procesos de participacion social en la toma de decisiones co-
lectivas y la creacion de grupos de trabajo para la formulacion de planes de desarrollo
(p- 159). Esta afirmacion debe de tenerse muy presente puesto que evaluar el capital
cultural de una region requiere de la presencia de diversos sectores de la comunidad
para hacer efectivo un plan de desarrollo que delimite beneficios de los grupo y la
comunidad en general.
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El valor monetario de la producciéon de bienes y servicios, en el antiguo modelo de
desarrollo, no considera la rentabilidad del paisaje natural, las significaciones sociales
y afectivas que este tiene para un ecosistema (concebir al hombre como parte de este)
y una definicion circunscrita de la buena vida. No cuenta con un consenso inclusivo
internacional de formas de convivencia con la naturaleza y no incluye el concepto de
cosmovision tan sustentable en el pensamiento de los pueblos originarios.

Este modelo economico capitalista desde una logica global se impregn6 también
en la valoracion de las investigaciones de los antropologos y arquedlogos como en
cada significacion que daba el mundo. Es asi que por ejemplo a la hora de investigar
los sitios arqueoldgicos, la balanza y los presupuestos de investigacion se inclinaron
por explorar aquellos sitios arqueologicos que monumentalmente al menos en Méxi-
co, dieran testimonio de civilizaciones poderosas dando preferencia a aquellos secto-
res que representaban este poder en sus imponentes construcciones.

A la hora analizar la historia, la interpretacion y la eleccion de apropiacion de la
misma determinan muchas acciones futuras. Esta conciencia nos ubica espacial y tem-
poralmente con un origen que nos suspende innegablemente y nos identifica también
en un papel conquistador o conquistado.

Paraddjicamente al analizar la literatura sobre el tema encontramos discusiones
y teorias relacionadas con la urgencia de tomar conciencia de la problematica de la
identidad, la importancia de las culturas originarias, del deterioro ambiental, a palear
el hambre y la pobreza desde las prisas de los discursos econdmicos mas o menos
desarrollados o desarrolladores; hoy todos los paises del primer mundo estructuran las
agendas y las guerras desde la premisa “salvar el mundo”.

El modelo centro-periferia

Desde la propuesta de analisis —centro-periferia es un modelo que plantea un estatus
de organizacion territorial de ciertos sistemas econdmicos y politicos que empareja a
la escuela econdomica desarrollista o estructuralista— se defiende la conocida teoria de
la dependencia, posterior a la segunda revolucion industrial.

Segun el constructivismo, la dualidad centro-periferia esta directamente relaciona-
da con la dualidad industria-agricultura y su distribucion geografica mundial acorde
con determinados sistemas de division internacional del trabajo.

El término centro-periferia ha sido especialmente importante para referirse a las
desigualdades sociales y economicas y su inequitativa distribucion espacial, particu-
larmente en el ambito mundial, hablandose en este sentido de paises centrales y paises
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periféricos, con significado similar a otras dualidades de uso habitual, como Norte-
Sur, mundo desarrollado-subdesarrollado y primer mundo-tercer mundo.

El concepto fue también establecido y desarrollado en gran detalle en el modelo de
sistema-mundo de Immanuel Wallerstein (2006). El habla de “Impensar las ciencias
sociales” que representa desplazarnos de muchas tradiciones teoricas arraigadas en un
pensamiento eurocéntrico. Este autor afirma, “la ciencia tiene una cuenta pendiente
con la singularidad de América Latina” (p. 103).

El fruto de la humanidad de las economias ubicadas en la periferia y la industriali-
zacion de las mismas es el inico modo de convertirse en sociedades desarrolladas. La
semiperiferia se refiere a la interaccion de los limites de una poblacion con el inicio de
otra; es decir, pequefias poblaciones que con el paso del tiempo se convierten en una
nueva ciudad. El centro lo representan los sectores desarrollados.

América Latina seglin esta propuesta se ubica en la periferia. Desde el pensamiento
econdmico latinoamericano se propuso con mas fuerza la tesis de una relacion centro-
periferia dentro de la economia mundial como explicacion a la desigualdad econémica
entre los paises, lo cual esta relacionado con el petrdleo y los paises agroexportadores.

El economista argentino Ratl Prebisch fue el principal postulante de este enfoque
que planted que la economia mundial se articulaba en una relacion entre un centro
desarrollado y una periferia subdesarrollada.

El centro desarrollado (industrializado) lograba aumentar sus tasas de productivi-
dad en un nivel mayor y mas rapido que la periferia subdesarrollada (agropecuaria y
minera), llevando con ello a un deterioro de los términos de intercambio o a un siste-
ma comercial en el cual los precios reales de los productos primarios de los paises de
la periferia se deterioraban frente a los de los productos de los paises del centro.

Este deterioro secular de los términos de intercambio se le atribuia al incremento
rapido de la productividad en los paises desarrollados mediante la innovacion tecnolé-
gica que caracterizaba al sector industrial y a la disponibilidad de productos sustitutos
naturales o artificiales de los productos primarios de la periferia.

Wallerstein (2006) dice: “Por ejemplo, durante afios de la ciencia social occiden-
talizada y los lugares comunes han calificado al trabajador como flojo, simplemente
porque no asumia un sentido del trabajo propio de la racionalidad capitalista” (p. 109),
cuales son los sentidos o valores del grueso de esta poblacion entonces, me pregunto.

Quizas acumular riqueza no es todavia el primordial sentido de la vida en estas
regiones de periferia y en cambio “lo propio” todavia no se ha despertado. Leff (2010)
nos dice: “al alma de esta nueva economia son los valores culturales” (p. 84). Lo cul-
tural se impone ante la voracidad de lo econdémico.
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Situacion opuesta a lo que sucede en el capitalismo, se convierte lamentablemente
“lo cultural” en permanente territorio productivo o de consumo, situacion visible por
el sistema capitalista en donde las valoraciones no devienen del valor de la esperanza
por ejemplo, sino mas bien de lo material, vales por lo que tienes y no por lo que eres;
como describe Wallerstein (2006), en Mundo-consumo.

La situacion actual del desarrollo territorial y los modelos imperantes da importan-
cia internacional al desarrollo local y regional como estrategia de desarrollo econo-
mico. Este modelo se ha convertido desde la década de 1960 en un objetivo cada vez
mas importante para los gobiernos locales y regionales.

Su valor, el de impulsar un modelo de desarrollo local en estas regiones, se ci-
mienta en el aumento de las desigualdades entre grupos sociales y territorios que de-
terminan diferencias sefialadas en términos de prosperidad y bienestar entre zonas
geograficas, teniendo como proposito la reduccion de las disparidades y el aumento
de la calidad de vida.

El mismo nos permite centrarnos en los aspectos fundamentales acerca de los tipos
y destinatarios del desarrollo local y regional, asi como los marcos de entendimiento
e instrumentos y las politicas adecuadas. Define qué desarrollo local y regional, holis-
tico, progresivo y sostenible, se constituiria antes de ser caracterizado en sus limites y
renovacion politica por lo que cada modelo tendria intrinsecas caracteristicas.

En este sentido la globalizacion, por ejemplo, ha llevado a través de distintas vias
y mecanismos a numerosos territorios turisticos sobre todo, a una creciente necesidad
de aumentar su atraccion y retencion de recursos e inversion, que eventualmente se
traduzcan en crecimiento econoémico y desarrollo que encuentra en el patrimonio cul-
tural una alternativa.

Esta transformacion en el discurso de lo que significa desarrollo va de la mano de
una reconfiguracion de las bases cognoscitivas del mismo y vale la pena preguntar-
nos para qué y para quién, o como nos servimos de este para fomentar acciones para
salvaguardar el patrimonio arqueoldgico que al mismo tiempo beneficien modelos
sostenibles culturales y econémicos.

El museo como espacio de inclusion

y recurso material estructurador de capital cultural

Yacimientos arqueoldgicos visitables, museos de sitio, centros de interpretacion han
representado en Europa sobre todo en paises pobres como Espaifia una necesidad so-
ciocultural y econdmica que significo posibilidad de desarrollo para estos.
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A lo largo del siglo XX el modelo centralista y cerrado del museo decimondnico
que representd durante anos a un modelo econdmico en crisis, dejo paso a institucio-
nes mas dindmicas y abiertas, reflexivo de las demandas de una nueva sociedad y de
los errores cometidos en el pasado sobre el patrimonio cultural.

La reflexién en torno a si mismo y el publico al que se dirige dio lugar al sur-
gimiento de diferentes tipos de museos; ademas a este publico exigente hubo que
ofrecer una propuesta que atienda sus necesidades y sus formas contemporaneas de
procesar la informacion. Esta situacion encontro en la tecnologia y la educacion alia-
dos inseparables no en donde la coleccion propone el contenido, sino en donde dicha
responsabilidad se construye desde cualquiera de estas disciplinas.

Fue asi que al museo se vio obligado a repensarse y también muchos de los para-
digmas mantenidos desde su creacion. De pronto, no se vio necesario y ético encerrar
yacimientos y edificios enteros dentro de instituciones museisticas, sino que se enten-
di6 que la conservacion in situ de los productos culturales del pasado beneficiaba a la
sociedad por completo desde aspectos no solo culturales sino también econdmicos.

Surgieron en aquel momento museos de sitio, yacimientos visitables y musealiza-
dos, centros interpretativos, ecomuseos y otras diversas formulas, segun las necesida-
des de los bienes culturales a conservar y visibilizar.

Segun Pardo Abad (2008): “Los museos fueron concebidos a finales del siglo XVviiI
para reunir, conservar y mostrar al publico las obras mas importantes de la creacion
humana” (p. 109). Tal fue el motivo de su creacion y estuvo ligado a los intereses de
coleccionistas.

Este modelo entra en crisis a finales del siglo XIX en los paises noérdicos, donde se
crearon instituciones similares a fin de conservar los vestigios de la arquitectura popu-
lar escandinava en espacios al aire libre. Por otro lado, a inicios del siglo XX, como re-
sultado de algunas guerras, se cobraban trofeos y se juntaban riquezas usurpadas que
sirvieron para llenar museos. Esta situaciones violentas o de trafico de piezas hizo que
no se pudiera dilucidar el contexto de las mismas haciendo mucho dafio y fomentando
en el caso de América el trafico y saqueo de sitios arqueoldgicos.

La generalizacion del turismo en la segunda mitad del siglo XX, sumado a lo an-
teriormente explicado, es un factor a tener en cuenta a la hora de entender el cambio
de paradigma del museo y de la gestion de los bienes culturales, entre ellos los yaci-
mientos arqueologicos.

Esta claro que no todo el turismo se basa en sol y playa, desde hace mucho tiempo
los grandes monumentos de la humanidad, y lugares de relevancia paisajistica, ritual e
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histdrica han atraido visitantes. Existen monumentos y yacimientos que son productos
turisticos en si mismos como por ejemplo las piramides mayas, o Machu Pichu.

El patrimonio cultural suele usarse tanto como fin turistico en si, como un valor
afiadido a destinos turisticos que no lo tienen como principal atractivo. Sin embargo,
los bienes culturales necesitan ser explicados al visitante y es la musealizacion la que
se encarga de acercar la informacion a la sociedad.

Dice Norma Fuller (2014), “que uno de los efectos de la industria turistica es que
estimula a las poblaciones receptoras a reflexionar sobre sus particularidades cultu-
rales” (p. 24). Habita aqui quizas una alternativa que propicia la conversacion desde
el interior de una comunidad para reconstruir nuevos relatos sociales desde lo local.

El turismo ha pasado de ser pasivo a ser activo, si antes el turista buscaba la rela-
jacion y la tranquilidad ahora busca la aventura y el conocimiento, por lo mismo la
explotacion de la historia por parte de la industria turistica (la visita a ruinas, palacios,
ciudades coloniales) esta en pleno auge, pero este desarrollo debe ir de la mano con el
desarrollo social para asi poder presentar un cuadro completo al turista y no solo frag-
mentos elegidos por su esteticidad; muchas de las zonas arqueologicas estan rodeadas
de cinturones de miseria e inseguridad, lo cual las hace poco accesibles al turismo. Si
se implementan politicas integrales de turismo social se podria ayudar a la comunidad
convirtiéndola en prestadora de servicios.

El fenémeno globalizador y el turismo

Entender el fenomeno de la globalizacion es imprescindible para emprender el anali-
sis del turismo. Cualquier suceso historico o geografico debe de ser examinado bajo
sus caracteristicas y el “turismo” también. Sobre todo porque la historia humana se
ha fundado a través de la permuta de bienes y productos, informacién, conocimientos
y cultura.

En este contexto surge el turismo. La palabra proviene del francés four que signi-
fica viaje. No podemos negar que este fendmeno que es el turismo es esencialmente
cultural, y que puede plantear en este sentido, justamente en tanto reproductor de
formas de vida practicas, emancipadoras o reproductoras, de un sistema socioecono-
mico que promueve el tratamiento desigual y la pérdida de la naturaleza, o que por el
contrario promueve el desarrollo humano.

Este fendmeno de integracion mundial en las tltimas décadas ha cobrado una ve-
locidad de caracter espectacular debido a los avances sin precedentes en la tecnologia,
las comunicaciones, la ciencia, el transporte y la industria. Es asi que el fendmeno de
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la globalizacion supone como centrales las interdependencias entre los grupos socia-
les porque configuran la realidad social. Se opone a los presupuestos del materialismo
historico (la historia como lucha de clases) y a su determinismo.

Si bien la globalizacion es una consecuencia de la biisqueda del ser humano, don-
de se expresa la memoria de las formas historicas, alli confluye una dialéctica que
es también un proceso cadtico que requiere ajustes y plantea desafios y problemas
importantes.

Cuadles han sido los retos alrededor del turismo en este tejido, dicen César Dachary
y Arnaiz (2003): “Hoy el turismo se enfrenta a dos paradigmas, no coincidentes, por
un lado la globalizacion y por otro la sustentabilidad, un reto de dificil integracion en
los paises emergentes” (p. 303), o de la periferia podriamos decir.

La modernizacion de la mano de la globalizacion eleva y oculta la occidentaliza-
cién del mundo. En esta tension e inmediatez que plantea la cultura visual, son ademas
“la identidad” y “la cultura” empobrecidas por la superficialidad del “mundo-consu-
mo” de Bauman (2010), un territorio de tension. Representa el lugar en donde “la
sociedad es ante todo, un artefacto destinado a reducir la (en esencia) incondicional e
ilimitada responsabilidad hacia-el-otro” (p. 73).

El turismo puede ser estudiado desde muchos puntos de vista: sociologico, econo-
mico, geograficos entre otros, si nos enfocaramos en el aspecto positivo del turismo
encontramos que hay formas que habitan en él que en presencia de una planeacion
estratégica buscan practicas comprometidas con un tipo de turismo sostenible, el tu-
rismo cultural representa en ese sentido un camino por recorrer.

Para la UNESCO “el turismo puede ser tanto el mejor amigo como el peor enemigo
del desarrollo” nos afirma en sus paginas oficiales al mismo tiempo que propone po-
ner mas atencion en por qué involucra un tipo de turistas que buscan la cultura y que
por lo mismo son considerados mas comprensivos y tolerantes con el medioambiente.

El estudio del turismo cultural y sus posibles aportes al desarrollo sostenible, en-
tendido como un proceso de crecimiento y distribucién econémica, puede favorecer al
patrimonio arqueologico de la mano del desarrollo local y la sostenibilidad.

“Poner en Valor” se denomina esta metodologia en algunos paises como Espaiia,
Pert, entre otros, y es un galicismo que tiene dificil traduccion y, en general, se ha
calcado del francés. Buscando una buena traduccion al espaiiol se duda entre valorar,
valorizar, reconocer (el valor de algo) de manera transversal desde tres potencialida-
des del patrimonio: el social, el cultural y el econdémico.
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Transitar una ruta de vanguardia en este sentido representa la puesta en valor
de patrimonio arqueologico al mismo tiempo que inaugurar alrededor de los sitios
la posibilidad de construir politicas turisticas abiertas al dialogo desde los espacios de
poder y de las instituciones representativas de gobierno, universidades, relacionadas
con la economia y con la cultura en el ambito local en el cual se encuentran los que
podrian ser mas beneficiados con esta gestion los ciudadanos de cada comunidad.

Abrir foros, hacer investigacion, analizar la situacion actual y reflexionar sobre la
diversidad de dimensiones involucradas en la relacion seria fundamental para generar
reflexidon y materializar proyectos que comprometan a la comunidad local con pro-
yectos conjuntos alrededor de los sitios arqueologicos. Apremia repensar este modelo
que se ha caracterizado por beneficiar a pocos, devastando al ambiente, a la sociedad
y su cultura.

Hernéndez y Virgen (2008) anticipan en este sentido “La hoteleria y otras empre-
sas son un claro ejemplo de la utilizacion de modos de operacion fordista” y ademas
sefalan “la adopcion de métodos de flexibilidad, inscriptas en el posfordismo, estan
cada vez en aumento” (p. 125). La metodologia que este sistema econdmico basado
en la produccion industrial usa, atenta contra la identidad y requiere de un inminente
analisis de los espacios locales y su impacto en la construccion del capital social y
cultural.

Los indiscutibles “beneficio econdmicos” que produce la industria del turismo ge-
nera empleo, posibilita el desarrollo, y esto se complementa con otros efectos multi-
plicadores producto de esta superestructura a la que tenemos acceso desde el turismo
cultural.

También sefiala los “beneficios socioculturales de este” como tolerancia, paz, ya
que suponemos que el flujo de personas de distintos lugares del mundo traeria este
resultado. Refuerza el mantenimiento de la cultura y el patrimonio, promueve el cos-
mopolitismo y la participacion en la comunidad global y mejora la apreciacion de la
cultura propia.

Esto puede funcionar en tanto que el turismo cultural active a la cultura para que
funcione como actora portadora de memoria simbolos, percepciones y actividades
que sean parte de una oferta turistica diferenciada en un nuevo modelo que entienda al
turismo como tejido de un sistema productor de identificacion con el capital cultural
tiene cada comunidad.

Las personas locales y su subjetividad deberan entonces ser vinculadas en el tra-
bajo y en la oferta turistica como una alternativa que fomente el desarrollo local.
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Para tener una oferta original y sostenible que aborde la importancia y las caracte-
risticas Unicas que poseera cada modelo de gestion del patrimonio arqueologico. Las
comunidades originarias son poseedoras de un sentido de pertenencia a su territorio,
configurado a partir de sus caracteristicas geofisicas, ecoldgicas e historicas y de la
accion de sus pobladores implicando lazos practico-utilitarios y emocionales. Estas
comunidades interactuan con el turismo de igual a igual ofreciendo sus servicios pero
solicitando al turista respeto por su lugar y sus formas de vida; cuando el sentido de
comunidad ha desaparecido ya no existe el interés por la preservacion y se pasa del
interés general al interés particular, donde ya solo importan los beneficios utilitarios,
por eso es basico reafirmar el sentido de identidad comunitario.

Un error de las politicas culturales desde el Estado consiste en alejarse de la co-
munidad en el momento de aplicar los proyectos, asi solo se logra que la comunidad
se sienta desconectada del mismo y a la larga solo logre convertirse en prestadora
de servicios de alimentacion e higiénicos, como puede observarse en muchas zonas
del pais donde los pobladores han sido marginados de la zonas arqueologicas y solo
ofrecen alimentacion a los visitantes y el saqueo de rapifia de vestigios arqueoldgicos
encontrados en la zona para su posterior venta.

Martin-Barbero (1987) explica que el capitalismo deja de ser politico para mos-
trar su cara politica y cultural, ademas tiende a totalizar y esto permite la explotacion
econdmica sin importar las diferencias étnicas de las comunidades, asi se legitima el
discurso de las industrias turisticas hoy dia.

En la participacion de la poblacion local en un estado natural que beneficie la
ecologia de este, la union de las partes representa un ambiente opuesto al modelo
estandarizado en donde no se puede generar desarrollo como lo concebimos en el
pasado. La comunidad local debe de estar incluida en la gestion del patrimonio desde
el primer momento; se debe impedir que se sienta excluida puesto que en su inclusion
coexistiria parte fundamental de la sostenibilidad del proyecto.

Para esto es ineludible que sean consideradas politicas turisticas gestadas desde
el poder politico conscientes del contexto sociocultural de Vallarta y su patrimonio
cultural material e inmaterial sustento de las sociedades en transicion; en este sentido
es indiscutible que el turismo representa una herramienta importante para reducir la
pobreza y fortalecer el desarrollo sostenible comunitario al mismo tiempo que en €l
reside el riesgo de ir en contra de todos estos beneficios.

Algunos pensadores Latinoamericanos como Leff (2009) hablan de “la aspiracion
de dar a nuestro pensamiento ambiental la certificacion de una denominacion de ori-
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gen” (p. 233). Esta propuesta que se afirma en la recuperacion de saberes ancestrales
de nuestro territorio se sustenta en un dialogo de saberes con el pasado prehispanico
y mestizo, que necesitamos reconocer fue conquistado y sometido, para visibilizar al
menos todo aquello que se perdid y fundar la reapropiacion de esa parte de nuestra
historia.

Hoy cuando buscamos literatura relacionada con la conservacion patrimonial o
con el término “puesta en valor” muchas veces esta seguido del calificativo turistico.
Atender ambos conceptos es esencial para justificar su relacion y lo que nos ofrece
en las sociedades en transicion de Latinoamérica, sumergidas también en un mundo
liquido en donde se requieren nuevos imaginarios inclusivos que nos permitan volver
a hilar lo que sigue pendiente.

En conclusion puede ser el turismo, y en este caso el turismo cultural, el que en la
actualidad se desplaza de su propuesta de turismo como industria (sol y playa) y nos
presenta otra alternativa. Despojado por necesidad de sus antiguas formas de produc-
cion se abre al didlogo dando respuestas y siendo la puerta que nos invita a repensar
la economia local desde la periferia, usando como dispositivo o punto de partida la
cultura y el patrimonio arqueoldgico, siempre de la mano con las comunidades que
habitan estos espacios geograficos.
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Introduccion

En este articulo se presenta la fundamentacion metodologica de la estructura del dise-
o curricular que dio lugar a la puesta en marcha de la Licenciatura en Ciencias y Ar-
tes Culinarias del Centro Universitario de la Costa de la Universidad de Guadalajara
una vez que fue dictaminada a partir del articulo 35, fraccion I, y 42 fraccion I, de la
Ley Organica de la Universidad de Guadalajara, de acuerdo con el dictamen emitido
por las comisiones permanentes de Educacion y de Hacienda, y aprobada en sesion
extraordinaria del H. Consejo General Universitario el 13 de noviembre de 2017 bajo
el Dictamen Num. I /2017/321 en la modalidad escolarizada y bajo el sistema de cré-
ditos a partir de 2018 “A”.

La preparacion de alimentos y bebidas en el nivel de excelencia gastrondmica debe
ser motivo de una disciplina universitaria que aborde la complejidad de los procesos
involucrados en dicha preparacion y que estos sean llevados a cabo por personas con
un elevado indice de conocimientos, capaces de incrementar la calidad en todos los
niveles de investigacion, planeacion y operacion de la industria restaurantera.

También es necesario que los individuos que reciban una formacion gastronomica
sean capaces de investigar, planear, promover y operar servicios de alimentos y bebi-
das dentro de un nivel de excelencia que contribuyan a la solucion de los problemas
observados en el ambito del turismo como son: higiene, presentacion, innovacion e
investigacion, gestion y administracion en la prestacion del servicio.

Por lo anterior, las universidades tenemos el compromiso de contribuir con este
proyecto al educar con un horizonte progresista fundamentado en la productividad de
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calidad, en la vinculacion escuela-empresa en las diferentes escalas: local, nacional e
internacional, asi como en la comunicacion entre los actores de nuestra economia y
sociedad.

El cuCosta de la Universidad de Guadalajara con sede en Puerto Vallarta, cons-
ciente de lo anterior se comprometid en la creacion de una nueva carrera que fue apro-
bada con el nombre de Licenciatura en Ciencias y Artes Culinarias que se compro-
mete en la formacion de cuadros profesionales que respondan a los retos que implica
un servicio gastronémico de clase mundial tal como lo demanda el incremento de la
competencia en el sector turistico globalizado.

En relacion con el analisis del estado del arte del sector de los alimentos y bebidas
en el nivel internacional, nacional, y a las experiencias mostradas en el regional, se
detecto en este renglon la necesidad de programas de formacion en el nivel universita-
rio con calidad académica y proyeccion internacional, donde se requiere dar respuesta
a jovenes que en su educacion media superior estudiaron alimentos y bebidas, gas-
tronomia o areas afines, asi como a la especializacion del recurso humano que ya se
encuentra laborando en el area.

Por lo anterior, el CUCosta al ofertar esta nueva Licenciatura establece como obje-
tivo primordial de la carrera dar respuesta a nuestra sociedad y a este importante sector
de la industria gastronomica, al ofertar un programa de estudios que permita a los
estudiantes mediante los mas altos estandares de calidad continuar su preparacion en
el nivel superior con el aval de un pais como el nuestro investido por la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) como
Patrimonio Mundial de la Humanidad, ademas de vincularse con otras importantes
universidades en el nivel internacional.

Propuesta metodologica del disefio curricular de

la Licenciatura en Ciencias y Artes Culinarias

En la presente propuesta del disefio curricular de la Licenciatura en Ciencias y
Artes Culinarias se expresan los compromisos que dardn respuesta a los desafios
que provienen de los cambios mundiales, derivados del proceso de la globaliza-
cion e internacionalizacion, la situacion de la educacion superior en México y las
condiciones particulares al interior de la Universidad de Guadalajara, asi como de
los retos que se derivan de la situacidn particular de la region de la costa norte del
estado de Jalisco.
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Compromisos que como universidad publica nos obligan a unir esfuerzos hacia la
construccion de una nacion con mayores oportunidades de desarrollo social para todos
los sectores de la poblacion. En consecuencia, se motiva a la comunidad universitaria
del (cuCosta) a dirigir el trabajo colegiado, comprometido y permanente, orientado
a la revision y actualizacion de los programas educativos, la incorporacion de nuevas
metodologias y modalidades de ensefianza-aprendizaje; se asume la responsabilidad
de que el estudiante es el centro del quehacer de la institucion y se enmarca el trabajo
educativo, cultural y cientifico en un deber con la sociedad mexicana.

Metas que las autoridades educativas del CUCosta estan impulsando persistente-
mente, convencidos de que las nuevas reformas sustentaran la formacion de nuevos
egresados, los proximos y futuros profesionales del siglo XXI.

Fundamentacion metodolégica del plan de estudios

Para la integracion de Plan de Estudios de la Licenciatura en Ciencias y Artes Culina-
rias se tomaron en consideracion varios factores, entre ellos los resultados arrojados
por los estudios previos de factibilidad tales como:

* El estudio de los determinantes curriculares de la region (analisis del contexto
socioecondmico y de las principales actividades de la zona).

» Estudios de las tendencias del area del ejercicio profesional del licenciado en Arte
Culinarias.

*  Andlisis de la competencia educativa en el nivel nacional e internacional.

*  Analisis sobre la demanda estudiantil.

»  Demanda de los sectores productivos (mercado de trabajo).

Basados en los resultados de dichos estudios que demostraron la factibilidad de
continuar con la fundamentacion metodologica de la carrera propuesta, se procedio a
la contextualizacion y fundamentacion del Plan de Estudios, el cual sefiala en el Mo-
delo Educativo siglo 21 de la Universidad de Guadalajara (UdeG, 2007):

Que dicho modelo, delinea y marca una directriz al devenir universitario y que le da sentido
e identidad a su quehacer propuesto en el nuevo siglo, el promover una formacion integral,
ética, cientifica y humanista de los estudiantes a través de un proceso formativo centrado
en el estudiante y sus modos de ser y aprender a ser, conocer, hacer, convivir, emprender
y crear, propiciado con una adecuada gestion institucional. Por lo tanto, se retoma como



96 UNIVERSIDAD Y SUS ENTORNOS TEMATICOS

elemento sustantivo la formacion por competencias ya que ésta permite alcanzar una
formacion integral a sus profesionistas y crear las mejores condiciones para que quienes
en ella se formen, desarrollen las habilidades, destrezas, aptitudes y actitudes necesarias
para el ejercicio profesional y la realizacion personal: formar ciudadanos competentes que
sepan pensar, hacer, estar y crear, asi como investigar-actuar y que hagan del aprender a
aprender, la clave de la nueva cultura (pp. 42-43).

La educacion por competencias permite la formacion de universitarios capaces
para actuar ante diferentes contextos, tener la capacidad de transferir esas competen-
cias a situaciones nuevas, de resolver dificultades y ser propositivos, asi como de en-
tender la condicion de cambio inherente a los campos profesionales, su inestabilidad
y su continua modificacion.

En la Universidad de Guadalajara el modelo educativo para el siglo XXI, se dise-
fa a partir del convencimiento de distintas instancias, de la necesidad de conformar
un cuerpo de ideas que permitieran la articulacion de acciones y otorgaran claridad
respecto del espiritu que animara el trabajo universitario compartido entre los uni-
versitarios, que le otorgara identidad a la universidad y encontrara su fin ultimo en la
sociedad.

Asimismo, se considera como pretension propositiva para generar los habitos in-
dividuales y normas institucionales que conformen una cultura que, edificada por los
diferentes actores universitarios, los valores, preferencias, aspiraciones y compromi-
sos de la institucion, generen los aprendizajes para la convivencia y propicien el en-
cuentro entre diferentes formas de pensar y pensarse en una sociedad que reclama la
intervencion de todos sus ciudadanos.

Este modelo educativo busca formar en la diferencia para lograr un mosaico de
diversidades, un encuentro identitario comun que apoyado en principios éticos ¢ inte-
reses compartidos empefiados en el conocimiento y las expresiones culturales, contri-
buya al desarrollo de las localidades, la nacion y el planeta.

El modelo académico se definio a partir de la estructura organizacional, los proce-
sos en que esta da soporte a los programas académicos y el conjunto de sus caracteris-
ticas de operacion y gestion administrativas, orientadas al cumplimiento y logro de la
mision y la vision institucional.

Las competencias de vida, técnicas, profesionales, para la investigacion y la
produccion académica que la universidad plantea desarrollar en quienes en ella se
formen, no estan despojadas de contenido ni son un simple instrumento; forman
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parte de la construccion de la persona, de un individuo que de manera integral se
desarrolla y conforma su manera de ser persona, sujeto, ciudadano y, desde luego,
universitario.

Asi, ser competente significa saber pensar, saber hacer, saber ser; saber vivir, saber
crear, saber estar consigo mismo en los habitos adquiridos y que permiten el creci-
miento personal en la convivencia con los demds; encontrarse en la realizacion de
actividades, de las cosas que se hacen en el ejercicio de aquello para lo que se estudio,
significa el tener las capacidades necesarias para desarrollar reflexiones, estrategias de
pensamiento, criticas y propuestas, encontrar soluciones, saber qué es lo que se sabe,
saber plantearse nuevas preguntas y continuar con los aprendizajes.

En el modelo se explicitan cuatro saberes:

1. Saber pensar. La formacion universitaria tiene como uno de sus ejes fundamen-
tales desarrollar en el estudiante las capacidades necesarias para aprehender y
generar conocimiento; para aprender a aprender, para aprender a conocer, para
aprender a pensar.

2. Saber hacer. Durante su formacion y en su posterior desempefio, el universitario
debe poseer los conocimientos, habilidades y destrezas para saber hacer, ejercer,
resolver, con calidad y pertinencia, profesionalmente, los retos que la vida, el cam-
po laboral y la practica profesional le demandan.

3. Saber ser. Saber ser alguien que responde a principios éticos, alguien que tiene
valores y los defiende, alguien que tiene respeto por sus propias ideas y al mismo
tiempo respeta las de los otros, que entiende la diferencia y la diversidad como
atributos de la condicion humana que lejos de ser obstaculo, constituyen puntos de
partida para la realizacion de acuerdos y trabajo colectivo. Saber ser lo que se ha
decidido ser, es un derecho que implica un esfuerzo, una voluntad personal y un
reconocimiento del derecho de los otros para que sean lo que se proponen ser, para
cohabitar y convivir.

4. Saber crear. La capacidad de transformacion de la realidad que es inherente al
ser humano y desarrollar la creatividad, constituye la mayor expresion de la con-
ciencia de si, ya que el saber crear, implica la comprension profunda de aquello
que se transforma, para dar lugar a un nuevo comienzo, a una nueva forma, a un
nuevo conocimiento, idea, pensamiento, espacio, ambiente o situacion, siendo la
capacidad creativa, la inductora y germinadora de los nuevos campos y modos de
vida en el devenir humano.
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De tal manera que las competencias incluyen aptitudes, actitudes, valores, conoci-
mientos, métodos, técnicas, sistematizacion, capacidades, experiencia. La educacion
por competencias permite la formacion de universitarios capaces para actuar en forma
diestra ante diferentes contextos, tener la capacidad de transferir esas competencias
a situaciones nuevas, la capacidad de resolver dificultades y ser propositivos, la ca-
pacidad de entender la condicion de cambio inherente a los campos profesionales, su
inestabilidad y su continua modificacion.

La educacion por competencias no implica la formacion de sujetos pragmaticos
que resuelven sin medir consecuencias, sin entender las afectaciones de su actuar. Si
implica formar universitarios comprometidos y competentes para realizar una activi-
dad personal, laboral y profesional, que sea socialmente 1til.

En una sociedad que depende cada vez mas del conocimiento, somos competentes
cuando dominamos un saber hacer y un determinado campo del saber. Asi, la decision
de realizar estudios superiores significa convertirse en sujetos competentes en y para
la vida, en una determinada area técnica, profesional o en un campo de las artes o del
conocimiento disciplinar.

En la formacion universitaria el desarrollo de competencias no se limita al dominio
del saber hacer y el nivel de reflexion y conocimiento alcanzado por el universitario,
supone también el interés de involucrarse en los diferentes ambitos y problematicas
de la sociedad contemporanea; es decir, estar pendiente de lo que acontece en los
distintos planos en los que transcurre la vida social, econémico, politico, cultural,
ambiental, etcétera. Ser competente significa también defender e impulsar aquello que
nos compete; la competencia tiene implicadas convicciones que provienen del anali-
sis, la reflexion y el conocimiento, de los valores y principios que supone la formacion
universitaria.

Lineamientos del modelo educativo del Centro Universitario de la Costa

para la Licenciatura en Ciencias y Artes Culinarias

En relacion con Modelo Educativo del cUCosta, este se fundamenta en el Modelo
Educativo siglo 21 (UdeG, 2007) que en su operacion académica en el caso de esta
carrera, funciona por competencias profesionales integradas que posibilitan mejores
alcances del quehacer de las artes culinarias abordando las necesidades y requerimien-
tos de la sociedad desde una perspectiva dinamica y que requiere las realidades com-
plejas por areas de aplicacion del conocimiento, y articularse con lo educativo a través
del construccionismo social, donde la construccion de la realidad objetiva (Berger y
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Luckmann, 2003) se desarrolla a través de la accion humana en interaccion simbolica
con el entorno; donde el ser humano es un ente activo, con un rasgo primordial de re-
flexividad que se logra a través de la apropiacion del conocimiento de manera critica,
al asumir su propio punto de vista y el de los otros.

De esta forma, se busca que el profesional de Ciencias y Artes Culinarias analice
e incida en su entorno social e historico y que sea capaz de construir teorias, métodos
y técnicas que influyan en su transformacion, a través de un proceso de interpretacion
e interaccion interdisciplinar.

En el modelo educativo por competencias profesionales integradas del CUCosta se
concibe al profesional como un experto que participa cada vez mas en la ubicacion
de sus valores y conocimientos profesionales en un entorno social amplio, en lugar de
heredar, reproducir y distribuir un legado cultural.

En este modelo la interpretacion de los factores contextuales serd una caracteristi-
ca universal de la competencia profesional, para ir mas alla, hacia el reconocimiento
de la propia ubicacion profesional, donde el nuevo profesionista reconozca su propia
formacion cultural y contribuya con ella.

Para la construccion del modelo educativo en el CUCosta, tomamos también como
referencia el Modelo Educativo del Centro Universitario de Ciencias de la Salud
(cucs) (UdeG, 2009), el cual parte de las concepciones de competencias de Gonczi y
de Paul Hager y David Beckett. Retomando su concepcion sobre competencias pro-
fesionales integradas, que acufid en 1994 el enfoque integral u holistico, definiendo a
la competencia como una compleja estructura de atributos (conocimientos, actitudes,
valores y habilidades) necesarios para el desempefio en situaciones especificas.

Se incorpora la idea de juicio con un enfoque holistico el cual integra y relaciona
atributos y tareas que permiten que ocurran varias acciones intencionales simultaneas,
toma en cuenta el contexto (y la cultura del lugar de trabajo) en el cual tiene lugar la
accion; asimismo, permite que algunos actos intencionales incluyan otros en el nivel
adecuado de generalizacion. Este concepto permite incorporar la ética y los valores
como elementos del desempefio competente.

A partir de la perspectiva de Paul Hager y David Beckett, se retoma la concepcion
de competencias integradas, ya que estas van mas alla de la lista de tareas (lo que
se hace en un puesto de trabajo especifico) cuando se agregan dos dimensiones ho-
listicas: los atributos del profesional experto (valor agregado al desempefiarse en el
trabajo) y las caracteristicas del contexto o situacion (donde se desempeiia el trabajo).
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El concepto de competencias profesionales integradas adoptado en este modelo,
contiene el enfoque holistico y construccionista, ya que articula los conocimientos
cientificos disciplinares, los comportamientos socioafectivos, los psicomotrices y sen-
soriales, permitiendo estructurar atributos y tareas propias para la insercion de los
egresados al mercado laboral.

Diseiio del plan de estudios

Para el disefio del presente plan de estudios, se tomaron en cuenta las disposiciones
establecidas en el Reglamento General de Planes de Estudio de la Universidad de
Guadalajara (UdeG, s/f-b).

El Plan de Estudios por Competencias Profesionales Integradas que se propone
implementar el CUCosta, considera cursar un total de 394 créditos para el licenciado
en Ciencias y Artes Culinarias aprobando los respectivos cursos, practicas profesiona-
les y estancias académicas que se cursaran en la Estacion Gourmet de Puerto Vallarta
(antigua Preparatoria Regional), en el CUCosta, en el sector gastronomico local y en
diversas universidades nacionales y extranjeras, como parte del proceso de interna-
cionalizacion, asi como en empresas del sector turistico nacional e internacional de
acuerdo con los convenios que establezca nuestra Universidad.

Dentro del proceso ensefianza-aprendizaje se tiene establecido 70% de ensefianza
practica y 30% de ensefianza teorica.

La organizacion de la curricula contard con las siguientes caracteristicas.

El plan de estudios cuenta con materias de las areas: basica comiin, basica particu-
lar obligatoria y de formacion especializante obligatoria (con un total de 49 materias),
asi como de formacion optativa abierta (9 materias) que hacen un total de 58 materias
que se traducen en 394 créditos —nimero minimo de créditos para optar por el titulo—.
Asimismo, deben considerarse las practicas profesionales obligatorias con un total de
960 horas divididas en dos periodos, mismas que se realizaran en diferentes empresas
gastronomicas locales o nacionales. En el octavo semestre podra concluir sus practi-
cas y realizar estancias académicas nacionales e internacionales. A partir del quinto
semestre se contemplan materias de intercambio con universidades en convenio en el
nivel nacional e internacional.

El primer momento del disefio curricular lo constituye la definicion de la dimen-
sion social de una carrera; esta se concreta con la elaboracion del objetivo general de
la carrera y el perfil profesional, los cuales una vez definidos se constituyen en el eje
articulador del trabajo de disefio de una carrera.
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Perfil y objetivo profesional

El perfil profesional y el objetivo general se definen a partir del estudio del contexto
social y educativo que debera permitir al egresado y a nuestra institucion posicionarse
en la region como un referente gastronomico en el nivel nacional e internacional y al-
canzar una mayor atraccion turistica que detone y contribuya a la economia y susten-
tabilidad del desarrollo local. Provocando el reconocimiento de nuestra gastronomia
mexicana como patrimonio cultural y material de la humanidad.

Perfil de ingreso

Que tenga interés por el conocimiento de la gastronomia, que le permita comprender
la importancia del buen comer, demostrar actitud y vocacion de servicio, ser positivo,
participativo y critico, ademas de mostrar disponibilidad hacia el trabajo en equipo;
que demuestre habilidades bésicas para el aprendizaje de las artes culinarias, las cien-
cias inmersas en el proceso de la cocina, disposicion para el aprendizaje de otros
idiomas, las tecnologias y la innovacion.

Ademas de cumplir con los antecedentes académicos necesarios para el ingreso
como es el bachillerato y los demas que marque la normatividad vigente de la Uni-
versidad de Guadalajara, los alumnos deberan de aprobar la evaluacion diagnostica
que se llevara a cabo por el comité de ingreso en la aplicacion de una entrevista y la
demostracion de habilidades que muestren su disposicion para el aprendizaje de la
gastronomia.

Objetivo general de la carrera

Formar profesionistas con un alto dominio teérico, practico y con valores €ticos de las
artes culinarias, preparados profesionalmente con estandares de calidad mundial cuya
aplicacion genere calidad en la investigacion, administracion, produccion, servicio e
innovacion en beneficio del sector gastronomico en el nivel nacional e internacional.

Perfil profesional

El perfil profesional esta constituido por el conjunto de desempefios profesionales.
Un desempefio profesional implica la explicitacion de las capacidades y compe-

tencias conceptuales, procedimentales y actitudinales que el egresado pondra en jue-

go, en su quehacer profesional. Algunas caracteristicas genéricas de este egresado,

que deberan estar presentes en la definicion de los perfiles de las carreras que estan en

constante evolucion, son las siguientes:
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* Se forma en y para toda la vida.

*  Actualiza permanentemente su practica profesional.

»  QGestiona, negocia y es lider.

*  Maneja las nuevas tecnologias para comunicarse, obtener datos y procesar infor-
macion.

*  Se comunica con eficiencia en forma oral y escrita.

*  Domina una segunda lengua.

»  Desarrolla investigacion.

* Identifica, formula y resuelve problemas con una vision sistémica.

» Evalua, adapta, desarrolla e innova tecnologia en las artes culinarias.

» Participa en equipos multidisciplinarios y hace transferencia de conocimientos.

» Trabaja en ambientes cambiantes y se integra en ambientes multiculturales.

* Tiene compromiso social concretado en la articulacion de su ejercicio profesional
con el desarrollo nacional e internacional.

*  Posee sentido de identidad y pertenencia institucional.

» Esresponsable profesional y éticamente.

*  Manifiesta conciencia del impacto de las soluciones tecnoldgicas en el contexto
social y ecologico, y actiia en consecuencia.

* Emprende y genera empleos.

» Posee solidas bases teoricas y metodologicas que le permiten ejercer su pro-
fesion.

Perfil del egresado de la
Licenciatura en Ciencias y Artes Culinarias
Promotores de la cultura gastronomica tradicional, popular y heredada, capaces de
difundir, rescatar y salvaguardar el patrimonio alimentario, preservando la identidad
y los rasgos culturales. Lideres creativos, innovadores y de excelencia con solidas
bases éticas, cientificas tecnologicas y humanistas. Hébiles en el manejo de técnicas,
métodos, normas e instrumentos utilizados en la cocina mexicana ancestral y de van-
guardia. Con una vision estratégica y visionaria hacia el emprendimiento en el sector
de alimentos y bebidas y la industria alimentaria que contribuya al desarrollo susten-
table global y local.

En concordancia con el modelo de Competencias Profesionales Integradas (CPI),
a continuacion se especifican los conocimientos, habilidades, actitudes y valores del
egresado en la Licenciatura en Ciencias y Artes Culinarias.
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Conocimientos

»  Conocimientos generales de aspectos fisico-quimicos y bioldgicos de los alimen-
tos, asi como nutricionales.

»  Conocer la historia y el proceso de evolucion de la gastronomia, dominar los in-
gredientes, el equipo, las técnicas de manipulacion, el sabor, las caracteristicas, y
la presentacion de la gastronomia mexicana e internacional dividida en regiones
y zonas segun las caracteristicas gastronémicas de cada cultura.

»  Conocer los aspectos administrativos-contables que implica conducir las empre-
sas gastrondmicas tales como recursos humanos, costos, finanzas, comercializa-
cion, asi como la creacion de un plan de negocios para la generacion de nuevas
empresas.

* Reconocer las bases y caracteristicas cientificas de los alimentos y bebidas para
lograr el desarrollo de técnicas cientificas buscando un mayor desempeiio, capa-
cidad, caracteristicas y rendimientos en el cumplimiento de mejores resultados.

»  Estudiar el entorno econdmico, juridico y social de las empresas del sector gastro-
nomico global bajo los principios del desarrollo sustentable.

Habilidades

» Identifiquen los diferentes rasgos culturales, folklor, historia, procesos de alimen-
tacion de las regiones gastronomicas en el nivel nacional e internacional.

*  Analicen los usos y costumbres del hombre y la sociedad, relacionada con las
disciplinas de la gastronomia y el turismo.

*  Operen y apliquen estandares internacionales de servicio, operacion, calidad y
administracion.

» Realicen proyectos en redes relacionados con el rescate de las etapas de la cocina
mexicana rescatando la herencia indigena en la gastronomia del mestizaje.

* A partir del conocimiento cientifico y tecnolégico, investiguen, desarrrollen y
apliquen conocimiento innnovador en la ciencia culinaria y gastronomica.

*  Aplicar las caracteristicas, técnicas y principios metodolégicos de la gastronomia
para desarrollar investigaciones cientificas y artisticas en la creacion de productos
gastronomicos en los que se logre expresar la calidad productiva.

*  Dominar las diferentes TIC para la aplicacion de software de vanguardia en la
industria de los alimentos y bebidas.
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Actitudes

» Formar personas integrales que aprecien el arte, los valores, la ética, el trabajo
en equipo, que sean lideres en la conduccion de su propia vida y de las empresas
gastronomicas.

*  Perseverante y disciplinado.

*  Proactivo y competitivo.

»  Contibuye a la preservacion y difusion de la cultura.

*  Colaborativo y dispuesto para el trabajo en equipo.

*  Valores.

»  Desarrollen una conducta centrada en valores humanistas, codigos de ética inter-
nacionales y alto sentido de compromiso con la sustentabilidad.

* Tolerante.

*  Autocritico.

En concordancia con lo anterior se plantean las siguientes competencias gene-
rales.

1. Competencias socioculturales:

» Se compromete con el ejercicio de su profesion, considerando aspectos ético-
normativos aplicables en la atencion del sector gastrondmico, respetando la di-
versidad de los individuos con apego a los derechos humanos, respondiendo con
calidad a las demandas laborales, profesionales y sociales.

* Integra los conocimientos adquiridos aplicables en los diferentes escenarios de
su actividad profesional, considerando aspectos bioldgicos, historicos, sociales,
culturales y psicologicos propios del individuo o de las poblaciones.

» Desarrolla la capacidad de participar, dirigir e integrarse a grupos colaborativos
multi, inter y transdisciplinarios, con una actitud de liderazgo democratico.

2. Competencias técnico-instrumentales:
+  Comprende y utiliza tecnologias de la informacion y comunicacion (oral y escri-

ta) apropiadas en todas las areas de su desempefio, con ética, responsabilidad y
vision humanistica en el contexto profesional y social.
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*  Aplica habilidades de lecto-comprension para su formacion y actualizacion conti-
nua, asi como de redaccion y comunicacion basica en el idioma.

3. Competencias profesionales:

»  Evallia el proceso alimentario-nutricio del individuo, las familias y la sociedad,
con una vision integral a través de la aplicacion del método clinico, epidemiol6gi-
co, sociocultural y ecologico para el andlisis de los aspectos biologicos, socioeco-
ndmicos, culturales y psicoldgicos, respecto de la conducta alimentaria.

»  Gestiona proyectos de investigacion y participa en equipos multi, inter y trans-
disciplinarios para realizar acciones integrales que aborden la problematica del
sector gastronémico-alimentario-nutricio del individuo, la familia, la sociedad y
las empresas del sector alimentario, asi como generar y difundir el conocimiento
cientifico pertinente que permita contribuir a la toma de decisiones, la formu-
lacion de programas y/o politicas en el contexto de la realidad local, nacional e
internacional.

* Desarrolla e integra los conocimientos y habilidades de los campos disciplinares
relacionados con la biotecnologia, durante su proceso formativo y en la practica
profesional, actuando con ética y respeto por los marcos regulatorios.

*  Gestiona proyectos para el desarrollo de sistemas de produccion y transforma-
cion de alimentos, fundamentados en el pensamiento critico-reflexivo —con una
vision ecologica y sustentable, en el marco de la estrategia de seguridad y sobe-
rania alimentaria— para garantizar el estado de bienestar y salud, con respeto por
la cosmovision de la poblacion en el contexto econdmico y politico, nacional e
internacional.

*  Aplica metodologias pedagogico-didacticas en procesos formativos y/o de capa-
citacion de recursos humanos en alimentacion y nutricion, asi como en la edu-
cacion de individuos, familias y sociedad, actuando con ética y respeto por la
identidad cultural, en escenarios formales y no formales.

Competencias generales por ejes tematicos

1. Historia e identidad gastronomica. Conozcan la historia y el proceso de evolucion
de la gastronomia, dominen los ingredientes, el equipo, las técnicas de manipula-
cion, el sabor, las caracteristicas y la presentacion de la gastronomia mexicana ¢
internacional.
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2. Conocimiento disciplinar y cientifico aplicado al arte culinario. Conozcan, operen
y apliquen estandares internacionales de servicios, operacion, calidad y adminis-
tracion. Conozcan, apliquen y dominen conocimientos de aspectos fisico, quimico
y bioldgico de los alimentos, asi como nutricionales y apliquen técnicas culinarias
en el nivel nacional e internacional.

3. Investigacion e innovacion tecnologica especializada. Comprende y utiliza tec-
nologias de la informacion y comunicacion (oral y escrita), apropiadas en todas
las areas de su desempefio, con ética, responsabilidad y vision humanistica en el
contexto profesional social. Aplica habilidades de lecto-comprension para su for-
macion y actualizacion continua, asi como de redaccion y comunicacion basica en
el idioma.

4. Idiomas. Conozca, comprenda y aplique las reglas gramaticales del idioma inglés
y de otros idiomas adicionales al espafiol que le permitan establecer comunicacion
tanto oral como escrita en el &mbito de la gastronomia.

Areas de formacion
y ejes tematicos

Areas de formacion:

*  Basica/ Bésica comin.
*  Area instrumental: Basica /Bésica particular.
»  Formacion especializada: Optativa abierta /Especialidad.

Ejes temdticos:

* Historia e identidad gastronomica.

»  Conocimiento disciplinar y cientifico aplicado al arte culinario.
* Investigacion e innovacion tecnologica especializada.

* Idiomas.

Y de manera transversal a los ejes la sustentatibilidad, la ética y los valores.

Con base en lo anterior, las unidades de aprendizaje se han agrupado considerando
la interrelacion entre los ejes tematicos y las areas de formacion, asi como las compe-
tencias generales y especificas de las mismas.
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Diseiio de los programas de las unidades de aprendizaje

por competencias profesionales integradas

El disefio de los programas de las unidades de aprendizaje se basa en lo establecido
por el Reglamento General de Planes de Estudio de la Universidad de Guadalajara
(UdegG, s/f-b), y de manera especifica en lo relativo a las competencias a desarrollar
de acuerdo con el modelo explicitado en paginas anteriores, quedando estructurado de
la siguiente manera:

Identificacion del curso. Su denominacion y tipo, entendiéndose como tipo: curso,
taller, curso-taller, seminario, laboratorio, clinica 0 mddulo; el nivel en que se
ubica, de acuerdo con la formacion profesional, definiendo su caracter de obli-
gatoriedad o no; el area en que se le ubica, sea basico comun, basico particular,
especializante y en qué casos se podra considerar optativo; contendran los prerre-
quisitos necesarios para el ingreso al curso; la carga horaria global necesaria para
el cumplimiento cabal del programa, asi como el valor en créditos de la unidad de
aprendizaje, acorde lo establecido en el Capitulo v de este Reglamento.
Competencia (s) del perfil de egreso. Mencionar la(s) principal(es) competencia(s)
del Perfil de Egreso, que justifica(n) la Unidad de Aprendizaje.

Si son varios los programas educativos en los que incide la Unidad de Aprendizaje,
se debe explicitar el nombre del programay la(s) competencia(s) correspondiente(s)
a cada perfil de egreso.

Presentacion. Se compone de tres partes: @) definicion de la unidad de aprendiza-
je; b) delimita y menciona el objeto de estudio de la unidad de aprendizaje, y ¢)
refiere las unidades de aprendizaje y sus correspondientes objetos de estudio, con
las que se guarda mayor relacion.

Unidad de competencia. Proceso integral para abordar o solucionar una situacion
profesional o social, al combinar saberes practicos, teoricos y formativos, a través
de actividades que tienen un significado global y que se perciben en sus resultados
o productos. Se compone de tres partes: @) accion, b) objeto de estudio o conoci-
miento, y ¢) contexto social complejo de aplicacion.

Saberes. Considera tres aspectos:

Practicos: Considera el desarrollo de habilidades o logro de capacidades para
llevar a cabo procedimientos y aplicaciones para abordar situaciones sociales o
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8.

profesionales. La pregunta que orienta este aspecto es: ;qué tiene que saber hacer
el alumno para a adquirir la unidad de competencia?

Teoricos: Son conocimientos que se adquieren en torno a una profesion, discipli-
na o conjunto de disciplinas. La pregunta que orienta es: ;cudles son los cono-
cimientos (cientifico disciplinares o profesionales) minimos para desarrollar los
saberes practicos?

Formativos: Son cualidades (positivas) con las que se realizan las actividades de
ensefianza y aprendizaje; se identifican a través del comportamiento de profeso-
res y estudiantes. La pregunta que orienta es: jcudles son los principales valores
positivos que se relacionan con los saberes practicos y teoricos?

Contenido teorico practico (temas y subtemas). Especifican los conocimientos disci-
plinares y/o profesionales requeridos para desarrollar la unidad de competencia.
Denomina los temas y desglosa los subtemas considerados en los saberes practicos
y tedricos. Se sefialaran en negrita aquellos contenidos que refieran a una practica
especifica y su contexto particular de desempefio.

Estrategias de ensefianza aprendizaje por Competencias Profesionales Integra-
das. Especifican las actividades globales de ensefianza aprendizaje que realizan
profesores y estudiantes para adquirir los saberes practicos, tedricos y formativos;
son los procedimientos que articulan la Unidad de Competencia con la Evaluacion
del Aprendizaje.

Se requiere identificar una o varias estrategias, que permitan el aprendizaje de
las Unidades de Competencia. Algunas de las estrategias pueden ser: aprendizaje
basado en problemas; aprendizaje orientado a proyectos; aprendizaje basado en
casos; aprendizaje basado en evidencias; aprendizaje situado.

Se anexa el apartado de Planeacion e Instrumentacion Didactica, en el que se
detallan las estrategias y las actividades de ensefianza y de aprendizaje (técnicas,
actividades no presenciales, estudio autodirigido, entre otras), asi como recursos y
materiales didacticos, laboratorios, uso de tecnologias de la informacién y comu-
nicacion, u otros contextos de desempefio

Evaluacion del aprendizaje por Competencias Profesionales Integradas

Evidencias de aprendizaje: Identifican los productos o resultados de aprendizaje
(productos, reporte de practicas, examenes, etcétera), que involucran los saberes
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précticos, tedricos y formativos en funcion de contextos sociales, disciplinares y
profesionales. Consideran una variedad de productos en funcion de la unidad de
competencia.

»  Criterios de desempefio: Caracteristicas y condiciones minimas que deben cum-
plir las evidencias de aprendizaje. Se deben precisar los grados de calidad para
valorar el nivel de construccion de las evidencias. Entre los instrumentos que se
pueden construir para explicitar los criterios de desempeio estan: las ribricas y
el portafolio.

9. Calificacion. Todas las evidencias de aprendizaje son los elementos para otorgar
la calificacion; por tanto, 100% de la valoracion numérica se reparte entre cada
una de las evidencias. No otorgar parte de la calificacion a partir de elementos no
considerados en las evidencias.

10. Acreditacion. Criterios académico administrativos establecidos por la institucion
para determinar si los estudiantes aprueban o no la unidad de aprendizaje. Por
ejemplo: asistir a 80% de las sesiones y obtener 60 de calificacion.

11. Bibliografia

» Bibliografia basica. En formato APA, enumerar la bibliografia minima indispensa-
ble para abordar los contenidos de ensefianza aprendizaje.

» Bibliografia complementaria. En formato APA, enumerar la bibliografia que ayu-
da a profundizar la comprension de los contenidos, pero que no es obligatoria.

Otros factores considerados en el disefio del plan de estudios

de la Licenciatura en Ciencias y Artes Culinarias

Para el disefio del plan de estudios de la carrera se llevaron a cabo varias visitas e
investigaciones sobre diferentes programas y planes de estudios de universidades
nacionales e internacionales tales como: la visita realizada al Basque Culinary
Center perteneciente a la Facultad de Ciencias Gastronomicas de la Universidad
de Mondrago6n, Espafia (considerada una de las mejores en el nivel mundial en la
ensenanza de gastronomia), lugar al cual viajaron nuestro rector, el doctor Marco
Antonio Cortés Guardado y otros directivos del centro universitario para observar
sus instalaciones, analizar su curricula y realizar convenios de estancia e intercam-
bios futuros con el cCUCosta en Puerto Vallarta.
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En el nivel nacional se analizaron los planes de estudio de varias universidades
que ofertan licenciaturas en el sector de los alimentos y bebidas y las cuales fueron
visitadas para conocer su funcionamiento entre otras:

1. LaUniversidad Andhuac Sur quien tiene convenio con Le Cordon Blue de Francia
(Distrito Federal).

2. Centro de Estudios Superiores de San Angel (CEESA) cuenta con intercambios con

Houston y Francia (Distrito Federal).

Universidad del Claustro de Sor Juana (Distrito Federal).

Colegio Superior de Turismo y Hoteleria “César Ritz” (Distrito Federal).

Universidad de las Américas (UDLA) (Puebla).

Instituto Culinario de México (Puebla).

SN

En el nivel local se analizaron también aquellas escuelas técnicas de nivel medio
superior y tecnoldgico a las que se pudiera dar continuidad en sus estudios gastrono-
micos tales como: el Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP),
el Centro de Bachillerato Tecnoldgico Industrial y de Servicios (CBTIS) y la Universi-
dad Tecnologica.

Finalmente se revisaron los contenidos minimos sugeridos por el Comité de Di-
sefio Curricular de Licenciaturas en Turismo que el Consejo Nacional de Turismo y
Vinculacion Educativa (CONATUVE) establece, y que a continuacion detallamos.

El perfil en gastronomia establecido por el CONATUVE:

En los tultimos cinco afios el crecimiento que ha tenido este sector es exponencial. Cada vez
son mas las empresas de alimentos y bebidas que requieren de gastronomos calificados, con
una formacion profesional que vaya mas alla de los procesos de produccion y que por lo
tanto represente una verdadera competencia profesional para la empresa como para el propio
egresado ya que ademas de poder cautivar al comensal con la historia, lugar de origen y des-
cripcion de cada platillo o bebida es requisito, hoy en dia poseer habilidades administrativas,
contables, de investigacion y comercializacion que aseguren el buen manejo y desarrollo de
la empresa, asi como la creacion de innovadores conceptos culinarios (Navarrete Sosa, Medel
Bello y Gutiérrez Niebla, 2015, pp. 45-46).

Lineamientos pedagogicos del disefio curricular
Finalmente, en la propuesta de la carrera, se consideran los lineamientos generales
y bases conceptuales que guian el trabajo educativo de nuestra institucion, conside-
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rando el humanismo critico y el constructivismo sociocultural, como los fundamen-
tos teorico metodologicos para orientar el disefio y desarrollo del Programa de la
Licenciatura en Ciencias y Artes Culinarias, ya que con esta orientacion pedagogica
se considera el aprendizaje contextualizado dentro de las comunidades de practica,
lo cual permite reconsiderar que el saléon de clase no es el tnico sitio en que se
promueve el conocimiento, sino que requiere de la utilizacion de herramientas de
origen social. Por lo que los estudiantes desarrollan sus capacidades e intereses en
torno a las necesidades sociales.

El aula es un taller donde se disefian proyectos para el mejoramiento individual,
social y comunitario, en los que interactiian comunidades, estudiantes y académicos;
en estos talleres el conocimiento se construye sobre problemas disciplinarios y so-
ciales que se experimentan mas alla del aula, los cuales se sistematizan, discuten y
resuelven con sentido critico; todo esto bajo los postulados del quehacer cientifico, de
la construccion y reconstruccion del conocimiento. Esto genera nuevos conceptos al
servicio de la investigacion, de la comunidad y de la sociedad que sirven de base para
mejorar la calidad en la educacion (Anderson, 1994).

Con esta orientacion del constructivismo sociocultural se pretende alcanzar los
referentes generales planteados en el perfil de egreso, con base en el desarrollo de
competencias necesarias y congruentes con las necesidades de las artes culinarias y
gastronomicas, asi como las diversas entidades de caracter ptblico, social y privado.

Se establece como eje de desarrollo la formacion integral y pertinente del estu-
diante, para promover su autonomia, impulsando su pensamiento analitico, critico
y creativo, para lograr el desarrollo de habilidades intelectuales y de autoaprendiza-
je, adaptandose a ambientes cambiantes que demandan una constante actualizacion,
como una alternativa eficaz, para una mejor formacion profesional, toda vez que el
mercado laboral no solo se encuentra en el nivel nacional sino internacional.
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Programa de seguimiento a egresados

José Luis Cornejo Ortega'
Edmundo Andrade Romo?

Introduccion

En 2000 la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Su-
perior (ANUIES) sefiald que en la tltima década del siglo XX el debate sobre el futuro
de la educacion fue una constante en el nivel mundial; entre los temas destaco la ne-
cesidad de transformar y modificar de manera frecuente los sistemas educativos para
enfrentar las demandas de un mundo globalizado. Por ello, la sociedad, la tecnologia
y, por lo tanto, las competencias que los profesionales requieren para desempefar
su trabajo cambian constantemente, lo que obliga a las instituciones de educacion
superior a preparar a sus estudiantes para afrontar dichos cambios (Guzman, Febles,
Corredera, Flores, Tuyub y Rodriguez, 2008).

Como resultado del acelerado avance en el conocimiento, los programas de licen-
ciatura han sido rebasados y en la actualidad no estan a la altura de las necesidades
del mercado laboral. Uno de los grandes problemas es el tiempo que transcurre desde
que el estudiante inicia el estudio de un programa de licenciatura hasta que lo termina;
para cuando esto sucede, las condiciones del pais, del mercado y del conocimiento
técnico han cambiado y son obsoletos. Ante tal situacion, es menester realizar estu-
dios de seguimiento de egresados para retroalimentar los programas académicos y
ajustarlos de modo constante a las necesidades prevalecientes en el mercado laboral,
incluyendo las tendencias de este.

El proposito del modelo de estudio de seguimiento de egresados es incorporar me-
joras en los procesos de efectividad institucional de las universidades. Esto se realiza

! Universidad de Guadalajara, Centro Universitario de la Costa.

% Universidad de Guadalajara, Centro Universitario de la Costa.
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a través de la recopilacion y andlisis de informacion sobre el desempefio profesional
y personal de los titulados. Las encuestas a los egresados sirven para acopiar infor-
macion sobre la situacion laboral mas reciente con el fin de obtener indicadores de su
desempefio profesional. Y tales indicadores se utilizan para evaluar los programas y
servicios de las instituciones educativas, asi como también para valuar el desempeiio
de los egresados en el mercado laboral. A partir de los resultados de los indicadores el
programa educativo se somete a cambios y modificaciones con la intencion de subsa-
nar los huecos encontrados en el estudio de seguimiento a egresados (Zuloaga, 2012).

Se plantea la necesidad de realizar una investigacion que permita dar seguimiento
a los egresados de la Licenciatura en Turismo del Centro Universitario de la Costa
(cuCosta) de la Universidad de Guadalajara, que proporcione informacion sobre su
insercion en el mercado de trabajo; en su desempeno profesional, y sobre su opinion
acerca de la formacion recibida en sus instituciones de origen, asi como encontrar la
manera en que estos factores estan relacionados entre si. El seguimiento de egresados
permitira optimizar la planeacion en la educacion, evaluar las politicas educativas
actuales y proponer acciones que mejoren la calidad de la formacion educativa del
CUCosta. Asimismo servira para impulsar la optimizacion y la calidad de la formacion
docente de la Universidad de Guadalajara. El objetivo de esta investigacion es desa-
rrollar un esquema basico y actualizado para el estudio de egresados que permita a
la Coordinacion de Turismo del CUCosta, obtener informacion confiable y pertinente
sobre la ubicacion y las actividades que desempefian nuestros egresados en el ambito
laboral, el grado de satisfaccion, frustracion y el nivel de exigencia de los empleado-
res en el desempefio profesional de los egresados, lo que otorgard un panorama mas
amplio para la toma de decisiones y en la planeacion de planes y programas de estudio
de la Licenciatura en Turismo.

Relacion entre seguimiento de egresados y desarrollo curricular

Desde hace algunas décadas ha crecido de modo significativo la necesidad de incor-
porar lineas de investigacion en las instituciones educativas para evaluar aspectos
de la propia vida institucional que sirvan de base en la toma de decisiones. Entre los
aspectos mas importantes de un programa de evaluacion y seguimiento institucional
se encuentran: el seguimiento de egresados y los estudios con empleadores que, junto
con otras lineas de investigacion, retroalimentan el curriculo y hacen posibles sus
adecuaciones para asegurar la mayor pertinencia en el nivel local, regional, nacional
y mundial.
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El seguimiento de egresados y los estudios con empleadores pueden tener diversos
propdsitos; se relacionan con el analisis y redisefio curricular, pero también permiten
articular los requisitos de ingreso a las instituciones educativas, asi como la insercion
de los egresados al mercado laboral. En este tltimo punto se caracteriza a los profe-
sionales en virtud de los aspectos de la contratacion y del ejercicio laboral, siempre
con el fin de mejorar la calidad del servicio que la institucion educativa brinda. Segin
Stufflebeam (1983), la evaluacion de un curriculo tiene, entre otras funciones, com-
probar e interpretar los logros de un programa, perfeccionarlo y obtener informacion
valida para tomar las mejores decisiones. Por tanto, los datos obtenidos del segui-
miento de egresados se convierten en una herramienta indiscutible en el proceso de
replanteamiento del curriculo. Herramienta orientada en especial hacia tres aspectos:
efectividad, aceptabilidad y eficiencia, pero también destinada a conocer la opinion de
los consumidores o usuarios de dicho curriculo (Alvarez, 2008).

Determinacion y presentacion de la muestra
Se utilizo el método cualitativo; en el disefio del cuestionario se midieron las actitu-
des y motivos mediante escala de Likert para cada factor definido y estableciendo la
posibilidad de realizar preguntas abiertas para considerar factores no incluidos en el
cuestionario que no se identificaron en la investigacion y entrevistas de profundidad.
Se realiz6 una encuesta con un tamafo de muestra de 64 egresados, con una con-
fianza de 90% y un error estadistico de + 10%. El tamafio de la muestra para un mues-
treo aleatorio simple se observa en la Figura 1.

Figura 1
Tamafio de muestra para un muestreo aleatorio simple

A

g2
M as 2
1 (Z°PQ
1 +W< ez 1

N, qs = Tamaiio de muestra para un muestreo aleatorio simple.

) =~ 64 egresados

7Z = 1.64 Confianza, valor normal de la abscisa en la curva normal.
€ = +10% Error estadistico maximo absoluto.

P =50,0=50%.

N = Egresados.

Fuente: Cochran (1997).
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La técnica de muestreo fue submuestreo aleatorio estratificado probabilistico con
seleccion sistematica proporcional por tamafio (PPT) de las unidades primarias de
muestreo (UPM) y con regla de Kish de las unidades secundarias de muestreo (USM).
Se estratificd por contextos, las UPM son los egresados y las USM son los entrevistados
dentro de cada contexto.

Metodologia para el seguimiento de egresados

Existen diferentes metodologias para realizar este tipo de estudios y cada una de las
instituciones que los lleva a cabo elige la que considera mas conveniente (Sosa, 2015).
La gran heterogeneidad de las instituciones de educacion superior en el territorio na-
cional y las enormes diferencias entre los estudios de egresados realizados no permiten
comparar los resultados y conclusiones obtenidos. En muchos estudios se observan
niveles de estratificacion distintos o se mezclan diferentes intereses de informacion, lo
cual hace ain mas dificil cualquier analisis comparativo (Flores, 2010).

El disefio del estudio de egresados contempla las siguientes etapas:

*  Seleccion de la generacion: consiste en determinar cohorte generacional (afio de
egreso y plan de estudios) objeto de estudio.

»  Elaboracion de un directorio de egresados por generacion.

* Disefio de una muestra representativa o censo de los egresados (por la cantidad de
egresados y generaciones se procede al analisis de la poblacion total).

*  Adecuacion del cuestionario con base en el propuesto por la ANUIES.

»  Aplicacion de las encuestas por los diferentes medios (teléfono y correo electro-
nico).

*  Recopilacion de la informacion.

*  Andlisis e interpretacion de los resultados.

Resultados

Egresados

En lo referente a los datos demograficos se puede observar que la muestra se comporta
de manera homogénea (Tabla 1).

Titulacion
En la Figura 2 se aprecia que 6 de cada 10 egresados de la Licenciatura se encuentran
titulados.
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Tabla 1

Datos demograficos

Afio de egreso

Género

Femenino 52.8% 2009 21.2%

Masculino 47.2% 2010 17.0%

Edad promedio 2011 18.1%

Minimo 23 afios 2012 18.1%

Maéximo 61 afios 2013 23.9%

Estado civil 2014 1.4%

Soltero (a) 70.8% 2015 0.2%
Casado (a) 25.8%
Vida en pareja 2.9%
N/C 0.5%

Fuente: Elaboracion propia con datos de ACSI Research (2015).

De los que refirieron estar titulados, 74.1% no tiene la cédula profesional (Figura 3).

Figura 2
(En qué situacion te encuentras respecto
de la titulacién?

Titulado
59.1%

Sin inicio de
tramites
20.5%

En trdmites para la
titulacion
20.4%

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de ACSI Research

(2015).

Figura 3
(Tienes cédula profesional?
(De 59.1% que indic6 si estar titulado)

74.1%

18.5%

7.4%

Si, ambas No Si, nacional Si, estatal

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de ACSI Research

(2015).
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De los que no han iniciado su tramite, 58.8% estiman que la falta de tiempo es la
principal razon de no tramitar su titulo (Figura 4).

Figura 4
(Por qué motivo no te has titulado?
(De 20.5% que indico estar “sin inicio de tramites de titulacion’)

Falta de tiempo 58.8%
Desidia 5.9%
Falta de dinero 23.5%

No me interesa

Falta de orientacion 5.9%
en el proceso
Otro

Falta de carta de 5.9%

Servicio Social

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de ACSI Research (2015).

Como se observa en la Figura 5, 47.1% coment6 que piensa comenzar sus tramites
de titulacion en seis meses.
Figura 5
(En cuanto tiempo esperas titularte?
(De 20.5% que indico estar “sin inicio de tramites de titulacion™)

Menos de 6 meses 23.5%
De 6 a 12 meses 47.1%
De 13 a 18 meses 11.8%
De 19 a 24 meses 5.9%
Mas de 2 afios

No pienso titularme

No sé 11.8%

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de ACSI Research (2015).
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De los que ya iniciaron sus tramites, 81.3% consideran que antes de seis meses ya
contara con su titulo (Figura 6).

Figura 6
(En cuanto tiempo esperas titularte?
(De 20.4% que indico estar “en tramites de titulacion™)

Menos de 6 meses 81.3%
De 6 a 12 meses 18.8%
De 13 a 18 meses

No sé

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de ACSI Research (2015).

Evaluacion del programa educativo
En la Tabla 2 se puede apreciar que los aspectos de infraestructura y servicios se en-
cuentran muy bien evaluados por los egresados de la Licenciatura.

Tabla 2
(Como evaluarias los siguientes aspectos
de la carrera que cursaste en la Universidad de Guadalajara?

Aspecto Evaluacion promedio
Instalaciones y servicios 9.2
Horarios 9.0
Disponibilidad y accesibilidad de recursos tecnologicos 8.9
Plan de estudios (Programa académico) 8.3
Preparacion de los profesores 8.3
Apoyos académicos (Foros, seminarios ...) 8.2
Existencia y realizacion de practicas profesionales 7.6

Nota: En una escala del 1 al 10, donde 1 es la minima calificacion y 10 la maxima.

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de ACSI Research (2015).

De los egresados, 83.3% piensan que estan muy preparados o preparados para
enfrentar el ambito laboral (Figura 7).
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Figura 7
(Qué tan preparado te encontrabas
al momento del egreso para enfrentar el ambito profesional?

Muy preparado 15.0%

Preparado 83.3%
Poco preparado 16.7%
Nada preparado

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de ACSI Research (2015).

En lo referente a la calificacion que los egresados otorgan a las habilidades apren-
didas durante sus estudios y los requerimientos del mercado laboral, no existe una
diferencia significativa entre ellas (Tabla 3).

Tabla 3
Comparativo entre el desarrollo logrado durante los estudios y el mercado laboral

Habilidades generales A. Desarrollo B. Requerimientos  Diferencia

durante sus en el mercado

estudios (Media) laboral (Media)
Dominio de un segundo idioma 2.75 3.38 0.63
Solucion de problemas 2.97 3.30 0.33
Manejo de equipos e instrumentos 3.03 3.33 0.30
Actitud emprendedora (desarrollo independiente) 2.88 3.17 0.29
Creatividad e innovacion en el campo disciplinar 3.12 3.42 0.30
Capacidad de organizar y planear 2.98 3.50 0.52
Comunicacion oral, escrita y grafica 2.93 3.17 0.24
Disefio y desarrollo de proyectos 3.02 3.52 0.50
Trabajo en equipos multidisciplinarios 2.93 3.43 0.50
Conciencia ambiental y de sustentabilidad 3.05 3.53 0.48
Utilizacion de tecnologias de la informacion 3.10 3.50 0.40
Investigacion en el campo de la disciplina 2.75 3.17 0.42

Nota: En una escala del 1 al 4, donde 1 es nada desarrollada, 2 poco desarrollada, 3 desarrollada y 4 altamente desarrollada.

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de ACSI Research (2015).
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Avance con el ejercicio profesional

De los egresados, 81.7% manifiestan que sus habilidades se desarrollaron con el ejer-
cicio de la profesion y 77.42% que avanzo mediante el ejercicio de la profesion en las
anteriores habilidades generales y competencias especificas (Figura 8).

Figura 8
Calificacion del avance logrado con el ejercicio
de la profesion en las anteriores habilidades generales y competencias especificas

Muy bajo 1.7%
Bajo 16.7%
Alto 46.7%

Muy alto 35%

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de ACSI Research (2015).

Vinculacion
En lo referente a la vinculacion, los egresados consideran que es buena o muy buena
(Tabla 4).

Tabla 4
(Cémo evaluarias el grado de fortalecimiento de la relacion
de tus estudios con el mercado y la sociedad en las siguientes actividades de vinculacion?

Servicio social 3.37
Practicas profesionales 3.74
Estancias o estadias (nacionales y extranjeras) intercambios - movilidad 3.33

Nota; En una escala del 1 al 5 siendo 1 la calificacion mas baja y 5 la mas alta; 6 no aplica, en caso que no lo hayan realizado.

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de ACSI Research (2015).

De los egresados, 13% dijo haber realizado otras actividades de vinculacion (Fi-
gura 9).
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Figura 9
Ademas de estas actividades de vinculacion formal con el sector productivo y/o social,
[realizaste otras actividades de vinculacion formal o informal durante tus estudios?

Si No
13% 87%

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de ACSI Research (2015).

De 13% que si tuvo otras actividades de vinculacion, los egresados evaluaron con
4.75 (enuna escala del 1 al 5, siendo 1 la calificacion mas baja y 5 la mas alta) el grado
en que estas actividades fortalecieron la relacion de sus estudios con el mercado y la
sociedad.

Insercion profesional
De los egresados, 65% coment6 que si trabajaba durante sus estudios (Figura 10).

Figura 10
[ Trabajabas (actividad remunerada) o realizabas actividades relacionadas con tu profesion
(sin remuneracion) (se omite practicas y servicio social) a la par de realizar tus estudios?

Si, trabaja 65.0%

Si, realizaba actividades relacionadas con mi
profresion (sin remuneracion)

Si, ambas 3.3%

No 31.7%

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de ACSI Research (2015).
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Actividad principal remunerada
De los egresados, 96.7% trabaja o trabajo en el ultimo afio (Figura 11).

Figura 11
(Actualmente o en el Gltimo afio trabajaste (remunerada) o realizaste
alguna actividad profesional (no remunerada)?

Si, realizo o realicé
actividades relacionadas con mi
Si, ambas, 3.3% profesion (no renumeradas), 0%

Si, trabajo o trabajé,
96.7%

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de ACSI Research (2015).

De 96.7% que si tiene o ha tenido actividad remunerada en el Gltimo afio, 58.2%
dijo haber tardado mas de un mes en encontrar trabajo (Tabla 5). Ademas, refieren que
desde que egresaron a la fecha de la encuesta habian tenido dos trabajos diferentes.

Tabla 5
(Cuanto tiempo buscaste trabajo hasta conseguirlo?

Menos de un mes 18.4%
Mas de un mes 58.2%
Continue en el mismo trabajo o actividad en la que me ocupé a la par de los estudios 23.4%

Nota: 5.0 meses en promedio, minimo un mes y maximo 36 meses.

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de ACSI Research (2015).

De 96.7% que si tiene o ha tenido actividad remunerada en el tltimo afio, 76.7%
son asalariados (Figura 12).
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Figura 12
(Cual es la situacion laboral en tu trabajo?

Empleado asalariado 76.7%
Trabajo por su cuenta propia en actividades 13.3%
Dueflo o socio de empresa 8.3%
Empleado en empresa familiar | 1 79,

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de ACSI Research (2015).

De 96.7% que si tiene o ha tenido actividad remunerada en el ultimo afo, 30%
tiene un promedio de salario entre 5 001 y 7 500 pesos (Figura 13).

Figura 13
En promedio, ;a cuanto asciende tu ingreso mensual?

.
Entre $2 501 y $5 000 10.0%
30.0%
Entre $7 501 y $10 000 25.0%
13.3%
Entre $15 001 y $20 000 10.0%

6.7%

Mias de $25 001

1.7%
3.3%

Variable

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de ACSI Research (2015).

De los egresados, 87% trabaja en una empresa u organismo publico, privado o
social (Figura 14).
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Figura 14
(A cual de los siguientes tipos corresponde tu trabajo o actividad profesional?

Por cuenta propia
(trabajador independiente)
13%

Empresa u organismo
(publico, privado o social)
87%
Gobierno municipal, estatal,
federal y organismos internacionales
0%

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de ACSI Research (2015).

De 87% que trabaja o tiene actividad profesional en una empresa, organismo o
institucion, 84.6% pertenece al sector de los servicios (Figura 15).

Figura 15
(A qué sector de actividad corresponde?

Servicios (transporte, comunicaciones) 84.6%
Comercio 9.6%
Industria manufacturera 3.8%

Construccion | 1.9%

Generacion, transmision y distribucion de
agricultura, ganaderia, forestal y pesca

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de ACSI Research (2015).

Rama de actividad

Trabajan o tienen actividad profesional en una empresa, organismo o institucion 87%
de los egresados, y 3.8% indicod desempefiarse en el sector de industria manufacturera;
solo aparecen dos rubros en los que trabajan (Tabla 6).
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Tabla 6
Rubro del sector de la industria manufacturera

Sector industria manufacturera Porcentajes

Fabricacion de equipo de computacion, comunicacion, medicion y de otros equipos, 50
componentes y accesorios electronicos

Industria quimica (basicos, medicinas, productos de limpieza, fertilizantes, etcétera) 50

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de ACSI Research (2015).

De 87% que trabaja o tiene actividad profesional en una empresa, organismo o ins-
titucion y de 84.6% que indico que corresponde al sector de industria manufacturera,
34.1% corresponde al rubro de servicios de alojamiento temporal y de preparacion de
alimentos y bebidas (Tabla 7).

Tabla 7
Rubro del sector de los servicios

Sector Servicios Porcentajes
Servicios financieros y de seguros 11.4
Servicios profesionales, cientificos y técnicos 4.5
Servicios educativos 4.5
Otros servicios excepto actividades gubernamentales 18.2

(reparacion, mantenimiento, personales, camaras, sindicatos, etcétera)

Transportes, correos y almacenamiento incluye telecomunicaciones 15.9
Servicios de alojamiento temporal y de preparacion de alimentos y bebidas 34.1
Actividades legislativas, gubernamentales, de imparticion de justicia y de 2.3

organismos internacionales y extraterritorial

Corporativos 2.3

Servicios de esparcimiento culturales y deportivos, y otros servicios recreativos 4.5
Servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes muebles e intangibles 2.3

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de ACSI Research (2015).

En lo referente al puesto mas mencionado por los egresados es el de gerente admi-
nistrativo con 12.2% (Tabla 8).
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Tabla 8
Puesto que desempefia o que actividad desarrolla

Puesto o actividad Porcentajes
Gerente administrativo/administrador 12.2
Administrativo/auxiliar administrativo 10.8
Contador general 5.8
Coordinador/gerente de Recursos Humanos 4.2
Comercializacion/jefe de comercializacion 3.7
Duetio de su propio negocio 34
Asesor administrativo 2.9
Analista financiero 2.2
Supervisor 2.1
Otros 52.7

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de ACSI Research (2015).

En promedio los egresados de la Licenciatura en Turismo dedican 45.22 horas
semanales de trabajo a la actividad principal que desarrollan laboralmente. Con base
en la percepcion del mercado laboral y en la experiencia personal, la principal ventaja
de su trabajo o actividad son las condiciones de trabajo y el ambiente laboral (40%)
(Figura 16).

Figura 16
Principales ventajas de su trabajo o actividad

Condiciones de trabajo y ambiente laboral 40.0%
Ingreso o sueldo incluyendo prestaciones 30.0%
Capacitacion continua y aprendizaje 20.0%
Adquisicion de nuevas competencias profesionales 3.3%
Nivel de responsabilidades en el trabajo 5.0%

Otra

Soy mi propio jefe 1.7%

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de ACSI Research (2015).

Con base en la percepcion del mercado laboral y en la experiencia personal, 60%
de los egresados sostienen que los sueldos son la principal problematica para encon-
trar trabajo (Figura 17).
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Figura 17
(Cual seria la principal problematica para encontrar trabajo como recién egresado?
Prefieren contratar a profesionistas con experiencia 60.0%
Los sueldos o condiciones no son atractivas 18.3%
No existen suficientes vacantes | 3.3%
Mi formacion y perfil profesional no corresponde 5.0%
Dominio de segundo idioma 5.0%
Es indispensable contar con el titulo profesional | 3.3%
El nimero de egresados de mi campo profesional | 1.7%
Contratan preferentemente de otras universidades
Ejercen discriminacion o restriccion por género
Desconocen perfil de la carrera
Otra 3.3%
Ninguno

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de ACSI Research (2015).

Pertinencia de la formacion

De los egresados, 74.73% consideran que aplican o han aplicado en la practica labo-
ral los conocimientos adquiridos en la universidad; ademas, 74.42% afirman que las
habilidades y conocimientos adquiridos en sus estudios satisfacen las exigencias de

la practica laboral.

De los egresados, 21% sostienen que el aspecto o area especifica en la que se requie-
re mayor énfasis en su formacion es el dominio de un segundo idioma (Figura 18).

Figura 18

Aspecto o area en especifico en la que consideras requiere mayor énfasis

en la formacion para un mejor desarrollo del ejercicio en tu campo profesional

Dominio de un segundo idioma
Actitud emprendedora

Solucion de problemas

Disefo de proyectos
Investigacion

Trabajo en equipo

Creatividad e inovacion
Utilizacion de tecnologias de la informacion
Manejo de equipos e instrumentos
Comunicacion

Capacidad de organizar y planear
Platica laboral/profesional

Otro

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de ACSI Research (2015).

21.7%
11.7%
6.7%
16.7%
6.7%
6.7%
3.3%
5.0%
6.7%
1.7%
11.7%
1.7%
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Figura 19
(Consideras que desempefias o has
desempeiiado un trabajo o actividad
(remunerada o no) en el nivel en que fuiste
preparado en tu carrera?

No
28.3%

Si
71.7%

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de ACSI Re-

search (2015).

Figura 20
(Has cursado otros estudios posteriores a la
carrera que realizaste?

Si
38.3%

No
61.7%

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de ACSI Re-

search (2015).

Siete de cada 10 egresados estiman que desempefian o han desempefiado un traba-
jo en el nivel en el que fueron preparados en su carrera (Figura 19).

Otros estudios

De los egresados de la Licenciatura, 38.3% han cursado otros estudios ademas de su
carrera (Figura 20); de 38.3% que ya han realizado otros estudios, 60.9% estudio un

diplomado y 13% una maestria (Figura 21).

Figura 21

Estudios que realizaron

Diplomado

Cursos de capacitacion y actualizacion continua
Maestria

Especialidad

Segundo idioma

Otra licenciatura

Certificacion

Doctorado

60.9%
13.0%
13.0%

4.3%

8.7%

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de ACSI Research (2015).
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De 61.7% que no continuaron cursando estudios, 75.7% tiene en sus planes estu-
diar algo relacionado con el programa educativo que cursé (Figura 22).

Figura 22
(Dentro de tus planes esta el realizar
mas estudios relacionados al programa educativo que cursaste?

No
24.3%

Si
75.7%

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de ACSI Research (2015).

De 75.7% que piensa seguir estudiando, 39.3% tiene en sus planes estudiar un
diplomado mientras que 35.7% una maestria (Figura 23).

Figura 23
(Qué piensas estudiar?

Maestria 35.7%
Diplomado 39.3%
Especialidad 71%
Cursos de capacitacion y actualizacién continua 14.3%

Segundo idioma 3.6%

Otra Licenciatura

Postdoctorado

Doctorado

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de ACSI Research (2015).

Finalmente, 88.3% de los egresados de la Licenciatura en Turismo del CUCosta
recomienda su carrera (Figura 24).
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Figura 24
(Recomendarias la carrera que cursaste en la Universidad de Guadalajara?

No
11.7%

Si
88.3%

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de ACSI Research (2015).

Conclusiones
De los egresados, 60% ya se encuentran titulados, un porcentaje muy considerable.
Los aspectos de infraestructura y servicios del CUCosta califican muy bien.

Los egresados consideran que estan muy preparados para enfrentar el ambito labo-
ral al momento del egreso de la Licenciatura. En lo referente a las habilidades apren-
didas durante sus estudios y los requerimientos del mercado laboral, ellos consideran
que son suficientes las adquiridas durante su carrera. Los egresados consideran que
sus habilidades y competencias se desarrollaron con el ejercicio de la profesion y que
la relacion de sus estudios con el mercado laboral fue muy buena.

Mas de la mitad de los egresados trabajaban durante sus estudios y casi el total de
trabaja en la actualidad. De ellos, 58.2% manifesto haber tardado mas de un mes en
encontrar trabajo; ademas refirieron que desde que egresaron a la fecha de la encuesta
habian tenido dos trabajos diferentes.

La mayoria de los egresados son empleados y tienen un promedio de salario entre
5000 y 7 500 pesos; trabaja en una empresa u organismo publico, privado o social
perteneciente al sector de los servicios, y dedican en promedio 45 horas semanales a
las actividades laborales.

Con base en la percepcion del mercado laboral y en la experiencia personal, 60%
de los egresados consideran que los sueldos son la principal problematica para encon-
trar trabajo. De ellos, 74.73% consideran que aplica o ha aplicado en la practica labo-
ral los conocimientos adquiridos en la Universidad, ademas 74.42% considera que las
habilidades y conocimientos adquiridos en sus estudios satisfacen las exigencias de
la préctica laboral.
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El aspecto o area especifica en la que se requiere mayor énfasis en su formacion es
el dominio de un segundo idioma.

Los egresados creen que desempefian o han desempefiado un trabajo en el nivel
en el que fueron preparados en su carrera, ademas de que siguieron preparandose con
otros estudios como diplomados y maestrias.

De los egresados de la Licenciatura en Turismo del Centro Universitario de la
Costa, 9 de cada 10 recomienda su carrera.
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Acercamiento a las dimensiones
de la evaluacion de la equidad de género

Maria Antonia Abundis Rosales'
Elba Martina Cortés Palacios?

Introduccion
Puerto Vallarta es un municipio localizado en el estado de Jalisco, México, ca-
racterizado por ser un lugar turistico; por esta razén se identifica como un pueblo
amable, lleno de cultura y arte, pero sobre todo, por generar riquezas econdmicas
al estado que pertenece, debido a que el sector economico que sobresale es el ter-
ciario, por ejemplo, actividades como el comercio y la mas importante, el servicio
turistico pues promueve el empleo mejorando por ende el nivel de vida de la pobla-
cion en la region.

En este contexto se desarrolla la comunidad trabajadora, que es empleada en las
diversas empresas de este sector, donde conviven los géneros que integran dicha co-
munidad, para este caso, la doctora Esperanza Vargas (2016) menciona que:

Los datos presentados muestran que la mujer trabajadora del turismo en Puerto Vallarta
aparece situada en un contexto socio-econdmico que convierte su rol como trabajadora y
esposa en vulnerable y precario, en principio disminuyendo la posibilidad de lograr empo-
deramiento a través del empleo.

Es decir, para la sociedad, la mujer es la encargada de realizar las actividades en el
hogar (cocinar, limpiar, cuidar y educar a los hijos, entre otras) independientemente de
pertenecer a la poblacion economicamente activa, por lo cual se dice que tiene menos
posibilidades de ocupar un cargo con mayor rango en el sector empresarial, debido a
que no podria invertir mayor tiempo por sus actividades domésticas.

! Centro Universitario de la Costa, Universidad de Guadalajara.

% Centro Universitario de la Costa, Universidad de Guadalajara.
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Por lo anterior, se destaca que se encuentra una relevante disparidad respecto del
numero de servidores publicos segun su sexo, siendo asi que la mayoria de los puestos
de ministros de la Suprema Corte, de magistrados del Tribunal Electoral, de Tribunales
Colegiados, de Tribunales Unitarios y jueces de Juzgados de Distrito, se encuentran
ocupados por hombres, y este aspecto es solo un ejemplo, ya que segun la revista Finan-
zas y Desarrollo del Fondo Monetario Internacional (Fm1, 2013), al menos en los paises
miembros de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE),
las mujeres ganan 16% menos que los hombres realizando las mismas actividades.

Aunado a lo anterior, en el estado de Jalisco, segun la base de datos de Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2017) muestra que 1 107 455 hombres
pertenecen a la poblacion ocupada y solo 755 707 mujeres; esto varia en distintos fac-
tores tanto en empresas publicas y privadas, seleccionando solo los sectores en donde
influyen los trabajos para las mujeres, y de esta manera verificar cudl es la equidad de
género que existe entre ellos.

Derivado de lo anterior, la equidad de género que existe en las empresas de Puerto
Vallarta es importante, entendiéndose que la equidad de género tiene la finalidad de
eliminar obstaculos que le impidan a los dos géneros tener la oportunidad de acceder
a las diversas actividades para desarrollarse de forma plena; esto implica libertad de
expresion, oportunidad de trabajo y de alcanzar rangos altos en las organizaciones,
participar en actividades de cultura, en general, incluir a ambos géneros en la toma de
decisiones para regular el funcionamiento del mundo.

Existen diversos tratados y convenciones internacionales que invocan la igualdad
y la no discriminacion del género, contando asi con leyes federales que de igual forma
defienden y promueven la igualdad de género como lo dice la Ley General Para la
Igualdad entre Mujeres y Hombres:

Articulo 1. La presente Ley tiene por objeto regular y garantizar la igualdad de oportuni-
dades y de trato entre mujeres y hombres, proponer los lineamientos y mecanismos ins-
titucionales que orienten a la Nacion hacia el cumplimiento de la igualdad sustantiva en
los ambitos publico y privado, promoviendo el empoderamiento de las mujeres y la lucha
contra toda discriminacion basada en el sexo. Sus disposiciones son de orden publico e
interés social y de observancia general en todo el Territorio Nacional (DOF, 2006).

El desconocimiento de la ley ha sido factor importante en el incumplimiento de la
misma en relacion con la equidad, al igual que el confundir la terminologia igualdad
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con equidad, como si la igualdad se definiera como la equidad. En este sentido se
desarrolla la siguiente pregunta de investigacion: jcuales son las dimensiones de la
equidad de género mediante las cuales se puede evaluar el nivel de esta problematica
en el sector empresarial de Puerto Vallarta?, en funcion de la cual se plante6 para la
presente investigacion el siguiente objetivo de investigacion, identificar las dimen-
siones que permiten evaluar el nivel de equidad de género en el sector empresarial
de Puerto Vallarta, para la obtencion del equilibrio entre los hombres y las mujeres,
sin distinciones de género basadas en el sexo, logrando una convivencia sana entre la
sociedad. Asi también, poder romper la invisibilidad de la mujer para que problemas
como la falta de educacion y la pobreza dejen de recaer en ella, es importante crear
leyes que garanticen un nivel de vida saludable y digno para las mujeres con acceso
a programas y actividades sociales sin dejar a un lado la equidad; asimismo para el
andlisis de como se encuentra la equidad de género en el nivel social y de esta manera
ser punto de partida para nuevas proyectos de investigacion.

Metodologia

La presente investigacion fue no experimental o también conocida como investigacion
ex post facto, donde se empled un disefo transversal. Se siguio el método deductivo
para el andlisis de diversas teorias y referencias sobre investigaciones desarrolladas
al respecto de la equidad de género, partiendo de lo general a lo particular, asi como
la identificacion de las principales dimensiones para su desarrollo. Asimismo, el en-
foque de la investigacion fue cualitativo por la naturaleza de las variables, asi como
por la informacion que se busco sobre los sujetos de investigacion. De acuerdo con
la naturaleza del estudio, retune por su nivel las caracteristicas de una investigacion
descriptiva; es decir, se buscan datos que tienen un impacto sobre la equidad de género
en las empresas de Puerto Vallarta, en busca de establecer las causas que lo originan.

Referencia teorica
En la revista Nueva Vision Socialdemocrata de 2008 que publica la Fundacion por la
Socialdemocracia de las Américas (FUSDA) se afirma lo siguiente:

Los estudios de género, los cuales incluyen desde la concepcion mas general de la teoria
de género y la perspectiva de género hasta problemas mas especificos, como la situacion
politica, econdémica y social de la mujer, han sido abordados en su mayoria por académicas
provenientes del movimiento feminista y/o especialistas en temas de derechos humanos,
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democracia y desarrollo. Asimismo, diversas organizaciones internacionales han contri-
buido amplia y sistematicamente a la investigacion y el analisis del enfoque de género.

En el caso particular de la promocion y defensa de los derechos de la mujer, se encuen-
tra el Instituto Internacional de Investigaciones y Capacitacion para la Promocion de la
Mujer (INSTRAW) y el Fondo de Desarrollo de las Naciones Unidas para la Mujer (UNIFEM).
En América Latina, las instituciones que han contribuido y difundido la aplicacion de la
perspectiva de género son la Organizacion de Estados Americanos (OEA) y la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL). En México, la institucion que ha
trabajado este tema es el Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES). Por su parte, en
el ambito académico han destacado la Universidad Nacional Auténoma de México y el
Colegio de México (FUSDA, 2008a).

Ahora bien, el Instituto Internacional de Investigaciones y Capacitacion de las Nacio-
nes Unidas para la Promocion de la Mujer (UN-INSTRAW) define género como la gama de
roles, relaciones, caracteristicas de la personalidad, actitudes, comportamientos, valores,
poder relativo e influencia, socialmente construidos, que la sociedad asigna a ambos se-
xos de manera diferenciada Instituto Nacional de las Mujeres (INMujeres, 2016).

Lo valioso de emplear este concepto en el estudio de la realidad social radica en
la concepcion de las relaciones entre hombres y mujeres, las relaciones entre los dos
sexos (FUSDA, 2008b), ademas, ayuda a comprender que muchas de las cuestiones que
pensamos que son atributos “naturales” de los hombres o de las mujeres, en realidad
son caracteristicas construidas socialmente, que no tienen relacion con la biologia
(Lamas, 2016).

A partir de esta concepcion del género se articula la perspectiva de género definida
por el Instituto Nacional de las Mujeres (INMujeres) como “la metodologia y los me-
canismos que permiten identificar, cuestionar y valorar la discriminacion, desigualdad
y exclusion de las mujeres” (DOF, 2001).

En esta misma logica, el UN-INSTRAW (2016) promueve el andlisis de género, el
cual se concibe como: una forma sistematica de observar el impacto diferenciado de
programas, proyectos, politicas y piezas legislativas sobre los hombres y las mujeres.

Aunado a lo anterior, la FUSDA (2008a) menciona que la teoria de género tiene
sus origenes en el movimiento feminista de mediados del siglo XX, el cual busca pro-
mover y defender los derechos de la mujer. Ademas, de acuerdo con Alfaro (1999),
el feminismo tiene como valor fundamental la equidad entre mujeres y hombres; es
decir, el acceso de las personas a la igualdad de oportunidades y al desarrollo de las



ACERCAMIENTO A LAS DIMENSIONES... 141

capacidades basicas. Para lograrlo, implica la participacién de todas y todos en los
procesos de desarrollo.

El INMujeres plateo politicas de equidad definidas como “la accion afirmativa que
pone remedio a injusticias previas o sesgos excluyentes” y tiene las siguientes carac-
teristicas:

1. ldentifican las diferencias de origen que existen entre hombres y mujeres.

2. Son estrategias para corregir los desequilibrios que se dan entre las personas debi-
do a su pertenencia a uno u otro sexo.

3. Procuran una situacion de mayor justicia, igual calidad de derechos y condiciones
de oportunidad para todas y todos.

Dichas politicas se sustentan en la justicia, implicando:

1. Reconocer que la diversidad se traduce en criterios distributivos inequitativos.

2. Aceptar que la igualdad de las personas esta por encima de sus diferencias.

3. Prescribir una intervencion publica que fortalezca los derechos y las oportunidades
(INMujeres, 2016).

Por otra parte, Adams (1965) plantea la “teoria de la equidad”, donde menciona
que se trata del justo equilibrio entre un empleado respecto de los insumos, y entre un
empleado y los resultados. La busqueda de este equilibrio sirve para garantizar una
solida y productiva relacion que se logra con el empleado.

Sin embargo, la teoria de las expectativas, de Victor Vroom dice que un empleado
se motiva para ejercer un alto nivel de esfuerzo cuando cree que ese esfuerzo llevara a
una buena evaluacion de su desempefio. Por tanto, la teoria se enfoca en tres relacio-
nes, de igual forma sus investigaciones se centran en el ambito laboral:

1. Relacion esfuerzo-desempeiio: la probabilidad que percibe el individuo de que
ejercer una cantidad determinada de esfuerzo llevara al desempefio.

2. Relacion desempefio-recompensa: el grado hasta el cual el individuo cree que des-
empefiarse en un nivel determinado lo conducird al logro de un resultado deseado.

3. Relacidén recompensas-metas personales: el grado hasta el cual las recompensas
organizacionales satisfacen las metas o necesidades personales de un individuo y
lo atractivas que son esas posibilidades (Bandura, 1977).
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A través de encuestas observd que cuando las personas interrogadas se sentian
bien en su trabajo, tendian a atribuir esta situacion a ellos mismos, en cambio cuando
se encontraban insatisfechos tendian a citar factores externos como las condiciones
de trabajo, la politica de la organizacion, las relaciones personales, etcétera. De este
modo, comprobd que los factores que motivan al estar presentes no son los mismos
que los que desmotivan, por eso dividen los factores en:

1. Factores higiénicos: son factores externos a la tarea.
2. Factores motivadores: hacen referencia al trabajo en si (Herzberg, 1954).

Por otra parte, McGrego citado por Sahin, (2012) identifico la teoria X y la teoria
Y como diferentes porque la teoria X asume que a los individuos que no les gusta su
profesion son pesimistas, estaticos, rigidos y con aversion innata al trabajo evitandolo
si es posible, debiendo tener una supervision en las acciones realizadas por los traba-
jadores. En cambio, en la teoria Y se asume que a los individuos les gusta su profesion
y estan dispuestos a tomar ciertas responsabilidades, son personas optimistas, dindmi-
cas y flexibles, por lo que considera al individuo maduro, responsable, participativo,
democratico, basado en la autodireccion y autocontrol, y con escaso control externo,
al contrario que en la teoria X los trabajadores no necesitan de supervision y se espera
que se conviertan en una buena fuerza productiva laboral.

Mientras que el desarrollo sustentable tiene sus origenes en el afio 1972, en la pu-
blicacion de los limites del crecimiento: un informe del proyecto del Club de Roma,
sobre el predicamento de la humanidad, el cual sefiala la existencia de limites fisicos
al crecimiento, debido al agotamiento previsible de los recursos naturales y a la inca-
pacidad global de asimilacion de los residuos del planeta.

De igual manera, Reed (2000), sefiala que el desarrollo sustentable abarca tres
componentes basicos: econoémico, social y ambiental, que constituyen sus fundamen-
tos o pilares sobre los que descansa este desarrollo.

1. “El componente econdémico de la sustentabilidad, sefiala que las sociedades se
encaminen por sendas de crecimiento econdémico, que generen un verdadero au-
mento del ingreso y no apliquen politicas a corto plazo que conduzcan al empobre-
cimiento a largo plazo” (p. 49).

2. En relacion con la dimension social de un desarrollo sostenible, presupone que la
equidad y una comprension de la interdependencia de las comunidades humanas
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son requisitos basicos para una calidad de vida aceptable, que es el principal obje-
tivo del desarrollo. Requiere también aprovechar el conocimiento y experiencias
de las poblaciones y fortalecer la capacidad de los grupos sociales para moldear y
manejar sus propias vidas.

3. La dimension ambiental de un desarrollo sostenible, se fundamenta en el mante-
nimiento de la integridad y, por lo tanto, de la productividad a largo plazo de los
sistemas que mantienen la infraestructura ambiental, y por extension, la vida en el
planeta (Reed, 1996).

Aunado a lo anterior, en el afio 1987 se llevo a cabo en Moscu el Congreso Inter-
nacional sobre Educacion y Formacion Ambiental, organizado por la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y el
Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA). Segun los analistas
el evento no representd un paso adelante en lo que concierne a novedades y revision
critica. Fue necesario esperar la conferencia de la Organizacion de las Naciones Uni-
das (ONU) sobre medio ambiente y desarrollo (Cumbre de Rio, 1992) para observar
las novedades y progresos en educacion ambiental. Los resultados son los siguientes:

1. La reorientacion de la educacion formal:

» Laeducacion en materia ambiental y de desarrollo ha de incorporarse como parte
fundamental del proceso ensefianza-aprendizaje.

» La educacion escolar y extraescolar son indispensables para modificar las acti-
tudes de las personas, en el sentido de capacitarlas para evaluar y abordar los
problemas del desarrollo sostenible.

* La educacion debe favorecer la participacion publica efectiva en el proceso de
toma de decisiones.

2. El fomento de la participacion:
* Los miembros de las sociedades tomaran conciencia ambiental, en la medida que
aumente el grado de participacion en la solucion de los problemas relacionados
con el desarrollo sostenible.

3. El fomento de la capacitacion:
* La capacitacion debe basarse en la imparticion de los conocimientos necesarios
que ayuden a participar en las actividades relativas al medio ambiente (Mateu [
Giral, 2016).
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Por género de acuerdo con el Poder Judicial de la Federacion (PJF, 2006) debe
hacerse una distincion entre las palabras “sexo” y “género”. Sexo es el término que
habitualmente se usa para referir las diferencias bilogicas relacionadas con la repro-
duccion y otros rasgos fisicos y fisiologicos entre los seres humanos. Como parametro
para crear categorias, el sexo distingue entre hombre y mujer, por el contrario, género
se refiere a las caracteristicas socialmente atribuidas a las personas de uno y otro sexo.

Aunado a lo anterior, de acuerdo con Miranda y Pefia (2001) la equidad es la
distribucion adecuada que se ajusta a las necesidades de cada hombre y mujer indi-
vidualmente para que de esta forma se proyecte al colectivo beneficiando al mismo.
Segun el Tribunal Federal de Conciliacion y Arbitraje (TFCA, 2016) la equidad es una
herramienta de analisis que nos permite identificar las desigualdades de trato y opor-
tunidades entre hombres y mujeres.

Para la UNESCO (2000) la equidad significa que el trato a hombres y mujeres ha de
ser imparcial, de acuerdo con sus respectivas necesidades. El trato puede ser el mismo
o puede ser diferente, pero ha de ser equivalente en lo que se refiere a derechos, pres-
taciones, obligaciones y oportunidades (Eurydice, 2009).

En Puerto Vallarta, Jalisco, las mujeres y los hombres tienen iguales oportunidades
para realizarse intelectual, fisica y emocionalmente para su vida, desarrollando sus
capacidades potenciales sin distincion de género, clase, sexo, edad, religion y orien-
tacion sexual. A continuacion, se muestra en la Figura 1, que el total de hombres y
mujeres que representan la Poblacion Economica Activa (PEA) en el ambito laboral
de Puerto Vallarta es de 62%, representando 100% le corresponde 39% a las mujeres
y 61% a los hombres, dejando en claro la desigualdad econdmica segin el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2016a).

En el ambito laboral la equidad de género se puede entender como la distribucion
de roles, salarios, puestos de trabajos, entre otros, en funcion de las capacidades in-
telectuales y fisicas repartiendo asi actividades y obligaciones equitativamente; en el
ambito juridico es importante que el gobierno parta de ver las diferencias fisicas para
poder potencializarlas y a partir de eso generar estrategias que generen oportunidades
para hombres y mujeres, llegando asi a la equidad buscada.

En el ambito juridico no se encuentra la igualdad como concepto, y mucho menos
se define la equidad. Pero esta deja en claro que en sus principales objetivos se en-
cuentra el regular y garantizar la igualdad de oportunidades y de trato entre mujeres
y hombres. Asimismo, se define en su segundo articulo: son principios rectores de la
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Figura 1
Poblacion econdmica activa

Mujeres
39%

Hombres
61%

Fuente: INEGI (2016a).

presente Ley la igualdad, la no discriminacion, la equidad y todos aquellos contenidos
en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM, 1917/2006).

Con igualdad de género se puede entender a la situacion en la cual mujeres y hom-
bres acceden con las mismas posibilidades y oportunidades al uso, control y beneficio
de bienes, servicios y recursos de la sociedad, asi como a la toma de decisiones en
todos los &mbitos de la vida social, econdmica, politica, cultural y familiar.

En estos tiempos la equidad de género ha ido en aumento, pero atin existe inequi-
dad en el ambito social. Que las mujeres y los hombres ocupen distintas posiciones
sociales no es algo que haya ocurrido de manera espontanea, sino que es el resultado
del ejercicio del control social. En el &mbito social hace comprehensivo a la base
comun de derechos y responsabilidades que corresponden a todos los miembros de la
sociedad de acuerdo con las pautas que rigen su funcionamiento, en tanto pertenecien-
tes a la misma. La igualdad no significa que las mujeres y los hombres sean lo mismo,
sino que los derechos, las responsabilidades y las oportunidades no dependen del sexo
con el que nacieron.

Finalmente, de acuerdo con el INMujeres (2015):

El Modelo de Equidad de Género (MEG) es un sistema de gestion con perspectiva de gé-
nero, que proporciona herramientas a empresas, instituciones publicas y organizaciones
sociales para asumir un compromiso con la igualdad entre mujeres y hombres.

El Proyecto sobre equidad de género “Generosidad”, acordado entre el Gobierno de
México y el Banco Mundial, surge en el aio 2002 y fue una operacion de aprendizaje e
innovacion con una duracion de tres afios. El Gobierno de México designé al Instituto
Nacional de las Mujeres como ejecutor del proyecto.
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El proyecto “Generosidad” desarroll6 el Programa de Certificacion en equidad de gé-
nero que incluye la generacion del Modelo de Equidad de Género MEG: 2003, con la cual
los organismos publicos y privados, podrian demostrar su compromiso con la igualdad de
oportunidades para mujeres y hombres dentro del mercado laboral.

Debido a que, segun la Organizacion Internacional del Trabajo (01T, 2016):

La discriminacion de género atenta contra los principios y derechos fundamentales del
trabajo, los derechos humanos y la justicia social. Debilita el crecimiento econdmico y el
optimo funcionamiento de las empresas y los mercados de trabajo. El objetivo comun de
la OIT sobre politica de igualdad de género busca responder a estos desafios a través del
fortalecimiento de las capacidades de los gobiernos, las organizaciones de empleadores y
los sindicatos para emprender acciones por la igualdad de género en el mundo del trabajo.

Resultados
A partir del analisis teorico que se desarrolld y de la comparacion entre autores se
coincide en que las cuatro principales dimensiones son econdémicas, juridicas, labo-
rales y sociales, siendo estas de igual importancia para la presente investigacion. Las
dimensiones tienen toda una relacion con el aspecto juridico; la social se encontrd con
que la ley, mediante diversos mecanismos, busca la igualdad social, entre estos dispo-
sitivos es la creacion de nuevas normativas. En la dimension laboral se hallaron una
serie de prerrogativas planteadas en la Ley Federal del Trabajo, una ley de caracter
proteccionista que acoge al trabajador de manera particular y que incluye un capitulo
especial para proteger el trabajo de la mujer; existe el principio de, a trabajo igual,
salario igual. En la dimension economica se encontrd que el derecho econdmico se
relaciona con los otros d&mbitos a la posibilidad de incrementar el patrimonio del ser
humano; es el derecho a un trabajo. Esto responde al principio que rechaza la idea de
que no puede existir persona sin patrimonio, y no puede haber patrimonio sin persona.
En resumen, el contexto en el que se desarrolla la sociedad mexicana se encuentra
predominado por las cuatro dimensiones (social, laboral, juridica y econdémica), don-
de el género masculino es quien ocupa los cargos de mayor rango en las organizacio-
nes, ademas de contrarrestar la capacidad de la mujer, no solo en la parte intelectual,;
también se atribuye que el rol que debe desempenar es ser la “encargada del hogar”.
En consecuencia, atin existe parte de la poblacion mexicana que no se ha podido des-
empefar dentro del &mbito laboral; a pesar de que existen diversas leyes que se encar-
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gan de regular el fenomeno de la equidad de género en el pais, las empresas no logran
alcanzar esta certificacion que otorga el INMujeres porque no logran el equilibrio de
oportunidades entre ambos géneros. De cualquier modo, la responsabilidad de generar
el propdsito de la equidad de género le corresponde tanto a las empresas, como a las
mujeres, quienes no estan involucradas en exigir los derechos que les incumben, ya
que se han desarrollado en una cultura tradicional en la que se cree que el hombre es
quien posee mayor capacidad intelectual. Para profundizar lo anterior, se explicara
cada dimension.

En la Tabla 1 es posible identificar cada uno de los indicadores y demas elementos
que explican la dimension econdmica.

Tabla 1
Cédula de dimension econdmica e indicadores

Dimension Economica

Objetivo Igualdad de oportunidades para que ambos géneros puedan realizarse intelectual,

fisica y emocionalmente

Indicadores  Roles
Salarios
Puestos de trabajo
Flexibilidad laboral

Actividades, derechos y obligaciones equitativas

Obstaculos Pobreza
Falta de educacion

Condiciones de trabajo desiguales

Solucién Crear leyes que garanticen un nivel de vida saludable y digno para ambos géneros
Evidencia Mujeres ganan 16% menos que los hombres realizando las mismas actividades
(FMmL, 2013).

La mitad de las mujeres con alta preparacion académica (50%) tiene mayor dificul-
tad para ser econdmicamente activas en el pais (Mata, 2015)

La mayor parte de las mujeres (81%) realizan actividades en el sector de servicios
como empleadas de limpieza, lavanderia, cocineras, camaristas y dependientes de
tienda; el resto (16%) realiza actividades de mayor jerarquia en el area administra-
tiva (Vargas, 2016)
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Dimension

Econdmica

Factores

En el género femenino: a mayor edad, menor cantidad de mujeres empleadas en el
mercado de trabajo turistico (Vargas, 2016)

Desempeiiar el rol del hogar (Vargas, 2016)

Fuente: Elaboracion propia.

Actualmente diversas empresas juegan un papel preciso en el contexto de la mujer
trabajadora, enfrentando la discriminacion salarial y demds obstaculos para encontrar
mejores puestos.

En relacion con lo anterior se describe en la Tabla 2 las dimensiones laborales.

Tabla 2
Cédula de dimension laboral e indicadores

Dimension

Laboral

Objetivo

Indicadores

Obstaculos

Solucién

Evidencia

Buscar que las mujeres realicen actividades laborales en un rango mas alto en los
puestos de trabajo y cambiar las ideologias sobre que la mujer no posee las mismas

cualidades o capacidades que los hombres para el desempeifio laboral

Migracion

Prestaciones no adecuadas

Flexibilidad laboral

Uniones y matrimonios a edad temprana

Hijos a corta edad

Condiciones de trabajo desiguales
Inequidad de género

Machismo

Edad

Fisico

Empoderamiento

Provision de oportunidades igualitarias con el fin de que las mujeres se incorporen a

las actividades generadoras de ingreso

Se reporta precariedad en los empleos, 84% de las mujeres realizan actividades en
el sector servicio como empleadas de limpieza, lavanderia, cocineras, camaristas y
dependientes de tienda, el resto (16%) realiza actividades de mayor jerarquia en el

area administrativa (Sumario del Informe de Proyecto UNED-UK, 1999), se deduce
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Dimension Laboral
que las mujeres estan bien representadas en los trabajos de servicio, pero pobremen-
te representadas en los niveles profesionales. (Vargas, 2016)

Factores El trabajo doméstico no remunerado, disminuyendo también su rol en el mercado

laboral en donde sus condiciones de trabajo son desiguales

Fuente: Elaboracion propia.

En la dimension social se busca que las mujeres ocupen un alto rango en los pues-
tos de trabajo y cambiar las ideologias de que la mujer no posee las mismas cualidades
o capacidades que los hombres para el desempefio laboral, por lo que hay que enten-
der que ambos tienen la misma importancia, capacidad y potencialidad para llevar a
cabo un trabajo. Para ello se debe tener en cuenta que las mujeres poseen una gran
capacidad para trabajar en cualquier &mbito laboral.

Tabla 3
Cédula de dimension social e indicadores

Dimension Social
Objetivo Que las mujeres y los hombres ocupen distintas posiciones sociales
Indicadores  El sistema educativo
La familia
La organizacion del trabajo
El tratamiento de las diversidades culturales
Los medios de comunicacion social
Oportunidades de estabilidad y autorrealizacion
Acceso a mejores niveles de vida y a los servicios sociales
Obstaculos  Las relaciones sociales se hallan organizadas de manera que se imponen unas reglas
de reparto de las distintas actividades y posiciones
Discriminacion por nivel social para adquirir un puesto, cargo o ascenso
Solucién Asegurar que todas las personas tengan acceso a la educacion y tengan la oportunidad
de hacer contribuciones a la sociedad que sean productivas y justamente remuneradas
Evidencia La equidad de género, entendida como el acceso de las personas a la igualdad de
oportunidades, ha tenido avances formales, como la creacién del INMujeres
Factores Incorporar medidas encaminadas a compensar las desventajas historicas y sociales

que arrastran las mujeres (Caicedo, 2007)

Fuente: Elaboracion propia.



150

UNIVERSIDAD Y SUS ENTORNOS TEMATICOS

A continuacion, se muestra en la Tabla 4 las dimensiones juridicas que salvaguar-
dan la equidad de género y sobre todo tratan de dar definicion a la misma.

Tabla 4

Cédula de dimension juridica ¢ indicadores

Equidad en legislacion diversa

ONU

ONU

OEA

México

México

México

Meéxico

Declaracion Universal de los Dere-

chos Humanos

Todos tienen derecho a igual proteccion contra
toda discriminacion que infrinja esta Declaracion y
contra toda provocacion a tal discriminacion (CDH,
1948)

Convencion sobre la Eliminacion
de Todas las Formas de Discrimi-

nacion Contra la Mujer

Consagrar, si atin no lo han hecho, en sus consti-
tuciones nacionales y en cualquier otra legislacion
apropiada el principio de la igualdad del hombre y
de la muyjer (ONU, 1979)

Convencion Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la

Violencia Contra la Mujer

Derecho a igualdad de proteccion ante la ley y de la
ley (OEA, 1999)

Constitucion Politica de los Esta-

dos Unidos Mexicanos

El varéon y la mujer son iguales ante la ley (CPEUM,
1917)

Ley General para la Igualdad entre

Mujeres y Hombres

La presente ley tiene por objeto regular y garanti-
zar la igualdad de oportunidades y de trato entre
mujeres y hombres.

Acciones afirmativas

Igualdad de género

Igualdad sustantiva (DOF, 2016)

Ley del Instituto Nacional de las

Mujeres

Equidad de género: concepto que refiere al princi-
pio conforme al cual hombres y mujeres acceden
con justicia e igualdad al uso, control y beneficios

de los bienes y servicios de la sociedad (por, 2001)

Ley Federal para Prevenir y Elimi-

nar la Discriminacion

Igualdad real de oportunidades: es el acceso que
tienen las personas o grupos de personas al igual
disfrute de derechos, por la via de las normas y
los hechos, para el disfrute de sus derechos (DOF,
2003)
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Equidad en legislacion diversa

México Ley Federal del Trabajo La igualdad sustantiva es la que se logra eliminan-
do la discriminacion contra las mujeres que menos-
caba o anula el reconocimiento, goce o ejercicio de
sus derechos humanos y las libertades fundamenta-
les en el ambito laboral (DorF, 1970)

Fuente: Elaboracion propia.

Con base en todo lo anterior se integraron los indicadores que en consecuencia
refleja el siguiente modelo tedrico, como lo muestra la Figura 2.

Figura 2
Dimensiones ¢ indicadores de la equidad de género
1. Migracion 1. Cumplimiento de leyes ya existentes
2. Presentaciones no adecuadas 2. Nuevas leyes
3. Flexibilidad laboral 3. Proteccion de los derechos
4. Uniones y matrimonios a edad temprana
5. Hijos a corta edad

Juridico

Social Econémico
1. El sistema educativo 1. Roles
2. La familia ~ 2. Salarios
3. La organizacion del trabajo 3. Puestos de trabajo
4. El tratamiento de las diversidades culturales 4. Flexibilidad
5. Los medios de comunicacion social 5. Actividades, derechos y
6. Oportunidades de estabilidad y autorrealizacion obligaciones equitativas
7. Acceso a mejores niveles de vida y

a los servicios sociales

Fuente: Elaboracion propia.

Conclusiones

Los resultados del analisis de la investigacion han valuado que hoy en dia la mujer atin
es vulnerable ante la problematica de la equidad de género en las empresas de Puerto
Vallarta, enfocandola sobre cuatro dimensiones para diagnosticar la situacion de los
géneros en los diversos ambitos; la primera es la dimension econdmica, la cual men-
ciona que existe discrepancia porque en las empresas existen mas hombres trabajando
que mujeres; aunado a esto, el género femenino tiene un salario menor que el género
opuesto realizando las mismas actividades.
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De la misma manera, la dimension laboral refleja que los cargos de alto rango son
ocupados en su mayoria por hombres, dejando a las mujeres a cargo de los puestos
de servicios domésticos; ademas, las condiciones laborales estan predominadas por el
machismo, la edad y la apariencia fisica, creando asi, una inequidad de oportunidades.

Por otra parte, la dimension en el ambito juridico da por conclusion que el desco-
nocimiento de la ley tenga como principal consecuencia la mala interpretacion de la
terminologia equidad e igualdad, por tanto emana cierto descontento por parte del gé-
nero masculino con la de diversos organismos e instituciones publicas que han surgido
para la promocion de la equidad de género; por ejemplo, el INMujeres es un instituto
que tiene la tarea de regular el equilibrio de oportunidades, mediante la certificacion
que otorga a las empresas para avalar que no exista una desigualdad.

Finalmente, la dimension social refleja que la equidad de género recae en todos
los miembros de la sociedad, comprobando que atin estd presente la ideologia de que
el rol de la mujer se encuentra en el hogar a cargo de los hijos y de las actividades
domésticas, restandole derechos, entendiendo que las responsabilidades y las oportu-
nidades no dependan del sexo con el que nacieron.

En este contexto, hablar de un estudio a fondo sobre la temética de la equidad de
género es complejo porque deben involucrarse mas de 20 indicadores abordados en
las diferentes dimensiones; para ello, esta investigacion sirve como sustento para fu-
turos estudios de campo.
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Introduccion

En México han habido avances reales en relacion con la equidad, mediante la creacion
del Instituto Nacional de las Mujeres (INMujeres), ya que a través de sus programas
e investigaciones ha coadyuvado al desarrollo de los estudios de género, con la crea-
cion de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Sin Violencia, asi como
la Fiscalia Especial para la Atencion de Delitos Relacionados con Actos de Violencia
contra las Mujeres, etcétera.

Por otro lado en el reporte sobre el indice global de la brecha de género del Foro
Econémico Mundial que elaboré en 2016, y que clasifica el desempefio de 144 paises
respecto de la brecha entre mujeres y hombres en términos de salud, educacion, y
participacion econdmica y politica, México se situd en el lugar 66, siete posiciones
arriba en comparacion al afio anterior; en su reporte del afio 2015 México ocup6 en el
indice global la posicion 71 de 145 paises evaluados. Mientras que en el indice global
obtuvo una puntuacion de 0.700, en el subindice de participacion econdémica y opor-
tunidades solo tuvo una puntuacion de 0.544, quedando en el lugar 122, ubicandose
en una posicion baja.

En México las diferentes actividades economicas se clasifican de acuerdo con los
sectores primarios, secundarios y terciarios. Dentro del sector primario se encuentran
aquellas que se dedican a la extraccion y aprovechamiento de los recursos naturales,
el sector secundario abarca las actividades que transforman y manufacturan todo tipo
de materiales, mientras que el sector terciario solamente comprende las actividades de
comercio, servicios, comunicaciones y transportes.

! Centro Universitario de la Costa, Universidad de Guadalajara.

% Centro Universitario de la Costa, Universidad de Guadalajara.
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Este ultimo representa la mayor aportacion econdmica para el pais ya que repre-
sentd 59% del Producto Interno Bruto (PIB) en el primer trimestre de 2017, en tanto
que los sectores secundario y terciario solo aportaron 31.9% y 3.3% respectivamen-
te, segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2017). La
participacion estatal en el PIB est4 encabezada por la Ciudad de México con 16.7%,
el Estado de México con 9.5%, Nuevo Ledn con 7.5% y Jalisco con 6.8% (INEGI,
2016c¢).

Acorde con el INEGI (La Economia, 2015) en México existen 4 926 000 empre-
sas, y aunque no se encontraron cifras sobre cuantas se desarrollan en cada sector
especifico en todo el pais, las empresas registradas en el Sistema de Informacion
Empresarial en México indican que la mayoria de ellas se encuentran dentro del
sector terciario.

Ahora bien, observando el porcentaje de personal ocupado por sexo en el nivel na-
cional (INEGI, 2015), se puede ver una mayor diferencia dentro de los sectores prima-
rio y secundario, y aunque el sector terciario se inclina a estar mas equilibrado sigue
habiendo una brecha entre los trabajos ocupados por hombres y por mujeres.

En Jalisco el sector primario tiene una aportaciéon de 5.35%, el secundario de
30.27% y el terciario de 64.38% al PIB total del estado. Ademas seglin los datos reco-
lectados del Anuario Estadistico y Geografico de Jalisco 2015 (INEGL, 2015) el sector
terciario comprende la mayor cantidad de empleos, 53.67% de hombres y 78.38% de
mujeres de la totalidad de los sectores.

Siguiendo de lo general a lo particular, Puerto Vallarta, ubicado en Bahia Bande-
ras, en el océano Pacifico, con una superficie de 1 300.67 km? y con una poblacion
de 255 681 a 2010 (INEGI, 2015), se encuentra localizado en el estado de Jalisco. El
sector econdmico que mas impacta en el municipio de Puerto Vallarta es el terciario, y
el subsector mas relevante es el turismo (CONAPO, 2018; Nuiiez Martinez y Rodriguez
Carranza, 2009).

En funcién de los registros del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), el
grupo econdémico que mas empleos genera dentro del municipio de Puerto Vallarta
es el de servicios de alojamiento temporal, que en septiembre de 2015 registré un
total de 12 145 trabajadores asegurados concentrando 20.23% del total en el muni-
cipio. El segundo grupo econémico con mas trabajadores asegurados es el de ser-
vicios personales para el hogar y diversos, que para septiembre de 2015 registrd 5
574 trabajadores asegurados que representan 9.29% del total. A dicha fecha Vallarta
es un municipio que se ha impulsado mas en el comercio y servicio, puesto que se
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ha convertido en el eje econdmico principal de sus habitantes.

Aunque la participacion de la mujer en la economia formal ha aumentado de ma-
nera continua, siguen existiendo obstaculos que afectan a los derechos civiles, poli-
ticos y sociales. Existe una problematica en cuanto a la situacion desfavorable de las
mujeres, por lo que se requiere el compromiso de las instituciones que conforman el
Estado de México y la propia sociedad civil, considerando que el trasfondo de los
esquemas de desigualdad y discriminacion de género es un asunto cultural.

Al insertarse la mujer en espacios publicos o empresariales ha implicado que los roles
cotidianos se modifiquen, llevando a tedricos y estudiosos a la observacion de los pro-
cesos de cambio, en la nueva asignacion de papeles. Es indudable que al salir la mujer
a trabajar fuera del hogar, ha implicado que el hombre asuma ciertas responsabilidades
sobre todo en el cuidado de los hijos, que antes constituia una funcién exclusiva de la
mujer propiciando con esto cambios importantes en los roles tradicionales (Gonzalez y
Rojas, 2015, p. 12).

Figura 1
Total de mujeres dentro del campo laboral

16%

Mujeres en area de servicio

Mujeres en area administrativa
84%

Fuente: INEGI (2015).

La problematica social mencionada se conecta con muchos de los indicadores que
potencian la desigualdad de género en el mercado laboral turistico (acceso temprano
al trabajo, migracion, salarios precarios, flexibilidad laboral, falta de espacios recrea-
tivos que impulsen el desarrollo, uniones y matrimonios a edad temprana, etcétera),
dando como resultado problematicas en torno a las adicciones por consumo de sustan-
cias, violencia, inseguridad y prostitucion.
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Los datos presentados muestran que la mujer trabajadora del turismo en Puerto
Vallarta aparece situada en un contexto socioecondmico que convierte su rol como
trabajadora y esposa en vulnerable y precario, disminuyendo la posibilidad de lograr
empoderamiento a través del empleo (Arnaiz Burne y Gauna, 2017). Con base en lo
anterior se genera la pregunta de investigacion: jcual es la problematica que presenta
la equidad de género en Puerto Vallarta? Lo anterior permiti6 plantear el objetivo que
fue analizar la problematica de la equidad de género que existe en las empresas del
municipio, haciendo hincapié en la desigualdad de género en la parte empresarial de
Vallarta.

Metodologia

De acuerdo con la naturaleza del estudio se retinen las caracteristicas para realizar
una investigacion de enfoque cualitativo, bajo el método deductivo de alcance des-
criptivo/documental, y de corte trasversal. Es del tipo cualitativo por la razén que
no se generd una influencia para producir un cambio en el medio ambiente, se ha
limitado a la recoleccion de datos y la observacion analitica de la forma en que se
desempenan las actividades en el municipio de Puerto Vallarta, evitando crear sesgo
en la informacion.

La investigacion se efectud por el método deductivo, el cual consistié en realizar
el proceso desde un punto de vista general (nivel nacional) a lo particular (municipio
de Puerto Vallarta); con ello se pueden observar los cambios que se generan segin
los distintos niveles que se involucran. Tiende a ser una investigacion descriptiva do-
cumental por la variedad de documentos elaborados de distintos autores, los cuales
permiten generar referencias para la investigacion.

Marco tedrico

Los estudios de género se refieren al “segmento de la produccion del conocimiento
que se ha ocupado de este ambito de la experiencia humana: las significaciones atri-
buidas al hecho de ser varén o mujer en cada cultura y en cada sujeto” (Entel, 2002,
p. 51). O bien, como sefiala el autor,

podria aceptarse que son reflexiones sobre género todas aquellas que se han hecho a lo
largo de la historia del pensamiento humano acerca de los sentimientos y las consecuencias
sociales y subjetivas que tiene pertenecer a uno u otro sexo (p. 51).
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Diversas organizaciones internacionales han contribuido amplia y sistematica-
mente a la investigacion y el analisis del enfoque de género, destacando la Organi-
zacion de las Naciones Unidas (ONU), el Instituto Internacional de Investigaciones y
Capacitacion para la Promocion de la Mujer (UN-INSTRAW) y el Fondo de Desarrollo
de las Naciones Unidas para la Mujer (UNIFEM), la Organizacion de Estados Ameri-
canos (OEA) y la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL). En
México, la institucion que ha trabajado este tema es el INMujeres.

Asi, a partir de los instrumentos internacionales y los estudios derivados de estas
organizaciones se ha creado un cuerpo de conceptos, propuestas, ideas y argumentos
que han llegado a formar un marco teérico y conceptual sobre el tema de género.

La teoria del género expone como los estudios de género, ya sea desde la pers-
pectiva institucional o a partir de las diversas visiones académicas, tienen como base
y nucleo de su analisis el concepto de género. Este concepto se refiere al conjunto
de valores, atributos, roles y representaciones que la sociedad asigna a hombres y
mujeres.

Otra definicion de género es la proporcionada por el UN-INSTRAW (2016), la cual
versa de la siguiente manera: género se refiere a la gama de roles, relaciones, ca-
racteristicas de la personalidad, actitudes, comportamientos, valores, poder relativo e
influencia, socialmente construidos, que la sociedad asigna a ambos sexos de manera
diferenciada. Con frecuencia la idea de género es erroneamente interpretada como
sinonimo de feminidad, haciendo referencia inicamente a los asuntos de la mujer. No
obstante, como se sefiala en la definicion anterior, el género incluye tanto al género
femenino como al masculino. Justamente, lo valioso de emplear este concepto en el
estudio de la realidad social radica en la concepcion de las relaciones entre hombres y
mujeres; las relaciones entre los dos sexos.

Se busca tener igualdad para llegar a la equidad es por esto que la teoria de la
equidad de John Stacey Adams (1965) sostiene que la motivacion, desempetio y sa-
tisfaccion de un empleado depende de su evaluacion subjetiva de las relaciones de su
esfuerzo-recompensa y la razon esfuerzo-recompensa en otras situaciones parecidas.
Adams afirmo que los empleados buscan mantener la equidad entre los insumos que
traen a un puesto de trabajo y los resultados que reciben de ella contra las entradas
percibidas y los resultados de los demas.

Aunque bien en la actualidad una de las explicaciones de la motivacion aceptada
mas ampliamente es la teoria de las expectativas de Victor Vroom. La teoria de las
expectativas dice que un empleado se motiva para ejercer un alto nivel de esfuerzo
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cuando cree que ese esfuerzo llevard a una buena evaluacion de su desempefio; una
buena evaluacion dara lugar a recompensas organizacionales, como bonificaciones,
incrementos de salario o un ascenso, y las recompensas satisfaran las metas personales
del empleado (Bandura, 1977).

Otras de las teorias que ayudan a percibir la equidad de género en el &mbito laboral
es la teoria del factor dual de Herzberg. Sus investigaciones se centran en el ambito
laboral; a través de encuestas observd que cuando las personas interrogadas se sen-
tian bien en su trabajo, tendian a atribuir esta situacion a ellos mismos, mencionando
caracteristicas o factores intrinsecos como: los logros, el reconocimiento, el trabajo
mismo, la responsabilidad, los ascensos, etcétera. En cambio, cuando se encontraban
insatisfechos tendian a citar factores externos como las condiciones de trabajo, la po-
litica de la organizacion, las relaciones personales, etcétera.

Siguiendo en el mismo tenor la teoria X y teoria Y de Mcgregor. La teoria X
asume que a los individuos no les gusta su profesion y se debe tener una supervi-
sion en las acciones realizadas por los trabajadores. Por otra parte, en la teoria Y se
asume que a los individuos les gusta su profesion y estan dispuestos a tomar ciertas
responsabilidades, al contrario que en la teoria X los trabajadores no necesitan de
supervision y se espera que se conviertan en una buena fuerza productiva laboral
(Sahin, 2012).

De acuerdo con el Poder Judicial de la Federacion (PJF, 2006) debe hacerse una
distincion entre las palabras “sexo0” y “género”. Sexo es el término que habitualmente
se usa para referir las diferencias bioldgicas relacionadas con la reproduccion y otros
rasgos fisicos y fisiologicos entre los seres humanos. Como parametro para crear cate-
gorias, el sexo distingue entre hombre y mujer. Por el contrario, género se refiere a las
caracteristicas socialmente atribuidas a las personas de uno y otro sexo.

Las politicas de equidad son estrategias para corregir los desequilibrios que, en
cuanto a las relaciones con las oportunidades de desarrollo, ocurren entre las personas
en razon de pertenencia a uno u otro sexo, en las familias, en los espacios educativos,
en el mercado laboral y en las organizaciones econdmicas y politicas. Cuando se habla
de equidad de género se refiere a una biisqueda constante de justicia social para todos,
tanto hombres como mujeres, buscando que todos tengan las mismas condiciones en
materia de trabajo y forma de vida dignos, persiguiendo siempre la igualdad al trato y
evitando la diferencia entre ellos.

El principal objetivo por lo que lucha la equidad de género es buscar que las mu-
jeres ocupen un alto rango en los puestos de trabajo y cambiar las ideologias de que
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la mujer no posee las mismas cualidades o capacidades que los hombres para el des-
empeflo laboral, por lo que hay que entender que ambos tienen la misma importancia,
capacidad y potencialidad para llevar a cabo un trabajo.

El estudio de la equidad de género estd dado en varias dimensiones, en esta in-
vestigacion se basa principalmente en tres: el sector juridico, econémico, educativo y
social. Sin embargo, se daran a conocer otros ambitos y/o sectores que son parte de la
equidad de género.

La equidad de género en la dimension juridica se estudia en los 6rganos integrantes
del Poder Judicial de la Federacion, principalmente en los puestos de mas alta jerar-
quia en los tribunales, inicamente se toma como objeto de estudio aquellos puestos
de ministros, magistrados, consejeros y jueces federales, omitiendo los puestos opera-
tivos y administrativos de dichos 6rganos.

Equidad de género en la dimension econdmica es la situacion en la que las mujeres
y los hombres tienen iguales oportunidades para realizarse intelectual, fisica y emocio-
nalmente, pudiendo alcanzar las metas que establecen para su vida, desarrollando sus
capacidades potenciales sin distincion de género, clase, sexo, edad, religion y etnia.

En la dimension educativa la igualdad de género se caracteriza por involucrar por
igual a hombres y mujeres en actividades realizadas dentro de las instituciones educa-
tivas, de tal manera que todos los alumnos puedan tener igual acceso a las actividades
de crecimiento académico y cultural dentro de las escuelas. Asimismo, los centros de
educacion deben brindar un trato por igual a todos sus integrantes.

Por tltimo, la dimension social. En estos tiempos la equidad de género ha ido en
aumento, pero sin embargo aun existe inequidad en el ambito social. Por ejemplo,
aun se siguen considerando los trabajos domésticos como trabajos dirigidos hacia la
mujer, y aunque hoy en dia la mujer ya puede trabajar a la par con el hombre tareas
como cuidar a los hijos y la educacion de los mismos, se siguen considerando labores
propia de la mujer.

Que las mujeres y los hombres ocupen distintas posiciones sociales no es algo que
haya ocurrido de manera espontanea, sino que es el resultado del ejercicio del control
social. El sistema educativo, la familia, la organizacion del trabajo, el tratamiento de
las diversidades culturales, los medios de comunicacion social, entre otras, forman
parte de los aparatos de control social y garantizan que las personas se ajusten a unas
ciertas exigencias sociales.
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Resultados

La problematica de equidad de género se dio en cinco dimensiones: juridico, eco-
noémico, social, laboral y educativo. De acuerdo con el INEGI (2015) conforme a la
informacién del Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas (DENUE),
el municipio de Puerto Vallarta contaba con 13 741 unidades econdmicas a diciembre
de 2014 y su distribucion por sectores revela un predominio de unidades econdémicas
dedicadas a los servicios, siendo estas 51.3% del total de las empresas en el municipio.

Figura 2
Porcentajes de unidades por sectores economicos
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Fuente: INEGI (2016¢).

Aunado a lo anterior, la Tabla 1 muestra la participacion del municipio de Puerto
Vallarta en el PIB del estado de Jalisco por sector economico.

Tabla 1
Participacion del PIB Vallarta al PIB Estatal, 2009 (miles de pesos corrientes)

Sector actividad PIB Puerto Vallarta PIB Jalisco Porcentajes de
econodmica participacion al estado
Sector primario 20 542.32 39 739 835.81 0.05
Sector industrial 1223 188.69 208 459 059.87 0.59
Sector servicios 14 762 979.54 471 012 069.34 3.14
Total 16 006 640.34 719 210 965.02 2.23

Fuente: Elaboracion propia con base en datos del INEGI (2016d).
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Para la primera dimension juridica se encontrd, de acuerdo con datos del Censo
Nacional de Imparticion de Justicia Federal 2011-2015 (INEGI, 2016b), una relevante
disparidad respecto del ntimero de servidores publicos seglin su sexo, siendo asi que la
mayoria de los puestos de ministros de la Suprema Corte, de magistrados del Tribunal
Electoral, de Tribunales Colegiados, de Tribunales Unitarios y jueces de Juzgados
de Distrito, se encuentran ocupados por hombres. Queda clara la falta de equidad de
género en los ambitos administrativos dentro de los puestos que integran el poder
judicial. Lo anterior se muestra en la Tabla 2 en la que se puede observar los datos
relativos a la cantidad y sus respectivos porcentajes de hombres y mujeres en puestos
de mando superior en todo el Poder Judicial Federal.

Tabla 2
Porcentaje de hombres y mujeres en puestos de mando superior
en el Poder Judicial de la Federacion

Género Cantidad Porcentajes
Hombres 956 80
Mujeres 239 20

Total 1195 100

Fuente: INEGI (2016b).

A continuacion se mencionan algunas leyes, tratados y convenciones internaciona-
les, continentales y regionales que regulan las normas de la equidad de género:

Constitucion Politica de los Estado Unidos Mexicanos (CPEUM):
*  Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
»  Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion Contra
la Mujer.
* Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
Contra la Mujer “Convencion Belém do Para”.

Leyes federales:

* Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.
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* Ley del Instituto Nacional de las Mujeres.
* Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.
* Ley Federal del Trabajo.

Leyes estatales:

»  Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Jalisco.
»  (Cddigo Civil del Estado de Jalisco.
»  Jurisprudencias, Tesis, Contradicciones de Tesis y Criterios.

No obstante, la falta de informacion y el desconocimiento de las personas sobre
las diferentes leyes que hay para la equidad de género permiten que exista una des-
equidad en los puestos del poder judicial, asi como en otras dimensiones. La violencia
de género, la discriminacion salarial, la todavia escasa presencia de las mujeres en
puestos de responsabilidad politica muestran cémo la igualdad plena, efectiva, entre
mujeres y hombres, es aun hoy una tarea pendiente que precisa de nuevos instrumen-
tos juridicos.

La equidad de género en la segunda dimension econdmica puede entenderse como
la distribucion de roles, salarios, puestos de trabajo, etcétera, dependiendo de las ca-
pacidades fisicas o intelectuales con las que cada empleado cuenta. EI INEGI (2017¢)
proporciona la informacion del ingreso promedio en el nivel estado del pais, per-
mitiendo observar que el salario promedio por hora al sexo femenino es de 34.63,
mientras que el del masculino corresponde a 37.23, mostrandose una diferencia de 2.6
pesos por hora de trabajo.

Segtin las encuestas implementadas en Bahia de Banderas y zonas turisticas que
realizo el Centro Universitario de Ciencias y Humanidades (CUCSH) de la Universidad
de Guadalajara a 350 personas, arrojo que las mujeres ganan casi 20% menos que los
hombres (Amador, 2016). A continuacion una frase de la investigadora Raquel Rocha:

Las mujeres mexicanas no nos logramos incorporar al mercado laboral en igualdad de cir-
cunstancias porque hacemos las tareas domésticas (...) el 77% en México del trabajo no re-
munerado, lo dice el INEGI, lo desarrollamos las mujeres; ese es nuestro “talon de Aquiles”,
y esto es para mujeres calificadas y no calificadas, para universitarias, con doctorado, sin
doctorado, obreras, jornaleras; esto nos pone en cierta desventaja porque a la hora que una
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mujer quiere competir con igualdad de circunstancias en horarios y puestos, es un punto en
donde no podemos brincar el techo de cristal (citada en Villasefior, 2016).

En una tercera dimension laboral, seglin la informacion recabada, se encontr6 que
de la poblacion total de 18 afios y més que representa la mayoria de la poblacion en
condiciones laborales se observa que existe una similitud de poblacion legalmente en
edad de trabajar entre ambos géneros; por ende, la desigualdad de género no es por
falta de personal en disponibilidad laboral.

Figura 3
Poblacion de 18 y mas
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Fuente: INEGI (2016¢).

Con base en datos del INEGI (2016c) la poblacion de ambos géneros en edad de
trabajar demuestra que 76 175 son hombres y 77 317 son mujeres, mismos que
representan un porcentaje de 49.62% del sexo masculino y 50.37% del sexo feme-
nino, del total de la poblacion en edad legal para trabajar que es de 153 492; todos
ellos ubicados en el municipio de Puerto Vallarta.

El mismo INEGI menciona la poblacion de ambos géneros econdmicamente activa,
y demuestra que un total de 69 805 son hombres y 42 382 son mujeres, mismos que
representan un porcentaje de 62% en el sexo masculino y 38% del sexo femenino
del total de la poblacion econdmicamente activa que es de 112 964, analizando que
tiene mas presencia en el mercado laboral el sexo masculino.

En la misma base de datos correspondiente al INEGI (2016¢) se presentan los to-
tales por sexo de las personas que se encuentran en el estado de econdmicamente no
activas; esta arroja un total de 46 898 de mujeres y 17 949 de hombres, lo que repre-
senta un porcentaje de 72% para el sexo femenino y 28% para el sexo masculino, de
un total de 64 847 habitantes que se encuentran con ese estatus dentro del municipio
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de Puerto Vallarta y arroja que las habitantes del sexo femenino prevalecen como
personas econdmicamente activas.

Los datos arrojados por el INEGI de la poblacion ocupada en el municipio de
Puerto Vallarta es de 66 142 hombres y 41 313 mujeres en la misma situacion,
teniendo un porcentaje de 61.55% y 38.44% respectivamente, mostrando que la po-
blacion economicamente activa que tiene mas oportunidades de estar trabajando es
del sexo masculino, dado que se tiene un mayor porcentaje de hombres realizando
alguna actividad economica.

El Instituto de Informacion Estadistica y Geografica (IIEG), respecto de la educa-
cion, informa que el municipio de Puerto Vallarta cuenta con una poblacion total de
255 681 personas, de las cuales 127 104 son mujeres. En el INEGI se puede encontrar
que el total de personas con un indice de analfabetismo bajo a partir de los 15 afios
de edad es de 600 hombres que representan 23% y 807 mujeres que arrojan 32% del
total de habitantes que tiene el municipio de Puerto Vallarta, reflejando una diferencia
entre ambos sexos de un total de 207 habitantes, prevalecida en el género femenino.
Se puede senalar que el porcentaje de habitantes que se encuentran en esta situacion
es insignificante de acuerdo con la poblacion total, por lo que el municipio en donde
se esta realizando la investigacion de campo se encuentra muy bien posicionado con
el indice bajo de analfabetismo.

Figura 4
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Fuente: INEGI (2016¢).

La educacion es uno de los elementos mas importantes dentro de los sistemas de
organizacion social que pueden contribuir a mejorar la igualdad de oportunidades y
que permitan a los sectores mas vulnerables y marginados de la poblacion acceder a
mejores opciones de vida y asi ir disminuyendo la desigualdad de género. La igualdad
de género se caracteriza por involucrar por igual a hombres y mujeres en actividades
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realizadas dentro de las instituciones educativas, de tal manera que todos los alumnos
puedan tener igual acceso a las actividades de crecimiento académico y cultural dentro
de las escuelas. Asimismo, los centros de educacion deben brindar un trato por igual
a todos sus integrantes.

Las relaciones sociales se juegan en los espacios publicos y privados. Estos espa-
cios estan permeados por factores de poder politico y econdmico que estructuran y de-
finen un orden y unas relaciones sociales de género. De manera similar se estructuran
otras relaciones sociales, de raza y de clase social, que interactian con las relaciones
de género, incrementando las desigualdades.

Con el fin de construir una sociedad mas inclusiva, Puerto Vallarta inauguro la
Oficina de Igualdad de Género, atencion y orientacion turistica a la diversidad social
en abril de 2017, el alcalde del municipio Arturo Davalos Pefia dijo:

Gracias a la interaccion, convivencia e intercambio cultural con los turistas, hemos logrado
importantes avances en la creacion de una ciudadania incluyente, plural y diversa. Puerto
Vallarta es hoy una ciudad en donde consideramos de primordial interés el respeto a las
diferencias a través de un trato digno, respetuoso ¢ igualitario para todas las personas, sin
importar nacionalidad, raza, religion, orientacion sexual ¢ identidad de género (Gobierno
de Puerto Vallarta, 2017).

Ademas, a través del Instituto Municipal de la Mujer (IMM) “se brindan asesorias y
orientacion de las diferentes areas de forma gratuita, en pro del desarrollo y solucion
de problematicas tanto de mujeres y hombres” (Gobierno de Puerto Vallarta, 2010).
Este instituto tiene la meta de promover la cultura de igualdad de género, buscando
eliminar toda forma de discriminacién y violencia hacia las mujeres.

Otros aportes de las autoridades para la equidad de género por parte del Sistema
Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) Vallarta es el Aniversario
apoyo a mujeres vallarteneses, con capacitaciones en diferentes temas de salud,
alimentacion, autoestima, familia, valores, asi como con talleres de manualidades y
reposteria. Con el apoyo de la Asociacion Mexicana para la Superacion Integral de
la Familia (AMSIF), se capacitaron a mas de 300 mujeres; el presidente municipal
Arturo Dévalos anadié que su gobierno se preocupa y ocupa por la equidad e igual-
dad de género, respetando los derechos humanos e impulsando el trabajo de todas
las mujeres, siendo consciente de la importancia de ellas en el seno familiar y en el
desarrollo de la comunidad (Garcia Cardenas, 2017).
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Puerto Vallarta contard con un nuevo organismo que apoyara de manera signifi-
cativa a la mujer empresaria, la Asociacion Mexicana de Mujeres Empresarias A.C.
llega con el objetivo de ofrecer mejoras para la mujer tanto en sus derechos, como
necesidades e intereses, todos ellos relacionados con sus actividades productivas (£/
Informador, 2017).

Se emitio la Alerta de Violencia en contra de las Mujeres que involucré a los ocho
municipios con mayor incidencia de agresiones. En Vallarta se cuenta con la integra-
cion de una patrulla rosa para atender y acompanar a las mujeres victimas de violen-
cia. Esto se tradujo en un mayor nimero de denuncias por la confianza que genera
(Amador, 2016).

Con el motivo de eliminar la violencia contra la mujer en el puerto, hubo una
manifestacion en el malecon de la ciudad, donde de manera pacifica alrededor de 400
personas se unieron y alzaron la voz. La presidenta del DIF municipal, Candelaria To-
var de Davalos, encabezo esta marcha de sensibilizacion por el Dia Internacional de la
Eliminacion de la Violencia Contra las Mujeres, que organizo el IMM.

Actualmente hay registro por parte de la Fiscalia del Estado en Puerto Vallarta de
27 feminicidios en los ultimos seis afios, por lo que no queremos ni uno mas, senalo
Marcela Lepe (Camarillo, 2016). Pese a que en Puerto Vallarta se tiene registrados
tres feminicidios en los que va del afio 2016, es algo alarmante para las autoridades
porque las mujeres estan en una situacion de riesgo. Los datos exactos solo los tiene
la Fiscalia Regional, ya que son ellos la autoridad correspondiente para dar las cifras
exactas, son ellos la autoridad correspondiente para informar (Montiel, 2016).

Conclusion

Con lo anterior se concluye que en Puerto Vallarta existe una problematica en cuanto a
la equidad de género, ya que dentro de las dimensiones analizadas se encontraron ca-
racteristicas que revelan las desigualdades entre hombres y mujeres. Esto aun cuando
la cantidad de habitantes es casi proporcional.

En la dimension juridica existe una desigualdad en equidad de género, visible en
el porcentaje de hombres y mujeres que ocupan los puestos de mando superior del
Poder Judicial de la Federacion, que corresponde a 2 mujeres por cada 8 hombres que
los integran. Permitiendo interpretar que a pesar de que ellos son los encargados de
crear y hacer valer las leyes, en sus mismos regimientos se presentan los casos de des-
equida, faltando asi el voto y participacion de la mujer dentro de los altos mandos de la



PROBLEMATICA DE EQUIDAD DE GENERO EN PUERTO VALLARTA 171

politica. Asimismo la falta de informacién y el desconocimiento de las personas hacia
las leyes, hace que exista una des-equidad al no hacer valer los derechos.

Dentro de la dimension econdmica se encontr6 que las mujeres ganan 20% menos
que los hombres notandose una desigualdad; esto en relacion con las capacidades que
tenga cada empleado, asi como los puestos de trabajo. La mujer realiza trabajos no
remunerados y con salarios mas bajos, lo cual las pone en cierta desventaja en com-
paracion con los hombres.

Se logro entender que la desigualdad de género no es por falta de personal en la
parte laboral, si no porque hoy en dia las diferentes areas de trabajo se encuentran
repartidas de acuerdo con los estereotipos y modelos de lo que se supone realiza un
hombre y una mujer, aquellos que la sociedad ha ido construyendo al paso de los afios.

La educacion es uno de los elementos mas importantes en donde se puede entender
una mejora en la igualdad, ya que permite que la poblacioén acceda a tener una vida
mejor y asi lograr que disminuya la desigualdad de género. En este aspecto se encon-
tré que los indices de analfabetismo para ambos sexos son minimos; sin embargo, el
género femenino supera al masculino con un mayor niumero de analfabetas, siendo
una pequefia cantidad comparada con la cantidad de poblacion existente.

El municipio de Puerto Vallarta, para generar una sociedad mas inclusiva, ha ido
proporcionando los medios y servicios sociales necesarios para que la equidad de
género en el municipio este presente, elaborando talleres, marchas, institutos, orga-
nismos, etcétera, que permitan que la mujer crezca socialmente, asi como también se
pretende eliminar la violencia, feminicidios y discriminacion hacia las mismas.

Aunque la participacion de la mujer en las diferentes dimensiones ha aumentado
de manera continua, siguen existiendo obstaculos que afectan a los derechos labora-
les, juridicos, econdmicos, educativos y sociales. Existe una inequidad de género en
cuanto a la situacion desfavorable de las mujeres, por lo que se requiere el compro-
miso de las instituciones que conforman los estados de México, Jalisco y Vallarta,
considerando que el trasfondo de los esquemas de desigualdad y discriminacion de
género es un asunto cultural.
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La inclusion y movilidad de los discapacitados
en los espacios publicos

Verénica Sanchez Equihua'
Maria Teresa Calzada Cortina?

Eliminemos las barreras fisicas y culturales, construyamos ciudades resilentes
y creemos oportunidades que verdaderamente no dejen a nadie atras.
Antoénio Guterres (Secretario General de la ONU)

Introduccion

La discapacidad ha sido un tema muy controvertido socialmente hablando en los 1l-
timos aflos, son variadas las creencias que las personas han manifestado en relacion
con ella; sin embargo, actualmente ha cobrado un significativo incremento de atencion
por parte de las organizaciones no gubernamentales, los profesionales y la sociedad
en su conjunto. La problematica, dificultades y barreras que enfrentan las personas
con discapacidad han sido expuestas y analizadas publicamente, y cada vez son mas
las personas, asociaciones e instituciones que conjuntan esfuerzos para mejorar las
condiciones de vida y bienestar personal de este grupo poblacional.

Este trabajo pretende recopilar algunos aspectos historicos, tedricos, datos e indi-
cadores estadisticos que den cuenta de las condiciones en las que se encuentran las
personas con discapacidad en México, el estado de Jalisco y especificamente en el
municipio de Puerto Vallarta, en relacion con los espacios publicos respecto de los
siguientes tipos: motriz, visual, mental, auditiva y del lenguaje.

El espacio publico representa una importancia significativa para la movilidad, la
interaccion humana y la identidad de los habitantes. Es en este donde los seres hu-
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manos se desplazan, se interrelacionan socialmente (actividades de esparcimiento,
recreacion, deporte y relajamiento) y conviven con el entorno; por tanto las caracte-
risticas de su disefio debe ser incluyente, proporcionando la accesibilidad, seguridad y
confort a cada uno de los usuarios. No obstante estas premisas son poco frecuentes o
nulas en diversos puntos de la ciudad.

Lo anterior nos lleva a reflexionar en torno a las necesidades de aquellos que tienen
alguna discapacidad, para buscar y proponer acciones que mejoren su calidad de vida.

Antecedentes

La discapacidad ha acompafiado al ser humano desde la antigiiedad. Se tienen evi-
dencias documentadas de la existencia de individuos que vivieron con esta condicion
desde las épocas mas remotas de la humanidad (INEGI, 2013).

A través de la historia en cada época se le ha definido de una manera diferente, en
funcion de las corrientes de pensamiento y los avances en la medicina; por ejemplo,
en las culturas antiguas se le daba un enfoque religioso, se creia que la discapacidad
se debia a la intervencion de poderes sobrehumanos que ponian a prueba o castigaban
a esas personas por algiin motivo. Esta creencia llevaba a la poblacion a culpar al
discapacitado por su condicion, ya que se pensaba que ellos mismos propiciaban esa
situacion, presentandose asi el rechazo por parte de la sociedad tanto para ellos como
para la familia (INEGI, 2004).

Durante el siglo XV hubo algunos cambios en cuanto a la percepcion de la disca-
pacidad, se modificé el pensamiento de la sociedad y se le dio un enfoque diferente
considerandose como una enfermedad que requeria tratamiento psiquiatrico, mismo
que se empezo a dar en hospitales de enfermedades mentales buscando curar de esta
forma a los pacientes que se encontraban en esta situacion.

A finales del siglo XIX paso a considerarse como un enfoque médico asistencial, se
crearon centros especiales para la atencion y valoracion de las personas con discapa-
cidad para identificar las causas que le dieron origen y una posibilidad para mejorar
sus condiciones (INEGI, 2013).

Del siglo xx a la fecha se ha creado una mayor conciencia en torno a la discapaci-
dad, gracias a los esfuerzos tanto de las personas que la padecen como de sus familias
en pro de sus derechos, asi como de las instituciones y organizaciones que trabajan a
favor de la inclusion en todos los &mbitos de la sociedad.

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) designd a 1981 como “El Ao
Internacional de las Personas con Discapacidad”. Durante la década de las personas
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con discapacidad (1983-1993), ofrecié un programa mundial de accion encaminado a
mejorar sus condiciones generales de vida.

Por otro lado, en 1984 la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion
la Ciencia y la Cultura (UNESCO), con la intencion de facilitar la integracion de las
personas con sordera en la sociedad de una manera mas incluyente, acepté el lenguaje
de sefas para el uso en la educacion.

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (0MS) y el Banco Mundial
(BM) (2011a) la discapacidad es un término general que abarca las deficiencias, las
limitaciones de la actividad y las restricciones de la participacion. Las deficiencias
son problemas que afectan a una estructura o funcioén corporal; las limitaciones de
la actividad son dificultades para ejecutar acciones o tareas, y las restricciones de la
participacion son problemas para participar en situaciones vitales. Por consiguiente,
la discapacidad es un fendémeno complejo que refleja una interaccion entre las carac-
teristicas del organismo humano y las caracteristicas de la sociedad en la que vive.

Las personas con alguna discapacidad suelen tener menos oportunidades econo-
micas, escaso acceso a la educacion y tasas de pobreza mas altas. Eso se debe prin-
cipalmente a la falta de servicios que les puedan facilitar la vida debido a que las
condiciones del entorno no son adecuadas para incluirlos en los diferentes sectores de
la sociedad. A estos obstaculos cotidianos se suman la discriminacion social y la falta
de legislacion adecuada para protegerlos.

La discapacidad coloca a un gran ntimero de personas en situaciones vulnerables
para ser victimas de violencia por parte de diferentes entes sociales e incluso en mu-
chas ocasiones de su propia familia. La ignorancia es en gran parte responsable de este
abuso y discriminacion.

Es necesario generar un cambio de mentalidad en la sociedad respecto de la dis-
capacidad, eliminar las barreras de segregacion que limitan su calidad de vida. Echar
abajo dichos obstaculos facilitara la integracion de estas personas y podran participar
activa y productivamente en la vida social y econdmica de sus comunidades.

La accesibilidad y la inclusion son derechos fundamentales reconocidos por la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidades (ONU, 2006). En
el articulo 9 se establece: a fin de que las personas con discapacidad puedan llevar una
vida independiente y participar plenamente en todos los aspectos de la vida, los Esta-
dos Partes adoptaran medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con
discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al entorno fisico, el trans-
porte, la informacion y las comunicaciones —incluidos los sistemas y las tecnologias
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de la informacion y las comunicaciones—y a otros servicios e instalaciones abiertos al
publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales.

Asimismo solicita a los Estados que tomen las medidas apropiadas para darles ple-
no acceso a la actividad cotidiana y eliminar todos los obstaculos para su integracion.

También en el documento emanado de la Cumbre de las Naciones Unidas
sobre el Desarrollo Sostenible en Nueva York, realizada en septiembre de 2015:
Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible, en el
objetivo 10, Reduccion de la desigualdad, determina como segunda meta potenciar
y promover la inclusion social, economica y politica de todos independientemente
de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religion o situacién econémica
u otra condicion.

El compromiso de la Agenda 2030 (ONU, 2015) es no dejar a nadie atrds, sino por
el contrario integrar a las personas con discapacidades, como beneficiarios y como
agentes de cambio, como medio para acelerar el avance hacia un desarrollo inclusivo
y sostenible, asi como promover sociedades resilientes para todos, trabajando de ma-
nera conjunta personas, organizaciones, instituciones académicas y el sector privado
en via de alcanzar los objetivos de desarrollo sostenible.

En 1992 fue declarado el 3 de diciembre como el Dia Internacional de las Personas
con Discapacidad (DIPD), por la Asamblea General de las Naciones Unidas, con el
objetivo de promover los derechos y el bienestar de las personas con discapacidad en
todos los ambitos de la sociedad y el desarrollo. En este sentido la Organizacién Pana-
mericana de la Salud (OPS) y la OMS en 2017 unieron esfuerzos con otros organismos
de la ONU y organizaciones de la sociedad civil a fin de celebrar “Un dia para todos”,
cuyo objetivo fue destacar los avances logrados en el reconocimiento de las personas
con discapacidad, celebrando la diversidad y mostrando el apoyo de una sociedad que
reconoce la diversidad en todas sus formas, con el tema Transformacion hacia una
sociedad sostenible y resiliente para todos.

A pesar de todos los esfuerzos, aun falta mucho por hacer; de acuerdo con la OMS
(oMS y BM, 2011) se estima que 15% de la poblacion, alrededor de 1 000 millones de
personas en todo el mundo, vive con una discapacidad. En la Region de las Américas
son aproximadamente 140 000 000. Las personas con discapacidad enfrentan barreras
para la inclusion en todos los aspectos de la vida: educacion, empleo, vida social y po-
litica y salud. Como consecuencia, un gran nimero no tienen acceso a la sociedad en
igualdad de condiciones con los demas. En ocasiones, el estigma y la discriminacion
son la mayor barrera para la participacion plena e igualitaria.
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En 2014, los paises miembros de la OPS se comprometen a ejecutar en sus territo-
rios el Plan de Accion sobre Discapacidades y Rehabilitacion 2014-2019 (OPS y OMS,
2014b), que pretende mejorar las condiciones de inclusion y bienestar social de las
personas con discapacidad, a partir del establecimiento de tres lineas de accion entre
las que se encuentra la promocién de la equidad en el marco de las politicas, planes y
legislacion de salud en materia de discapacidad.

Son varios los documentos programaticos y resoluciones de nivel mundial y regio-
nal que sirven de antecedentes para el desarrollo del plan de accion arriba menciona-
do, entre los cuales se encuentran:

1. OEA (1999): Convencion Interamericana para la Eliminacion de todas las Formas
de Discriminacion contra las Personas con Discapacidad.

2. OMS (2005): Resolucion WHAS8.23 Discapacidad, incluidos la prevencion, el tra-
tamiento y la rehabilitacion.

3. ONU (2006): Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

4. 0OPSy OMS (2006): Resolucion cD47.R1 La discapacidad, prevencion y rehabilita-
cidn en el contexto del derecho al disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica
y mental y otros derechos relacionados.

5. OEA (2007): Programa de accion para el Decenio de las Américas por los Dere-
chos y la Dignidad de las Personas con Discapacidad.

6. OPSy OMS (2009a): cD49/11 Estrategia y plan de accién sobre salud mental.

7. OPS'y OMS (2009b): cD49/19 Plan de accion para la prevencion de la ceguera y las
deficiencias visuales evitables.

8. OPSy OMS (2009c¢): cD49/8 Plan de accion sobre la salud de las personas mayores
incluido el envejecimiento activo y saludable.

9. 0PSy OMS (2010): Resolucion cD50.R8 La salud y los derechos humanos.

10. oMS y BM (2011): Informe Mundial sobre la Discapacidad.

11. orS y OMS (2011a): cD51/10 Estrategia y plan de accion sobre la epilepsia.

12. OoPS y OMS (2013): cD51/7 Plan de accion de seguridad vial.

13. oMS (2014): EB134/16 Proyecto de accion mundial de la OMS sobre discapacidad
2014-2021: Mejor salud para todas las personas con discapacidad.

14. oPS'y OMS (2014a): Plan Estratégico de la Organizacion Panamericana de la Salud
2014-2019.

15. ONU (2013): Seguimiento de las recomendaciones de las Naciones Unidas sobre
los Derechos Humanos.
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16. OPS y OMS (2013): ¢D52/7 Plan de accion para la prevencion y el control de las
enfermedades no transmisibles.
17. oMS (2013): Resolucion WHA66.9 sobre Discapacidad.

La discapacidad en México

Segun el Censo de Poblacion y Vivienda 2010 del INEGI (2010), en México las perso-
nas que tienen algun tipo de discapacidad son 5 739 270, lo que representa 5.1% de
la poblacion total. El nimero de mujeres con discapacidad es ligeramente superior al
de los hombres (2.9 millones frente a 2.8 millones) como efecto de que en el pais hay
mas mujeres que hombres, el porcentaje de discapacidad al interior de cada sexo es el
mismo: 5.1% en total.

En México en las tltimas décadas, la atencion a las personas con discapacidad se ha
incrementado considerablemente debido a la promocién de los derechos humanos de los
grupos mas vulnerables y al posible aumento en el mediano y largo plazo de la presencia
de discapacidad entre la poblacion, como consecuencia del envejecimiento demografico
y la transicion epidemioldgica en las que se encuentra inmerso gran parte del mundo.

En el estado de Jalisco el Censo de Poblacion y Vivienda 2010 identifico a
291 000 personas que de manera permanente tienen algun tipo de limitacion fisica o
mental para realizar sus actividades cotidianas, lo que representa 4.0% de la poblacion
total de la entidad. De las personas con discapacidad, 50.3% son hombres y 49.7%
mujeres. La posibilidad de padecer alguna limitacion fisica o mental se incrementa
con la edad. Por ejemplo, de los poco mas de 52 000 jaliscienses que tienen 85 afios
y mas, 49% tiene alguna discapacidad, mientras que en el grupo de edad de 60 a 84
afios hay 113 000 personas con discapacidad, lo que implica que 18% de las personas
de este grupo de edad tienen alguna discapacidad. Aunque es de resaltar que hay 29
000 nifios de 0 a 14 afios con alguna discapacidad, y 31 000 jovenes de 15 a 29 afios
(COEPO, 2011).

En lo que respecta al tipo de discapacidad, se tiene que del total de personas que
conforman este grupo vulnerable, 57.5% tiene limitaciones para caminar o moverse;
para ver aun utilizando lentes es 23.3%, y las personas que tienen algtin tipo de limita-
cion mental suman 12.0% del total. Por su parte la limitacion para oir incluso usando
aparato auditivo afecta a 10.3%; hablar o comunicarse a 8.3%; atender el cuidado
personal a 5.4%, y poner atencion o aprender a 5.3%. La suma de estos porcentajes no
da 100, debido a que 14.5% de las personas con discapacidad les afecta mas de una
limitacion (COEPO, 2011).



LA INCLUSION Y MOVILIDAD DE LOS DISCAPACITADOS... 185

En cuanto a las causas que originaron la discapacidad, 38.0% se debe a enferme-
dades, que posiblemente son del tipo croénico degenerativas; como segunda causa esta
la edad avanzada, con una frecuencia de 22.6%. Las limitaciones desde el nacimiento
representan 17.8% de las discapacidades, y los accidentes generaron 15.8% (COEPO,
2011).

En el ambito laboral, de 268 000 personas de 12 afios y mas con discapacidad,
un total de 71 000 se emplean en actividades econdmicas y 4 000 declararon estar
desocupados a pesar de buscar un empleo. En lo que se refiere al tema de escolaridad,
76.6% de la poblacion de 15 afios y mas con discapacidad, sabe leer y escribir, y
22.8% son analfabetas (COEPO, 2011).

El crecimiento en cantidad y proporcion de poblacion adulta y adulta mayor, tanto
en paises desarrollados como en desarrollo, es un fendmeno estrechamente relaciona-
do con la discapacidad, ya que son esos grupos de edad los que reportan mayor pre-
sencia de limitaciones al realizar actividades de la vida cotidiana. A la par, la prolifera-
cion de enfermedades cronicas como las cardiovasculares, la diabetes y el cancer, han
multiplicado de manera importante la probabilidad de adquirir alguna discapacidad.

Ante los grandes retos que plantea tal situacion en todos los d&mbitos de la vida
social, muchos paises, instituciones y organizaciones realizan esfuerzos para disponer
de fuentes de datos que permitan conseguir una medicion correcta de la discapacidad,
tanto para conocer el fendmeno como para ejecutar acciones especificas.

Tabla 1
Actividades con mayor dificultad para realizar para las personas con alguna discapacidad

Actividad Descripcion
Caminar o Hace referencia a la dificultad de una persona para moverse, caminar, desplazarse o
moverse subir escaleras debido a la falta de toda o una parte de sus piernas; incluye también

a quienes teniendo sus piernas no tienen movimiento o presentan restricciones para
moverse, de tal forma que necesitan ayuda de otra persona, silla de ruedas u otro

aparato, como andadera o pierna artificial

Ver Abarca la pérdida total de la vista en uno o ambos 0jos, asi como a los débiles
visuales y a los que aun usando lentes no pueden ver bien por lo avanzado de sus

problemas visuales

Mental Abarca cualquier problema de tipo mental como retraso, alteraciones de la conduc-

ta o del comportamiento
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Actividad Descripcion

Escuchar Incluye a las personas que no pueden oir, asi como aquellas que presentan difi-
cultad para escuchar (debilidad auditiva), en uno o ambos oidos y a las que aun
usando aparato auditivo tiene dificultad para escuchar debido a lo avanzado de su

problema

Hablar o Hace referencia a los problemas para comunicarse con los demas, debido a limita-

comunicarse  ciones para hablar o porque no pueden platicar o conversar de forma comprensible

Atencion y Incluye las limitaciones o dificultades para aprender una nueva tarea o para poner
aprendizaje atencion por determinado tiempo, asi como limitaciones para recordar informacion

o actividades que se deben realizar en la vida cotidiana

Autocuidado  Hace referencia a las limitaciones o dificultades para atender por si mismo el cui-

dado personal, como bafiarse, vestirse o tomar alimentos

Fuente: Elaboracion propia con base en datos del INEGI (2010).

Puerto Vallarta cuenta con una poblacion total de 255 681 habitantes segln el
INEGI (2010), de los cuales 9 669 presentan una limitacion fisica o mental de acuerdo
con la siguiente clasificacion: poblacion con limitacion para caminar o moverse subir
o bajar 4 518; poblacion con limitacion para ver (aun usando lentes), 2 114; poblacion
con limitacion para hablar, comunicarse o conversar, 744; poblacion con limitacion
para escuchar, 700; poblacion con limitacion para vestirse, bafiarse o comer, 395; po-
blacidon con limitacion para poner atencion o aprender cosas sencillas, 421; poblacion
con limitacion mental, 777. Lo anterior muestra que de cada 100 personas, 3 presentan
algun tipo de limitacion fisica o mental (Figura 1).

Figura 1
Limitaciones fisicas o mentales de la poblacion en Puerto Vallarta, Jalisco

Poblacion con limitacion para poner
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos del INEGI (2010).
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La importancia de generar sociedades inclusivas capaces de brindar las mismas
oportunidades a todos los individuos, hace urgente el disefio e implementacion de
politicas publicas orientadas a fortalecer los derechos humanos de las personas con
discapacidad.

Espacio publico y discapacidad

Uno de los derechos fundamentales de las personas con discapacidad es el de la ac-
cesibilidad, tal como se establece el capitulo 1V articulo 16 de la Ley General para la
Inclusion de las Personas con Discapacidad (DOF, 2018), estas “tienen derecho a la
accesibilidad universal y a la vivienda, por lo que se deberan emitir normas, linea-
mientos y reglamentos que garanticen la accesibilidad obligatoria en instalaciones
publicas o privadas, que les permita el libre desplazamiento en condiciones dignas
y seguras”.

El espacio piblico como parte de la estructura de la ciudad, es el medio vinculante
para el desarrollo de las actividades de los ciudadanos, es un espacio que por derecho
pertenece a la poblacion sin ninguna restriccion, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 11 de la CPEUM, Toda persona tiene derecho... viajar por su territorio..., a
partir de este derecho se confirma el libre transito en lugares ptblicos de cualquier
ciudad mexicana.

El desplazamiento de los habitantes a sus trabajos, areas de estudio, esparcimiento,
recreacion, deporte y relajamiento propicia la interrelacion social, y por ende la inclu-
sion. La apropiacion de estos espacios cominmente se convierte en signo arquitectonico
de un pueblo o ciudad. A este respecto Moro (2011), manifiesta que el espacio publico es
uno de los protagonistas en la constitucion de la ciudad, y alli se desarrollan una serie de
actividades que se conforman juntamente con la vida colectiva de todos los habitantes,
los cuales se diferencian entre si por sus dimensiones y caracteristicas funcionales.

La traza urbana que manifiesta la ciudad caracteriza el espacio abierto y el cerrado,
esta forma de la trama es en donde se distribuye el espacio edificado; las vialidades
constituyen el espacio bidimensional que vincula un punto de origen a un punto de
destino dando orden a los centros poblacionales.

El espacio publico es la imagen de las ciudades, Gomez (Hernandez y Gomez,
2015), afirma que el espacio publico ideal, ha sido histoéricamente identificado como
via e imagen de unidad y equidad para cada uno de los ciudadanos. Siendo esta pre-
misa un referente de identidad individual y colectiva, el espacio tiene que cumplir con
los estandares minimos de: espacios seguros, asequibles, con cobertura vegetal, es-
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pacios disefiados ergonémicamente, mobiliario urbano (bancas, cabinas de teléfono,
esculturas, fuentes, depdsitos de basura, apeadero de transporte, etcétera), sefialética
oportuna, diseflo universal, alumbrado publico adecuado para cada tipo: plazas publi-
cas, parques, y mantenimiento constante, para brindar a la poblacién oportunidades de
convivencia, recreacion, cohesion social y calidad de vida.

He aqui la importancia de los espacios publicos que brindan la vitalidad de una
ciudad, tal como lo comenta Gomez (Hernandez y Gomez, 2015), al referir que dicho
espacio es el bien comun, donde cualquier ciudadano tiene accesibilidad... sin im-
portar las desigualdades sociales y econoémicas, generalmente se considera al espacio
publico un valor democratico por excelencia.

Sin embargo, en muchas ciudades no estan fungiendo como tal, ya que por la mis-
ma disposicion de sus entramados, funcionan para beneficio de algunos y excluyendo
otros al no considerar en su disefio y construccion a grupos vulnerables entre los que
se encuentran: discapacitados, personas de la tercera edad y madres con carriolas que
requieren hacer uso del espacio publico. Por lo que encuentran barreras que coartan
su desplazamiento e imposibilitan la integracion como cualquier ciudadano limitando
sus posibilidades de desarrollo en igualdad de oportunidades; afirma Huerta (2007),
que la accesibilidad... es la posibilidad que tiene una persona, con o sin problemas de
movilidad o percepcion sensorial, de entender un espacio, integrarse en ¢l e interac-
tuar con sus contenidos, el derecho de la ciudad.

Es importante integrar a toda la poblacion en un espacio seguro y asequible, la falta
de elementos como rampas en las banquetas, accesos adecuados a los edificios publi-
cos y privados, a espacios abiertos como parques plazas o calles, asi como la mala ubi-
cacion del mobiliario urbano, obligan a la reflexion del proceso de la reconfiguracion
del espacio publico urbano, a partir de los siguientes cuestionamientos: ;los espacios
publicos esta disefiados de acuerdo con las necesidades del individuo y el colectivo?,
(el individuo y el colectivo se sienten seguros e integrados en ellos?, ;son de facil ac-
ceso para las minorias?, ;son de calidad en cuanto a su disefio, funcionalidad, estética,
ambiental, de confort, etcétera? Es necesario plantear estas y otras interrogantes para
cumplir con la calidad de vida y la inclusion del individuo y el colectivo incluyendo
a los grupos vulnerables.

La falta de condiciones de accesibilidad impacta en el ejercicio de los derechos
fundamentales de libre transito, acceso a la educacién, trabajo, informacion, espar-
cimiento, etcétera. Lo que provocando una exclusion mediante las barreras fisicas y
sociales, que propician la poca o nula participacion social en condiciones de igualdad.
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Analizando el estado de los espacios publicos actuales en Puerto Vallarta podemos
ver que presentan problematicas diversas; no estan en condiciones para ser incluyen-
tes ni operables, como puede observarse en la Figura 2, en la ciudad no existe espacio
y mobiliario urbano adecuado, ademas de la falta de disefio universal (rampas para
la accesibilidad, medidas minimas considerando tanto la antropometria y el espacio
para las maniobras con silla de ruedas, baston o muletas, superficies antiderrapantes,
firmes, uniformes y permeables) que garantice el acceso universal.

Figura 2
Comparativa del espacio publico, espacio real y el normativo
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Elementos minimos para el adecuado transitar del vehiculo y el peaton, personas con alguna discapaci-
dad visual, de movilidad, auditiva, con sefnalética, rampas, mobiliario urbano adecuado y ubicado, asi

como la arborizacion

Sendero

Borde

B Todo el moviliario urbano y rampas de
I acceso a propiedades debe colocarse
en el borde

~~La altura de la banqueta con respecto
del arroyo vehicular debe ser de 15 cm.

- Las rampas de acceso a propiedades
no deben exeder la media del borde

--= Cuando existan jardineras dentro de las banquetas estas deben colocarse
en el borde y sus cajetes deben quedar debajo del nivel,
~ para mejor absorcion de agua

*+ Las jardineras no deben tener ningiin elemento vertical ademas
de la misma vegetacion

Fuente: Gobierno Municipal de Puerto Vallarta (2016).

Figura 3
Falta de rampas para el cruce de las vialidades

Los pasos peatonales también estan desprovistos de diseflo universal, lo que provoca exclusion e inse-

guridad a las personas discapacitadas

©e @

Faii

:

Fuente: SEDUVI (2007).
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Las caracteristicas que deben de tener para garantizar la inclusion son las siguien-
tes: superficies antiderrapantes, firmes, uniformes y permeables; sefiales con cambio
de textura en piso para indicacion a ciegos y débiles visuales; evitar entrecalles y
rejillas con separacion mayor de 1.3 c¢cm, la construccion de rampas debe ser consis-
tente a lo largo de toda la ciudad, el paso peatonal debe estar a nivel de banqueta, lo
que significa que el arroyo vehicular tendra un reductor de velocidad con un ancho
minimo de 150 cm de acuerdo con el Manual técnico de accesibilidad (SEDUVI, 2007).

Conclusiéon

Las personas con discapacidad conforman uno de los grupos mas vulnerables del
mundo. Esas personas viven en condiciones sanitarias deficientes, obtienen resultados
académicos bajos o poco acceso a los servicios educativos, poca participacion en el
ambito econdmico y laboral, ademas de registrar tasas de pobreza mas altas que el
resto de la poblacion, el problema no es solo de indole social, sino también de obser-
vancia gubernamental, a través de politicas que promuevan la inclusion e igualdad de
derechos para todos los individuos.

Superar los obstaculos con los que se encuentran dia a dia puede ser una opcion si
se logra el trabajo conjunto de los gobiernos, las organizaciones no gubernamentales,
las instituciones educativas, los profesionales, las familias las personas con discapa-
cidad, atendiendo las directrices marcadas por la OMS en la Convencion de Naciones
Unidas sobre los derechos de las Personas con Discapacidad que entrd en vigor en
mayo de 2018.

Es menester indispensable crear espacios adecuados que les permitan hacer uso
de los espacios publicos sin ninguna dificultad, integrarse de manera natural con el
entorno y favorecer la movilidad.

Sin duda alguna la sociedad tiene aun mucho trabajo por hacer para lograr las
condiciones idoneas que exigen una calidad de vida favorable en beneficio de todas
las personas que habitamos en la ciudad, pero sobre todo para aquellos sectores mas
vulnerables de la poblacion como las personas con discapacidad. Al momento Puerto
Vallarta es una ciudad que no cuenta con la infraestructura en los diversos espacios
para este grupo de personas.

Bibliografia

Amate, E. A. y Vazquez, A. (Eds.). (2006). Evolucion del concepto de discapacidad. Discapa-
cidad. Lo que todos debemos saber (pp. 3-8). Washington, DC, Estados Unidos: Organi-
zacién Panamericana de la Salud. Recuperado de https://goo.gl/XbS68E



192 UNIVERSIDAD Y SUS ENTORNOS TEMATICOS

Diario Oficial de la Federacion-DorF. (2018). Ley General para la Inclusion de las Personas
con Discapacidad. Recuperado el 6 de agosto de 2018, de http://www.diputados.gob.mx/
LeyesBiblio/pdf/LGIPD 120718.pdf

Consejo Estatal de Poblacion-COEPO. (2011). En Jalisco hay 291 mil personas con algun tipo
de discapacidad. Recuperado de https://goo.gl/bXDmTV

Gobierno Municipal de Puerto Vallarta. (2016). Reglamento de Zonificacion para el Municipio
de Puerto Vallarta, Jalisco. Gaceta Municipal de Puerto Vallarta, tomo 2, afio 1, nimero
4. Recuperado el 16 de agosto de 2018, de http://www.puertovallarta.gob.mx/2015-2018/
gacetas/Gaceta%204 tomo2.pdf

Gobierno de Ciudad de México y Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda-SEDUVL. (2007).
Manual técnico de accesibilidad. Recuperado de https://goo.gl/JIDM3bL

Hernandez Bonilla, M. y Gémez Gémez, S. (2015, septiembre/diciembre). Conflicto espacial,
exclusion y espacio publico en la centralidad urbana de Xalapa, Veracruz. Urbe, Revista
Brasileira de Gestao Urbana, 7 (3), 281-294. Recuperado de https://goo.gl/UTjrN8

Huerta, J. (2007). Discapacidad y disefio accesible. Diseiio urbano y arquitectonico para per-
sonas con discapacidad. Lima, Pert. Recuperado de https://goo.gl/AY5Tfx

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia-INEGI. (2004). Las personas con discapacidad en
Meéxico: una vision censal 2004. Recuperado de https://goo.gl/t6ipY ]

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia-INEGI. (2010). Discapacidad. Censo de Pobla-
ciony Vivienda 2010. Disponible en http://www.beta.inegi.org.mx/temas/discapacidad/

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia-INEGI. (2013). Las personas con discapacidad en
Meéxico: una vision al 2010. Recuperado de https://goo.gl/SXdrz8

Moro, S. (2011). Una metodologia sistematica para el analisis de los espacios publicos. El
caso de la ciudad de La Plata. Recuperado el 16 de agosto de 2018, de https://perio.unlp.
edu.ar/ojs/index.php/question/article/download/1072/1051

Organizacion de las Naciones Unidas-ONU. (2006). Convencion sobre los derechos de las per-
sonas con discapacidad. Recuperado de https://goo.gl/mvsCmR

Organizacion de las Naciones Unidas-ONU. (2013). Seguimiento de las recomendaciones de las
Naciones Unidas sobre los Derechos Humanos. Recuperado de https://goo.gl/59PXIG

Organizacion de las Naciones Unidas-ONU. (2015). Transformar nuestro mundo: la agenda
2030 para el desarrollo sostenible. Recuperado el 15 de agosto de 2018, de https://
unctad.org/meetings/es/SessionalDocuments/ares70d1_es.pdf

Organizacion de los Estados Americanos-OEA. (2001). Convencion Interamericana para la Eli-
minacion de todas las formas de Discriminacion contra las Personas con Discapacidad.
Recuperado el 15 de agosto de 2018, de https://goo.gl/kgkdrp



LA INCLUSION Y MOVILIDAD DE LOS DISCAPACITADOS... 193

Organizacion de los Estados Americanos-OEA. (2007). Programa de accion para el decenio de
las Américas por los derechos y la dignidad de las personas con discapacidad. Recupera-
do de https://goo.gl/2Sdd6C

Organizacion Mundial de la Salud-oMms. (2005). Discapacidad, incluidos la prevencion, el tra-
tamiento y la rehabilitacion (WHAS8.23). Recuperado de https://goo.gl/mivkZ9

Organizacion Mundial de la Salud-oms. (2013). Discapacidad (WHA66.9). Recuperado de
https://goo.gl/mEaVkY

Organizacion Mundial de la Salud-oMS. (2014). Discapacidad. Proyecto de accion mundial de
la OMs sobre discapacidad 2014-2021: mejor salud para todas las personas con discapa-
cidad (EB134/16). Recuperado de https://goo.gl/BEuQcH

Organizacion Mundial de la Salud-oMS y Banco Mundial-BM. (2011). Informe mundial sobre
la discapacidad. Recuperado de https://goo.gl/uzD88J

Organizacion Panamericana de la Salud-0OPS y Organizacion Mundial de la Salud-oms. (2006).
La discapacidad, prevencion y rehabilitacion en el contexto del derecho al disfrute del
mas alto nivel posible de salud fisica y mental y otros derechos relacionados (Resolucion
cD47.R1). Recuperado de https://goo.gl/bdXiKi

Organizacion Panamericana de la Salud-0Ps y Organizacion Mundial de la Salud-oms. (2009a).
Estrategia y plan de accion sobre salud mental (CD49/11). Recuperado de http://www]1.
paho.org/hg/dmdocuments/2009/SALUD MENTAL final web.pdf

Organizacion Panamericana de la Salud-OPS y Organizacion Mundial de la Salud-oms.
(2009b). Plan de accion para la prevencion de la ceguera y las deficiencias visuales evi-
tables (pp. 112-114). Informe Final (CD49/19). Recuperado de http://www1.paho.org/hg/
dmdocuments/2010/CD49-PFR-s.pdf

Organizacion Panamericana de la Salud-0oPS y Organizacion Mundial de la Salud-oms.
(2009¢). Plan de accion sobre la salud de las personas mayores incluido el envejecimiento
activo y saludable (cD49/8). Recuperado de https://goo.gl/AzZoYa

Organizacion Panamericana de la Salud-0OPS y Organizacion Mundial de la Salud-oMS. (2010).
La salud y los derechos humanos (Resolucién cD50.R8). Recuperado de http://www.
un.org/spanish/disabilities/documents/CD50.R8-s.pdf

Organizacion Panamericana de la Salud-0pPS y Organizacion Mundial de la Salud-oms.
(2011a). Estrategia y plan de accion sobre la epilepsia (CD51/10). Recuperado de https://
goo.gl/m4Fj55

Organizacion Panamericana de la Salud-OPs y Organizacion Mundial de la Salud-oMms.
(2011b). La seguridad vial en la regién de las Américas. Recuperado de https://goo.gl/
EEqQPD



194 UNIVERSIDAD Y SUS ENTORNOS TEMATICOS

Organizacion Panamericana de la Salud-0OPS y Organizacion Mundial de la Salud-oms. (2013).
Plan de accion para la prevencion y el control de las enfermedades no transmisibles en
las Américas 2013-2019 (CD52/7). Recuperado de https://goo.gl/5SnBcLo

Organizacion Panamericana de la Salud-0OPS y Organizacion Mundial de la Salud-owms. (2014a).
En pro de la salud: desarrollo sostenible y equidad. Plan Estratégico de la Organizacion
Panamericana de la Salud 2014-2019. Recuperado de https:/goo.gl/KsASAy

Organizacion Panamericana de la Salud-OPS y Organizacion Mundial de la Salud-oMms.
(2014b). Plan de accion sobre discapacidades y rehabilitacion (CD53/7). Recuperado de
https://www.paho.org/hg/dmdocuments/2014/CD53-7-s.pdf



El disefio en la humanizacion
del espacio publico

Candelario Macedo Herndndez'
Lorena Alejandra Ramirez Barragan®

Introduccion

Actualmente los paises emergentes se desarrollan en escenarios de gran complejidad,
lo que implica para los gobiernos realizar grandes esfuerzos para subsanar las deman-
das sociales. Cabe mencionar que la falta de oportunidades conduce a la masificacion
y alta densidad demografica concentrada en las ciudades principales. Con estos feno-
menos se generan multiples problematicas en las ciudades que son receptaculos de los
movimientos migratorios como: movilidad y aglutinamiento acelerado de migrantes
hacia las ciudades principales. La sobrepoblacion en consecuencia genera problemas
en la infraestructura urbana, sobredemanda de los servicios publicos como: escasez
de energia eléctrica, agua potable, transporte publico, vivienda digna. Ademas de fal-
ta de oportunidades laborales que propician violencia en todas sus manifestaciones,
brotes de delincuencia y enojo social. Por otra parte, en las zonas rurales existe una
disminucion de la poblacion por su desplazamiento a las ciudades, estancamiento en
su desarrollo y reduccion de la produccion agricola y ganadera por citar algunos. En
el tema medioambiental: contaminacion y afectacion al medio natural. En ese sentido
los indicadores de la calidad de vida en México segln el andlisis de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) (Redaccion Sin Embargo,
2016) se situan por debajo del promedio, ya que tiene rezagos en 8 de los 11 indi-
cadores de bienestar y calidad de vida. El pais se coloca por debajo del promedio en
los temas de empleo y remuneracion, estado de la salud, calidad medioambiental, vi-
vienda, ingresos y patrimonio, sentido de comunidad, balance vida-trabajo, seguridad
personal, satisfaccion, educacion y competencias.
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A partir de los planteamientos de Habitat 2030, segun Gehl (2014), se trabaja
por lograr un mejor futuro en materia urbana. En este marco, la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU), hace referencia a los desafios que enfrentan las ciudades,
toda vez que estan en franco desarrollo y aglutinan la gran mayoria de aconteci-
mientos, problematicas y situaciones que son producto de los fenémenos sociales,
psicologicos y urbanos que impactan mas alla del lugar en el que se producen,
con influencias regionales, nacionales y hasta internacionales, como es el caso de
ciudades como: la Ciudad de México, Guadalajara y Monterrey, en la Republica
Mexicana. Estos conglomerados son entendidos también como sistemas urbanos
modelados y articulados por factores demograficos, geograficos, medioambienta-
les, politicos, econdmicos y sociales que demandan para su integracion y desarrollo
una perspectiva holistica de largo plazo.

[Cabe mencionar que] para el 2030, [es probable que] seis de cada diez personas en el
mundo vivan en areas urbanas. [...]. Ante la falta de una planificacion urbana efectiva,
las consecuencias de la rapida urbanizacion tendran un gran impacto. En muchos lugares
del mundo ya se pueden observar los efectos: falta de viviendas adecuada y crecimien-
to de tugurios, infraestructura inadecuada y obsoleta (sean carreteras, transporte publico,
agua, saneamiento o electricidad), aumento de la pobreza y el desempleo, problemas de
seguridad y delincuencia, cuestiones de contaminacion y salud, asi como desastres natu-
rales causados por el ser humano y otras catastrofes relacionadas a los efectos del cambio
climatico. [En ese tenor], la mentalidad, las politicas y los enfoques sobre urbanizacion
necesitan cambiar para que el crecimiento de las ciudades y las zonas urbanas se traduzca
en oportunidades que no dejen a nadie atras (Gehl, 2014, p. 6).

En concreto, desde el punto de vista de Habitat, humanizar el espacio publico ur-
bano permite mejorar la calidad de vida de los usuarios y favorece la coexistencia con
el medio fisico natural y transformado. A continuacion, se describen a grandes rasgos
aspectos que son relevantes en el cumplimiento de este objetivo:

»  Facilitar la movilidad, conectividad y accesibilidad en el espacio publico.

»  El desarrollo armoénico entre el habitante, el medio fisico natural y el medio fisico
transformado.

*  Generar programas de inclusion social.

» (Calidad en la infraestructura del espacio urbano.
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*  Concebir el espacio urbano como un escenario vital, un lugar de encuentro soste-
nible, seguro y sano para la sociedad.

* Planeacion urbana, acciones y estrategias que faciliten el desarrollo social y ur-
bano del habitante.

*  Preservar la identidad cultural.

Por otra parte, el tema no es monopolio de las grandes instituciones, a decir verdad
es un problema de todos los actores que coexisten en una sociedad y que tiene una
perspectiva local-global, ya que en la actualidad todos los sucesos se transforman
en problemas de indole global que pueden ser analizados y discutidos por todos los
campos de estudio y disciplinas, como es el caso del disefio. Este campo tan vasto es
producto de un desarrollo historico inmerso en las corrientes ideoldgicas y movimien-
tos sociales contemporaneos, los avances tecnologicos y las transformaciones sociales
del siglo XX y lo que va del siglo xxI.

Disefio como acepcion general

El disefio como tal se involucra en estas problematicas como medio involuntario para
difundir el consumismo y la masificacion de productos que propician la sobreexplo-
tacion de los recursos naturales en el nivel global. De ahi que busca tener una mayor
incidencia en la toma de decisiones para ofrecer alternativas para el desarrollo social
dentro de una perspectiva sistémica, integral y holistica, para beneficiar a todos y con
miras a la sustentabilidad. Se busca instituir el disefio como un agente de cambio,
llevarlo de lo artefactual al desarrollo y gestion de proyectos; Brown (2009) en el ana-
lisis de las practicas del disefio abstrae sus metodologias y procedimientos en busca
de la factibilidad, conveniencia y viabilidad para una mejor toma de decisiones en el
Design thinking. Parafraseando a IDEO U (2018), la apropiacion del pensamiento de
disefio favorece el desarrollo de las instituciones, procesos y estrategias y lo que resul-
ta mas interesante es que se hace desde un punto de vista humano, puede ser, ademas,
el medio para afrontar y resolver desafios a través de ideas resolutivas. Por otra parte,
resulta tecnologicamente factible y economicamente viable.

El disefio puede inferir en distintos momentos en las instituciones y organizacio-
nes, ya sea un individuo, grupo o una estructura social compleja. Por un lado, formar
parte en la toma de decisiones y por otra, integrarse en las soluciones artefactuales y
estratégicas. De ahi que se concibe como una herramienta indispensable para el de-
sarrollo social, politico, econdmico y cultural que determinan los conceptos urbanos.
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Figura 1

Modelo para la toma de decisiones:
Feasibility, desirability and viability
(factible, conveniente y viable)

Feasibility

. %

Desirability

Fuente: IDEO U (2018).

Es decir, el Design thinking derivado del disefio puede ser una herramienta para
las instituciones.

Figura 2
Intervencion del diseflo en la toma de decisiones

Disefio en coexisterncia con el medio
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Transition design

Por otra parte, la Universidad Carnegie Mellon logra conformar una nueva perspecti-
va del disefo para responder a la demanda social con su propuesta Transition design.
Cabe mencionar que la propuesta de humanizacion del espacio publico de Habitat
puede llevarse a cabo con el involucramiento de estos modelos, ya que representa la
posibilidad de un minucioso abordaje integral.
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Parafraseando a Kossof (2015), Transition design hace referencia al disefio disrup-
tivo como un medio interactivo, dindmico y transformador, como disciplina que pone
atencion en los sucesos de la vida cotidiana y a las pequeiias y grandes transformacio-
nes, de conformacion local y global que modelizan a las sociedades. Su perspectiva
holistica surge en correspondencia a la realidad contextual del siglo XXI en la que
es necesario el desarrollo sostenible y armonico con el medio ambiente y sus recur-
sos. Entiende las complejidades sistémicas de naturaleza variada que interconecta los
multiples sistemas que inciden en el desarrollo de la vida social, como es el caso de
los sistemas econdmicos y politicos en sus diferentes niveles por citar algunos. Se
formula como respuesta a los cambios vertiginosos que sin regulacion pueden resultar
catastroficos, de ahi que busca incidir en las instituciones en la parte gestiva para que
lleven a cabo actuaciones responsables que impacten positivamente en el medio natu-
ral, en los seres vivos y el medio fisico transformado.

Transition design es un area emergente en la investigacion y practica del diseo,
que pretende afrontar y dar soluciones a los cambios globales de la sociedad actual
y futura a partir de criterios de sostenibilidad ambiental, social y economica. Este
enfoque participa de la idea de que el disefio se comporta cada vez mas como la cons-
truccion de escenarios sostenibles en entornos complejos que conforman lo social,
compuestos por organizacion, interaccion, demografia, recursos, economia, modelos
de negocio, sistemas y servicios, educacion, gestion y generacion del conocimiento
(Costa y Garcia, 2015).

El planteamiento del Transition design se basa en integrar una vision del disefio
en el marco de las instituciones y su relacion con el medio que las rodea. A partir de
los componentes antes mencionados, se establece una relacion tedrico-conceptual
que deja entrever la compleja relacion sistémica en cada una de sus partes y entre
cada uno de los planteamientos tedricos que la fundamentan. Consideran principal-
mente las distintas aristas que abordan la relacion del sujeto con el medio, particu-
larmente aquellos que tienen que ver con la ciudad y los componentes del espacio
urbano.

La ecologia social segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educa-
cion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) (citada en Gehl Architects, s/f), es el estudio
de los grupos humanos en relacién con el medio en el que viven y permite definir
la identidad de las personas, sus modos de actuar dentro de su ambiente especifico.

Respecto de la teoria de las necesidades y el dominio de las formas de vida en una
teoria critica de la sociedad, para Max-Neef, Elizalde y Hopenhayn (1986, pp. 34-36),
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Figura 3
Transition Design model
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Fuente: Kossoff (2016).

no basta especificar cuales son los factores y bienes econémicos dominantes al inte-
rior de ella, sino presentarlos ademas como productos historicamente constituidos y
por lo tanto susceptibles a ser modificados.

Los sistemas sociotécnicos se basan en dos premisas basicas segin Cummings y
Worley,

los sistemas de trabajo efectivos deben perfeccionar conjuntamente las relaciones entre las
partes sociales, técnicas [y el entorno] [...], pueden administrar de una manera efectiva, la
frontera que los separa y las relaciones con el ambiente; de tal manera que haya intercam-
bios efectivos con el ambiente, junto con una proteccion de las perturbaciones externas
(citados en Manrique y Gonzalez, 2015, p. 2).

Por otra parte, la teoria de los sistemas vivos puede aportar muchos elementos para
comprender mejor el funcionamiento de los sistemas humanos. No obstante, como
sefiala Capra (citado en Camino de Elder, 2018), las organizaciones humanas no son
solo comunidades vivas, sino también instituciones sociales disefiadas con un propo-
sito concreto operando en un determinado entorno econémico.

Para Aritzia (2017), la teoria de la practica social
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propone un marco explicativo de los procesos de cambio social [...], asimila a otras apro-
ximaciones tedricas recientes en su esfuerzo por repensar formas de aproximacion a lo
social, de forma tal que se pueda trascender la tension entre lo individual y lo colectivo
[...], en una importante fluidez y conexion con los debates y aproximaciones propios de los
estudios de ciencia, tecnologia y sociedad (p. 252).

Parafraseando a Ancos (2017), la Economia Alternativa, se plantea para repen-
sar la relacion con el dinero, para que este sea un medio y no un fin, apostar por el
desarrollo humano y no por el crecimiento econdmico y, en consecuencia, acortar
el ciclo de produccion, distribucion y consumo, promoviendo la economia circular,
la colaboracion entre personas y entre empresas, y repensar el papel de la empresa
en la actividad econdmica. Estas actividades se desarrollan en torno al ecodisefio, a
la bioconstruccion y el urbanismo sostenible, a la energia asequible y renovable, la
soberania alimentaria, las smart cities, el bienestar personal, la moda sostenible, o la
creacion de espacios de intercambio y el consumo y produccion locales.

Disefio-humanizacion del espacio publico

Cabe mencionar que si bien la asociacion disefio-humanizacion del espacio publico es
el resultado de una conformacion variopinta y a veces disimbola en sus componentes,
se descubre que tienen mucho en comun y como actor principal de convergencia “el
ciudadano”. El disefio matérico y el diseflo estratégico se integran en uno solo para
ofrecer alternativas para favorecer el desarrollo y construccion social. La cosmovision
del disefio actual busca mejorar sus practicas a través de un enfoque sociocultural.
Se visiona una disciplina transformadora que incide en la calidad de vida de forma
responsable y sustentable. Es menester mencionar que los temas relacionados con
la planeacion urbana son de interés para el disefio, ya que puede ser participe en la
toma de decisiones, en la generacion de politicas publicas y la formulacion de planes
y programas soportado por su particular vision metodoldgica, predictiva y creativo-
estratégica a la hora de ofrecer alternativas para solucionar o abordar un problema
simple o complejo. El disefio puede incidir desde una optica interdisciplinaria y trans-
disciplinaria para abonar al desarrollo urbano un andamiaje de mayor solidez.

La significaciéon del espacio ptiblico
Haciendo referencia a los acuerdos estipulados en la Nueva Agenda Urbana apro-
bados en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre la Vivienda y el Desarrollo
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Urbano Sostenible (Hébitat 11T), concretamente se establecen objetivos en comiin para
realizar esfuerzos en conjunto con los diversos niveles de gobierno local, regional y
global, el sector privado y la sociedad civil en general, encaminados a lograr mejores
condiciones de vida en las ciudades, para que estas a su vez brinden igualdad de dere-
chos y oportunidades a sus habitantes, traduciéndose en ciudades con mayor inclusién
social, seguras, resilientes y sustentables, mediante las caracteristicas fisicas de sus
espacios publicos urbanos (ONU, 2017).

Para ello se constituye el objetivo 11 que como meta establece, construir ciudades
y asentamientos humanos incluyentes, seguros, resilientes y sostenibles, con lo cual,
especificamente corresponde a la importancia social del espacio publico. Este se de-
fine como: los espacios publicos son lugares de propiedad publica o de uso publico,
accesibles y agradables por todos de forma gratuita y sin afan de lucro. Esto incluye
calles, espacios abiertos e instalaciones publicas (ONU, 2015).

Con base en lo anterior, existe entre los especialistas de la planeacion y el disefio
urbanos, una mayor atencion hacia los espacios publicos de las ciudades, con la firme
intencion de planear y disefar lugares de calidad que sean amigables para los habitan-
tes; entendiéndose que el espacio publico que aqui interesa, comprende calles, ban-
quetas, plazas, parques, jardines, avenidas, veredas, ciclovias, equipamiento y mobi-
liario urbano como luminarias, bancas, cestos de basura, paradas de autobus publico,
ciclopuertos, juegos infantiles, sefalizacion, rampas para personas con discapacidad,
entre otros. En todo ello se ve conformado el paisaje urbano, expresion de la imagen
urbana, asi como del caracter de la ciudad.

La importancia de la calidad del espacio publico en las ciudades, radica en que
esta determina la calidad de vida entre los edificios y a su vez, el grado de equidad,
inclusion o por el contrario, de segregacion entre los ciudadanos. En este orden de
ideas, la planeacion y el disefio urbanos juegan un papel primordial respecto del uso
y disfrute de los espacios publicos, ya que se requiere generar espacios de calidad; es
decir, espacios inclusivos, con vida, verdes, sanos y seguros.

En la gran mayoria de las ciudades latinoamericanas, el espacio publico re-
presenta un aliciente para sus habitantes en contraste con la carencia de viviendas
dignas; por lo tanto, se considera fundamental que los gobiernos locales reflexionen
sobre la significacion del espacio publico en su funcion social, ejerciendo mayores
inversiones y dando un mejor tratamiento para generar espacios publicos de cali-
dad, ya que esto representaria, en un corto plazo, la disminucion de la desigualdad
entre individuos, y a su vez, de la violencia y delincuencia, al ofrecer oportunidades
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a los ciudadanos mediante espacios adecuados de movilidad, accesibilidad, ocio,
descanso y recreacion.

Reflexionar sobre la significacion del espacio publico se traduce en comprender
y potencializar la funcion social del mismo, pensar en el bien comun de la sociedad,
implementar como requisito indispensable —en los planes de desarrollo de los centros
de poblacion— la creacion y distribucion a través de una red de espacios publicos, me-
diante una planeacion urbana adecuada y un disefio eficiente y funcional aplicado en
cada uno de los elementos integradores con el tinico objetivo de hacer que a las perso-
nas les resulte el sitio agradable y seguro, y por tanto les invite a llegar, a quedarse, a
socializar, toda vez que se considera al espacio publico como el escenario inclusivo y
propicio para desarrollar las interacciones de las personas; es decir, donde se llevan a
cabo las relaciones sociales, asi como el ejercer el derecho de ciudad y su libertad de
expresion a través de las diversas manifestaciones sociales, economicas y de cultura.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Aunado a lo anterior, la ONU (2015, p. 5), afirma que una buena ciudad debe fo-
mentar la cohesion social y la construccion de capital social, la participacion de la
comunidad en el diseflo, la gestion y el mantenimiento del espacio publico.

El derecho al espacio publico: su dimension humana

Montaner (2011, p. 88), afirma que mas alla de la gran diversidad de las ciudades con-
temporaneas, siempre hay un elemento constitutivo que es la clave para la mejora de
la calidad de vida, para el aumento de la sociabilidad y para el objetivo de acercarse a
la sostenibilidad: esta es la calidad del espacio publico. Con base en esta premisa, se
valora la calidad de los espacios publicos en relacion con el grado de independencia
en la movilidad y desplazamiento que la disposicion y configuracion de la ciudad ofre-
cen a la poblacion mas vulnerable; es decir, a los nifios, a las mujeres embarazadas, a
los adultos mayores y a las personas con discapacidad. Para ello es necesario observar
y analizar la forma en que las personas utilizan el espacio publico y si este les brinda la
seguridad que requieren para disfrutar del mismo. Gehl (2014, pp. 16-17), afirma que
la conexion entre el uso que la gente le da al espacio urbano, la calidad de ese espacio
y el grado de interés por la dimensién humana es un patréon generalizado que puede
verse en todas las escalas.

El espacio publico representa el contexto en donde se llevan a cabo diversas activi-
dades al exterior y es mediante estas, que las personas interactian entre si, se encuen-
tran, se saludan, conversan, observan a otras personas, creando lazos sociales entre
vecinos de calle o barrio, generando asi la vida en sociedad. Ghel (2006), identifica
tres tipos de actividades que se realizan al exterior en las cuales las condiciones fisi-
cas del contexto son un factor determinante para que estas se lleven a cabo, a saber:
actividades necesarias, como ir al trabajo, a la escuela, a comprar viveres o a realizar
compras en general, entre otras. En este tipo de actividades se encierran todas aquellas
que tengan que ver mayormente con la accion de caminar y desplazarse por la ciudad.
Interpretando la dimension humana de Ghel, se debe considerar el disefio de calles
seguras con elementos de proteccion contra el trafico, con banquetas amplias, con
accesibilidad para toda clase de personas, con arbolado y vegetacion que protejan de
las condiciones climaticas y que, a su vez representen, durante el trayecto, una expe-
riencia agradable y una sensacion de seguridad.

El segundo tipo de actividades al que Gehl (2006) hace mencién son las activida-
des opcionales. Estas hacen referencia a aquellas actividades en que se puede tomar
la opcion de realizarlas o no, dependiendo del deseo que se tenga de hacerlas, asi
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como del tiempo disponible y del clima; es decir, depende de que las condiciones
del exterior resulten favorables para ello. Estas actividades incluyen todas aquellas
de tipo recreativo, como pasear, jugar, sentarse a disfrutar del clima, salir a comer,
entre otras.

Es aqui donde se requiere en mayor medida de una muy buena calidad del espacio
publico que marque la diferencia, el cual invite al usuario a permanecer y disfrutar
del espacio, teniendo en cuenta que las personas atraen a las personas y este hecho
de sentirte entre ellas, brinda la sensacion de seguridad; por lo que se requiere —ade-
mas de analizar primero y detenidamente, la forma en que las personas hacen uso
del espacio— de un disefio detallado que resulte funcional para todos, aplicado en los
caminamientos, bancas, arbolado y jardines, arbotantes, cestos de basura, sefialética;
integrando elementos que resulten atractivos y que brinden comodidad y seguridad.
Tal como sostiene (Gehl, 2006, p. 19), un buen entorno hace posible una gran variedad
de actividades humanas completamente distintas.

El tercer tipo de actividades que se desarrollan en los espacios publicos, a las que
Gehl hace referencia, son las actividades sociales, y corresponden aquellas en donde
se requiere de la participacion de otras personas. Gehl (2006, p. 20), afirma que las
actividades sociales incluyen los juegos infantiles, los saludos y las conversaciones,
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diversas clases de actividades comunitarias y, finalmente —como la actividad social
mas extendida— los contactos de caracter pasivo; es decir, ver y oir a otras personas.

Para un adecuado desarrollo de estas actividades es necesario que el espacio pu-
blico brinde proteccion y seguridad a los usuarios, ademds que contenga elementos
que sirvan de apoyo para estar de pie, bancas comodas en donde poder sentarse y
descansar, la posibilidad de ver y conversar con otras personas, entre otras. Por lo que
dichas actividades serviran para reforzar lazos sociales en la medida en que los espa-
cios publicos contengan aquellos elementos que le den calidad, generando con ello
experiencias positivas y modificando la vida de las personas del lugar.

Conclusion

Como se puede identificar la planificacion urbana tiene grandes implicaciones para el
desarrollo social del habitante y entrafia grandes complejidades, para ello es necesaria
la puesta en marcha de acciones que ofrezcan una vida mejor. Por otra parte, las pro-
blematicas de indole urbano-social-ambiental son asunto y responsabilidad de todos:
la ciudadania, las instituciones publicas y privadas. Finalmente, es importante hacer
mencion de las posibles incidencias del disefio en el tema en cuestion.

Disefio, planeacion, desarrollo e implementacion de programas socio-urbanos:

»  Programas sociales a través de la promocion y difusion.

*  Movilidad y conectividad, flujo peatonal y vehicular 6ptimo a través de elemen-
tos de comunicacion visual incluyente.

*  Mejoramiento de la visualidad del espacio publico para el disfrute de la persona.

»  Expresiones visuales en el espacio urbano, como: street art, ambient media y
street marketing, entre otros.

» Diseilo del espacio publico, exteriorismo e identidad social y urbana.

* Influencia en el revestimiento de la ciudad, implementacion de materiales, siste-
mas cromaticos y generacion de los ambientes.

»  Comunicacion e informacion para la ciudadania.

»  Espacios vivibles y confort.

»  Elregistro visual de los momentos historicos, los movimientos sociales, rupturas
y transformaciones que modelan la identidad de las ciudades.

»  Determinacion de las caracteristicas identitarias de las sociedades.

*  Colaboracion en la planificacion para la organizacion del espacio publico.

» Imagen urbana, narrativa, poesia y discurso visual.



EL DISENO EN LA HUMANIZACION DEL ESPACIO PUBLICO 207

El objetivo de satisfacer las necesidades de los diferentes grupos sociales requiere
de una planeacion y disefio urbanos pertinentes, donde se plantee implementar una gran
diversidad de espacios publicos con un disefio de caracteristicas y dimensiones especifi-
cas en correspondencia con las diferentes edades de los usuarios y la forma en que todos
utilizan estos espacios; es a lo que Gehl Architects (s/f) se refieren como la dimension
humana del espacio publico, es decir, donde el disefio de estos espacios se centra en las
necesidades del habitante y en la manera en que este hace uso del espacio.

Montaner (2011, p. 95), sostiene que proveer la ciudad de espacios para los grupos
fisicamente mas débiles, como pueden ser los nifios o la gente mayor, es una deuda
por conseguir la igualdad de oportunidades en el uso y acceso al derecho a la ciudad;
considerando que el espacio publico tiene el poder de marcar la diferencia en el bien-
estar comun, modificando la forma de vida de las personas y, a su vez, de transformar
la imagen de la ciudad (Burden, 2014).
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del impuesto sobre hospedaje en el estado de Jalisco
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Introduccion

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad dar a conocer el ambito y el
procedimiento en la determinacion de la contribucion para el pago del impuesto sobre
hospedaje en el territorio del estado de Jalisco.

En el desarrollo de la investigacion se conoceran las actividades que gravan esta
contribucion, las personas obligadas a la recaudacion, asi como a quién se le debe
de cobrar, y el cumplimiento de las obligaciones fiscales de esos recaudadores de la
contribucion.

Se investigaran y explicaran cudles son los ingresos gravados para esta contribu-
cion, el momento del cobro, asi como el periodo que tienen los recaudadores para
enterar esas cantidades cobradas por concepto del impuesto sobre hospedaje.

Por otro lado, se identificaran a las personas que deben pagar el impuesto materia
de la presente investigacion, asi como las personas obligadas a recaudar (cobrar) el
referido impuesto, en virtud de que la contribucion es un impuesto indirecto, o sea que
lo paga quien recibe el servicio y no quien lo presta o recibe el ingreso.

De igual manera, se hara énfasis en la exploracion y explicacion de las obli-
gaciones que deben cumplir los contribuyentes obligados a recaudar la referida
contribucion, con la finalidad de no colocarse en el supuesto de incumplimiento por
alguna inobservancia de las disposiciones fiscales establecidas en las leyes estata-
les, asi como también, observar y cumplir con lo establecido por las leyes fiscales
federales.

! Centro Universitario de la Costa, Universidad de Guadalajara.
% Centro Universitario de la Costa, Universidad de Guadalajara.

3 Centro Universitario de la Costa, Universidad de Guadalajara.
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Con el proposito de lograr el objetivo de la presente investigacion se elabora un
ejercicio practico, considerando los elementos de modo general que intervienen en el
procedimiento para la determinacion de la contribucion denominada impuesto sobre
hospedaje.

Por ultimo, es necesario mencionar la importancia que tiene la recaudacion del
presente impuesto por la entidad federativa para cumplir con la obligacion de sufragar
los gastos y erogaciones destinados a la difusion y divulgacion de los diferentes des-
tinos en donde se genera el multicitado impuesto, y con mayor énfasis de los destinos
turisticos por excelencia, bien sean estos de trabajo, religiosos, de ocio, culturales o
de cualquier indole.

Actividades gravadas para el pago de la contribucion

Antes de iniciar la presente investigacion empezaremos con la obligacion constitu-
cional que tienen los mexicanos de contribuir a los gastos publicos, ya sea que estos
correspondan a la federacion, estados o municipios, dicha obligacion se encuentra
pronunciada en el articulo 31 fraccion 1v, que a la letra dice: “Contribuir para los
gastos publicos, asi de la Federacion, como de los Estados, de la Ciudad de México y
del Municipio en que residan, de la manera proporcional y equitativa que dispongan
las leyes” (CPEUM, 2018).

En el &mbito constitucional, en el nivel federal, se contemplan facultades o dere-
chos a los estados, donde se norman los ingresos que pueden establecerse en los mis-
mos, y esto, se mencionan en el articulo 115 primer parrafo, que a la letra dice: “Los
estados adoptaran, para su régimen interior, la forma de gobierno republicano, repre-
sentativo, democratico, laico y popular, teniendo como base de su division territorial y
de su organizacion politica y administrativa, el municipio libre” (CPEUM, 2018).

De igual manera que en la constitucion federal, en la constitucion local, como
es el caso del Estado de Jalisco, materia de investigacion, existe la obligacion de las
personas fisicas y juridicas de contribuir para los gastos publicos; esa obligacion se
establece en el articulo 5 fraccion I, que a la letra dice: “Contribuir para los gastos pu-
blicos de la manera proporcional y equitativa que dispongan las leyes” (Constitucion
Politica del Estado de Jalisco, 2018).

Ahora bien, situados en el ambiente local, existen dos leyes que imponen a las perso-
nas del estado de Jalisco a contribuir con este impuesto cuando se sitiien en los supuestos
que sefiala las mencionadas leyes, dichas normas son: la Ley de Hacienda del Estado de
Jalisco y la Ley de Ingresos del Estado de Jalisco para el ejercicio fiscal 2018.
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En la Ley de Hacienda del Estado de Jalisco, los articulos que regulan esta con-
tribucion son el 1°, primer parrafo fraccion I numeral 2 inciso d y del articulo 47°
al 52° (Ley de Hacienda del Estado de Jalisco, 2018); por otro lado, en la Ley de
Ingresos del Estado de Jalisco para el ejercicio fiscal 2018 el articulo que regula la
referida contribucion es el 12° (Ley de Ingresos del Estado de Jalisco, 2018).

Con los antecedentes anteriores, empezaremos a identificar las actividades sujetas
a este impuesto, mismas que estan mencionadas en el articulo 47°, primer parrafo,
refiriéndose a la prestacion de servicios de hospedaje realizadas en:

*  Tiempos compartidos. » Moteles.
*  Hoteles. » Campamentos y paraderos de casas rodantes.

La ley la define el servicio de hospedaje de la siguiente manera: “se entiende por
prestacion de servicios de hospedaje, el otorgamiento de albergue a cambio de una
contraprestacion” en el articulo 47° segundo parrafo (CPEUM, 2018).

De igual manera, el Diccionario de la Lengua Espafiola de la Real Academia Es-
pafiola (2018), define al hospadaje, como sigue: “Alojamiento y asistencia que se da
a alguien”.

Por tltimo, la Ley de Hacienda del Estado de Jalisco obligar a pagar el gravamen
de este impuesto, aun cuando esos servicios se oferten mediante plataformas digitales,
no importando, por el tiempo en que estos se presten.

Personas obligadas al pago
En relacion con los sujetos del impuesto sobre hospedaje, o sea, las personas que in-
tervienen en la obligacion del pago, el articulo 48° de la Ley de Hacienda del Estado
de Jalisco (2018) establece lo siguiente: “Son sujetos de este impuesto, las personas
fisicas o0 morales que presten los servicios de hospedaje”.

El Cédigo Civil Federal (2018) define, por un lado, a la persona fisica en su articu-
lo 22°, enunciando lo siguiente:

La capacidad juridica de las personas fisicas se adquiere por el nacimiento y se pierde
por la muerte; pero desde el momento en que un individuo es concebido, entra bajo la
proteccion de la ley y se le tiene por nacido para los efectos declarados en el presente
Codigo.
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Por otro lado, el mismo Cddigo Civil Federal considera quienes son personas mo-
rales, en su articulo 25° fraccion 111, estableciendo que: “Son personas morales: ...
11. Las sociedades civiles o mercantiles”, para el caso que nos ocupa, cuando estas
personas paguen la prestacion del servicio en favor de alguna persona fisica, ya que
son las que disfrutan la prestacion del servicio.

En el ambito local, el Codigo Civil del Estado de Jalisco (2018), define a la persona
fisica en su articulo 18°, conceptualizandola asi: “Persona fisica es todo ser humano”.

De igual manera, que en el Cdédigo Civil Federal, el Codigo Civil del Estado de
Jalisco equipara a las personas morales como personas juridicas, en su articulo 161°
fraccion viiI, manifestando: “Son personas juridicas: ... VIil. Las sociedades civiles o
mercantiles”, para el supuesto, que igualmente nos ocupa.

Una vez que se han identificado y definido a los sujetos, es importante distinguir
al sujeto que presta el servicio de hospedaje y al sujeto que recibe el servicio mismo.
La norma fiscal estatal obliga a quien presta el servicio cobrar ademas del costo del
hospedaje el porcentaje de impuesto sobre el costo del mismo, que para el estado de
Jalisco es la tasa de 3%, como lo establece el articulo 12°: “Este impuesto se determi-
nard aplicando la tasa del 3.0% a la base que se refiere la Ley de Hacienda del Estado
de Jalisco” (Ley de Ingresos del Estado de Jalisco, 2018).

Por lo tanto, quien presta el servicio de hospedaje se considera recaudador del
impuesto y quien recibe el servicio es el contribuyente de dicho impuesto o es quien
lo paga a quien le presto el servicio conjuntamente con el costo del hospedaje, para
posteriormente el recaudador lo entere o pague a las autoridades fiscales estatales.

Determinacion y pago del impuesto
Para efectos de la determinacion y pago del impuesto es necesario aplicar lo estableci-
do en los articulos 50° al 52° de la Ley de Hacienda del Estado de Jalisco en donde se
establece, por un lado, la base o el monto para el pago del impuesto, la cuota o tarifa
que se utiliza para determinar la contribucion y por ultimo cuando y donde se debe
pagar la contribucidn cobrada a los huéspedes.

En lo referente al monto o base del impuesto, el articulo 50° de la Ley de Hacienda
del Estado de Jalisco (2018), explica lo siguiente:

La base para el calculo de este impuesto se integra con el valor total de la contraprestacion
del servicio de hospedaje y, en el caso de los tiempos compartidos, por el monto de la
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contraprestacion que hace el usuario del servicio cada vez que haga uso de sus derechos
convenidos sobre un bien o parte del mismo.

Por lo tanto, la base para el pago del referido impuesto es el importe exclusiva-
mente del hospedaje.

Ese mismo articulo 50°, en su segundo parrafo, sefiala que cuando los servicios de
hospedaje se presten bajo el sistema todo incluido y no se realice el desglose como lo
establece la ley, los contribuyentes consideraran como monto o base del impuesto la
cantidad total de la contraprestacion.

Por otro lado, seglin el ultimo parrafo del articulo 50° referido en el parrafo ante-
rior, cuando los servicios de hospedaje se presten bajo el sistema todo incluido, los
contribuyentes podran optar por considerar como monto o base del impuesto una can-
tidad que no sea inferior a 40% de la cantidad total de la contraprestacion.

Con las especificaciones comentadas en los parrafos anteriores, los contribuyentes
tendran la certidumbre de identificar y conocer la base o monto generador de la con-
tribucion del impuesto sobre hospedaje.

Bien, continuando con la determinacion y pago del impuesto, una vez identificado
y determinado el monto o base del mismo, en el articulo 51° de la Ley de Hacienda
del Estado de Jalisco (2018), sefiala lo siguiente: “Este impuesto se liquidara y pagara
de conformidad con la tarifa que al efecto sefiale la Ley de Ingresos del Estado”, dicho
de otra manera, es necesario aplicar lo que establece la Ley de Ingresos del estado.

Para determinar el impuesto sobre hospedaje debera de aplicarse a la base o monto
definido en el articulo 51° de la Ley de Hacienda del Estado de Jalisco lo que establece
el articulo 12° de la Ley de Ingresos del Estado de Jalisco (2018), mismo que enuncia
lo siguiente: “Este impuesto se determinara aplicando la tasa del 3.0% a la base que
se refiere la Ley de Hacienda del Estado de Jalisco”. Por lo anterior, el impuesto se
determina aplicando la tasa de 3% a la base o monto del impuesto sobre hospedaje.

Con el proposito de lograr conocer y comprender el advenimiento en la determina-
cién del impuesto sobre hospedaje, se presenta el ejercicio de la Figura 1.

El impuesto sobre hospedaje determinado como lo establecen los articulos 50° y
51° debera ser cubierto considerando los ingresos bimestrales y ser pagados a mas
tardar el dia 15 posterior de los bimestres correspondientes en cada afio natural.

El contribuyente podra hacer el pago en la Secretaria de Planeacion, Administra-
cion y Finanzas (SEPAF) o en alguna de las instituciones de crédito autorizadas, asi lo
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Figura 1 Figura 2
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Fuente: SEPAF (2018a).

estipula el articulo 52° de la Ley de Hacienda del Estado de Jalisco (2018), que sefiala,
lo siguiente:

El entero del impuesto lo hara el prestador de servicios de hospedaje a mas tardar el dia
15 posterior a cada bimestre del afo natural en las Oficinas de Recaudacion Fiscal de la
Secretaria de Planeacion, Administracion y Finanzas o ante las instituciones de crédito
autorizadas

Obligaciones fiscales de los contribuyentes
Los personas fisicas o morales (juridicas) que presten servicios de hospedaje deberan
cumplir con las obligaciones fiscales establecidas en el articulo 49° mencionadas en
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las fracciones I a la1v de la Ley de Hacienda del Estado de Jalisco (2018), que enuncia
lo siguiente:

Las personas que presten los servicios de hospedaje, asi como las que tengan a su cargo
la administracion u operacion de sistemas de tiempo compartido, estan obligadas a lo si-
guiente.

Una de las obligaciones necesarias e importantes a realizar cuando una persona
o contribuyente presta de servicios de hospedaje es inscribirse en el padrén del Re-
gistro Estatal de Contribuyentes y cuando se dé el supuesto de alguna modificacion a
esta inscripcion por modificacion, presentar los avisos que correspondan (cambio de
domicilio, razdn social, etcétera), ya que estos pueden ocurrir hasta 18 supuestos de
modificacion al Registro Estatal de Contribuyentes.

La siguiente obligacion que tienen los contribuyentes (recaudadores del impues-
to), es trasladar (cobrar) el impuesto a las personas que hagan uso de servicio o a quien
se preste el servicio de hospedaje, asi como enterarlo o pagarlo a la autoridad fiscal
estatal en las fechas que establecen las normas fiscales estatales.

| P

Figura 3
Formato Solicitud de inscripcion o
movimientos al Resgistro Estatal de
Contribuyentes

e i cares Gt pasta [

Fuente: SEPAF (2018).
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Figura 4
Edificio de la Secretaria
de Planeacion,
Administracion y Finanzas

Fuente: Google Imagenes.

Otra obligacion sefialada en las normas fiscales estatales relacionadas con el im-
puesto sobre hospedaje, es llevar los registros contables en donde se debe mostrar por
separado el importe de cada uno de los servicios prestados, el total o el importe de la
contraprestacion, como del impuesto o gravamen cobrado al beneficiario o el que hace
uso del servicio de hospedaje.

Figura 5 Figura 6
Factura de hospedaje XML de hospedaje

xaterunl

3= VERDE VALLE' I3l =" GUADALAJARA"

13- PUERTO VALLARTA" l‘

AL pais="MEXICO" coclororta-'4453
" REGIMEN GENERAL DE LEY PERSONAS MORALES" 1+

Fuente: Archivo propio. Fuente: Archivo propio.

Por tultimo, los contribuyentes obligados a recaudar el impuesto sobre hospedaje
o responsable solidario, deben cumplir con las demas obligaciones fiscales que esta-
blezcan las normas estatales, como es el caso entre otras, las del Codigo Fiscal Estatal
(2018), en lo referente a la contabilidad segun el articulo 60°, que establece: “Los
sujetos que de acuerdo con las disposiciones fiscales estén obligados a llevar contabi-
lidad, estaran a lo siguiente”.
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Figura 7 ? cO NTﬂB“ﬂ DﬂD
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Fuente: Google Imagenes. | —

Conclusiones
Con el presente analisis y reflexion de las disposiciones fiscales referentes a la con-
tribucion del impuesto sobre hospedaje, queda de manifiesto la metodologia para el
cumplimiento de la referida obligacion fiscal estatal, la cual servira de base o referen-
cia a la persona o contribuyente que la requiera.

Se investigaron, identificaron y determinaron las caracteristicas que por norma
deben contener las contribuciones, como son:

*  Sujeto: referida a las personas que intervienen en las actividades del hospedaje, o
sea, a quién se le va a cobrar.

»  Objeto: concerniente a las actividades realizada por el hospedaje, o sea, sobre qué
es lo que se a cobrar.

» Base/Monto: relativa a cantidad de la cual se determinara el impuesto, o sea, de
donde se va a cobrar.

»  Tasa/Tarifa: referente al porcentaje o arancel aplicable a la base o monto del cual
se determina la contribucion, o sea, de cuanto se va a cobrar.

«  Epoca de pago: respecto de la fecha en que se debe pagar la contribucion, o sea,
de cuando se va a pagar.

Con lo anterior, se poseen los elementos para el cumplimiento de la obligacion
fiscal, con la finalidad de no ubicarse en incumplimiento y con ello evitar molestias
a los contribuyentes con el fisco estatal, que podrian acarrear notificacion de alguna
obligacion hasta el remate de bienes, pasando por requerimientos, créditos fiscales,
avaluos, convocatorias, embargos, etcétera.
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Introduccion

En la actualidad existe un entusiasmo casi incuestionable hacia la internacionalizacion
de la educacion superior y la proyeccion de las universidades como agentes globales.
Estas ideas no son nuevas, para algunos autores como Altbach (2004) y Scott (2011)
la labor de la universidad como ente generador de conocimiento siempre ha tenido un
papel que trasciende fronteras, e incluso su nacimiento como institucion se dio cuan-
do atn no existia el sistema de Estados-nacion, por lo que su presencia como agente
en las relaciones trasnacionales e internacionales es algo natural desde su origen. A
pesar de lo anterior podemos observar a las universidades, en especifico las publicas,
como instituciones nacionales, pues fue el Estado en su proceso de cambio hacia el
liberalismo politico quien habilité y democratizo los servicios educativos y de inves-
tigacion como una fuente de bien publico con el fin de lograr desarrollo, como es en
el caso en México de la Universidad Nacional Autonoma de México y las universida-
des estatales establecidas tras la Revolucion Mexicana. Lo anterior no desemerece su
imporitancia como agentes del desarrollo humano y el pensamiento critico, tan solo
fueron tranferidas a la estructura del Estado-nacion como instituciones estratégicas de
reproduccion social.

Asi, en las tlltimas décadas las universidades publicas son concebidas como insti-
tuciones que deben responder tanto a la estructura social nacional como a su vocacion
universal, siendo actores importantes de un proceso de globalizacion cada vez mas
acelerado. De tal forma, se les ha subrayado la necesidad de relacionarse con distintas
instituciones del mundo, con lo que han iniciado estrategias de internacionalizacion

! Centro Universitario de la Costa, Universidad de Guadalajara.

% Centro Universitario de Ciencias Sociales y Humanidades, Universidad de Guadalajara.
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que se han convertido en parte fundamental de sus proyectos de mejora e impacto
social. El presente trabajo indaga sobre cuales son las razones, asi como las venta-
jas y desventajas a las que se enfrenta la internacionalizacion de las universidades.
Presenta algunos modelos para que la internacionalizacion sea operacional dentro de
las instrucciones; por ultimo analiza con estos modelos como se realiza la interna-
cionalizacion en el Centro Universitario de la Costa (CUCosta), de la Universidad de
Guadalajara. El objetivo primario es entender como funcionan las acciones que realiza
la institucion de estudio para encontrar dreas de oportunidad.

La internacionalizacion universitaria

Al analizar la insercion de las universidades en los procesos de globalizacion debemos
entender primero, ;qué es en si la internacionalizacion en la educacion superior? De
acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cienciay la
Cultura (UNESCO, 2004) es “una de las formas en que la educacion superior reacciona
a las posibilidades y desafios de la mundializacion”, definiendo esta ultima como “la
corriente de tecnologia, economia, conocimientos, personas, valores e ideas [...] a
través de las fronteras”.

A partir del concepto anterior se entiende que la internacionalizacion en la educa-
cion superior es una consecuencia del cambio estructural del sistema internacional,
el cual enfatiza el rol de la sociedad del conocimiento, la funcion de los procesos
productivos y la economia de mercado como los principales elementos que impactan
a la calidad, acceso, diversidad y financiamiento de la educacion superior. En este
mismo documento la UNESCO (2009) plante6 que las acciones concretas del proceso
internacional son: los programas de estudio y su estructura curricular, proyectos de
investigacion, acuerdos y convenios de colaboracion, la movilidad académica y en
general los acuerdos de cooperacion; dichas actividades deben tener como resultado
que los ciudadanos integren conocimientos y capacidades de alcance mundial. Enton-
ces, la internacionalizacion de la educacion superior se trata de un proceso que debe
integrar la dimension internacional, intercultural y global a los objetivos educativos y
de investigacion, asi como otras funciones sustantivas y adjetivas de la propia univer-
sidad, a través de acciones concretas.

Al respecto la globalizacion con su caracteristica de deslocalizacion y atemporali-
dad hace perceptible dos razones fundamentales que dan impulso a la internacionali-
zacion de la universidad, que emanan de los requerimientos de formacion profesional,
y de la cooperacion para la investigacion. Respecto de la formacion profesional se
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basa en las necesidades del mercado de trabajo que busca individuos no solo con co-
nocimiento técnico sino con habilidades multiculturales, de adaptacion y lingiiisticas.
En lo que a la investigacion se refiere, se requieren mayores grados de especializacion
que incluyen proyectos con mayor alcance y profundidad.

Las razones expuestas anteriormente han creado procesos y elementos secundarios
o alternos que intentan validar su funcionalidad, hablamos de estandares globales que
se establecen a partir de la internacionalizacion de la universidad, en especial dos: el
reconocimiento externo sobre la calidad que ofrece la internacionalizacion, y la atrac-
cién de financiamiento institucional (ya sea por proyectos o por el pago que realizan
estudiantes extranjeros).

A pesar de los muchos beneficios que a primera vista se pueden identificar, no es
objetivo caer en un estado de entusiasmo desbordado sobre los impactos y alcances
de la internacionalizacion universitaria, de tal manera que se vuelve indispensable un
analisis frio e imparcial sobre sus beneficios y riesgos. A medida que el proceso de in-
ternacionalizacion de las universidades avanza se ha convertido en un reto institucio-
nal debido a que también se han extendido y complejizado las estrategias, actividades,
planes, proyectos y resultados. A partir de los resultados de la cuarta encuesta global
de internacionalizacion de Universidades en 2014, informe que es hasta el momento
el estudio mas amplio geograficamente realizado, se muestra que para 32% de las
universidades el beneficio mas importante de los procesos de internacionalizacion
es el conocimiento sobre el entorno global que adquieren los estudiantes, siendo las
actividades de movilidad (29%) y colaboracion de investigacion (24%) las de mayor
prioridad. Por otra parte, 31% de las instituciones consideran que la limitante para su
desarrollo es el financiamiento y de manera secundaria, aunque ligada, el problema
particular de exclusion que genera el apoyo financiero a los estudiantes para movili-
dad, mientras que para 19% el riesgo mas significativo es la comercializacion de la
educacion (Egron-Polak y Hudson, 2014).

En este sentido, existen diferentes visiones sobre los beneficios y riesgos que
acompaifian la internacionalizacion de la educacion superior como se puede observar
en la Tabla 1. Asi, de acuerdo con autores como Britez y Peters (2007) este proceso
de apertura y relaciones son estrategias para posicionar los sistemas educativos y uni-
versidades en un contexto global de mercado neoliberal con una vision cosmopolita
de la universidad. La UNESCO por su parte establece algunos beneficios de desarrollo
de corto y mediano plazo en este proceso. Por otro lado, para autores como Kassaye
(2013) y Knight (2010) las acciones que se emplean para internacionalizar a las uni-
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versidades implican consecuencias no deseadas que rompen el objetivo primario de
las relaciones académicas, lo que exige acciones paralelas de monitoreo del proceso y
sobre quién debe ser el responsable de su realizacion.

Tabla 1
La internacionalizacion de la educacion superior:
beneficios y consecuencias adversas en la ensefianza y en la investigacion

Beneficios *  Contribuir a reducir la brecha en materia de desarrollo mediante el aumento
UNESCO de transferencia de tecnologia
*  Creacion de redes internacionales de universidades que fortalecen la com-
prension mutua y cultura de paz
*  Los intercambios de alumnos y personal garantizan una auténtica colabora-
cion multilateral y multicultural
*  Mejorar la educacion
¢ Multiplica las fuentes de investigacion homologas de alta calidad y la genera-
cion de conocimiento
*  Qarantiza la equidad en materia de acceso y de resultados.
*  Promueve y garantiza la calidad mediante sistemas de acreditacion de estu-

dios

Consecuencias *  Las grandes universidades dominan la produccion y distribucion del cono-

adversas de cimiento, mientras que el resto de las instituciones deben aceptar politicas y
acuerdo con roles asignadas desde el desequilibrio
Kassaye *  Lacompetencia global puede afectar negativamente a la diversidad de los

modelos institucionales, la calidad, y socavar a las instituciones de educacion
superior de los paises menos desarrollados

*  Puede resultar en relaciones asimétricas que dependen de capacidades y
recursos para implementar estrategias de internacionalizacion

»  Deterioro de la capacidad de las instituciones de educacion superior en los
paises en desarrollo a través de la fuga de cerebros

*  Lacompetencia puede llevar a practicas poco éticas en el reclutamiento de
estudiantes internacionales, que también puede eclipsar los beneficios intelec-
tuales e interculturales de la internacionalizacion

*  Lareputacion y los rankings fuerzan a las instituciones de educacion superior

a buscar relaciones no centradas en la academia o intereses comunes sino en
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el deseo de ganar prestigio al asociarse con universidades e institutos en los
primeros lugares de ranking, 1o que conlleva a la exclusion

El predominio gradual del inglés puede disminuir la evolucion de la diversi-
dad de las lenguas para estudio en nivel superior

La comercializacion de la internacionalizacion por parte de los grandes paises
puede presentar muchos retos para pequefios paises o periféricos. Esto tiene
un efecto que alcanza a la institucion y su vida académica

Campus transnacionales y programas a distancia tendrian muchas desventajas
potenciales sobre las instituciones locales, que se establecen para apoyar las
necesidades socioeconomicas y politicas nacionales

Homogeniza la educacion superior en estandares de los paises de las grandes

universidades

Consecuencias ¢
adversas de .
acuerdo con
Knight

La internacionalizacion como un agente hegemonico o de homogeneizacion
La exportacion de modelos educativos de las universidades de paises desa-
rrollados que compromete las necesidades y prioridades de los paises menos
desarrollados

Fuga de cerebros y ganancia de cerebros. Atraccion de los mejores talentos para
estudiar y trabajar en instituciones y agencias de innovacion e investigacion

La educacion considerada como un producto de exportacion, una orientacion
de mercado

La clasificacion (ranking) es cuestionada por su validez, fiabilidad y valor
Algunas instituciones buscan posicionarse y lo ven como un resultado medi-
ble de su internacionalizacion, un medio para obtener perfil y prestigio

El uso del inglés como medio de comunicacion y ensefianza conlleva a
depreciar otras lenguas, pero también a que los angloparlantes no tengan la
necesidad ni preocupacion de aprender otras lenguas

El numero de nuevos proveedores de educacion que no cuentan con integri-
dad ni reconocimiento de calidad en la educacion que proveen

Aumento de fabrica de titulos extranjeros (venta de grados de pergaminos) y
molinos de acreditacion con fines lucrativos

Erosion de las identidades culturales nacionales. No se crean nuevas culturas
hibridas, sino que se homogenizan las culturas nativas

Pone en riesgo los planes y politicas nacionales ya que cuestiona sus progra-
mas educativos ante actores que no tienen una funcion nacional y que vienen

del extranjero

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la UNESCO (2009), Kassaye (2013) y Knight (2008).
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También encontramos las siguientes consecuencias como parte del proceso.

* Lacolaboracion no siempre se da en el nivel de creacion de patentes o transferen-
cia de tecnologia, pues los convenios de colaboracion son generales y no logran
operar la produccion cientifica colaborativa y la transferencia de tecnologia de
manera eficiente.

* Lainexistencia de una verdadera colaboracion multilateral y multicultural a partir
de los intercambios, ya que no siempre existe capacidad institucional para un
seguimiento puntual de la colaboracidn; los intercambios no garantizan por si
mismos la colaboracion, pues esta es multifactorial.

* Lamejora de la educacion no solo depende de la internacionalizacion y de la me-
dicion de resultados y rankings. Este beneficio no debe ser atribuible a 100% a la
internacionalizacion y la posicion en rankings, ya que estos miden percepciones
y 1no necesariamente resultados.

* El predominio del inglés en las investigaciones sustenta la posicion hegemonica
de algunas universidades y no se vincula de inmediato a las comunidades no an-
glosajonas que en algunos casos son las primeras beneficiadas en la investigacion
conjunta.

» La calidad no es una constante en las actividades de movilidad por lo tanto no
siempre el estudiante o profesor se ve beneficiado o adquiere un conocimiento ttil
para su ejercicio profesional o para su comunidad de origen.

Lo anterior da una muestra de lo indispensable que debe ser para las universidades
contemplar planes de accion en su internacionalizacion y paralelamente establecer la
estructura y procesos institucionales que respalden dichos planes, ya que se trata de un
ambiente de oportunidades que esta inmerso en ambitos de competencia académica
y econdmica, pero ademas debe vigilar las implicaciones adversas de su implemen-
tacion.

Modelos para la internacionalizacion de las universidades

En este sentido, la internacionalizacion es entendida como una actividad que debe ser
mtrinseca de las universidades. Ahora bien, al establecerla de esta manera nos lleva a
cuestionarnos como y quién debe conducirla. Al respecto, algunos autores se han aventu-
rado a responder estas cuestiones y existen diferentes acercamientos sobre como debe ser
integrada la internacionalizacion en la vida universitaria. Jane Knight (1994) en su ana-
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lisis sobre los elementos de la educacion superior agrupa las distintas visiones clasicas
en cuatro aproximaciones generales, que no son excluyentes ya que se pueden mezclar y
sirven para diagramar modelos de internacionalizacion universitaria.

El primer acercamiento es el de “Actividad”, donde las gestiones se centran en rea-
lizar acciones académicas especificas, ligadas directamente a la dimension internacio-
nal como son la movilidad e intercambios de alumnos y académicos, la adaptacion de
programas curriculares, la asistencia técnica de asociados internacionales y el recibir
estudiantes extranjeros; las debilidades de este acercamiento es que ven las activida-
des como programas individuales, siendo una fragmentacion de la internacionaliza-
cion que no visualiza el impacto académico amplio entre y desde dichas actividades.

El segundo acercamiento que propone Knight (1994) es el de “Competencias” que
se centra en el desarrollo de habilidades, conocimientos, actitudes y valores en los
estudiantes, asi como en todo el personal universitario. El objetivo final es desarrollar
competencias para que se conviertan en individuos con conocimiento internacional
y expertos interculturales. De tal forma, la internacionalizacion de la curricula y de
los programas no es el fin sino el medio para lograrlo. En nuestro punto de vista, este
segundo acercamiento o vision presenta para su operacion en las universidades una
dificultad estructural, puesto que las universidades requieren de expertos en areas de
internacionalizacion; asimismo, en su estructura organica y de planeacion no estable-
cen lineamientos para medir la calidad y los alcances de las competencias intercultu-
rales e internacionales.

El tercer acercamiento es el “Distintivo” cuyo objetivo es crear un clima o una cul-
tura de valores internacionales e interculturales, siendo el clima organizacional el que
conlleva a la internacionalizacion de los individuos y procesos, ya que la percepcion
junto con los elementos internos y externos formaran un sistema interdependiente
para la internacionalizacion. Este acercamiento puede presentar elementos de dificil
operacion para las universidades debido a que no queda claro si el clima organiza-
cional propicia la internacionalizacion o si la internacionalizacion propicia un clima
organizacional y un sistema interdependiente para tal fin.

Por tltimo, el acercamiento de “Procesos”, distingue la integracion de la dimen-
sion internacional en la ensefianza, investigacion y servicios en general y no en acti-
vidades individuales dentro de estos fines, de tal forma que debe ser impulsada por
politicas y programas institucionales. Al respecto, la encuesta global de internaciona-
lizacion de universidades 2014 present6 resultados en donde se observa que 53% de
las instituciones cuentan con un plan estratégico de internacionalizacion, 23% estan
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en su desarrollo, mientras que 16% tienen estrategias institucionales en donde se con-
templa la internacionalizacion, pero no un plan estratégico, y 8% restante no cuenta
con planes ni estrategias. Asimismo podemos observar que solo para 69% de los lide-
res de estas instituciones la internacionalizacion tiene una importancia alta, mientras
que 25% la considera medianamente importante y 5% restante la percibe como de
poca importancia (Egron-Polak y Hudson, 2014).

Los datos anteriores son relevantes en cuanto a como la internacionalizacion se
concibe y se desarrolla desde la estructura central de las instituciones, la cual a pesar
de ser considerada como un elemento de su plan de accion y sus politicas universi-
tarias, no se refleja cabalmente en la internacionalizacion de todos sus procesos uni-
versitarios mas alla de sus directrices institucionales, lo que constituye un obstaculo
para el alcance de las tres dimensiones que Knight (1994) menciona anteriormente:
acercamiento por actividad, por competencias y como distintivo.

Ahora bien, en estas practicas de internacionalizacion también se estructuran una
serie de actores que deben tomarse en cuenta para su realizacion o bien para cumplir
con objetivos y metas establecidas (Qu, 2015). Como se muestra en la Tabla 2 actual-
mente podemos encontrar una cartografia de actores interesados en la internaciona-
lizacion de las universidades, desde el interior de esta y externos a ella; de distintos
ambitos: publico, social, privado, y por distintos motivos: politico, econdmico, inves-
tigacion, entre otros.

Aunque algunos de los actores se repiten en mas de un ambito ya que propician
acciones y politicas en distintos niveles, asimismo un actor se puede complementar y

Tabla 2
Actores en la internacionalizacion de las universidades y su ambito

Ambito local Ambito nacional

. Gobierno local *  Gobierno local

¢ Lideres universitarios *  Gobierno nacional

. Miembros de la comunidad universitaria: . Asociaciones de universidades nacionales
departamentos, estudiantes y académicos *  Agencias de acreditacion y rankings

¢ Miembros de la comunidad universitaria: nacionales
administrativos *  Corporativos trasnacionales

e Alumnos en el exterior *  Compaiias privadas

*  Compaiiias privadas
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Ambito internacional *  Asociaciones de universidades internacio-
*  Gobierno nacional nales

*  Gobiernos extranjeros e Agencias de acreditacion y rankings inter-
e Académicos en el exterior nacionales

e Alumnos en el exterior e Universidades extranjeras

*  Institutos en el extranjero *  Corporativos trasnacionales

Fuente: Elaboracion propia.

actuar con otros actores pertenecientes a distintos ambitos, estos no son la totalidad de
los actores que pueden participar en las acciones de internacionalizacion, pero si son
aquellos que estan directamente vinculados con esta actividad.

Cada actor posee recursos que contribuyen a las acciones, procesos, competencias
y distintivos de internacionalizacion de las universidades; por un lado, las corpora-
ciones trasnacionales pueden otorgar financiamiento, mientras que las asociaciones
de universidades internacionales pueden proveer de redes de colaboracion y financia-
miento. Asimismo, dichas redes son interactivas en varios niveles donde los miembros
de la comunidad universitaria pueden interactuar con uno o varios actores, de forma
individual o colectiva; por ejemplo, un profesor puede trabajar con sus departamentos
en la diseminacion de la informacion, mientras trabaja con instituciones internaciona-
les para el desarrollo de proyectos, los cuales pueden estar financiados por gobiernos
locales, nacionales o extranjeros.

En cuanto a quiénes deben realizar estas actividades, se sigue debatiendo entre po-
liticas en el nivel institucional y acciones en el nivel individual. En este tenor, algunos
autores contemplan la necesidad de integrar acciones institucionales e individuales,
asi como todas las subestructuras involucradas entre ellos para la construccion de la
internacionalizacion (Simon Marginson, 2002). Muchas veces no se presta atencion
a los actores e interacciones en los niveles medio y micro; es decir, a los individuos
que desarrollan estas nuevas tendencias o procesos en su trabajo académico cotidiano
(Joanna y Torgny, 2014). Los estudiantes, académicos, administrativos, institutos o
instituciones son actores capaces de influir en la internacionalizacion de la universi-
dad (Knight, 2004), lo que nos da oportunidad de comprender la complejidad de la
internacionalizacion desde distintos momentos y actores. Joanna Renc-Roe y Torgny
Roxa (2014) realizaron un andlisis de caso en donde buscaban las distintas relaciones
multinivel en una institucion educativa; en este estudio se establecen estas correlacio-
nes de la siguiente manera.
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Acciones en el nivel medio:

La internacionalizacion de la educacion formal es coordinada por una oficina cen-
tral.

Existen documentos clave para su labor (politica de internacionalizacion, plan
estratégico y la politica lingiiistica).

El plan estratégico desglosa actividades especificas (intercambios, programas de
estudio, nimero de cursos en inglés, estudiantes extranjeros).

Los actores (administrativos y académicos) utilizan los documentos de interna-
cionalizacion institucionales para formular politicas y actividades estratégicas
propias.

El concepto de internacionalizacion es ampliamente utilizado por los actores para
crear identidad.

Existe colaboracion entre la oficina de internacionalizacion y la Facultad; la ofici-
na esta conectada con los procesos de toma de decisiones de la universidad.

Las escuelas y departamentos interactiian son sus homologos y competidores,
nacionales e internacionales.

Las escuelas y departamentos cuentan con una gran variedad de redes y acuerdos.
Existe participacion directa de los actores en el nivel escolar con la formulacion
de la politica nacional para la internacionalizacion.

Acciones en el nivel micro:

Los individuos cuentan con una identificacion ideologica de internacionalizacion;
es una aceptacion generalizada que ha llevado a la normalizacion de acciones
como la ensefianza en inglés y los estudiantes extranjeros.

Los actores individuales (profesores) inician acuerdos internacionales que involu-
cran sus clases y programas, apoyados por la institucion.

Algunos de los académicos derivan sus propias practicas de sus redes personales
y profesionales, asi como de su autoidentificacion como investigadores académi-
cos y empresarios internacionalizados.

Utilizan su estatus de investigacion para participar directamente en la recaudacion
de fondos para los programas de intercambio de estudiantes en el nivel doctorado.

Entonces, la internacionalizacion es adoptada por actores de forma independiente

o en paralelo a la programacion y normativa de la universidad, y existe una alineacion
entre las practicas de micro nivel y las politicas de la institucion, aunque no es determi-
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nante para la internacionalizacion de los actores. Un ejemplo de esto se puede esbozar
a partir del caso del CUCosta, el cual tiene como particularidad el ubicarse en una zona
altamente vinculada en el nivel internacional y cuya interaccion con agentes globales le
ubica como institucion privilegiada cuyo marco de internacionalizacion esta en ciernes.

La Universidad de Guadalajara

y el Centro Universitario de la Costa

Existen tres niveles de andlisis para el desarrollo de la internacionalizacion en las
universidades, el primero es sobre el tipo de acercamiento que se realiza, el segundo
sobre los actores o sujetos quiénes intervienen y por Ultimo el analisis referente a los
niveles en que se desagrega la internacionalizacion. Antes de aplicar dichos niveles de
analisis a nuestro caso de estudio es necesario establecer su naturaleza y caracteristicas.
El cuCosta es una entidad de la Universidad de Guadalajara, que si bien pertenece a la
Universidad como institucion, es un 6rgano desconcentrado (UdeG, 2016a), por lo que
cuenta con libertad o cierto grado de autonomia para establecer sus prioridades de desa-
rrollo en educacion e investigacion. Ahora bien, lo anterior no significa que sea un ente
separado de la Universidad, al contrario, en la practica el CUCosta es parte de la Red
Universitaria, que a su vez se integra por diferentes entidades que forman en conjunto a
la Universidad de Guadalajara, la cual desde la administracion central apoya financiera-
mente, propone y provee de politicas y programas institucionales para cumplir con los
fines generales de la institucion.

Para el tema de la internacionalizacion en la Universidad de Guadalajara se cuenta
con una oficina central, la Coordinacion General de Cooperacion e Internacionaliza-
cion (CGCI, 2016A) que establece entre sus objetivos “Implementar y operar la politica
institucional de internacionalizacion”. Dicha politica sin embargo no esta explicita-
mente socializada, pues no tiene un documento propio, de tal manera que lo que se
puede indagar al respecto se encuentra en el Plan de Desarrollo Institucional (PDI) de
la Universidad, que cuenta con un apartado exclusivo de internacionalizaciéon como
eje tematico en donde se establecen estrategias institucionales con objetivos y metas
de cumplimiento establecidas como parte del PDI (UdeG, 2014).

El eje estratégico que establece la internacionalizacion es el que versa sobre el ser
una “Universidad con vision global y compromiso local” del cual se desprende el eje
tematico de internacionalizacidn y a su vez establece objetivos y estrategias de accion.
La primera de estas estrategias es “Generar una politica integral de internacionaliza-
cion de mediano y largo plazo, que establezca lineas estratégicas, paises y regiones
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clave para el intercambio y la colaboracion institucional”, que se vincula con lo escrito
en el parrafo anterior. El resto de los objetivos y estrategias se pueden resumir en la
adopcion de la integracion de la dimension internacional, intercultural y global en los
programas educativos y los universitarios, asi como acciones de movilidad estudiantil,
aumento de los recursos externos, el aprendizaje de idiomas extranjeros, promover
la formacion de recursos humanos de alto nivel con perfil internacional, incorporar
académicos e investigadores con reconocimiento internacional, incrementar la par-
ticipacion en asociaciones y organismo internacionales, implementar programas de
comunicacion y difusion en el nivel internacional.

Tanto las estrategias como las metas de internacionalizacion del PDI, se presentan
en la Tabla 3, y segln la clasificacion de Knight (1994) estan encaminadas a una
internacionalizacion de la educacion superior basadas en un acercamiento de “Acti-
vidad”, el cual representa la realizacion de acciones académicas especificas ligadas
directamente a la dimension internacional, como son la movilidad e intercambios de
alumnos y académicos, la adaptacion de programas curriculares; dichas actividades
que no necesariamente estdn ligadas pues pueden manejarse como actividades se-
paradas o independientes, lo que no constituye un programa de internacionalizacion
institucional consolidado.

Tabla 3
Indicadores de internacionalizacion establecidos en el Plan de Desarrollo Institucional
de la Universidad de Guadalajara acorde con la clasificacion de Jane Knight (1994)

Meta Acercamiento
Porcentaje de estudiantes de educacion superior que han participado en acciones Actividad
de movilidad (saliente) (por afio)
Porcentaje de profesores de tiempo completo que han participado en acciones de Actividad
movilidad (saliente) (por afio)
Numero de estudiantes internacionales con acciones de movilidad (entrantes) Actividad
Numero de académicos internaciones que han participado en acciones de movili- Actividad
dad (entrantes)
Porcentaje de programas de pregrado que integren la dimension internacional Actividad /

_Competencias

Porcentaje de programas de posgrado que integren la dimension internacional Actividad /

Competencias
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Meta Acercamiento
Porcentaje de estudiantes de educacion superior que egresan dominando un Actividad /
segundo idioma Competencias
Posicion de la Universidad en los rankings internacionales entre universidades No aplica
latinoamericanas
Posicion de la Universidad en los rankings internacionales en el nivel global No aplica

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la UdeG (2014).

Ahora bien la CGCI (2016b) como oficina central de la institucion en materia de
internacionalizacion establece en sus funciones el procurar y concentrar acciones
como acuerdos de cooperacion con otras instituciones, becas para movilidad, difu-
sion de programas, entre otros, que tienen un acercamiento mas de actividades, sobre
todo concentradas en el nivel directivo institucional y medio, como se puede ver en
la Tabla 4.

Tabla 4
Funciones de la Coordinacion General de Cooperacion e Internacionalizacion
y su acercamiento a la internacionalizacion

Funcion de la cGC1 Acercamiento Nivel de
accion
1 Promover, coordinar y evaluar las politicas y estrategias institu- Procesos Medio

cionales de cooperacion académica e internacionalizacion

2 Emitir recomendaciones generales en materia de integracion de Procesos Medio
la dimension internacional, asi como dar a conocer las tenden-
cias y avances de la cooperacion e internacionalizacion de la

educacion superior y media superior

3 Representar en su ambito de competencia a la Universidad de Actividad Medio
Guadalajara, ante organismos nacionales e internacionales
promotores de la cooperacion internacional y de la internaciona-

lizacion

4 Coordinar las acciones en materia de cooperacion e interna- Procesos Medio
cionalizacion de las dependencias de la Red Universitaria, sin
afectar el ejercicio de las atribuciones que a cada una de ellas

correspondan
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Funcion de la cGC1 Acercamiento Nivel de
accion
5 Mantener y fomentar las relaciones entre la institucion y los Actividad Medio

organismos nacionales e internacionales en materia de coopera-

cion e internacionalizacion

6 Promover y coordinar la celebracion de convenios en materia de Actividad Medio
cooperacion nacional e internacional, asi como supervisar su

cumplimiento

7 Promover programas educativos institucionales en el exterior Actividad Medio
y ampliar su presencia internacional en coordinacion con las

dependencias correspondientes de la Red Universitaria

8 Diseniar la estrategia de promocion, informacion y difusion Actividad / Medio
de las actividades de internacionalizacion de la institucion y Distintivo

oportunidades de cooperacion internacional, a la comunidad

universitaria
9 Fomentar y administrar, conjuntamente con la dependencia res- Actividad / Medio
pectiva, los programas institucionales para la movilidad de los Distintivo

estudiantes, personal académico y administrativo.

10 Gestionar y, en su caso, administrar la consecucion de recursos Actividad Medio
externos, conjuntamente con las dependencias de la Red Univer-

sitaria correspondientes

11 Coordinar y en su caso administrar los programas de incor- Actividad Medio
poracion de estudiantes extranjeros, en coordinacion con las

dependencias de la Red Universitaria

12 Difundir y en su caso administrar la oferta de becas proporcio- Actividad Medio
nada por organismos nacionales e internacionales, para realizar

estudios y estancias en el extranjero

13 Fomentar el establecimiento de programas académicos bicultu- Actividad / Medio
rales con instituciones nacionales e internacionales Competen-
cias
14 Diseifiar y coordinar la estrategia institucional para la enseianza Actividad / Medio
de idiomas extranjeros, asi como el conocimiento de culturas Competen-
extranjeras, en los estudiantes y personal académico y adminis- cias
trativo

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la cGCI (2016b).
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Un aspecto a considerar dentro de las funciones de la CGCI es que deja claro que
muchas de sus acciones seran coordinadas con las distintas dependencias de la Red
Universitaria (funciones 4, 6, 7, 9, 10, 11), mientras que en otras de sus funciones (8,
12, 14) es claro que los participantes deben ser los actores en las instancias de la Red.
Lo anterior desemboca en que la institucion cuenta con una oficina central pero no
exclusiva del quehacer de internacionalizacion, ya que si bien establece funciones ins-
titucionales, las acciones deben ser coordinadas o desempefiadas por los actores en las
instancias que conforman la Red Universitaria. Por lo que entonces hablamos de una
estructura con oficina central, pero con funciones de vinculacion, pues las acciones de
internacionalizacion estan desagregadas en otras areas.

Como muestra de lo anterior se encuentra la Coordinacion General Académica
(CGA), cuya mision esta enfocada a la asesoria, evaluacion y construccion de politicas
en apoyo a la investigacion y docencia (CGA, 2016). La CGA realiza el Programa Ins-
titucional de Lenguas Extranjeras (FLIP), el cual busca coordinar, implementar y dar
seguimiento a la politica de lenguas extranjeras de la institucion. Lo primero a resaltar
es que si existe una politica institucional de lenguas aprobada en 2015 (UdeG, 2016b),
ademas de ser un tema incluido en las estrategias del PDI, por lo que se integran en un
nivel medio.

Sus acciones estan enfocadas en el nivel micro y medio; el micro esta dirigido
a que estudiantes, profesores e investigadores aprendan y acrediten en una segunda
lengua, pero ademas la acreditacion de profesores e investigadores esta dirigida a que
puedan ensefiar en ese idioma, con lo que estan involucrando el nivel medio (UdeG,
2016b), y que podemos catalogar como de acercamiento de competencias y distinti-
vo. Ademas de lo anterior, el FLIP se integra, aunque con distintas metas, con otros
programas ya existentes en la Universidad como es el de Formacion Internacional
por Lenguas Extranjeras (FILEX) y el Programa Universitario de Lenguas Extranjeras
(PROULEX).

Asimismo la CGA cuenta con la Coordinacion de Innovacion Educativa y Pregrado
(CIEP), otra instancia de la Administracion Central de la Universidad, encargada de
articular las politicas académicas de docencia, oferta y calidad educativa, innovacion
y el fortalecimiento del curriculo (CIEP, 2016). La CIEP cuenta con su propia politica
de internacionalizacion del curriculum, que incluye acreditacion internacional, inglés,
curriculum internacional, creacion de redes, oferta compartida e incorporacion de
tecnologias de la informacion y comunicacion (CIEP, 2016b), acciones que impactan
también en el nivel micro y medio, y en el acercamiento de competencias y distintivo.
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En el caso del cuCosta se repite el enfoque de politicas y la misma estructura que
en la Universidad, pues no cuenta con un plan de internacionalizacion, pero si plasma
sus estrategias en su Plan de Desarrollo del Centro (PDC) (CUCosta, 2016b). De hecho
la primera de estas estrategias es justamente “Disefiar una politica institucional de
internacionalizacion”, mientras que el resto estan dirigidas al acercamiento de “Ac-
tividades”, siendo movilidad y segundo idioma las principales. Ahora bien, no existe
una oficina central de internacionalizacion; por ende, estas acciones son realizadas por
distintas dependencias dentro del CUCosta y a veces la misma accion es realizada por
dos o0 mas entidades por distintos motivos.

Un ejemplo de ello es la movilidad de estudiantes y personal, donde intervienen
areas distintas que van desde la rectoria (en el nivel medio al ser directiva) por medio
de politicas, hasta profesores (en el nivel micro) que involucran a sus estudiantes en
proyectos de investigacion, como se aprecia en la Tabla 5.

Tabla 5
Actores involucrados en la “actividad” de movilidad en el cuCosta y su nivel de accion

Actor Nivel de accion Area de accion
Rectoria Medio Politica, gestion y financiamiento
Secretaria Académica Medio Gestion, financiamiento y vincula-

cion académica

Coordinacion de Planeacion Medio Gestion y financiamiento
Coordinacion de Servicios Académicos Medio Gestion y financiamiento
Coordinacion de Investigacion y Posgrado  Medio Gestion y vinculacion académica
Directores de Division Medio Gestion y financiamiento

Jefes de Departamento Medio / Micro Gestion, financiamiento y vincula-

cidén académica

Coordinadores de Carrera y Posgrado Micro Gestion y vinculacion académica

Profesores Micro Gestion y vinculacion académica

Fuente: Elaboracion propia.

Por su parte, el aprendizaje y uso de un segundo idioma se encuentra plasmado
como una estrategia en el PDC. Como parte de estas estrategias se expresa el gestionar
la integracion del aprendizaje de idiomas extranjeros en los programas educativos y
promover la certificacion de competencias lingiiisticas a través de pruebas estandari-
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zadas nacionales e internacionales. Esta actividad est4 concentrada en el Departamen-
to de Estudios Internacionales y Lenguas Extranjeras que brinda el servicio a todo el
Centro, y que se apoya tanto en la CGA y la CIEP.

Entre las acciones que se han implementado para lograr esta actividad podemos
destacar que en el primer semestre del calendario 2014 se aplico el examen diagnos-
tico del inglés: ESLAT “ILASH” para los alumnos de nuevo ingreso, de igual forma se
cuenta con un laboratorio de lenguas en donde se ofrece inglés, francés, aleman, entre
otros idiomas y el programa FLIP con el programa de idiomas Jobs. En congruencia
con lo visto anteriormente sobre la Universidad en general, se oferta el programa de
idiomas institucional, la capacitacion de profesores para la ensefianza de materias en
lengua inglés, tanto el ISL de Estados Unidos como el EduCluster Finland de la Uni-
versity of Jyvéskyld Group. En este mismo tenor, otra de estas acciones ha sido la
btsqueda de la acreditacion de las carreras por organismos internacionales, también
siendo impulsado por la CGA, y que durante 2015 y 2016 la OUI-IOHE, la COLAM y
Grana Internacional acreditaron la carrera de Medicina y Derecho.

Adicionalmente, existen acciones relacionadas principalmente con la creacion de
ambientes de internacionalizacidon que no se encuentran concentradas en oficinas cen-
trales, asi cada departamento, division y el Centro en general realiza actividades que
no cubre ningin mecanismo institucional como formas de internacionalizacion ni se
encuentra desglosado su acercamiento como desarrollo distintivo, y sin embargo en
ellos participan actores de nivel micro y medio. Asi, se cuenta con el Festival Interna-
cional de Cine en Puerto Vallarta (FICPV), que mantiene un acuerdo con el Festival de
Cine de Cork, Irlanda, que fortalece el programa académico con conferencias como
“Art criticism in film” y la conferencia-taller “Project Lumiere”, asi como la Catedra
Huston de Cine y Literatura, creada en 2013 en honor al director de cine John Huston
(cuCosTa, 2016a), entre otras.

Conclusiones

El andlisis establece una diferencia visible entre la internacionalizacion de la Univer-
sidad y la internacionalizacion en la Universidad, siendo un proceso que debe caminar
en paralelo, pues uno conlleva y complementa al otro. La internacionalizacion de la
Universidad y sus Centros Universitarios es compleja desde el punto de vista organi-
zacional, ya que estan involucrados distintos niveles de administracion, pero ademas
cada Centro es diferenciado, por lo que los esfuerzos desde la administracion central
deben abarcar la diversidad de condiciones y necesidades especificas de internaciona-
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lizacion en la Red Universitaria; sin embargo, el hecho de que no exista una politica
estable y que abone a las cuatro perspectivas de acercamiento a la internacionaliza-
cion que plantea Knight (Actividad, Competencias, Distintivo y Procesos) desde la
institucion, hace que esta labor sea titdnica y complicada actualmente. Es necesario
que se reflexione en como la Universidad enfrenta la globalizacién y como se interna-
cionaliza en este contexto. Es necesario repensar y proponer mejorar a sus politicas y
procesos de internacionalizacion, pues sus fines y medios se reducen a un enfoque de
actividades, lo cual limita su potencial de crecimiento.

Sin duda es positivo que la internacionalizacion sea abordada por distintas depen-
dencias universitarias a la vez, pues esto crea un acercamiento de procesos transversales
y multinivel (desde el micro hasta el medio y directivo); sin embargo, resulta necesario
consolidar la cultura de la internacionalizacion en todos los niveles y establecer meca-
nismos institucionales que midan el por qué y el para qué, asi como los resultados de sa-
lir e interactuar con el mundo desde la Universidad de Guadalajara. Todo esto se replica
en el nivel del CUCosta, donde se observan avances importantes en sus indicadores de
internacionalizacion (movilidad y lengua extranjera); no obstante se evidencia también
la necesidad de fomentar de manera mas sélida el pensamiento global en su comunidad
universitaria al tiempo de aprovechar las propias caracteristicas de una region muy
vinculada con actores y procesos internacionales que plantean necesidades especificas
a los estudiantes, egresados, profesores y empleadores del CUCosta.
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Introduccion

En la ultima década se ha incrementado de manera exorbitante el interés por todo lo
relacionado con la creacion de empresas e impulso de nuevos emprendedores, atra-
yendo la atencion de instituciones tanto publicas como privadas, mismas que se re-
lacionan de manera directa con los problemas que conciernen al desarrollo publico.
Hasta apenas hace poco se consideraba de indole gubernamental, al ser de caracter
politico-econdmico; sin embargo, desde que comenzd a surgir un gran interés por em-
prender en la poblacion, o mejor dicho desde que la tasa relacionada con la apertura
de nuevas empresas comenzo a incrementarse, fue que se tratd como un asunto de
gran importancia para la agenda econdmica y social de los poderes publicos de cada
pais, sobre todo en Europa Occidental, donde la principal preocupacion era consolidar
un tejido de empresas de gran posicionamiento, guiadas bajo un sistema de bienestar
social vinculado mayormente con el trabajo asalariado.

La preocupacion anteriormente mencionada, sigue siendo de gran importancia.

Sin embargo, el papel que ahora se otorga a las iniciativas de la poblacion para crear nue-
vas empresas y, mas en general, para involucrarse en procesos econdmicos que tengan un
caracter innovador (es decir, el conjunto de hechos a los que se puede llamar “fenémeno
emprendedor” en términos genéricos), ha cambiado Notablemente. Tanto en Europa como
en casi todo el mundo, sobre todo en paises desarrollados, se atribuye a estos procesos una
importancia creciente debido a sus potenciales efectos.

! Centro Universitario de la Costa, Universidad de Guadalajara.

2 Centro Universitario de la Costa, Universidad de Guadalajara.

*  Centro Universitario de la Costa, Universidad de Guadalajara.
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Los paises que tienen altas tasas de creacion de empresas se suelen reconocer
como mas innovadores, flexibles, adaptables a situaciones cambiantes y susceptibles
de producir nuevos servicios y productos. A este fendmeno emprendedor se le con-
sidera como una posible fuente de creacion de empleo en un mundo globalizado.
Ademas, la abundancia de iniciativas para crear nuevas empresas se atribuye a efec-
tos sobre la productividad. Con ello se incrementa la presion competitiva sobre las
empresas que ya estan en el mercado, viéndose obligadas a mejorar su eficiencia e
introducir innovaciones. Mejor eficiencia y mds innovacion normalmente suponen
una mejora de la capacidad de competir de la economia, lo cual genera beneficios a los
consumidores en formas de productos de mejor calidad, mayor capacidad de eleccion
y menor precio (Fernandez, 2006). El presente capitulo tiene como objetivo analizar
las iniciativas de emprendimiento y su efecto en el desarrollo empresarial desde una
perspectiva contextual.

Nivel internacional

Dentro del escenario internacional son los modelos econdomicos y las distintas politi-
cas internacionales como nacionales los que brindan las plataformas para desarrollar
la capacidad de los jovenes para emprender y formar parte de la economia globalizada
que hoy en dia busca la integracion y la interdependencia de los distintos mercados;
los jovenes representan segun cifras de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)
proporcionadas por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD,
2016) una poblacion juvenil de 1 800 000 000 con un rango de edad entre 15 a 24
afios; se estima que para el afio 2020 esta poblacion se reduzca llegando a una cantidad
de 1 222 000 000 (cmNU, 2017). De la actual poblacion juvenil comprendida por la
cantidad de 1 800 000 000 se tiene el registro de que la tercera parte no se encuentra
laborando ni estudiando, siendo un factor que pone en desventaja a las futuras ge-
neraciones que busquen integrarse al campo laboral; con el paso del tiempo se han
incrementado los niveles de dificultad y competitividad al momento de adquirir un
empleo formal, datos proporcionados por la Organizacion Internacional del Trabajo
(ort, 2015). Por parte del Banco Mundial (BM, 2015a) se deduce que para el afio 2025
solo 40% de los jovenes lograran adquirir un empleo por lo que la economia interna-
cional debera de tener la capacidad en un periodo de 10 afios de generar 600 000 000
de empleos; el contrarrestar las tasas de desempleo en el nivel mundial se encuentra
planificado dentro de los objetivos de desarrollo sostenible por parte de la ONU, los
cuales abarcan un total de 175 paises y territorios, y mediante herramientas como la
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tecnologia, innovacion, aumento de productividad e implementar politicas que esti-
mulen el espiritu empresarial contempla culminar dicho objetivo, el cual se encuentra
previsto para el afio 2030 (PNUD, 2017).

La colaboracion de distintos organismos, instituciones, bancas de desarrollo, cum-
bres e incubadoras de negocio brindan plataformas sostenibles que permiten a jo-
venes tener la capacidad de emprender; por parte del registro del PNUD (2016) se
registra que los jovenes emprendedores comprenden 20% del porcentaje dentro del
campo laboral, reflejandose asi la necesidad de implementar politicas que fortalezcan
el desarrollo por el emprendimiento dentro de la poblacidn juvenil, ya que funge como
una medida para asegurar empleos a futuro; seglin los mismos datos proporcionados
unicamente 2% de los jovenes emprendedores se dedican a contratar personal. Como
gestion por parte de la ONU se cuenta con la “Estrategia del PNUD para la juventud
2014-2017”, donde se busca incentivar el liderazgo y la relacion de los jovenes con
las politicas de Estado e instituciones publicas.

Por parte de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia
y la Cultura (UNESCO), organismo internacional encargado de la educacion y la difu-
sion cultural integrado, busca fortalecer la educacion superior con el fin de enriquecer
los conocimientos de las futuras generaciones; los estudiantes de nivel superior desa-
rrollan a lo largo de su desenvolvimiento académico conocimientos como el término
“emprendimiento y liderazgo” para que forme parte de su cultura y su desarrollo aca-
démico. Por parte de la UNESCO se ha integrado a sus areas de prioridad el “fomen-
tar el empleo y el emprendimiento juveniles”, esto reflejado en su Estrategia para
la Educacion y Formacion Técnica y profesional 2016-2021 (Pompa, 2016); dicha
estrategia establece ambitos para que los Estados miembros mejoren sus sistemas con
el fin de incentivar a los jovenes a encontrar un empleo de calidad e ir desarrollando
una mentalidad empresarial ¢ innovadora; este enfoque contribuira al cumplimiento
de los objetivos de desarrollo sostenible por parte de la ONU 2030, tanto en el objetivo
8, el cual estipula el disminuir las tasas de desempleo en el nivel global, como el ob-
jetivo 4, el cual es fortalecer los sistemas educativos para producir generaciones mas
preparadas (UNESCO, 2016).

Los jovenes pueden buscar asesoramiento de distintas bancas de desarrollo tanto
en el nivel internacional, regional y nacional, puesto que estas se dedican al financia-
miento de proyectos que en un futuro fortalezcan las economias; al igual se presentan
incubadoras de negocios que brindan la asesoria, capacitacion y financiamiento con
el fin de generar empresas con buenas bases que tengan el soporte econémico para
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enfrentar distintas crisis que se puedan presentar. En un ranking llevado a cabo por el
centro de investigacion sueco UBI Index, el cual se dedico a realizar una serie de eva-
luaciones en donde midi6 el desempefio de incubadoras de negocios dependientes de
universidades, se llego a la resolucion de que universidades como Columbia, Oxford,
Universidad de Pennsylvania, Universidad Imperial contaban con los porcentajes mas
altos, logrando asi un buen posicionamiento en este ranking; cabe mencionar que
dentro del top 25 tnicamente 3 incubadoras latinas tuvieron presencia de las cuales 2
pertenecen al Estado de Chile. En total fue un numero de 800 universidades que parti-
ciparon, donde unicamente 400 pasaron el primer filtro (Stewart, 2014).

En un mundo en el que actualmente predomina un sistema capitalista y en la era
de la globalizacion, las empresas tanto multinacionales como transnacionales son con-
sideradas vertientes para el crecimiento de una economia, al igual que la inversion ex-
tranjera, pero realmente son las micro, pequefias y medianas empresas las que reflejan
el sustento de una economia en crecimiento ya que este tipo de empresas representan
90% de las existentes en el nivel internacional generando asi mismo 50% de empleos
en el nivel global, impactando de esta manera en 50% del Producto Interno Bruto (PIB)
mundial (Valdés Diaz y Sanchez Soto, 2012).

Los programas o instituciones financieras que brindan apoyos a emprendedores,
tanto financiamiento como capacitacion técnica, pueden encontrarse en el ambito
internacional, nacional o bien, estructurados por bloques regionales. Los principa-
les en el nivel internacional son: el Fondo Monetario Internacional (FMI), el Banco
Mundial (BM), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el Banco Africano de
Desarrollo (BAFD), el Banco Asiatico de Desarrollo (BAsD) y la Comision Europea
(CE), los cuales tienen como objetivo la cooperacion monetaria tanto internacional
como en el nivel nacional. En el contexto mexicano se encuentran instituciones
tanto publicas como privadas; las gubernamentales son el Instituto Nacional del
Emprendedor (INADEM), la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), Nacional Financiera (NAFIN); en
las privadas se encuentran una amplia red de instituciones tanto extranjeras como
nacionales. Las incubadoras de negocios reconocidas en México que aportan hoy
en dia una capacitacion técnica y han ampliado el nimero de empresas son recono-
cidas por el INADEM con el titulo de “Incubadoras de alto impacto”, las cuales son:
Venture Institute, Unincube, Angel Ventures México, Smart Impact, CICE-BUAP,
CIEBT-IPN (Santander PyME, 2010).
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Por parte del BM las capacitaciones para generar un mayor nimero de personas
emprendedoras tiene como prioridad el implementar y reforzar los conocimientos del
area empresarial tanto en el nivel secundario como terciario; como resultados de estos
programas se espera que los jovenes obtengan una mentalidad emprendedora, capaci-
dades, condiciones y lleven una estable trayectoria de desempefio emprendedor. Otros
apoyos por parte del BM (2015b) se pueden obtener a través de su Instituto del Em-
prendedor que mediante instituciones financieras y las grandes empresas participantes
disefian mecanismos para alinear la oferta y demanda, al igual que para fortalecer las
cadenas de valor. Es asi como el contexto internacional contempla desde la tiltima dé-
cada la necesidad de implementar en los jovenes el emprendimiento; a su vez se han
ido desarrollando nuevos conceptos como “Ecosistema Emprendedor”, el cual permi-
te a los jovenes tener las herramientas necesarias para emprender tomando en cuentas
el tipo de gobierno en donde se encuentran, las politicas, los recursos naturales, entre
otras variables que impactan en el ambiente.

Los paises que proporcionan mas emprendedores por la logistica y facilidades
para iniciar su propio negocio son: Nueva Zelanda, Australia, Canada, Estados
Unidos, Singapur, Irlanda, Dinamarca, Francia, Finlandia y Luxemburgo; de esta
manera la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE)
marca el top 10 basandose en el “Ecosistema Empresarial” que ofrecen los paises,
ya que brindaran las plataformas para que su poblacion inicie su propio negocio
(UniMooc, 2014).

Para llevar a cabo la incentivacion del emprendimiento y la bisqueda de financia-
miento a lo largo del afio se celebran distintas conferencias y cumbres en donde par-
ticipan tanto Estados como empresas, entre las mas reconocidas se encuentra la que
se lleva a cabo a través de la embajada de Estados Unidos conocida como “Cumbre
de emprendedores” o mejor conocida por sus siglas en inglés GES (Global Entrepre-
neurship Summit); es en esta misma en donde se llevan registros que concluyen en
reportes anuales (ITESM, 2015). Otras conferencias realizadas en distintos paises son:
“China Entrepreneurs Forum”, “DENT”, “The Entrepreneurs un Convention”, “Made:
The Entrepreneurs Festival”, con el fin de dar a conocer productos para sus financia-
cion como capacitacion técnica.

El continente europeo se encuentra conformado por 50 paises y cuenta con uno
de los bloques regionales mas importantes y de gran presencia dentro del contexto
internacional, el cual es conocido como la Unién Europea (UE); se registra que el
numero de jovenes universitarios de esta region es de 12 000 000, lo cual representa
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15% de la poblacion estudiantil. Los jovenes que se encuentran en un rango de edad
entre 15-29 afios optan por emprender con la finalidad de ser autosuficientes; en cuan-
to porcentajes de poblacion juvenil esta cifra corresponde a la de 6.5%, razon por la
cual se considera un porcentaje bajo, esto debido al poco optimismo que los jovenes
presentan ante el emprendimiento y las oportunidades que les ofrece su pais de origen
(Comunidad Escolar, 2017).

Este bloque regional presenta los indices mas bajos de emprendimiento por lo mis-
mo que se ha impulsado una cultura de fomento al liderazgo y emprendimiento, don-
de a los jovenes se les brindan apoyos mediante programas y apoyos econdmicos tales
como: el programa COSME, el cual brinda el acceso a financiamiento y abre las puertas
a los jovenes para integrarse al mercado internacional, puesto que los hacen parte de
los diferentes tratados internacionales a los cuales el bloque regional pertenece; es
en el mismo programa en donde se desarrolla el Plan de Accion de Emprendimiento
2020 que marca objetivos que buscan incentivar a través de apoyos economicos y de
distintos instrumentos a los jovenes que opta por emprender, al igual que brinda capa-
citacion de conocimientos elementales para sustentar sus MiPymes. Dentro del plan
de accidn establece acciones para una educacion empresarial dentro de la UE en donde
se capacita tanto a profesores como estudiantes y se van desarrollando programas que
integran distintos segmentos; uno de los mas reconocidos para la poblacion joven
es el programa Erasmus para emprendedores en donde los jovenes pueden interac-
tuar con distintos empresarios, lo que les permite ampliar su panorama y desarrollar
sus conocimientos al momento de incursionar e integrarse al mercado. Otro de los
programas con el que se cuenta es conocido como Horizonte 2020, el cual busca las
innovaciones y la permanencia de las MiPymes; los financiamientos son generados
por el “Innovfin”, una iniciativa por parte del Banco Europeo de Inversion y del Fondo
Europeo de Inversion que dentro de sus prioridades tiene el emprendimiento verde, en
el que la UE refleja su compromiso y preocupacion por el medio ambiente y apoya por
la misma razoén la creacion de empresas dirigidas al ya mencionado sector (Gobierno
de Espafia , 2016).

El numero de MiPymes segun datos proporcionados por la UE (2017) reflejan que
se encuentran operando en el continente europeo 23 000 000, las cuales son las en-
cargadas de proporcionar 67% de empleos y a su vez representan 99% de empresas
totales que operan dentro de la region.

Los datos proporcionados por parte de la UE (2017) indican que su PIB en 2015
cerrd en una cantidad de 14 600 000 000 de euros posicionandose por delante de Es-
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tados Unidos y detras de China, pais que se encuentra en la posicion principal; dentro
del mismo contexto entre los paises de la UE que cuentan con un PIB alto se localizan
Alemania, Reino Unido y Francia que sustentan sus posiciones gracias a su capacidad
tecnoldgica y productiva, sin embargo en cuanto a las escalas de paises con mayor
rango de emprendimiento se encuentra Espafia, Suecia, Paises Bajos, Estonia y Aus-
tria (Marco Carrillo, 2014).

Datos aseguran que por el alto nivel productivo que tiene la region europea la
poblacion cuenta con empleos disponibles para laborar, lo que limita la necesidad de
la misma de emprender algiin negocio; dicho factor y el temor a que sus empresas no
se mantengan dentro de la economia europea son determinantes para colocar a la UE
dentro de las regiones en donde surge en menor medida el nimero de emprendedores.
A pesar de la buena economia que presenta la region, las pequefias empresas represen-
tan la base del éxito y el buen posicionamiento de la economia de la UE; en los tltimos
registros proporcionados por el mismo bloque regional en el afio 2016 se han dupli-
cado el crecimiento de las MiPymes, esto gracias a las plataformas de internaciona-
lizacion y la capacidad de exportacion que tienen las micros, pequefias y medianas
empresas (ITESM, 2015).

En Africa, tanto las grandes empresas como las MiPymes estan en su mayoria
fuera de las cadenas de valor mundiales. De acuerdo con la informacion contenida
en los indicadores nacionales sobre MiPymes de la Corporacion Financiera Interna-
cional (CFI) correspondientes a cinco paises en desarrollo (Chile, Etiopia, Nigeria,
Tanzania y Uganda), la inmensa mayoria de las empresas del sector no estructurado
son microempresas (80% en Chile y Nigeria, 95% o mas en los otros tres paises). El
mismo conjunto de datos ofrece también informacion limitada sobre el nimero de
empresas del sector no estructurado, en comparacion con las del sector estructurado.
Por ejemplo, en la India habia en 2007 menos de 1.6 millones de MiPymes registradas
y 26 000 000 de MiPymes no registradas; es decir, por cada MiPymes registrada habia
unas 17 no registradas.

En Tanez por ejemplo son las grandes empresas, y no las MiPymes, las que mas
contribuyen a la creacion de empleo en etapas posteriores a la entrada en el mercado.
Segun calculos de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC, 2016) basados en
las Encuestas de Empresas del Banco Mundial, que abarcan mas de 25 000 Pymes de
paises en desarrollo, las exportaciones directas representan solo 7.6% de las ventas
totales de las MiPymes del sector manufacturero, en comparacion con 14.1% en el
caso de las grandes empresas manufactureras. Entre las regiones en desarrollo, Africa



248 UNIVERSIDAD Y SUS ENTORNOS TEMATICOS

registra la proporcion mas baja de exportaciones (3%), en comparacion con 8.7% de
las economias en desarrollo de Asia.

En el continente americano, Canada es uno de los paises que tienen mayores in-
dices de calidad de vida, debido a que la mayoria de su poblacion cuenta con una
educacion superior; el pais tiene un total de 93 universidades y mas de 200 institutos
politécnicos manifestandose en datos como que 1 de cada 2 habitantes cuenta con una
licenciatura. Para Canada es importante el desarrollo de las MiPymes puesto que re-
presentan un porcentaje de 98.2% del total de empresas que se encuentran dentro del
pais; se estima que en el Estado canadiense existen 826 000 empresarios. Planifica y
cuenta con una cultura de emprendimiento en donde a través de programas y financia-
miento busca el generar empresas que ofrezcan trabajos que emplean a su poblacion
mostrandose asi una buena calidad de vida (Aguzzi, 2014).

En Latinoamérica la problematica del desempleo para las futuras generaciones es
de la misma manera una preocupacion; por eso mismo a través de organismos como la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y el PNUD se realizan recomendaciones
a distintos paises de la region para la incentivacion del emprendimiento en jovenes.
Cabe mencionar que en Latinoamérica se practica un modelo neoliberal casi en su
mayoria, a excepcion de Cuba dicho modelo permite incursionar en distintos paises
de la region y colocarse dentro del sector privado; dichos organismos llevan a cabo
cumbres en donde se retinen jefes de Estado y proporcionan datos respecto de sus
naciones. Es asi como en el ultimo informe titulado “Promocién del Emprendimiento
y la Innovacion Social Juvenil en América Latina” se muestran datos sobre que existe
un total de 156 000 000 de jovenes con un rango de edad entre 15-29 afios de esta
poblacion, 39% de los jovenes; se encuentran viviendo en pobreza, mientras que 24%
de ellos, de un rango de edad entre 15-24 afios, no se encuentran ni estudiando ni la-
borando. El escenario que se proyecta dentro de unos afios es que el desempleo juvenil
aumentara en 17% (PNUD, 2016).

Las problematicas que impiden el emprendimiento en los jovenes es la falta de co-
nocimientos acerca de apoyos que pueden obtener por parte de instituciones publicas
como privadas y los beneficios que les puede representar estos a futuro, es también la
falta de inclusion a los sistemas educativos de los pobladores de origen indigena que
no permiten una equidad y crecimiento dentro de sus respectivas economias. Entre los
paises de Latinoamérica en donde se registra mayor numero de emprendimientos se
encuentra Ecuador seguido de Peru, Bolivia, Chile, Guatemala, Colombia, El Salva-
dor y Brasil; de los datos proporcionados sobre Ecuador se registran emprendedores
de edad temprana (América Economia, 2016).
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Las MiPymes registran gran relevancia para la economia de la region de Latinoa-
mérica y son necesarias para continuar con su desarrollo, es necesario ejemplificar que
la mayoria de ellas son catalogadas como comercio informal puesto no se encuentran
registradas; al igual en su mayoria estas pequefias y medianas empresas surgen en un
ambito familiar en donde se registra que 99% de las empresas de latinoamericanos co-
rresponden a MiPymes, al igual que generan 70% de empleos (Valdés Diaz y Sanchez
Soto, 2012). Los ciclos de vida de las MiPymes se encuentran en un rango no mayor
de 12 afios, esto es por la falta de administracion y reinversion dentro de los mercados
en donde se desarrollan (Universidad Nacional de Colombia, 2014).

En el contexto internacional el Foro Econdmico Internacional, organizacion fun-
dada en 1972, publica anualmente un reporte que se encarga de evaluar los factores
que impulsan la productividad y crecimiento en un total de 138 paises; en el afio 2016
se encontrd en este reporte que lleva por titulo “Informe Global de Competitividad
2016-2017” que entre los primeros paises se encuentran Suiza, Singapur, Estados
Unidos, Holanda y Alemania (cDI, 2016).

Entre las barreras que desafian a la poblacion juvenil para integrarse al mundo
empresarial se encuentra la mentalidad negativa que existe en los jévenes al momento
de iniciar una micro, pequefia y mediana empresa, ya que es la falta de estabilidad en
la economia internacional la que no brinda una persistencia al estar expuesta cons-
tantemente a crisis que impactan en sus distintos paises de origen; otro factor que se
desarrolla dentro de esta problematica es el desconocimiento por parte de los jovenes
acerca de instituciones tanto publicas como privadas que pueden brindarles tanto apo-
yo econdmico como capacitacion técnica. En algunos paises como forma de cultura
no era muy bien visto el dedicarse a la profesion de negociador; la preferencia la tie-
nen carreras como Medicina y Derecho, por lo que el espiritu de emprendimiento no
se fomentaba (BM, 2015¢).

El desarrollo tecnologico y el fortalecimiento de las tecnologias de la informacion
y comunicacion (TIC) son clave para la incentivacion en los jovenes puesto que en
un mundo globalizado las innovaciones son parte de la competitividad dentro de los
mercados internacionales, siendo el sector tecnologico descuidado por gran variedad
de paises que impiden brindar a los jovenes las herramientas necesarias para formar
parte del mundo empresarial, ya que un futuro es a través de las TIC que pueden lograr
su internacionalizacion y el crecimiento de sus empresas (OMC, 2016).

Por parte de los jovenes la desconfianza que surge al momento de buscar un fi-
nanciamiento genera una influencia muy negativa sobre el proyecto emprendedor,
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ya que corren el riesgo de que les roben sus ideas, perdiendo el acceso a ayudas, ya
sea en forma de asesoramiento o incluso con el rechazo de estrategias de asociacion
(Fernandez, 2006).

Nivel nacional

La cultura emprendedora ha existido desde tiempos remotos, se tenian las necesida-
des de innovar para poder sobrevivir y tener una mejor forma de vida, pero a pesar
de esto no se veia como una cultura emprendedora, més que eso lo veian como
nuevos inventos que permitian que la sociedad satisficiera ciertas necesidades; para
esos tiempos se experimentaba y emprendia en algo nuevo e innovador. Con el paso
de los afios la cultura emprendedora fue teniendo un gran realce, ya que en muchos
paises les empezaron a dar una prioridad muy importante puesto que les interesa
crear mayores fuentes de empleo y mayor indice de desarrollo para las personas. En
México se introdujo este tema cuando el indice de empleo en nuestro pais comenzo a
mostrar contraccion, con la pretension de motivar a las personas a crear y emprender
nuevas empresas para ofrecer empleos y generar un mayor desarrollo empresarial.
Emprender, en un sentido amplio, apunta a tomar decisiones con algun riesgo; en
un sentido mas restringido, a crear empresas en donde el riesgo es mayor. En ambos
planteamientos econdmicos la escuela puede despertar, alentar o fortalecer. También
emprender es la habilidad con la que cuentan las personas que son capaces de pro-
yectar ideas innovadoras y hacerlas posibles con sus actos; la cultura emprendedora
esta ligada con la innovacion, por lo que conlleva crear o transformar un producto
0 servicio en algo mas atractivo y con mayores ventajas de competitividad, aunque
también la cultura emprendedora no solo se basa en el crear o innovar, sino en pla-
nificar y gestionar proyectos con el fin de alcanzar objetivos. En esta competencia
se apoyan todas las personas dentro de su vida cotidiana, en casa y en la sociedad,
luchando por ser mejores que los demas y creando nuevas ideas y nuevas formas de
vida para mejorar cada dia y estar en la competencia diaria con las demas personas
(Kantis, citado en Hernandez y Arano, 2015).

Hablar de espiritu emprendedor significa hacer referencia a dos tipos de capacida-
des, unas genéricas y validas para todo el conjunto de la sociedad o del colectivo es-
tudiantil, en nuestro caso, y otras mas especificas, vinculadas al desarrollo profesional
como empresario o empresaria y que se apoyan en las primeras (Alemany y Alvarez,
citados en Hernandez y Arano, 2015).

La vision emprendedora se considera muy relevante en todos los ambitos de la so-
ciedad; es especialmente significativa entre jovenes caracterizados por su creatividad,
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innovacion, espiritu emprendedor y aventurero, menor temor al riesgo y mayor sen-
sibilidad hacia los cambios tecnologicos; esto los hace mayores candidatos a realizar
este tipo de proyectos (Hernandez y Arano, 2015).

En México el perfil emprendedor se configura como un adulto joven entre los 25
y 44 afios de edad, principalmente de educacion media superior con un ingreso me-
dio. En su mayoria los emprendedores deciden iniciar actividades por oportunidad
para incrementar sus ingresos u obtener mayor independencia. La mayor parte de
las empresas nacientes y nuevas estan en el sector de servicios orientados al consu-
midor, seguido del sector de la transformacion segiin el GEM (citados en Ramirez,
Avitia y Tena, 2015).

El reporte anual del GEM, es el estudio mas grande de su tipo, se enfoca en dar
panoramas sobre el desarrollo del emprendedurismo en distintos paises; dicho estudio
arroja varios datos interesantes acerca de lo que significa emprender en nuestro pais y
sus consecuencias en distintas areas como la economia.

Estos son algunos de los puntos destacados del estudio en forma resumida (GEM,
2016):

»  México tiene una economia basada en la eficiencia (con fortaleza en la manufac-

tura).

» La mayoria de sus emprendedores son impulsados mas por oportunidad que por
necesidad.

*  Esto quiere decir que muchos emprenden como una decision forzada por falta de
empleo.

» La mayor participacion es de personas entre 25 y 34 afios.

* Latasa de emprendedores establecidos en México es de 6.9%.

*  México se ubica en el lugar 46 de 60 en cuanto a deseabilidad de ser emprendedor.

»  De las personas, 49% considera que emprender es una opcion de carrera deseable.

*  De las personas, 34% tiene miedo al fracaso.

*  De los emprendimientos en etapa temprana, 10% espera generar mas de seis em-
pleos.

De acuerdo con el GEM, la tasa de emprendimiento llegd en 2015 a 21% de la po-
blacion adulta, la cifra més alta desde que se inici6 la medicion en 2001; es decir, 1 de
cada 5 adultos se encuentra iniciando u operando una empresa de reciente creacion. De
la poblacion adulta en México, 49% percibe al emprendimiento como una opcion de
carrera deseable, pero solo 45% percibe buenas oportunidades para iniciar un negocio.
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Segtin el Reporte Nacional 2015-2016 del GEM la mayoria de los emprendedo-
res alrededor del mundo son impulsados mas por oportunidad (como una alternativa
voluntaria a emprender) que por necesidad (como una decision forzada por falta de
empleo). México no es la excepcion, ya que 79% de los emprendimientos en etapa
temprana persiguen un motivo de oportunidad y 56% lo hace motivado por una ex-
pectativa de mejora en su ingreso o calidad de vida (improvement-driven). El indice
motivacional de emprendimiento nos dice que en México por cada persona que em-
prende por necesidad, 2.9 lo hacen por una oportunidad de mejora.

En México, una tercera parte de los emprendedores tienen entre 25 y 34 afos
y la mitad cuenta con estudios de secundaria inicamente. En cuanto al género, los
hombres ven en general mas oportunidades de negocio, se sienten mas competentes y
confian mas en sus capacidades, y muestran menos miedo al fracaso. Como resultado
de ello, la tasa de emprendimiento de los hombres es 4 puntos porcentuales mas alta
que la de las mujeres (GEM, 2016).

Una de las vocaciones mas importantes de las universidades es la formacion de li-
deres, pero actualmente las universidades tienen la necesidad de identificar a aquellos
jovenes que emanan este espiritu emprendedor. Buscan la forma de dirigirlos hacia el
emprendimiento: tener la pasion para encontrar soluciones innovadoras que generen
valor, tanto econdmico y social, como ambiental.

En la actualidad no se encuentran datos o estadisticas que nos muestran la cantidad
de alumnos universitarios que estan emprendiendo. El tnico célculo que existe fue
realizado por el Tecnologico de Monterrey en el cual dice lo siguiente: “En México
cada afio ingresan al mercado laboral 12 millones de jovenes. Si el 3 por ciento de
estos muchachos pusieran alguna empresa generando cinco empleos cada uno, al final
crearian 1.8 millones de empleos” (ITESM, 2014).

En México 7 de cada 10 empleos se generan en MiPymes; sin embargo, la inver-
sion informal, corrupcion y dificultades para desarrollar y adoptar nuevas tecnologias
son retos cruciales para el entorno emprendedor. De acuerdo con el Indice Global de
Emprendedurismo y Desarrollo, México se encuentra en el lugar numero 62, dentro
de un total de 118 paises. El Instituto Global de Emprendedurismo y Desarrollo (GEDI,
por sus siglas en inglés), que desde 2011 produce este indice, es una organizacion que
se dedica a estudiar los factores que conllevan al crecimiento econdmico y a la crea-
cién de empleos, ambos considerados como factores basicos para la competitividad y
productividad de cualquier pais.
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Con un enfoque en la actitud, actividades y aspiraciones emprendedoras, el GEDI
busca determinar la contribucion de los emprendedores al crecimiento econéomico en
cada pais. La metodologia es similar —-mas no idéntica— a diversos indices economicos
y de competitividad frecuentemente utilizados por think tanks para justificar sus pro-
puestas de politica publica y econdmica. Entre estos se encuentra el Doing Business
Index, donde México ocupa el lugar 53 de 183, el Indice Global de Competitividad
del World Economic Forum, donde ocupa el lugar 58 de 142, y el indice de Libertad
Econdémica, donde ocupa el lugar 29 de 179.

Segtin el GEDI, México se encuentra en el lugar 57 en términos de actitud empren-
dedora, 46 en términos de habilidad y en el 74 en términos de aspiraciones emprende-
doras. Estos rankings se determinan utilizando un conjunto de variables instituciona-
les e individuales, asi como una serie de “pilares” que el indice considera fundamental
para el desarrollo econdmico.

Dentro de las 30 variables institucionales e individuales consideradas por los au-
tores, encontramos que la de menor fortaleza es la inversion informal (con una cali-
ficacion de 2/100), seguida por corrupcion (18/100) y la capacidad de desarrollar y
adoptar nuevas tecnologias (14/100). Dentro de los 15 pilares, el que muestra mayor
debilidad es inversion de riesgo.

A continuacion apuntamos los problemas mas habituales con los que se encuentran
los emprendedores. En muchos casos estos problemas les llevan a cerrar sus negocios.

1. Problemas para vender. Resistencia a acatar las preferencias de los clientes; de-
ficiente orientacion y servicio a los clientes; mala ubicacion; falta de enfoque en
segmentos o nichos de mercado precisos; inexistencia de planes formales de mar-
keting y ventas; no disponer de sistemas que les permitan detectar las oportunida-
des de mercado; renuencia a invertir en actividades publicitarias y promocionales;
deficiente capacitacion de la red de ventas; miopia mercadologica; no tomar en
cuenta las quejas de los clientes; desconocimiento de lo que se vende y a quién se
vende; ignorar a la competencia, y desconocer las propias ventajas competitivas.

2. Problemas para producir y operar. Falta de capacidad técnica para manejar la pro-
duccion y las operaciones; desconocimiento del sector en que se opera; negligen-
cia y poco interés en el negocio; dificultades de suministros (materias primas y
materiales); altos costes de operacion; mal manejo de las compras; poca experien-
cia previa con los productos gestionados; falta de sistemas de informacion efica-
ces; deficiencias graves en los procesos internos; altos niveles de desperdicios y
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despilfarros; mala gestion del tiempo; error en el calculo del punto muerto o de
equilibrio; operar en un sector con un punto muerto o de equilibrio muy alto, y
desconocimiento de los ciclos de vida de cada actividad.

3. Problemas para controlar. Manejo inadecuado de los créditos y las cobranzas; frau-
des; desconocimiento del verdadero estado financiero de la empresa; gastos inne-
cesarios; errores graves en materia de seguridad; mal manejo de los inventarios;
fallos graves en los controles internos; deficiencias en el control presupuestario y
de gestion; mala gestion en materia de endeudamientos y liquidez, y mala gestion
de los fondos.

4. Problemas en la gestion. Incapacidad para rodearse de personal competente;
excesivas inversiones en activos fijos; deficiencias en las politicas de personal;
ausencia de politicas de mejora continua; falta de capacitacion del méaximo res-
ponsable de la empresa; deficientes sistemas para la toma de decisiones y la so-
lucién de problemas; gestion poco profesional; resistencia al cambio; sacar del
negocio dinero para gastos personales; mala seleccion de socios; no conocerse
a si mismo; dejarse absorber por la parte agradable del negocio; tener actitudes
negativas frente a los colaboradores; mala gestion de los riesgos; incumplimien-
to de obligaciones impositivas y laborales; falta de liderazgo del emprendedor;
poca claridad en la definicion de los objetivos; desaliento ante los primeros obs-
taculos importantes; pobre cultura empresarial, y falta de experiencia en la parte
administrativa del negocio.

5. Problemas en la planificacion. Deficiencias graves en el establecimiento de las
estrategias; inexistencia de planes alternativos; establecer objetivos y expectati-
vas poco realistas; inexistencia de un plan de negocios; planificacion inadecuada;
crecimiento no planificado; falta de prevision, y falta de estudios de preinversion
(Galan, 2016).

Fracasan en México 75% de emprendimientos cerrando operaciones al segundo
afio de su existencia. Finanzas débiles, falta de objetivos y planeacion deficiente, entre
las causas. INADEM busca resolver la falta de productividad en startups, pues en Mé-
xico tienen menos probabilidad de sobrevivir que en paises como Colombia, Brasil o
Estados Unidos (Lopez, 2016).

Incubadoras de empresas en el pais
En la actualidad la mayoria de las universidades buscan apoyar a los emprendedores,
por lo cual existen incubadoras dentro de dichas instituciones. De las incubadoras
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universitarias la que tiene mayor reconocimiento es la del Instituto Tecnoldgico y de
Estudios Superiores de Monterrey.

Otro de los programas de apoyo a emprendedores que esta teniendo mucho auge
en este afio es TrepCamp, que se dedica a desarrollar emprendedores de alto im-
pacto. Es el principal programa de formaciéon emprendedora dentro las iniciativas
del Consejo México-Estados Unidos para el Emprendedurismo y la Innovacion
(MUSEIC), cuyo enfoque principal se centra en el emprendedor y en desarrollar las
competencias necesarias para ayudar a sus participantes a convertirse en empren-
dedores exitosos.

Nivel estado

En Jalisco 33% de la Tasa de Actividad Emprendedora Temprana (TEA) esta confor-
mado por 17% de hombres y 16% de mujeres. En en el estado, 6 de cada 10 pequefias
y medianas empresas nuevas cierran sus puertas durante los primeros nueve meses de
vida. Algunas de las causas por las cuales no emprenden es por la falta de los ingresos
insuficientes o la falta de algunos conocimientos de emprendimiento, asi como la
falta de personal para laborar en la empresa, lo cual lleva al fracaso de la MiPymes
(Gutiérrez, 2014).

La actividad emprendedora integra distintas fases en el proceso de negocio (na-
ciente, nuevo negocio, negocio establecido y cierre de negocios), impacto potencial
(creacion de empleo, innovacion e internacionalizacion) y el tipo de actividad: acti-
vidad emprendedora temprana, actividad de emprendimiento social, o actividad em-
prendedora de empleados (GEM, 2016).

En relacion con el impacto del emprendimiento en Jalisco, 83% de la actividad
emprendedora temprana se enfoca en servicios orientados al consumidor, y Unica-
mente 2% esta activo en un sector de tecnologia alto o mediano. Desafortunadamente,
solo 13% tiene expectativas de creacion de empleo en los proximos cinco afios, 13%
reporta no tener planes de expansion y 3% tiene expectativas de expandirse, pero sin
uso de tecnologia (GEM, 2016).

Entre las principales actividades empresariales se encuentran: comercio (20.7%);
servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes muebles e intangibles (13.8%); cons-
truccion (8.9%); agricultura, cria y explotacion de animales, aprovechamiento fores-
tal, pesca y caza (5.3%), e industria alimentaria (5.2%). Juntas representan 53.9% del
PIB estatal (SE, 2016). Jalisco se situé como la cuarta entidad con mayor aportacion al
PIB nacional participando con 6.47%. Asimismo el estado se mantiene como la cuarta
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economia nacional con este crecimiento sostenido, y de la misma manera ha ido cre-
ciendo en los sectores primarios y secundarios (INEGI, 2017b).

Sobre el financiamiento para iniciar un negocio, 26% dice que requieren entre
$1 000 y $10 000 MXN para comenzar su negocio. La mayoria, 38%, dice requerir una
inversion de entre $11 000 y $50 000 MXN.

Hay mas de 4.1 millones de microempresas que aportan 41.8% del em-
pleo total. Las pequefias suman 174 800 y representan 15.3% de empleabili-
dad; por su parte, las medianas llegan a 34 960 y generan 15.9% del empleo.
Las MiPymes se concentran en actividades como el comercio, los servicios y la industria
artesanal, al igual que en trabajos independientes. Entre enero y abril de 2017, Jalisco
super6 en 11% el nimero de empleos generados en los mismos meses del afio pasado.

En su mayoria los egresados universitarios descartan la idea de emprender su pro-
pio negocio. El INADEM busca incentivar el emprendimiento, y la necesidad de ser
emprendedor se justifica para generar mayores empleos en el pais; este instituto in-
tenta que los jovenes desarrollen la creatividad, aplicandola a la creacion de nuevas
empresas y productos (CONDUSEF, 2017).

Una de las tendencias es generar empleos, no empleados, sino ser autoempleados;
un dato curioso es la existencia de una empresa que contratan —es un tipo de Google,
como un tipo Silicon Valley pero de Guadalajara—y les ensefia todo lo que puede en-
sefiarles, después les dice, abre tu empresa y yo invierto en ti. La diferencia con otros
estados es que la gente confia en su gente (Ocana Reyes, 2017).

Sin embargo, la carencia de una cultura de emprendimiento, ademas que en los
gobiernos locales, principalmente en los municipios, “hay burocracia excesiva” que
hace complicada la supervivencia de las MiPymes. La principal dificultad de un em-
prendedor es dar con un modelo de negocio realizable, rentable y sostenible. La pri-
mera gran tarea de cualquier emprendedor es encontrar un producto o un servicio que
pueda lanzarse al mercado, que pueda tener demanda, por el que el mercado objetivo
al que esté dirigido se encuentre dispuesto a pagar porque le resulte atractivo, util o
le resuelva un problema. Las condiciones de emprendimiento estan conceptualizadas
como aquellas que influyen directamente en la actividad emprendedora. Por ejemplo,
el financiamiento en etapas tempranas, las politicas de gobierno, los programas de
emprendimiento creados y fomentados por el gobierno, los programas educativos,
la transferencia de investigacion y desarrollo, las dindmicas internas del mercado y
regulaciones de entrada, la infraestructura fisica, y las normas sociales y culturales
(CONDUSEF, 2017).
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Algunas investigaciones de Cano, Garcia y Gea Grande; Rubio, Cordon y Agote
(citados en GEM, 2016) estudian la problematica de la creacion de empresas por estu-
diantes universitarios, y la mayor parte de los problemas que poseen los universitarios
emprendedores tienen relacion con la poca disponibilidad de recursos que son necesa-
rios para lograr llevar a cabo su idea de negocio y con el escaso interés que despierta
la oportunidad de emprender. Seglin Schincariol (citado en GEM , 2015) los problemas
mas frecuentes son: la falta de tiempo para desarrollar su idea emprendedora, la falta
de investigacion de mercado para identificar a sus clientes potenciales, los problemas
relacionados con la falta de conocimientos practicos para emprender un negocio, la di-
ficultad de tomar decisiones y la falta de experiencia. Por tanto, es importante que las
universidades brinden la oportunidad a todos sus alumnos de aprender a emprender,
y despierte y estimule el interés de los estudiantes en una carrera como empresarios
independientes (Ruiz Jiménez, Cabeza Pulles y Briano Turrent, 2012).

La mortandad de las nuevas empresas es de dos afios, hablando de una empresa
que muere entre un afio y un afio y medio; de 10, 3 estan muriendo y 7 estan sobrevi-
viendo y consolidandose. El anterior es un muy buen nimero, porque ahora ya tienen
mas oportunidades de fondearse, anteriormente, no existia el INADEM ni el Instituto
Jalisciense del Emprendedor (IJALDEM), no existia el Fondo Nacional del Emprende-
dor, el cual estd apoyando con recurso para todas las MiPymes, lo cual le ha favoreci-
do mucho (Ocafia Reyes, 2017).

Para finalizar se puede observar que los jévenes universitarios que tienen un espiri-
tu de emprendimiento y son el aporte de la generacion de nuevos empleos en la actua-
lidad, deben de tener en cuenta a que se refiere su region, cual es su sector principal de
empleo para ir asi desarrollando su MiPymes e ir gestando una cadena de oportunidad.

Nivel municipio
Puerto Vallarta es la segunda zona econdmica mas importante del estado de Jalisco y
el tercer puerto mas importante de México. Con una poblacion de 255 681 habitantes,
de acuerdo con el ultimo censo de poblacion 2010 (INEGI, 2010). Cabe mencionar que
cuenta con una poblacion economicamente activa de 62.5%. Del total de su pobla-
cion, 29.2% se encuentra entre los 15 a 29 afios de edad, de los cuales 1 718 personas
egresaron del bachillerato con la intencion de incorporarse en el nivel de educacion
superior (H. Ayuntamiento de Puerto Vallarta, 2010).

Puerto Vallarta cuenta con una variada oferta académica de nivel superior con
escuelas tanto publicas como privadas, siendo el CUCosta de la Universidad de Gua-
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dalajara una de las instituciones publicas con alta demanda; otra escuela publica es el
Instituto Tecnoldgico Superior de Puerto Vallarta, y dentro de las escuelas privadas se
encuentra el Centro de Estudios Universitarios Arkos, el Centro de Estudios Universi-
tarios Vizcaya de las Américas, el Centro Educativo de Estudios Superiores, el Insti-
tuto de Homeopatia Superior Vallarta (Madero), el Instituto Vocacional Enrique Diaz
de Leon, la Universidad América Latina, la Universidad de La Vera-Cruz Vallarta y
Universidad del Valle de Atemajac (Altillo, 2017).

Con el fin de poder aumentar la economia es necesario motivar a los estudiantes a
emprender, para que al finalizar su carrera no solo puedan ejercer su profesion, sino te-
ner una fuente de ingresos extra con la cual atraiga al turismo nacional e internacional
aprovechando las capacidades y recursos disponibles de cada estudiante, y asi apoyar
con las ideas innovadoras a la economia de Puerto Vallarta.

Asimismo, Vallarta cuenta con diversas aptitudes de producir y promover empren-
dimientos de calidad que favorezcan y diversifiquen la oferta del destino e inicien
nuevas fuentes de empleo. Por ello, es importante tener en cuenta impulsar el talento
emprendedor universitario de Puerto Vallarta.

Para Liseras, Gennero y Graia (2003), existen dos factores que determinan las
caracteristicas emprendedoras en los estudiantes de nivel superior, factores psicolo-
gicos y sociologicos, donde en el primero se argumenta que el ser emprendedor esta
acompafiado del caracter y de la personalidad individual; es decir, se nace siendo
emprendedor con los que las habilidades adquiridas solo impactan en el conocimien-
to de un individuo, mientras que en el segundo factor se manifiesta que la vocacion
emprendedora se puede hacer. En otras palabras, depende de la educacion, formal o
informal, haciendo referencia al nivel y calidad de la instruccion que el estudiante
adquiera en la institucion de educacion superior donde realice sus estudios superiores.
Anzola (citado en Quevedo, Izar y Romo, 2010), sefiala que “un emprendedor es el
que hace que las cosas sucedan”.

Como ejemplo de la motivacion para los estudiantes, Zuiiga (2017), director de
la Universidad del Valle de Atemajac, recordd a los jovenes que deseen en un futuro
proximo convertirse en empresarios exitosos no perder de vista a los mas de 4 000 015
unidades empresariales que operan en nuestro pais, de las cuales 99.8% son pequefios
y medianos negocios llamados MiPymes. Estos generan 52% del PIB y 88% de los
empleos. Lo antes mencionado es significativo para aplicar un mayor impulso a estos
organismos privados ademas de vincular instituciones de educacion superior con el
sector privado e instituciones publicas.



ANALISIS DE INICIATIVAS DE EMPRENDIMIENTO Y SU EFECTO... 259

Para las universidades es muy importante tener programas para capacitar a sus
alumnos e irlos motivando y ensefarles que arriesgarse es bueno, tomar riesgos, bus-
car personas con decision de aceptar una nueva meta para poder lograrlo.

Segun Gutiérrez Flores (2013), afirma que existen caracteristicas que definen y
orientan el comportamiento de los emprendedores, y los caracteriza como: “personas
que poseen una actitud innovadora, determinacion para asumir riesgos y capacidad de
gestion”.

La formacion de emprendedores es una tarea primaria en las instituciones de edu-
cacion superior, ya que estas deben ser capaces de saber que los egresados tomaran
la decision de distintas salidas laborales, siendo una de ellas la creacion de nuevos
negocios o el crecimiento del negocio familiar.

Para ello, los egresados deben tener conocimiento de gestion empresarial y herra-
mientas que les faciliten la toma de decisiones; sin embargo, no todos cuentan con la
vision emprendedora ni con la capacidad de liderazgo, por lo que las instituciones de
educacion superior pudieran o debieran promover la correcta explotacion de estas ha-
bilidades, asi como el fortalecimiento de la vinculacion y extension universitaria. No
existe algun antecedente de investigacion que nos muestre el ntimero de estudiantes
de nivel superior que emprenden al afio en Puerto Vallarta ni cuantos empleos gene-
ran, por lo cual no se anexa dicha informacion.

Conclusiéon

En el nivel internacional las MiPymes representan el futuro del sustento de economias;
tanto en paises en desarrollo o paises en vias de desarrollo, como en la mayoria de los
bloques regionales o paises, se encuentran datos estadisticos que representan que el
numero de empresas MiPymes que existen en sus respectivos territorios corresponden
a 90%, siendo de la misma forma el principal factor que genera empleos. Hoy en dia
el contexto internacional presenta una poblacion joven muy alta en comparacion con
décadas pasadas, por lo que es un tema que atrae el interés y la preocupacion de organis-
mos internacionales y demads instituciones; por tanto, se requiere que un mayor nimero
de jovenes opten por emprender e iniciar su propia trayectoria empresarial para que en
un determinado tiempo tengan la capacidad de generar empleos, constituyendo esta
la vision de infinidad de programas que se desempefian tanto en el nivel internacional
como nacional de fundamentar la implementacién de una cultura empresarial desde la
formacion académica de los estudiantes que son el futuro de un mundo que presenta y
vive el efecto de la globalizacion. La capacidad que tengan los jovenes para emprender
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estara determinada por las plataformas y el nivel educativo que vaya forjando a lo largo
de su trayectoria de vida y por los distintos medios que recurra para el apoyo y soporte de
su incursion al mundo empresarial, siendo este uno de los objetivos que se relaciona en
cierto punto con los ya establecidos en la ONU: brindar un escenario en donde se busque
la accesibilidad de financiamiento, capacitacion técnica y la internacionalizaciéon como
factores que motiven y generen que mayor numero de jovenes obtengan una vision
positiva acerca del emprendimiento, situacion contraste que hoy se vive puesto que los
jovenes no se sienten preparados para ser duefios de su propia empresa.
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Introduccion

Uno de los aspectos mds importantes en el estudio de las organizaciones o empresas
en la actualidad es el hecho de ver como el ambiente organizacional de una entidad
se optimiza con el objeto de permitir a la fuerza laboral encontrar en este clima una
ventana o varias ventanas que les permita estar satisfechos con las actividades que
realizan y, por ende, sus esfuerzos traen consigo la productividad tanto individual
como colectiva que busca la inversion del tipo que esta sea. El mundo del empren-
dimiento ha sido y esta siendo objeto de estudio por muchos analistas que esperan
encontrar a cada momento nuevos escenarios en los cuales las inversiones del tipo
que sean impulsen el desarrollo local, y como consecuencia, generen beneficios para
los grupos de interés que se localizan dentro del &mbito de influencia de estos entes
organico-sociales en cuestion, asi como para los integrantes que asumieron un riesgo
de inversion para nacer, crecer y desarrollarse dentro de un mercado dado. En Méxi-
co, las iniciativas de politica gubernamental y publica para el impulso, la creacion y
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fomento de organismos sociales, han venido creciendo en mayor o menor medida; sin
embargo, estas acciones en el ambito rural se han visto en gran cantidad, pero su efica-
cia o efectividad en la mayoria de los casos no ha sido lo que en un principio se habia
planeado, debido a muchos factores socioterritoriales, politicos, culturales y en oca-
siones ambientales. Esto sin lugar a dudas posibilita hacerse varios cuestionamientos
que induzcan a la reflexion para poder ir al encuentro de los causales que han ocasio-
nado estos resultados que hasta la actualidad se han obtenido con estas formas de pro-
mover el emprendimiento en cualquiera de sus modalidades o tipologias; al respecto
seria importante cuestionarse, ;por qué las iniciativas de desarrollo emprendedor en el
ambito rural no encuentran los resultados de efectividad que se plantean en un inicio?
Y ala vez, ;qué es lo que hace que algunas iniciativas emprendedoras en el ambito
rural sean exitosas? O quiza plantearse la cueston sobre, ;por qué si el espacio rural
tiene los factores de produccion tradicional, asi como el paisaje natural necesario para
disenar productos atractivos que impulsen la implementacion de productos y servicios
requeridos por segmentos turisticos definidos no ha dado el resultado esperado por
la politica publica que los apoyd? Y tener en mente, /si la cultura del ente rural en la
mayoria de los casos es un factor determinante para el éxito o fracaso de las acciones
emprendedoras impulsadas en este mundo rural? Estas y otras muchas preguntas dan
apertura o posibilitan hacer un acercamiento para analizar cudl es el comportamiento
de estos organismos de caracter empresarial que se han formado en Bahia de Banderas
(BadeBa) Nayarit, y asi poder tener elementos congruentes para entender la dialéctica
asociada a este tipo de acciones emprendedoras que se integran al desarrollo turistico
del Centro Integralmente Planeado (CIP) de la Riviera Nayarit (RN) circunscrita al
litoral del estado de Nayarit. Por otra parte es importante establecer que el turismo
como fendomeno econdmico, social, ambiental, cultural y politico ha permeado en los
tejidos sociales de las comunidades de Bahia como el subsector econoémico a seguir,
por el dinamismo que este genera a través de la imbricacion de sectores y actores
dentro del espacio turistico territorial en donde ha hecho su aparicion, y pareciera que
se toma como efecto demostracion para impulsar el desarrollo de toda actividad en las
comunidades localizadas en el mundo rural de BadeBa (Espinoza, Cornejo, Bravo y
Verduzco, 2017; Espinoza y Verduzco, 2017; H. v Ayuntamiento de Bahia de Bande-
ras Nayarit, 2000).

Todos estos argumentos posibilitan el hacer ciertos planteamientos teoérico refe-
renciales para poder entender los ecosistemas de negocios sustentados en el empren-
dimiento de turismo rural y su interrelacion para colaborar en la diversificacion del
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producto turistico de la marca RN, a través de poder entender la ecologia de la pobla-
cion organizacional que sienta sus raices en la colaboracion y apertura para generar
alianzas estratégicas que beneficien el aprovechamiento de los recursos naturales y
culturales localizados en el territorio de BadeBa, Nayarit, y bajo una optica prospecti-
va que ayude a la creacion y escenificacion del progreso de este municipio (Espinoza,
Covarrubias y Cornejo, 2014; Espinoza, Tellez, Chavez, Andrade y Cornejo, 2015).

Lo referido en el parrafo precedente conduce a estatificar que estos ecosistemas
de negocios son soportados por el talento humano que ha desarrollado capacidades
y habilidades que incorporan una nueva dimension, con un caracter integral apegado
a las inteligencias multiples del desarrollo humano para que esta vocacionalidad del
territorio tenga un sentido de pertenencia y apropiacion para la gente local, y no esa
inteligencia mostrada en los destinos con esta caracteristica que alude exclusivamente
a la tecnologia de la informacion (Gonzélez, 2018; H. Iv Ayuntamiento de Bahia de
Banderas Nayarit, 2000).

Ante esta perspectiva integradora de inteligencia territorial expresada en el desa-
rrollo humano con sus inteligencias multiples, es posible entender dicho territorio y
sus recursos para ejercitar el emprendimiento social que proporcione calidad de vida
(Cv) para los actores locales y, por supuesto, que esta CV también permee en el trabajo
(cvT) ejercitado dentro de estas células organicas y sociales que buscan un beneficio
tanto individual como colectivo, segun sea su naturaleza (Lara, 2011; Espinoza et al.,
2017). Por tanto, el objetivo del presente trabajo es hacer un acercamiento para ver
cual es la situacion del Rancho Vista Paraiso respecto de la CVv en el trabajo de sus
empleados.

Desarrollo
Delimitacion del area de estudio
El municipio de BadeBa en donde se ubica el emprendimiento social Rancho Vista
Paraiso esta localizado en México (Figura 1). Su nombre oficial es Estados Unidos
Mexicanos, su superficie territorial es de 1 964 375 km?, de la cual 1 959 248 km? son de
superficie terrestre y 49 609 km? de superficie cubierta por agua, por lo que es el decimo-
cuarto pais mas extenso del mundo y el tercero mas grande de América Latina. Colinda
al Norte con Estados Unidos de Norteamérica y al Sur con Guatemala y Belice; al Este
limita con el Golfo de México y al Oeste con el océano Pacifico (Oratlas, 2018).

La entidad federativa a la cual pertenece el municipio de BadeBa es el estado de Na-
yarit (Figura 2), cuya localizacion es el centro occidente de México y sus coordenadas
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Figura 1 Figura 2
La localizacion de los Estado de Nayarit con sus colindancias
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Fuente: Elaboracion propia. Fuente: Google Iméagenes.

extremas son: al Norte 23°05°, al Sur 20°36’ de latitud Norte; al Este 103°43°, al Oeste
105°46’ de longitud Oeste, sus homologos colindantes son: al norte con Sinaloa y Du-
rango; al este con Durango, Zacatecas y Jalisco; al sur con Jalisco y el océano Pacifico;
al oeste con el océano Pacifico y Sinaloa (Gobierno del Estado de Nayarit, 2015).

EI municipio de BadeBa (Figura 3) esta localizado en la region Costa Sur del es-
tado de Nayarit y, especificamente dentro de la region BadeBa que se extiende dentro
de los estados de Nayarit y Jalisco; sus referentes fisico geograficos mas importantes
son la Sierra Madre Occidental en Jalisco, y la Sierra de Vallejo en el estado de Naya-
rit, conformando un hermoso paisaje natural que alberga desembocaduras de los rios
Ameca, Pitillal, Cuale, Los Horcones; contiene ademas, esteros y un litoral que tiene
a esta Bahia perteneciente al Club de las Bahias mas Bellas del Mundo (Espinoza,
Andrade, Cornejo y Verduzco, 2018).

Este municipio de BadeBa tiene desde su origen en el afo de 1988, que fue des-
agregado de su hoy homologo Compostela, una vision muy clara que ha ido con-
solidando; sin embargo, desde su construccion como municipio ya se visionaba la
vocacion politico gubernamental que se le iba otorgar, por los diferentes y variados
aspectos geonaturales y socioculturales concentrados o contenidos en un espacio terri-
torial propicio para una praxis no comun al modelo convencional agropecuario que ha
ido develando cierta debilidad frente al mercado, y mas agudo se hace con la aparicion
de la conectividad, entonces el turismo con su esplendor geoeconémico y geopolitico
se apropia de los espacios como es el caso de BadeBa, donde esta asentado el cons-
tructo en estudio (Luna, 1989; Gutiérrez, 1971; Massam y Espinoza, 2013; Espinoza
etal.,2018).
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Por otra parte, no se debe olvidar que las divisiones politicas generadas del centro
a la periferia en los diversos estados de México no han dado los resultados esperados
para el desarrollo socioeconomico de la sociedad en general; esto ha propiciado rees-
tructuraciones importantes en regiones y microrregiones dentro de los estados, lo cual
no ha sido la excepcion en la region, ya que la creacion de un nuevo municipio en la
bahia se debe en primer lugar, como ya se visionaba desde la década de los cincuenta,
que el municipio de Compostela presentaba por la intervencion de las diversas institu-
ciones suprarregionales un desarrollo desigual en las tres zonas que lo integran (alti-
plano, costa y valle), lo cual trajo también una diferenciacion social de sus habitantes
fruto de un desigual acceso a los recursos (Luna, 1989).

Las consideraciones y problemas referidos anteriormente, puede inferirse, facili-
taron que la optica del gobierno federal se acercara con mas determinacion y, por su-
puesto, viendo la riqueza de la bahia, identificara la forma juridica de como apropiar-
se del territorio y sentar bases solidas para el aprovechamiento turistico de la Costa
Alegre de Nayarit, a través del primer proyecto exploratorio de valoracidn de recursos
de litoral y territorial, y posteriormente negociar y gestionar la expropiacion de los te-
rrenos proximos al litoral de BadeBa, que a la postre, dicha estrategia gubernamental
fue acompanada por la figura juridica del Fideicomiso de Bahia de Banderas para el
desarrollo inmobiliario turistico del ahora CIP de la RN (Massam y Espinoza, 2013;
Gutiérrez, 1971; Luna, 1989; DOF, 1970).

La problematica del sector agropecuario en esta hermosa region —sin dejar de men-
cionar que tiene uno de los terrenos mas fértiles en el nivel nacional y es aqui donde
ciertos ejidos producen la semilla hibrida para los varios estados del pais—y desde el
momento de su inclusion en el sector servicios, especificamente en el turismo, ha ma-
nifestado un crecimiento hotelero y restaurantero impactante en el nivel internacional,
asi la presuncion es de que el producto turistico de la RN seguira creciendo a pasos
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agigantados acaparando mercados e inversiones de corporaciones trasnacionales de
gran envergadura como Grupo Vidanta, Four Seasons, RIU, entre otros, que le han
apostado al crecimiento turistico, pero también a la industria inmobiliaria, acaparando
superficies de terrenos ejidales muy diversos, lo cual esta irrumpiendo la cotidianidad
del tejido social de BadeBa (Massam y Espinoza, 2013; Massam, Hracs y Espinoza,
2015; Espinoza, Andrade y Chavez, 2010).

Rancho Vista Paraiso, objeto de este estudio, fue fundado en el afio 2006 bajo la
denominacion de “La Montalbefia” con una idea de emprender recorridos turisticos en
el pueblo de Higuera Blanca para la empresa Four Seasons. Los principales productos
turisticos que ofrece este emprendimiento social son: canopy o tirolesa, vehiculos
todo terreno, cuatrimotos, RZR, paseos a caballo, safari fotografico, servicio de gastro-
nomia, asi como servicio de destileria para el tequila (Pefa, 2017).

Uno de los objetivos de este emprendimiento social turistico (EST) es de ser un
espacio en donde los trabajadores encuentren una satisfaccion personal y colectiva por
lo que realizan y, por tanto, aspira a tener la CVT que los colaboradores necesitan para
sentir que estan en el camino correcto para el logro de sus objetivos y metas persona-
les, y donde dichos objetivos se empatan al objetivo general de dicha organizacion; sin
embargo, la formalidad del EST no manifiesta estos codigos escritos que impulsen la
cultura de la responsabilidad de crecimiento y desarrollo personal y colectivo acorde
con la vida de cada uno y de la colectividad laboral (Pefia, 2017).

Ante esta situacion surge la interrogante sobre, ;cudl es la situacion de la CVT de
los colaboradores del Rancho Vista Paraiso?

Referentes teorico-conceptuales
Hacer alusion a la CV en cualquiera de sus tipologias o vertientes es zambullirse en
un andamiaje de literatura existente, generada dentro del mundo académico para dar
respuesta a aspectos relacionados con las dindmicas economicas organizacionales, asi
como con el mundo laboral o del trabajo, donde impera el capital o talento humano
que hace posible que se dinamice el resto de los recursos necesarios para los diversos
procesos productivos, pero a la vez, es entender que estos procesos internos de las
organizaciones tienen una repercusion directa e indirecta en el desarrollo familiar y de
la sociedad en donde estan establecidas dichas organizaciones.

Es pertinente entonces cuestionarse qué es CV de manera general, para posterior-
mente darle la orientacion requerida en la presente indagatoria, cuyo objetivo es el
sentido del trabajo en un emprendimiento social como es Rancho Vista Paraiso.
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Al respecto, la CV como dice Massam (2002) es: “...depende a quién le preguntes”;
es decir, la CV percibida por una persona dista mucho de lo que significa para otro indivi-
duo o persona, ya que ambos tienen una vida diferente con sus propios objetivos.

La perspectiva anterior induce a la reflexion conceptual, para poder enmarcar los
fundamentos propicios que enfoquen el trabajo investigativo, al respecto Massam
(2002) arguye al concepto de CV como “...Ciertos efectos e impactos que tiene el
disefio e implementacion de la politica publica en las personas en el lugar que estas
se encuentren...”.

En el mismo sentido, y con el objeto de entender el concepto de CV Espinoza
(2006), citado en Espinoza et al. (2015) dice que:

Es el encadenamiento de los factores exdgenos y enddgenos de una forma positiva, que
le permitan a la persona o personas estar satisfechas con sus logros, pero que a la vez
dichos factores exodgenos permitan que el individuo dentro de su comunidad tenga las
oportunidades y la libertad de eleccion necesarias para poder desarrollarse (’.m

Desde esta postura la CV de la persona o individuos dentro de un contexto dado
trae aparejados tanto factores del ambiente como de la interioridad del sujeto, y
entonces opera como un sistema de entradas que se interrelacionan con los facto-
res internos de la persona generando procesos solidos y concretos sobre un estado
psiquico de satisfaccion, lo que propicia la existencia de satisfactores disponibles
en el ambiente u entorno inmediato que posibiliten la libertad de eleccion para el
cumplimiento de los objetivos personales.

En el mismo sentido Levy y Anderson (1980), argumentan que la Cv: “Es una
medida compuesta de bienestar fisico, mental y social, tal como la percibe cada indi-
viduo y cada grupo, y de felicidad, satisfaccion y recompensa” @ Th

En cambio, para otros estudiosos la CV es mas una medida de orden cuantitativo,
medido por medio del ingreso, en nuestro caso, del salario de los trabajadores, algo
valido desde todo punto de vista, y para el EST Rancho Vista Paraiso la estipulacion
de los sueldos y salarios deben equivaler a sostener una vida digna en unién con su
familia (Espinoza, s/f).

Lo expresado en el parrafo anterior es importante para la orientacion de la investi-
gacion, ya que muestra que el salario real mide la capacidad de compra de los traba-
jadores, permite mejorar las condiciones de vida de los asalariados y su familia, es asi
que todas aquellas medidas que utilicen los gobiernos desde la politica econémica con
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el fin de controlar los precios de los bienes y servicios o el indice de inflacion, es una
de las principales oportunidades para mejorar las condiciones de vida de la poblacion
en general.

Por otra parte, es preciso acotar que el término CVT, también carece de consenso y
se traduce dentro de las dinamicas del comportamiento humano como un constructo
en constante elaboracion y perfeccionamiento (Alves, Cirera y Giuliani, 2013).

Acorde con lo anterior, la CVT es un concepto en evolucion y estd en constante
construccion, evaluacion y perfeccionamiento con el objeto de que en su aplicacion
genere beneficios personales y colectivos que permitan el desarrollo profesional ade-
cuado en el area profesional humana o de capital humano.

En congruencia a lo expuesto, segiin French (1996) la cvT: “...Es una filosofia
de gestion que mejora la dignidad del empleado, realiza cambios culturales y brinda
oportunidades de desarrollo y progreso personal...” (p. 375). Mientras que, para Casas
et al. (2002), citados en Patlan (2016) la VT es un “...Concepto multidimensional
relacionado con todos los aspectos del trabajo que son relevantes para la satisfaccion,
motivacion y el rendimiento laboral...” (p. 4).

Lo referido en las lineas anteriores conllevan a entender que la CVT es un cons-
tructo social que ayuda a comprender que su praxis bien enfocada busca encontrar la
productividad efectiva del humano en el momento de realizar su trabajo, que esta rea-
lizacion le traerd beneficios de satisfaccion personal y logro de objetivos personales
y grupales.

Por otra parte, el turismo como una actividad econdmica y social busca convertirse
en estrategia para el desarrollo de las comunidades locales en donde se ejercita, y que
quienes la realizan obtengas ingresos satisfactorios que posibiliten reducir el hambre,
la pobreza, la inclusion y la conservacion de los recursos naturales y culturales; todo
esto implica la existencia de la CV requerida para que los ecosistemas socionaturales
perduren para seguir siendo aprovechados por otras generaciones (OMT, 2015).

Los EST son estructuras organicas flexibles de naturaleza empresarial y con raices
colectivas para el beneficio comunitario, ya que estan compuestas por miembros de
los ejidos o las comunidades indigenas, cuyos objetivos primordiales son el desarrollo
local de sus propias comunidades y la conservacion de sus recursos a partir de estrate-
gias de desarrollo turistico sustentables (Espinoza et al., 2017).

Metodologia
La presente investigacion es de corte cualitativa, que de acuerdo con (Flick, 2007)
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es aquella que se utiliza para poder optar a conveniencia por métodos y teorias apropiados,
el reconocimiento y analisis de perspectivas diferentes, permite a la vez, la reflexion del in-
vestigador y la investigacion con una variedad de enfoques y métodos cualitativos (p. 18).

El método utilizado es el descriptivo con un enfoque social (Flick, 2007), ya que
el objetivo de la investigacion era describir la situacion de Rancho Vista Paraiso res-
pecto de la cvT. La recogida de informacion se llevo a cabo a través del disefio e im-
plementacion de una entrevista semiestructurada cualitativa adaptada del instrumen-
to construido por Gonzalez, Baltazar, Hidalgo, Salazar y Preciado (2010) intitulado
CVT-GOHISALO con base en solo tres dimensiones referentes a: desarrollo al personal
y laboral, soporte institucional para el trabajo y la satisfaccion por el trabajo (Tabla 1).

Algunos resultados y conclusiones

Tabla 1
Dimensiones e indicadores de la calidad de vida en el trabajo

Categoria Indicadores

Soporte institucional para el trabajo *  Capacitaciones
*  Condiciones del area laboral

*  Materiales de trabajo

Satisfaccion por el trabajo *  Motivacién
*  Compromiso

. Salarios

Desarrollo personal e Vidadigna
*  Ascenso de categoria

. Bienestar

Fuente: Elaboracion propia.

Una técnica sencilla para producir categorias es la de “agrupamiento”: primero,
anotar temas vinculados al planteamiento mencionado en las entrevistas o grupos,
o bien detectados a través de la observacion y los documentos. Posteriormente se
visualizan cuéles son comunes (los que se repiten una y otra vez), cuales son los mas
distintivos (muy relacionados con el planteamiento) y finalmente cuales son los que
se mencionan una o pocas veces; segin Ryan y Bernard (2003) estos tltimos son lo
mas importantes. Lo que arrojo el agrupamiento de los resultados acorde con cada
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una de las preguntas relacionadas con las categorias con sus respectivos indicadores

se muestra en la Tabla 2.

Tabla 2
Agrupacion de los resultados acorde con las respuestas de los encuestados

Calidad de vida en el trabajo a colaboradores de Vista Paraiso

1. ;Cual es el grado de importancia y satisfac-
cion de pertenecer al equipo de trabajo de Vista

Paraiso?

2. (Cual es su principal motivacion al formar

parte del equipo de trabajo de Vista Paraiso?

3. {Qué opina respecto de la manera en que
estan disefiados los procedimientos para realizar

su trabajo?

4. ;Cuéles son las oportunidades que ha presen-
tado para desarrollar un plan de vida y carrera

desde que forma parte de la empresa?

5. Desde su experiencia, /cuales son algunos
de los cursos o talleres que brinda Vista Paraiso
para desempefar su trabajo respecto del turis-

mo?

Contento y feliz

90% de satisfaccion

Muy satisfecha y mi trabajo representa todo
Me gusta lo que hago

Muy satisfecho e importante mi trabajo

Conocer nuevas personas y experiencias
La convivencia con mis compaiieros

Es mi fuerte

Desarrollo mis habilidades y la experiencia
Oportunidades de crecer

Amo lo que hago

Me parece muy bien

Cada dia estan en proceso de mejorar
Se ajustan a las necesidades

Estan en orden e interesantes

Bien organizados

Ayudan a realizar mi trabajo

Crecimiento laboral
Experiencia laboral

Premiacion al empleado del mes
Conocimiento en areas

Sueldo que me ayuda a pagar mis estudios

Primeros auxilios

Trabajo en equipo

Atencion al cliente

Curso al inicio de integrar a un puesto

Curso de motivacion y productividad “la clave
del éxito”

Motivacion
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6. Respecto de las condiciones fisicas de su
area laboral, (considera que son las adecuadas
y como contribuyen al logro de sus objetivos?

(Ruido, iluminacion, limpieza, orden, etcétera)

7. (De qué manera le brinda seguridad la empre-
sa al formar parte de ella? (Salud, economica-

mente, bienestar, etcétera)

8. (Podria mencionar a algunos de los estanda-
res de Vista Paraiso que interfieren para hacer

bien su trabajo?

9. (Qué nos puede compartir sobre el grado de

satisfaccion respecto del salario que recibe?

10. ¢ Cuales son las actividades laborales que le
permiten tener buenas relaciones interpersonales

con sus compaifieros de trabajo?

11. Desde su experiencia, /como se dan las
oportunidades de cambios de categoria del

personal Vista Paraiso?

12. ;Como explica el grado de compromiso que
siente hacia el logro de sus objetivos respecto
del trabajo?

13. ;| De qué manera el turismo ha mejorado su

calidad de vida en el trabajo?

Estan disefiados para cumplir mi trabajo
Son buenas

Todo esta en buenas condiciones
Infraestructura buena

Por la naturaleza de mi trabajo lo considero bien

Seguro social
Sueldo estable
Moral y econémicamente

Ambiente agradable

Inventariar botellas

Caballos bafiados

Realizar cortes de caja al inicio y final del dia
Estandares de mesa

Realizar reportes

Es competitivo y cubre los gastos personales
Son justos a lo que realizo

Satisfecho

Tengo sueldo mas comisiones

Préstamos

Todas las actividades

Posada navidefia y actividades de integracion
Juntas mensuales

Cuando existe mas demanda

Al final del dia

Con la experiencia

Por el potencial de cada persona
Por el conocimiento

Por los afios

Por el esfuerzo

100% comprometidos

Compromiso alto

Economicamente
Convivencia
Vivir mejor

Mas experiencia

Propinas
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14. ;Cuales son algunos de los beneficios que Obras publicas
ha recibido Vista Paraiso por parte del gobierno,

desde que trabaja ahi?

15. Desde su punto de vista general, jde qué Brinda transporte
forma Vista Paraiso se preocupa por su bienestar ~Alimentacion
laboral y personal? Invierte en el desarrollo del personal

Seguridad en salud

Fuente: Elaboracion propia con base en Gonzalez, Hidalgo, Salazar y Preciado (2010).

Las principales conclusiones aluden a qué: a) los colaboradores del Rancho Vista
Paraiso de la localidad Higuera Blanca del municipio de Bahia de Banderas del estado
de Nayarit, cuentan con las tres dimensiones analizadas como son el soporte institu-
cional para el trabajo, la satisfaccion por el trabajo y el desarrollo personal para la CVT,
con resultado satisfactorios, por lo que se infiere que los colaboradores si tienen CVT,
y por tanto, el hecho de contar con colaboradores que se perciben con un nivel satis-
factorio de CVT representa una ventaja competitiva para Vista Paraiso porque incide
en una mejor calidad en el servicio y la productividad; b) por otra parte, se cumple
con los objetivos de la investigacion, concluyendo que Vista Paraiso cuenta con per-
sonal satisfecho con su jornada laboral, desempefio laboral, desarrollo personal, con
las contribuciones que le proporciona su trabajo y comprometidos con la organizacion
o empresa lo que posibilita que dicho EST coadyuve al desarrollo local de Higuera
Blanca (Espinoza et al., 2017).
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Propuesta para el aprovechamiento
de los residuos de la produccion de pescado
en la elaboracion de fertilizantes organicos
y su comercializacion en Tomatlan, Jalisco
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Introduccion

Los residuos solidos provenientes de la produccion intensiva de alimentos pecuarios
es un tema que se ha venido tratando desde hace mas de 30 afios seglin datos de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO) en
México, y en los tltimos afios ha pasado a ser un tema de investigacion diversa en
diferentes partes del mundo (Toledo y Llanes, 2006) para aminorar el impacto de los
residuos en el medio ambiente, asi como la reincorporacion de estos de forma susten-
table y sostenible. Dentro de este marco contextual es factible dar apertura a la posibi-
lidad de utilizar las técnicas de aprovechamiento de residuos, con menos generacion
de costos y mayores beneficios para los productores de la zona costa sur del estado
de Jalisco. Esta situacion motiva la formulacion de diferentes posibilidades para la
utilizacion de los residuos solidos resultantes de la produccion intensiva de peces en el
municipio de Tomatlan, utilizando estos para la fertilizacion de otros cultivos perenes
y temporales producidos en dicha zona geogréafica.

Contexto del area de estudio
El municipio de Tomatlan se localiza al oeste del estado, entre las coordenadas
19°38°177-20°1414" latitud Norte y 104°37°157-105°33°02” longitud Oeste. Su

! Centro Universitario de la Costa, Universidad de Guadalajara.

2 Estudiante de la Licenciatura en Administracion, Centro Universitario de la Costa, sede Tomatlan, Universidad de
Guadalajara.

3 Estudiante de la Licenciatura en Administracion, Centro Universitario de la Costa, sede Tomatlan, Universidad de

Guadalajara.
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extension territorial es de 2 657.5 km?, que representa 3.32% de la superficie total del
estado de Jalisco. La cabecera municipal se encuentra en la coordenada 19°56°03
Norte y 105°14°08” Oeste, a una altura de 50 msnm (Carrillo, Chavez, Trejo, Cornejo,
Morales y Alvarez, 2015).

Carrillo et al., (2015) hacen referencia a que el municipio de Tomatlan colinda
al norte con los municipios de Talpa de Allende y Cabo Corrientes; al noreste con
Cuautla y Ayutla; al sur con La Huerta y Villa Purificacion, y al este con el océano
Pacifico (Figura 1).

Figura 1
Ubicacion del municipio de Tomatlan en el estado de Jalisco

1,080
== Kilometros

Fuente: Espinoza, Téllez, Chavez, Andrade y Cornejo (2015, p. 29).

Antecedentes de la investigacion

En el afio 2010 los productores del municipio de Tomatlan recibieron un taller sobre
las Buenas Practicas Productivas en la acuacultura, en el cual se dieron a conocer
por parte de la oficina regional de la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo
Rural, Pesca y Alimentacion (SAGARPA), situada en la zona referida anteriormente, las
formas en que se pueden aprovechar los residuos solidos de los pescados (escamas,
piel, cabezas, esqueletos) utilizando métodos como la solidificacion,* licuefaccion® y
ensilado,’ siendo este tltimo el mas comun para la incorporacion a la alimentacion pe-
cuaria, por tener un proceso de produccion menos costoso y alcanzable para su elabo-
racion en el municipio, desde el punto de vista técnico y productivo. En las localidades
de José Maria Pino Sudarez se ha implementado el método de ensilaje y licuefaccion,

* Método utilizado para deshidratar y eliminar la mayor cantidad de agua posible de los residuos.
3 Método utilizado para homogenizar en una sola mezcla todos los residuos sélidos.

® Método mas comiin para la incorporacion de residuos a la produccidn pecuaria.
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para la produccion de fertilizantes organicos y su aplicacion en cultivos agricolas de
temporada, como es el caso del cultivo de mago; una de las aplicaciones mas impor-
tantes tuvo lugar en 2014, en un area total de una hectarea de plantacion de mango.

En el municipio de Tomatlan no se encuentran registros documentados del apro-
vechamiento de desechos s6lidos en la acuacultura, siendo esta una importante area
de oportunidad para el desarrollo local, pero es posible recolectar informacion de
forma directa por medio de los productores, quienes en la mayoria de las ocasiones
no documentan oficialmente los resultados obtenidos; sin embargo, los agricultores
representan una importante fuente de datos relevantes con los que es posible desa-
rrollar investigaciones de indole publica o privada importante para diversos orga-
nismos nacionales e internacionales respecto de los resultados posibles que genera
este tipo de practicas, y donde puede manifestarse la importancia en funcion de la
realizacidon de una investigacion como la presente en el municipio de Tomatlan.

Segun la investigacion realizada por Toledo y Llanes (2006) este tipo de técnicas
de tratamiento de residuos basados en pescado, tales como los métodos de ensilaje y
licuefaccion, llevadas a cabo correctamente no presentan caracteristicas de descompo-
sicién y mantienen las propiedades microbioldgicas y organolépticas necesarias para
su empleo en cultivos agropecuarios que las vuelve propicias, ademas de que estos
compuestos cuentan con un grado de acidez (pH) estable, permitiendo estabilidad
microbiologica durante el almacenamiento hasta por 30 dias y propiciando su uso de
forma racionada.

Cabe destacar que este tipo de técnicas para el aprovechamiento de residuos proce-
dentes del pescado tiene diversos usos y referentes, tales como la preparacion de raciones
para aves, ganado vacuno, porcino y ovino presentada por Padilla (1996); la aplicacion
del ensilado quimico en los establecimientos de acuicultura, al ser de materia prima
economica y de facil obtencion, maquinaria de proceso barata y de sencilla operatividad,
insumos accesibles (acidos), manipulacion simple y prolongada vida util, idoneo para el
uso en emprendimientos artesanales (Copes, Pellicer, Del Hoyo, y Garcia, 2006); incluso
pueden ser reciclados en la misma industria acuicola, ya que diversos tipos de agentes
contaminantes tales como coliformes totales, mohos, levaduras y Salmonella son inhibi-
dos por el proceso de ensilaje, lo que dota al compuesto de caracteristicas adecuadas para
su utilizacion como suplemento en alimentos para organismos acuaticos (Spanopoulos-
Hernandez et al., 2010; Perea, Garcés y Hoyos, 2011).

Los autores aludidos con anterioridad coinciden en el hecho de que la utilizacion
de residuos de pescado representa una importante alternativa de bajo costo, facil ac-
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ceso, importantes propiedades quimicas y nutricionales, ademas que su obtencion no
representa un nivel complejo de tecnificacion, al mismo tiempo que cuenta con una
amplia gama de alternativas para su uso, donde una de ellas muestra que dichos resi-
duos pueden ser reutilizados dentro de la industria que les dio origen.

Problema a investigar

Afio con afio las diferentes microempresas del municipio de Tomatlan desechan por
lo menos entre 34 y 35 toneladas por periodo de produccion en un lapso aproximado
entre los 7 y 8 meses, los cuales se pueden transformar para la aplicacion del apro-
vechamiento de los residuos solidos de pescado, como una oportunidad de negocio
latente la cual no genera mayores costos, ya que la propuesta segun algunas investi-
gaciones referidas con anterioridad es aprovechar estos residuos y tratarlos por medio
del método de ensilaje, que consiste en sepultar bajo tierra todos los desechos sélidos
y aislarlos de la humedad para que se dé la fermentacion y ensilaje de los desechos
solidos y asi poder obtener un fertilizante de tipo organico que contenga todas las
propiedades oleaginosas del pescado incluidos los microcomponentes biologicos del
pescado como vitaminas y minerales.

Este método solo requiere un area de tierra y plastico aislante, asi como herra-
mientas de uso comun, tales como palas, azadones y rastrillos, que se requieren para
mezclar los desechos solidos con la tierra y su incorporacion; este proceso de descom-
posicion dura un periodo méximo de tres meses, una vez que los residuos sélidos no se
pueden ver en la mezcla, ya que esta debe ser homogénea, se debe regar y revisar to-
dos los dias para ver los avances de la incorporacion, segiin es explicado por Agudelo,
Alonso, Cuevas y Nufiez (2007), resultando ser un proceso eficaz para la realizacion
de fertilizantes y compostas organicas.

Como referencia de que el presente tema no se lleva a la practica ni se tiene do-
cumentada una investigacion sobre el aprovechamiento de los Residuos Sélidos Ur-
banos (RSU) en la region Costa Norte en el estado de Jalisco, esto segin el Programa
Estatal de Residuos del gobierno de Jalisco 2017-2022, donde no se toma ninguna
referencia por tonelada (Tabla 1).

Teorizacion

Desarrollo sustentable

Al hablar del aprovechamiento de un residuo de algin sector de produccion, como en
este caso lo es el producido por la actividad de acuicultura, se puede hacer referencia
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Tabla 1
Generacion diaria de Residuos Sélidos Urbanos en municipios de la region Costa Norte

Municipio Poblacion Generacion per capita  Toneladas/Dia de RSU
estimada segun tamarfio

de municipio

Kg/Habitante/Dia
Cabo Corrientes**A! 10 783 0.969
Puerto Vallarta* y **A! 289 301 0.986
Tomatlan** 37813 0.969
Total de la region 337897 315.93

** Municipios encuestados personalmente, * y **Municipios muestreados y encuestados personalmente, *' = Integrante de la Junta
Intermunicipal de Medio Ambiente de Sierra Occidental y Costa (J1SOC); *' = Integrante de la Junta Intermunicipal de la Costa Sur
(JICOSUR).

Fuente: Gobierno del Estado de Jalisco (2017, p. 13).

al desarrollo sustentable, definido por Van Broeck (2005) como “aquel desarrollo que
satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generacio-
nes futuras para satisfacer las suyas propias”, donde se aborda una clara relacion en
equilibrio entre economia y ecologia con atencion a los efectos sociales y culturales
del crecimiento econdémico.

En ese mismo sentido, pueden resaltarse diversos beneficios desde variadas pers-
pectivas, tales como la ecoldgica ante una reutilizacion de los desechos producidos,
evitando que estos tengan que ser manejados como basura, y al mismo tiempo con el
efecto social en el cual se vislumbran la generacion de empleos, ingresos adicionales
para las unidades economicas del municipio y la aparicion de fertilizantes a precios
mas accesibles, lo cual es un impacto positivo para los productores del sector primario
en la region.

Comercializacion

Para aunar en el concepto de comercializacion es importante partir del concepto basico
de comercio, el cual Quevedo Coronado (2016) indica que en su acepcion econdmica,
consiste en esencia en una actividad de mediacion o interposicion entre productores y
consumidores con el proposito de lucro.
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Otros autores como Leon y Gonzalez (2012) afirman que el comercio es una acti-
vidad econdmica que consiste en la interposicion de trafico de bienes y servicios con
animo especulativo, y en todas las actividades relacionadas —por ejemplo, el trans-
porte de dichos bienes— lo cual supone una cadena constituida por los eslabones de
proveedores, productores, mayoristas, distribuidores, detallistas y consumidores.

El hecho de desempefiar a cabo el comercio mediante el aprovechamiento de re-
cursos tal como los desperdicios generados en la industria de la acuicultura puede
producir una nueva cadena de eslabones en el proceso de comercio aludido por los
autores anteriores, con un alto potencial de produccion de empleo, asi como la gene-
racion de utilidades.

Una vez planteados los puntos anteriores respecto del comercio, es posible citar a
Armstrong y Kotler (2013), quienes definen la comercializacién como la introduccion
de un nuevo producto al mercado, tal como en la presente investigacion se trata de un
producto desconocido en el area de estudio con una importante capacidad de acepta-
cion en la zona.

Por otro lado, la Secretaria de Economia (SE, s/f) la conceptualiza como el con-
junto de acciones y procedimientos para introducir eficazmente los productos en el
sistema de distribucion. Considera planear y organizar las actividades necesarias para
posicionar una mercancia o servicio logrando que los consumidores lo conozcan y lo
consuman. Comercializar un producto consiste en encontrar para ¢l la presentacion
y el acondicionamiento que lo vuelvan atractivo en el mercado; propiciar la red mas
apropiada de distribucion y generar las condiciones de venta que habran de dinamizar
a los distribuidores sobre cada canal.

La consideracion de los aspectos referidos en el parrafo anterior resultan de vital
importancia cuando se trata del aprovechamiento de una nueva actividad economica
sustentable como lo es la comercializacion de los residuos de la acuicultura como
fertilizantes organicos, ya que a pesar de ser una importante oportunidad de negocio,
requiere un analisis detallado de los canales de distribucion a implementar, asi como
las estratégias a seguir para que se perciba como un producto atractivo en el mercado.

Es importante hablar también del concepto “nicho”, el cual se define por (Kotler y
Lane (2016) como “un grupo de clientes definido mas especificamente que busca una
mezcla distintiva de beneficios dentro de un segmento”, y en este caso en particular, el
fertilizante producido por los residuos de la acuicultura tiene propiedades especiales a
diferencia del fertilizante convencional; sin embargo, cuenta con potencial para lograr
un beneficio en el costo, al ser mas econdémico.
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Metodologia

La presente investigacion se formulé mediante un enfoque cualitativo soportado
por Mufioz Razo (2011) como aquel que tiene la finalidad de describir cualidades y
caracteristicas de un fenomeno, estudiando una parte de la realidad, y no pretende
probar teorias o hipotesis. Se utiliza un método de tipo inductivo, el cual se basa
en la exploracion y la descripcion, para luego generar perspectivas tedricas, tran-
sitando de lo particular a lo general (Sampieri, 2012), con disefio de investigacion
descriptivo soportado por observacion e investigacion de campo como primer
medio para llevar a cabo la recopilacion de informacidn, partiendo de informacion
documentada previamente respecto del contexto del objeto de estudio, lo cual da
sustento a la investigacion y determinacion de la problematica o necesidad. Como
consecuencia de dicha revision se establecio una investigacion de fuentes forma-
les para poder validar y sustentar el marco tedrico de los posibles resultados en la
elaboracion de fertilizantes organicos en el municipio de Tomatlan, recurriendo a
las fuentes primarias (las granjas de pescado del municipio) para determinar las
posibilidades de produccion de desechos sélidos derivados de la actividad acuicola
intensiva en el municipio de Tomatlan Jalisco, de donde se obtuvo que, existe una
importante variedad granjas acuicolas en el municipio no documentadas, las cuales
en su conjunto son capaces de generar una importante cantidad de residuos solidos.
Por lo tanto, el objetivo que persigue la presente investigacion es documentar la
pertinencia de la utilizacion de los residuos provenientes de la actividad acuicola
como nicho de mercado en el municipio de Tomatlan.

Algunos resultados

El tratamiento de residuos emanados de la acuicultura puede tratarse como un ni-
cho muy importante en la region de Tomatlan, ya que el proceso para su obtencion
requiere de herramientas e insumos de muy bajo costo, ademas de que los procesos
necesarios para su elaboracion no requieren un nivel elevado de especializacion, a tal
grado que puede ser llevado a cabo por la poblacion de la zona con solamente un curso
de adiestramiento.

En cuanto a su tratamiento, este tipo de fertilizantes es conveniente ya que, por
sus caracteristicas puede ser manejado y almacenado facilmente sin requerir equipo
especial para su manejo, y su uso puede darse de forma similar al fertilizante con-
vencional, por lo que su implementacion no representaria un cambio en el proceso
productivo que actualmente se lleva a cabo en el sector primario de la zona.
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Conclusiones

Los resultados manifiestan la importancia de desarrollar mas investigaciones deri-
vadas de los sectores o productos en donde se generen desechos o residuos de pro-
duccion para su reutilizacion en otras actividades, como en el caso de los diferentes
cultivos pecuarios o agropecuarios; con base en lo antes estudiado, es posible concluir
que los desechos o productos no vendibles derivados de la produccion intensiva de
alimentos de origen animal o vegetal tienen potencial para reincorporarlos al medio
ambiente de tal forma que estos no generen dafios mayores, y por el contrario se ob-
tengan beneficios de los mismos para los consumidores y los productores.

El fertilizante organico de esta propuesta tiene la capacidad de fertilizar a una am-
plia diversidad de plantas sin importar su tipo o especie, con una minima cantidad en
relacion con otro tipo de fertilizantes para desarrollo en el proceso de produccion del
sector primario. Estos fertilizantes son de facil acceso y seguros para su utilizacion, no
presentan ningln riesgo para quien los aplica o suministra.

Este método para el aprovechamiento de los desechos solidos del cultivo de peces
brinda la posibilidad de comercializar y generar un nicho de mercado por el hecho
de ofrecer precios accesibles a los productores agricolas de la zona de Tomatlan; la
comercializacion y venta de este producto da oportunidad de incursionar en mercados
con consumidores de productos organicos.

Es importante remarcar que en las investigaciones publicadas sobre el tema de los re-
siduos s6lidos y su aprovechamiento en el municipio de Tomatlan son casi nulas, ya que
en su mayoria tratan solo sobre indicadores de residuos, mas no sobre el aprovechamien-
to de los mismos; de igual forma sucedio con las limitadas fuentes de las que se obtuvo la
informacion para la determinacion de los factores y métodos que se deben utilizar para la
preservacion de los componentes microbioldgicos de los pescados, los cuales sostienen a
una reproduccion y crecimiento saludable para las plantas a las que se les pueden aplicar.

Esto da pie a investigar y documentar en el futuro las entidades dedicadas a la
acuicultura en el municipio de Tomatlan, ya que hasta el momento no existen regis-
tros precisos o actuales de las caracteristicas con las que cuentan ni su incidencia real
dentro de la economia de la zona, cuando este tipo de indicadores se encuentran regis-
trados en otras zonas con caracteristicas similares.
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Introduccion
El turismo como fenémeno en el nivel mundial es visto como un agente impulsor
del crecimiento y desarrollo econdomico para las diversas economias tanto del centro
como de la periferia; sin embargo, aunque este fendmeno aparenta solo traer bene-
ficios economicos, también impacta de manera negativa en los tejidos sociales y en
los ecosistemas naturales en donde hace su aparicion. Por tanto, es de suma impor-
tancia entender la dialéctica que se establece entre los diversos sectores y actores
que se involucran en los espacios territoriales, donde dicho fenomeno incrusta sus
“tentaculos™ para sostenerse y expandirse con sus propias estructuras de inversion y
de domino territorial.

En congruencia con lo anterior, segtn la Organizacion Mundial del Turismo (OMT,
2018):
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’Se toma en el sentido de soporte o fundamento para el desarrollo del turismo.
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El turismo se ha convertido en uno de los principales actores del comercio internacional y
representa al mismo tiempo una de las principales fuentes de ingresos de numerosos paises
en vias de desarrollo. Este crecimiento va de la mano del aumento de la diversificacion y
de la competencia entre los destinos.

México como pais periférico no es la excepcion ante esta situacion, y como todo
pais en vias de desarrollo, ha venido buscando en el turismo ciertos atisbos que le per-
mitan primero estar en el mercado mundial de la oferta turistica, y a la vez, ha gene-
rado ciertos mecanismos para la procuracion de ingresos para solventar problemas de
economia nacional, prueba de ello es la importancia significativa que el sector turismo
representa, ya que segiin Enrique De la Madrid: “El turismo tiene una importancia
significativa, ya que este generd un consumo de 1 billon 847 millones de pesos, lo cual
significa que arriba del 80% del consumo turistico que se realiza en el pais, proviene
del turismo doméstico” (Redaccion Quintana Roo, 2017).

Lo expuesto induce a pensar que este crecimiento econdmico en el gasto turistico
pudiera de alguna forma, ya sea directa o indirecta, fungir como palanca financiera
para dinamizar la economia de la nacion y, por ende, servir como apalancador del
desarrollo econdmico de la poblacion mexicana, solo que habria que cuestionarse,
(cuales son los costos sociales, culturales o ambientales que trae consigo dicho con-
sumo turistico?, y, como estos ingresos han permeado en beneficio no solo para el
pronunciamiento del sector gubernamental, sino también para las realidades de los
tejidos sociales en donde dicha actividad turistica se desarrolla e impacta?

El estado de Jalisco, por su constitucion fisico natural, asi como su diversidad
cultural compuesta por valles, montafias, edificios arquitectonicos, etnias, charreria,
cultivos patrimonio de la humanidad como el tequila, hermosas playas con un encanto
natural que muestran distintos colores de agua, entre otros recursos y atractivos, se
muestra como la arena® preferida para que la actividad turistica se embrolle entre los
sectores que lo sostienen como la estrategia a seguir para mejorar las condiciones de
vida de las comunidades locales, y a la vez como instrumento que incita a la conser-
vacion de los recursos tanto naturales como culturales que sostienen como pilares
basicos a todo producto turistico, del tipo que sea.

Por otra parte, el Estado como rector del desarrollo por mandato constitucional
debe de formular el plan o programa de desarrollo que se ejecute para el bienestar de

¢ Se usa en el sentido de escenario propicio para la praxis turistica.
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sus ciudadanos en términos generales y especificos. Al respecto el gobierno de Jalisco
en su Plan Estatal de Desarrollo de largo alcance (2013-2033) menciona que estos
paisajes compuestos por los diversos recursos ya referidos con antelacion, hacen que
Jalisco sea un atractivo turistico que puede satisfacer las expectativas del mercado na-
cional e internacional, posicionandolo en segundo lugar en relacion con la recepcion
de turistas nacionales y quinto en la recepcion de turismo extranjero. Sin embargo,
desde esta perspectiva, pareciera que el desarrollo turistico solo esta atendiendo al
crecimiento empresarial y como consecuencia a la generacion de empleo que pudiera
permitir la creacién de nuevos escenarios de vida para las poblaciones locales, pero
habria que cuestionarse, ;qué tipo de empleo genera el turismo que Jalisco esta pro-
moviendo?, y, ;como se inserta la poblacion local en el desarrollo del mismo? Porque
no hay que olvidar que las poblaciones locales son los propietarios del patrimonio que
se estd vocacionando para el ejercicio del turismo y, si dicho empleo generado no res-
ponde a las expectativas de los residentes locales, el turismo podria visualizarse como
un instrumento de colonizacion del postcapitalismo y el postmodernismo a través de
la hordarizacion y la aparicion de otras caras turisticas (Espinoza, Andrade y Chavez,
2010; Pineda, Espinoza y Palafox, 2015, 2014).

Jalisco como entidad federativa esta conformado por 125 municipios que se in-
tegran en 12 regiones politicas para la administracion publica gubernamental, uno
de estos 125 municipalidades es el municipio rural de Tomatlan que ostenta el tercer
lugar en extension territorial entre todos los territorios municipales, y es poseedor
de un litoral privilegiado por tener una extension de 68 km de longitud que soporta
a playas de una anchura de 50 m, lo que lo hace muy interesante para la atraccion de
inversion para el desarrollo de proyectos de diversas magnitudes por el solo hecho de
estar sus recursos en un estado virgen, y si a esto se le agrega que el modelo economi-
co predominante en esta region es el agropecuario, facilita la incursion del subsector
turismo como vertebrador de actividades primarias y secundarias (Andrade, Chavez y
Espinoza, 2007; Pineda, Espinoza y Palafox, 2015).

La praxis del turismo en el mundo rural ha llevado a construir nuevas cosmovisio-
nes para el actor local, ya que el ambito rural adolece de las caracteristicas del mundo
urbano que ha crecido a expensas de la produccion rural que le ha dado el soporte para
su crecimiento material y, con diferentes matices por su composicion hibrida cultu-
ral, que regocija pensamientos encontrados que después quiere replicar a través de
imaginarios turisticos en este &mbito rural que todavia conserva valores y principios
autoctonos trasmitidos de generacion a generacion.
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La comunidad de José Maria Morelos en este ya referido municipio es de caracter
ejidal, data del poblamiento que se dio a través de la reparticion agraria como mandato
presidencial y desde la misma creacion de la Costa Alegre en el litoral del Pacifico;
de la misma manera, Jos¢ Maria Morelos es una comunidad rural del municipio de
Tomatlén, Jalisco, poblacion en la que el gobierno y grandes inversionistas han puesto
su mirada en el Playon de Mismaloya, mejor conocido como Playa Chalacatepec para
construir el desarrollo inmobiliario turistico denominado “Vistas de Chalacatepec” o
“Nuevo Cancun” como en su momento fue dado a conocer. Por tanto, el objetivo del
presente trabajo es analizar los impactos del desarrollo del turismo en la calidad de
vida (cV) de los residentes locales de la comunidad de José Maria Morelos en Tomat-
lan, Jalisco.

Desarrollo de la investigaciéon

Delimitacion del area de estudio

La comunidad de Jos¢ Maria Morelos esta localizada en la Republica Mexicana, mis-
ma que esta compuesta por 32 estados, y especificamente estd ubicada el estado de
Jalisco (Figura: 1); dicho estado se encuentra en el centro occidente de la Republica.
A la vez, Jalisco esta integrado por 125 municipios los cuales integran a 12 regiones
politicas (Figura 2) como ya fue referido, y es la region Costa Sur la que alberga al
municipio de Tomatlan; esta aludida region se encuentra conformada por otros cinco
municipios mas, pero es en el municipio de Tomatlan en el cual est4 asentada la co-
munidad en cuestion u objeto de investigacion.

Figura 1 Figura 2
Mapa de la Republica Mexicana y de Regionalizacion de Jalisco
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Fuente: Google Imagenes. Fuente: Google Imagenes.
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Tomatlan, como ya se ha venido describiendo, es un municipio rural localizado en
la Costa Sur del estado de Jalisco, y entre sus principales actividades econdomicas des-
tacan la pesca, la agricultura y la ganaderia. Sus recursos naturales mas importantes
estan en el litoral con sus playas que ostentan una dimension aproximada de 50 m de
anchura a lo largo de sus 68 km y, si a esto se le adhiere que son el escenario natural
para la anidacion de la tortuga marina, hace de este recurso un atractivo interesante
para su aprovechamiento dentro del sector turistico. Ademas, tiene una de las presas
mas grandes de la entidad, y alimenta la irrigacion de un valle de mas de 33 000 ha
(Espinoza, Chavez, Palafox y Andrade, 2016).

Tomatlan se localiza al oeste del estado, entre las coordenadas 19°38°17”-
20°14°14” latitud Norte y 104°37°15°-105°33°02” longitud Oeste. Su extension te-
rritorial es de 2 657.5 km? (Figura 3), que representa 3.32% de la superficie total del
estado de Jalisco, lo cual lo hace ser el municipio mas grande, a una altura de 50 m
sobre el nivel del mar. El municipio de Tomatlan colinda al norte con los municipios
de Talpa de Allende, Cabo Corrientes y Atenguillo; al sur con el municipio de La
Huerta, Villa Purificacion y el océano Pacifico; al este delimita con el municipio de
Cuautla y Ayutla, y al oeste con el océano Pacifico (Espinoza, T¢éllez, Chavez, Andra-
de y Corngjo, 2015).

Acorde con la poblacion total del municipio, segtn el Plan de Municipal de Desa-
rrollo de Tomatlan (2016-2018):

Figura 3 Cabo Corrientes

Municipio de Tomatlan Talpa de Allende

Villa Purificacion

La Huerta

Fuente: Gobierno del Estado de Jalisco, (s/f).
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Para el 2015 se habian contabilizado un total de 35,824 habitantes, en donde, 9 mil 225 (el
26%) se concentran en la cabecera municipal. La distribucion por localidades al interior del
municipio se conforma de tal manera que el 54.5% del total de pobladores del municipio
se encuentran en las cinco mayores localidades, siendo por orden mayor a menor cantidad
de habitantes las siguientes: Tomatlan, José Maria Morelos (8.5%), Campo Acosta (7.5%),
José Maria Pino Suarez (7.3%) y La Cruz de Loreto (5.4%) (p. 37).

Como se puede observar la comunidad en cuestion es la segunda poblacion del
municipio que alberga mas residentes locales después de la cabecera municipal que
representa 26%, mientras que Morelos alcanza 8.5 puntos porcentuales que represen-
tan 2 970 habitantes, de los cuales 1 532 son hombres y 1 438 mujeres; este aspecto
genera cierto compromiso para el gobierno en relacion con la creacion de empleo para
que no se dé el éxodo de emigracion a los polos urbanos mas cercanos, lo cual repre-
sentaria un problema mas agudo (Espinoza, et al., 2015; Espinoza y Verduzco, 2017).

En cuanto a la localizacion geografica la comunidad de José Maria Morelos se
encuentra entre las coordenadas longitud: -105.185833, latitud: 19.675833, dentro del
famoso y denominado Triangulo de Oro en el Pacifico mexicano constituido por los
estados de Jalisco, Colima y Nayarit (UdeG, 2001) y, especificamente en la Playa de
Chalacatepec (Figura 4), espacio geografico en donde estd proyectado “Nuevo Can-
cin” como desarrollo inmobiliario.

Teorizacion

El desarrollo de un espacio territorial implica una serie de abordajes tedrico-referenciales
que ayuden a entender y comprender de facto y de jure la complejidad de los conceptos
inmersos en la dialogica trascendental de un objeto de investigacion, en este caso el

Figura 4
Ubicacion de José Maria Morelos
y playa Chalacatepec
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ansiado desarrollo del turismo en el litoral de un municipio rural como lo es Tomatlan y,
su interrelacion conceptual con la Cv de la gente local propietaria de estos recursos que
ya se han puesto a las leyes del mercado, donde la especulacion monetaria ha asomado
sus matices acumulativas de la capitalizacion del territorio a través de politicas guberna-
mentales ad doc para el desenvolvimiento y acumulacion de la riqueza mediante una de
las estrategias de colonizacion y geopolitica del sistema capitalista como es el turismo
(Espinoza, Andrade y Chavez, 2010; Andrade, Chavez y Espinoza, 2010).

Lo anterior, conlleva a la reflexion para que haga la aparicion el Verstehen’ y de esta
forma se pueda aprender el objeto de investigacion en su totalidad y no de manera parcial,
ya que si bien el turismo puede coadyuvar al desarrollo de una region dada, como es la
de Tomatlan, este debe de prever los aspectos negativos que trae aparejados a su imple-
mentacion en zonas marginadas y con pobreza extrema, y no solo aspirar al encuentro de
construcciones inmobiliarias que unicamente beneficiaran a la inversion y la poblacion
local quedara en el olvido (Palafox, 2013; Espinoza, Andrade y Chavez, 2010).

La planeacion para el desarrollo del turismo implica el involucramiento de los agen-
tes, asi como los sectores y actores locales para que se construyan bases solidas que
soporten a la actividad, ya que de lo contario se generaria un desarrollismo turistico que
asfixia a las comunidades anfitrionas que viven dentro del espacio turistico de Tomatlan
y especificamente de la comunidad de Morelos; por tanto es importante invertir la pi-
ramide de iniciativas de desarrollo para que fluyan las decisiones de abajo hacia arriba
y no lo inverso, como esta sucediendo en el objeto de estudio (Blauer y Zadek, 1999;
Espinoza y Verduzco, 2017; Espinoza, Cornejo, Bravo y Verduzco, 2017).

Una de las tipologias del desarrollo que posibilita la inclusion de la poblacion local
es el endogenismo, ya que este implica que las iniciativas de desarrollo en este caso
turistico, sean propiciadas por la comunidad local, para que de esta forma puedan
incidir en la toma de decisiones que les rindan mejores beneficios y a la vez permitan
ir en busca de las aspiraciones propias que satisfagan sus necesidades, objetivos y
metas personales y colectivas, encontrando por este medio la mejor en la CV que los
pueda trasladar al escenario de felicidad en su propio territorio, y no servir como entes
legitimadores de un desarrollo local exdgeno que los orille a solo ser espectadores
(Massam y Espinoza, 2013; Massam, Hracs y Espinoza, 2015; Massam, Espinoza y
Ko, 2016, 2017).

" Término utilizado por Max Weber para aludir al entendimiento investigativo de las cualidades paradigmaticas de un

objeto de investigacion.
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En el mismo sentido, Palafox (2005) menciona:

Que el desarrollo local (DL) es un proceso complejo donde se da la concentracion de dife-
rentes agentes, sectores y fuerzas que interactian dentro de un territorio con el propdsito
de impulsar un proyecto en comiin que tiene como fin el crecimiento econdémico, equidad,
cambio social y cultural, asi como ¢l aumento de la calidad de vida de las personas que
viven en dicho territorio (citado en Espinoza, Esparza, Martinez y Cesefia, 2011, p. 137).

Lo expuesto, induce a la reflexion, ya que, si bien el DL es de antemano comple-
jo, mas complejo es el hecho de no prever con anticipacion las consecuencias de
un fenémeno en crecimiento en el nivel mundial, y que se manifiesta como el hijo
predilecto del capitalismo, no solo de las economias del centro, sino también de la
fuerza politica y econdmica en cada etapa de la historia que se vive; por tanto, la
complejidad de los procesos podrian solventarse con el desarrollo del capital huma-
no local, o con el empoderamiento proactivo de la poblacion local (Sen, citado en
Espinoza, Cornejo, Bravo y Verduzco, 2017).

Por otra parte, la economia local como lo dicen Espinoza Cornejo, Bravo y Ver-
duzco (2017):

se ve fortalecida cuando los diversos actores y las instituciones coadyuvan a que se ge-
neren nuevos escenarios de colaboracion y participacion para mejorar las condiciones de
lugar, y de esta forma se mejoren las oportunidades de progreso para tener una calidad de
vida mejor, y esto, incuestionablemente es referir al concepto de desarrollo local que es
un proceso de crecimiento economico y de cambio estructural que conduce a una mejora
en el nivel de vida de la poblacion local, en el que se pueden identificar tres dimensiones:
una econdmica, en la que los empresarios locales usan su capacidad para organizar los re-
cursos productivos locales con niveles de productividad suficientes para ser competitivos
en los mercados; otra, sociocultural en que los valores y las instituciones sirven de base
al proceso de desarrollo; y, finalmente, una dimension politico-administrativa en que las
politicas territoriales permiten crear un entorno economico local favorable, protegerlo de
interferencias externas e impulsar el desarrollo local (p. 6).

Lo aludido proporciona elementos importantes a considerar para el desarrollo o
progreso de un territorio como puede ser el de Tomatlan, ya que si bien, el involucra-
miento de la poblacion es necesario, este debe ser con conviccion y esfuerzo compar-
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tido que permita la sinergizacion entre actores, instituciones y las politicas publicas
construidas para el progreso genuino de una region, donde todos y cada uno de los
residentes tiene una valia importante de consideracion para los planes y acciones es-
tratégicas a formular, implementar y monitorear en el espacio territorial como es el
desarrollo turistico “Vistas de Chalacatepec” en el litoral del municipio ya referido.
En congruencia con lo antepuesto, Espinoza, Andrade, Chavez y Zepeda (2012):

Mencionan que el desarrollo local endégeno de una region o subregion parte del supuesto
de que los locatarios deben asumir el rol de participantes activos, y que estos deben de ser
los generadores de las ideas que, posteriormente se convertiran en los medios de produc-
cion comunitaria, asi como promotores de las politicas ptiblicas que habran de sustentar las
acciones o practicas de dicha planeacion (p. 1).

Esto induce entonces a entender que cuando los actores de una comunidad local
logran manejar y explotar el proceso de cambio estructural planificado estratégica-
mente, donde los beneficiados sean en mayor porcentaje para ellos y se involucren
totalmente en la planeacion y ejecucion de los proyectos en comin, es ahi en donde la
forma de desarrollo se convierte en desarrollo local enddgeno, por lo tanto se llega a
conseguir la afiorada CV de los locatarios y, por ende, encuentran un sentido a la vida
que es un continuo haciéndose.

La alusion precedente implica entender a Espinoza (2006) cuando dice:

La ¢V esta determinada por dos dimensiones principales que articulan componentes y pro-
cesos de operacion de esta Cv, y dichas dimensiones son: a) la psicoldgica: que es un
mecanismo interno que produce un sentido de satisfaccion o ratificacion con la vida, y
para la cual han surgido conceptos relacionados como calidad de vida personal, bienestar
subjetivo, satisfaccion de la vida entre otros; b) Dimension ambiental: relacionada con todo
lo que rodea al ser humano en el lugar que éste esta.

Dichos elementos o dimensiones tienen una valia importante para el logro de obje-
tivos personales dentro del espacio en donde se cohabita, ya que los factores intrinse-
cos del ser humano, son eso, y solo se pueden satisfacer a través de logros, lo cual va
depender de los satisfactores que tanto la politica ptiblica como la propia comunidad
hayan generado en el ambiente que los rodea; esto puede incidir en el locus de control
tanto individual como colectivo (Massam, Hracs y Espinoza, 2015).
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Por otra parte, la CV es vista como la percepcion que el individuo tiene de su posicion
en la vida en el contexto de la cultura y el sistema de valores en que vive y en relacion
con sus objetivos, expectativas, estandares y preocupaciones (Alves, Cirera y Giuliani,
2013). Por su parte Espinoza, Chavez, Palafox y Andrade (2016) argumenta que:

Los logros obtenidos de un individuo estan en proporcion de lo que el entorno les brinda,
para poder elegir o tomar una decision respecto a dichas opciones, y en este momento se
alude a la libertad de poder elegir entre varias alternativas, y no sélo la supresion de una
unica via alterna (p. 7).

Todo lo expuesto anteriormente induce a reflexionar sobre lo qué se debe com-
prender para llegar a un equilibrio y lograr tener CV, ya que es necesario encontrar un
equilibrio entre las condiciones internas y externas en las que el individuo se encuen-
tre, pues esta busqueda conlleva al analisis de aspectos econémicos, socioculturales,
ambientales, espirituales y politicos inherentes a las condiciones del lugar o de la
propia vida de una persona y, que por tanto, esto satisfaga las expectativas de logros,
inquietudes, objetivos , asi como contar con opciones alternativas y libertad de elec-
cion al momento de tomar decisiones propias para poder desarrollarse.

Por otra parte, segiin Espinoza, Cornejo, Bravo y Verduzco (2017):

El turismo ha demostrado ser un agente econémico capaz de servir como vertebrador de la
dindmica econdmica de una region o regiones, y por tanto, se promueve como un modelo
0 estrategia a seguir en los diversos paises que requieren potenciar y dinamizar sus ejes
estratégicos para el desarrollo de los sectores importantes que integran las economias, y
como consecuencia lograr sinergias positivas para mejorar condiciones de vida de las po-
blaciones locales donde este agente hace su aparicion.

En el mismo sentido, el desarrollo del turismo estd comprometido con los ob-
jetivos del desarrollo sostenible promulgados por la OMT (2013), ya que su imple-
mentacion dentro de un espacio territorial dado conduce a que dicha praxis turistica
coadyuve a la reduccion de la pobreza, a que el estado de hambre de las poblaciones
sea cero, a que haya inclusion social y de género, a que los procesos turisticos reduz-
can el calentamiento global, a que se empoderen las comunidades anfitrionas, a que la
distribucion de la riqueza generada por el turismo sea equitativa, entre otros.

Lo que implica que la poblacion local en su aspiracion de tener un desarrollo en
sus comunidades deben pugnar porque toda iniciativa turistica se conduzca acorde
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con los objetivos del desarrollo sostenible, mismos que buscan reducir las asimetrias
de la pobreza en las regiones en donde el fenomeno turistico haga su aparicion, y el
proyecto “Vistas de Chalacatepec” no es la excepcion, y por ende, los actores locales
deben de estar inmersos en dicho proceso para el logro de objetivos de CV tanto per-
sonales como colectivos.

Todo lo expuesto en los parrafos anteriores implica entonces entender lo que Mas-
sam y Espinoza (2013) comentan sobre el binomio o la interrelacion conceptual entre
turismo y CV al decir que:

El turismo como subsector econéomico se ha presentado en las economias como una al-
ternativa de desarrollo impulsando la generacion de empleo, la insercion de la mujer en
la actividad, y promoviendo el dinamismo econémico entre las otras actividades dentro
de un territorio dado, asi como apoyando a la creacion o ampliacion de la infraestructura
requerida para tener mejores condiciones de vida de las poblaciones locales. Sin embargo,
también es conocido que el desarrollo turistico trae consigo una serie de impactos negati-
vos que deben ser visionados antes de su implementacion con el objeto de poder planear
su desarrollo de una manera equilibrada, en donde se propicie la armonia de las esferas de
la sustentabilidad dando el valor equitativo a dichas esferas, y con ello generando efectos
e impactos de valor para la poblacion local (p. 15).

Ante esta perspectiva es preciso enfatizar que toda interrelacion conceptual o cons-
tructo social binomial tienen una correspondencia o rechazo al momento de su aplica-
cion o ejecucion, por lo que habria que monitorear el comportamiento del fenomeno
turistico en la esfera local en cuestion.

Antecedentes o estado del arte

Los marcos referencias permiten ubicar el objeto de investigacion, al respecto Espinoza,
Chavez, Palafox y Andrade (2016) realizaron una investigacion intitulada: “Impactos del
desarrollo turistico ‘Nuevo Cancun’ en las comunidades de José Maria Morelos y Pérula,
en el estado de Jalisco”; en ese trabajo los autores mencionan que:

La actividad preponderante en el mundo rural mexicano, como es el caso del municipio
de Tomatlan, ha sido la agropecuaria, y dicha actividad en un principio le otorgé un valor
significativo a los terrenos de cultivo y pastoreo que daban origen al sustento de la manu-
tencion de las familias, no asi, al territorio litoral que no anidaba esperanzas para el sostén
del objetivo del modelo anterior.
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Pero a la vez aluden a que las nuevas visiones del desarrollo contemplan otros ele-
mentos y factores importantes a considerar en el momento de plantear un proyecto es-
pecifico con actividades diferentes a las convencionales. Por tanto, Espinoza, Chavez,
Palafox y Andrade (2016) adhieren:

Este espacio territorial para su incorporacion al desarrollo turistico debe de ser visionado
desde otra perspectiva que posibilite la participacion de la poblacion local, en el cual ellos
concluyen que, con relacion a la Cv de la poblacion local la informacion vertida en el es-
tudio, muestra que arriba del 70% la validacion es buena tendiendo a excelente, pero a la
vez, la gente percibe que el proyecto mejorara las condiciones de vida para los residentes
locales y, un porcentaje minimo considera lo contrario, lo que implica que si aceptan el
desarrollo de dicho proyecto, por los beneficios que ellos tienen como expectativa.

Ante esta perspectiva pareciera que la aceptacion de la poblacion local del desa-
rrollo turistico es bien recibida y, por ende, podria ser un elemento interesante para el
analisis debido a la uniformidad de las respuestas. Por otra parte, los mismos autores
comentan que el desarrollo turistico requiere de capital humano formado y desarro-
llado, lo que a la postre les rendira beneficios tanto a los locales como a la inversion.
Para el desarrollo de la investigacion utilizaron como “palabras clave”: percepcion,
desarrollo local, impacto, turismo y calidad de vida.

En el mismo sentido, Espinoza, Chavez y Andrade (2013) en la investigacion so-
bre la “Percepcion del desarrollo turistico y la calidad de vida caso ‘Chacala’ en la
Riviera Nayarit”, muestran que el desarrollo del turismo ocasionado por la RN ha
desconfigurado la praxis tradicional turistica de la Caleta de Chacala; sin embargo, la
percepcion de la gente muestra aspectos positivos para que esta marca turistica de RN
traiga beneficios a mediano plazo para la comunidad local, a través del incremento de
turistas y la generacion de empleo que conduzcan a lograr mas dinamica econdmica.
Las “categorias conceptuales” utilizadas para el desarrollo del trabajo fueron: percep-
cion, desarrollo local, turismo, calidad de vida e impacto.

En congruencia con lo anterior, Massam et al. (2014) realizan un trabajo que intitu-
lan: “Turismo y calidad de vida en la region de Bahia de Banderas, México. Estudios
de caso en el estado de Jalisco”. En dicho trabajo los autores aluden a la importancia y
significancia que tiene el evaluar los impactos del desarrollo del turismo en la calidad
de vida de la gente local. El trabajo lo abordaron desde una perspectiva cuantitativa
que les permitié medir como percibe la gente local el desarrollo turistico en sus pro-
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pias vidas. Los encuestados pertenecian o eran residentes de varias comunidades de
la region. Los “hilos conductores” del trabajo fueron: turismo, desarrollo, calidad de
vida, comunidad local, region de Bahia de Banderas.

La percepcion de la gente respecto de una nueva actividad que se incorpora en
el mundo rural trae consecuencias positivas y negativas, al respecto Andrade et al.
(2013) en su obra: “Percepcion de los impactos del turismo de naturaleza en la costa de
Jalisco” menciona que la percepcion de la gente esta sujeta al intercambio que espera
recibir en una transaccion, en este caso del desarrollo del turismo y, por consiguiente,
las personas de la costa de Jalisco perciben que el turismo requiere de mas impulso
para que pueda generar beneficios econdomicos y que estos mejoren las condiciones
de vida de los residentes locales. Las “variables utilizadas™ en dicho trabajo fueron:
percepcion, impacto, turismo de naturaleza, comunidad local y calidad de vida.

Meétodos y materiales

La realizacion del presente trabajo se hizo a través de indagacion bibliografica temati-
ca relacionada con el binomio conceptual de turismo y CV, asi como se circunscribid
en el paradigma cuantitativo cuyo objetivo segin Briones (2002) es medir los aspec-
tos de un estudio en donde el investigador se ha planteado uno o varios objetivos, para
los cuales se disefia la encuesta y la aplica a una muestra o poblacion determinada con
anticipacion. La encuesta se disefio con 15 preguntas la mayoria de ellas cerradas, y
fue aplicada solo una vez a los residentes locales de José Maria Morelos con una edad
de entre 18 a 76 afios; la informacion recopilada fue procesada en el programa Excel
y tablas del programa Word que facilitaron la interpretacion de dicha informacion.

Algunos resultados
Los resultados encontrados muestran aspectos interesantes para el analisis y compren-
sion de la situacion de la comunidad de Jos¢ Maria Morelos:

*  Respecto de la edad de los entrevistados el rango fue muy amplio, ya que este fluctiio
entre 18 y 76 afios de edad; sin embargo, de los 76 encuestados 48% tenia edades de
entre 41 y 55 afios. Un elemento importante es que las diversas edades posibilitaron
tener puntos de vista divergentes que enriquecen el trabajo.

*  Enrelacion con la escolaridad de los encuestados solo respondieron 68 de 76 que re-
presentaban el total de la muestra, de estos 25% tiene licenciatura, 21% preparatoria,
18% concluy6 la secundaria, 22% primaria terminada y 14% primaria inconclusa.
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Con el objeto de saber cudl era su grupo social de pertenencia se les cuestion6 al
respecto, y las repuestas mostraron que: 36% de los que encuestados dijeron ser hijos
de ejidatarios, 25% amas de casa, 18% avecindados, mientras que 13% contestaron
la opcion otro.

Con la intencion de saber su ocupacion, se les cuestiond sobre que se dedicaban, y la
respuesta mostrd que 50% eran empleados asalariados, 37% se ocupa en el hogar y
5% al trabajo agropecuario; 8% restante a actividades varias como estudiantes y otros.
Esto muestra que existen acciones en la comunidad que pueden apoyar al desarrollo del
turismo (Massam y Espinoza, 2013) siempre y cuando se les involucre en su desarrollo.
Con la intencion de que las respuestas de los encuestados tuvieran validez en cuanto
al conocimiento de la comunidad de Jos¢ Maria Morelos, se les pregunt6 el tiempo
que tenian viviendo en dicha localidad: 64% dijo tener entre 25 a 59 afos de residir
en la comunidad, mientras que 23% expresoé tener entre 15 y 24 afios de vivir alli; en
cambio 7% dijo tener entre 5 y 14 afios de residencia en la comunidad, mientras que
solo 6% externd tener menos de 5 afos de radicar en ella. Esto sin lugar a dudas, es
de suma importancia para la investigacion, ya que el conocer la comunidad permite
proporcionar informacion con conocimiento de causa.

Un aspecto importante cuando se estudia la percepcion de la gente respecto de la
calidad de vida del lugar en donde se vive es el hecho de analizar la satisfaccion
que las personas tienen del lugar donde habitan (Massam et al., 2014; Espinoza,
2006), por tanto se les cuestiond sobre como consideraban el lugar en donde viven
actualmente; sus respuestas expresadas en puntos porcentuales fueron: 50% con-
sidera el lugar donde vive como regular, 38% bueno, 5% malo, 3% pésimo y 4%
menciona que excelente. Ante esta perspectiva, se puede inferir que estas diversas
y variadas apreciaciones de satisfaccion del lugar en donde vive la gente permiten
hacer propuestas de politica publica turistica que impacte de manera directa en su
CV (Massam, Hracs y Espinoza, 2015; Espinoza ef al., 2015).

Dado que la satisfaccion es uno de los elementos mas importantes para evaluar la
calidad de vida de las personas (Espinoza, 2006; Massam et al., 2014), se les cues-
tiond sobre cudles eran los hechos o situaciones que mas satisfaccion personal les
otorgaban dentro de su comunidad; la respuesta acorde con los puntos porcentuales
arrojo en primer lugar con 20% el empleo, lo que se relaciona directamente con lo que
el desarrollo turistico promulga (OMT, 2018; Blauer y Zadek, 1999) al ser una de las
actividades del comercio internacional que més ingresos y fuentes de empleo genera,
lo cual impacta en el desarrollo local de las poblaciones anfitrionas; 19% considera



TURISMO Y CALIDAD DE VIDA EN UNA COMUNIDAD RURAL DE JALISCO... 321

que el ambiente, mientras que 18% expreso que la familia, 11% la salud, asi como
también 11% dijo que el transporte, mientras que 14% restante mencionaron que el
agua, los servicios publicos, al aire, el ruido y el costo de vida. Todos estos aspectos
habria que tenerlos en consideracion para el analisis del desarrollo turistico que se es-
pera aparezca en Chalacatepec, mismo que impactara directamente a esta poblacion.
*  En funcidn de los aspectos negativos que percibian de su comunidad, y que permite
evaluar el grado de no satisfaccion, externaron dichos aspectos y las respuestas alu-
dieron con 29% a que el ambiente de la poblacion es lo que maés insatisfacciones les
provoca, 22% dijo que el agua es el recurso que mas insatisfacciones les hace pasar
en sus vidas personales, asi como 22% coment6 que los servicios publicos (Espinoza,
Andrade y Chavez, 2010). Ante estas percepciones habria que considerar lo que el
desarrollo turistico en cualquier espacio dado requiere, ya que es uno de los agentes
econdmicos que mas recurso agua necesita, pero que también provoca infraestructura
para los servicios publicos. El restante 27% aludi6 a diversos aspectos como la salud,
el empleo, el ruido, la educacion, costo de vida y aire (Espinoza, Andrade y Chavez,
2010; Massam et al., 2014), por lo que todos estos aspectos deben de tenerse en cuenta
para que el desarrollo del turismo sea un agente dinamizador y no un perturbador mas.
*  En congruencia con todo lo anterior, se les cuestiond de manera general sobre su es-
tado de salud y la importancia de esta; la respuesta fue contundente 93% dijo que su
estado de salud era importante, 7% que era de gran importancia o importante. Al mis-
mo tiempo se les pregunto si el turismo tenia alguna relacion con su estado de salud,
y la respuesta fue diversa: 18% considera que estd muy relacionado, 13% que esta
relacionado, 4% tiene poca relacion y 65% dice que no tiene ninguna relacion. Aqui
es importante evaluar las respuestas porque 65% que dijo que ninguna relacion, puede
estar integrado por toda la gente que no le interesa el desarrollo del turismo, mientras
que los que dijeron que si, pueden ser los que estan a la expectativa de que el proyec-
to de Vistas Chalacatepec inicie su operacion (Espinoza, 2006; Massam y Espinoza,
2013); por tanto habria que estar consciente de que el desarrollo turistico esta desde
estos momentos impactando en la poblacion local sin que ellos lo hayan percibido.

Conclusiones y reflexiones

Como conclusion general, se infiere que los principales resultados encontrados mues-
tran que la gente tiene la expectativa que este proyecto viene a generar la eficiencia
econdmica que requiere la region y que esto servira para incrementar la Cv de la po-
blacion a través de la generacion de empleo.
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La poblacion local tiene muy claro lo que el desarrollo turistico del proyecto “Nue-
vo Cancun” traera, ademas los pobladores esperan que la llegada de nuevos proyectos
turisticos les aporten mas oportunidad laboral, ya que el mayor porcentaje de los en-
cuestados son empleados y asalariados que viven de la agricultura, ganaderia y pesca,
comercio, que ven en el turismo la oportunidad de tener un empleo estable con buenas
remuneraciones, que satisfaga sus necesidades y deseos; a su vez visualizan que iran
perdiendo la cultura e identidad comunitaria rural debido a los diversos aspectos ne-
gativos que el turismo extranjero les traera.

A manera de reflexion final se presume que la interrelacion tanto tedrica como
conceptual entre turismo y CV, pareciera que es coexistente y estable; sin embargo, se
debe ser cuidadoso al momento de hacer propuestas de desarrollo turistico en zonas
marginadas como José Maria Morelos en Tomatlan, ya que el turismo es el hijo pre-
dilecto del capitalismo y en su afan de posicionarse de uno de los recursos mas bellos
de la Costa Alegre de Jalisco, como es el litoral de Chalacatepec con sus lagunas,
puede esta gran inversion apropiarse del resto de los recursos existentes y entonces el
ansiado desarrollo seria fallido y ocasionaria pobreza en un nivel mas pronunciado.
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