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Presentacion

En el marco de un periodo en el que a nivel nacional y en particular en lo
local, las universidades y otras instituciones de educacién superior viven en un
contexto de presion politica, desacreditaciéon publica y estrangulacién finan-
ciera; se pretende, desde este espacio, contribuir al paradigma de desarrollo
social, econémico y de bienestar basado en el conocimiento, la innovacién y
el desarrollo tecnoldgico, también, en la formacién de recursos humanos de
calidad, a partir de la iniciacién temprana en la investigacion, la titulacién y el
desarrollo de proyectos de investigacién para estudiantes de posgrado.

Las lineas de generacién y aplicacién del conocimiento que nutren las
pdginas de este esfuerzo colectivo, se encuentran alineadas a la Agenda 2030
y sus Objetivos del Desarrollo Sostenible, también, se empiezan a ordenar
a partir de los Programas Nacionales Estratégicos, e intentan contribuir a la
solucién integral de las necesidades y problemdticas locales y regionales. Pero
también, se busca la incursién a través del conocimiento en las distintas esferas
de accién social, a la fuerza productiva a partir de la economia del conoci-
miento, a la produccién y aplicacién policéntrica del saber, y por supuesto, se
pretende contribuir en el conocimiento y enriquecimiento de la cultura local.

El libro Teoria y praxis. Desarrollo urbano y construccion democrdtica estd
articulado por 16 capitulos, 8 de ellos presentan resultados o avances de inves-
tigaciones y 8 mds presentan nuevos derroteros de la investigacién a partir de
protocolos o proyectos.

Las y los lectores podrdn acceder a aproximaciones tedricas y empiricas

en temas como las marcas ciudad y sus ventajas competitivas, la produccién
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local y su vulnerabilidad, los documentales web y nuevas narrativas sobre la
violacién de los derechos humanos, emprendimiento, ambientes escolares
saludables, anilisis de sectores productivos como el sector fitness y la calidad
de vida sustentable como resultado de la covip-19. Los nuevos derroteros
de la investigacién estdn asociados a estudios sobre el capital intelectual y su
relacién con el liderazgo y la personalidad gerencial, la cultura del diseno en
la habitabilidad sostenible, la habitabilidad sostenible en la arquitectura de
la vivienda social, la simbiosis vivienda-ciudad, deducciones personales en
tiempos de covip y declaraciones anuales, historias de vida dedicadas a la
proteccién del medio ambiente y conservacién de los ecosistemas, el impacto
de las finanzas conductuales en el bienestar financiero, asi como percepciones
y conductas ante riesgos socio-ecoldgicos.

Se espera que la lectura resulte en una experiencia tan enriquecedora como
lo fue para las y los autores el proceso de investigacién, redaccién, revision,

correccién y edicién del libro.

Lino Francisco Jacobo Gémez Chdvez
Primavera de 2022
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La marca de origen como ventaja competitiva
en las entidades federativas de México

CAMILO PATINO GARCIA
GLORIA ANGELICA HERNANDEZ OBLEDO

Resumen

El presente escrito examina las marcas de origen que utilizan las entidades
federativas de México desde un enfoque de competitividad territorial, funcién
e identidad de marca, para determinar la funcién y existencia de componentes
distintivos que brindan mayor competitividad.

Se encontrd que existen tres tipos de marca de origen, la primera, gené-
rica de impulso al comercio, sin componentes de identidad que sirvan para
crear una diferenciacién e identidad. La segunda, es apoyada en controles de
produccién que asegure calidad, lo que es esencial en el reconocimiento
de valor al producto. Y la tercera, aquellas que crean identificacién y distincién
Gnica de sus productos mediante el cuidado en las dimensiones de calidad,
autenticidad, diferenciacién y habilidad, lo cual resulta en una mayor ventaja

competitiva.

Palabras clave: competitividad, territorio, marca de origen, capital cultural,

capital socio institucional.

Introduccion

El proceso de globalizacién implicé para los territorios subnacionales su par-
ticipacién mds activa como sujetos en el dmbito internacional, asi como, una
relativa descentralizacién de los gobiernos nacionales respecto a sus planes

de desarrollo econédmico y comercial. Una consecuencia de lo anterior es, la
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reconfiguracién hacia la competencia entre estos territorios locales o regio-
nales por lograr la atraccién de inversién e ingresos, en donde las capacidades
productivas, innovadoras, culturales y técnicas se convierten en el centro de
sus proyectos econémicos, por lo que, muchos territorios intentan crear con-
diciones politicas, econdmicas o productivas que atraigan la inversién, ya sea
de un proceso en la produccién, como es la maquila, o bien conglomerados
o clusteres productivos en una industria especifica que integran cadenas de
valor, como es el Silicon Valley de Jalisco o el Clister automotriz del Estado
de México.

En la basqueda por lograr no solo objetivos econémicos sino también
sociales y politicos, los distintos actores de un territorio, en especial el gobierno,
han utilizado en sus estrategias el desarrollo de marcas, como la marca lugar,
marca ciudad, marca de origen, entre otras. Las marcas, tienen distintos fines y
niveles de aplicacién en las actividades del territorio, en especial de identidad,
reconocimiento, identificacién, y proyeccién. De tal forma que, en la practica
las marcas combinan diferentes activos, que van desde lo material del territorio
hasta lo inmaterial y simbélico de su sociedad y cultura.

Lo anterior les concede a las marcas una caracteristica de estudio multi-
disciplinar desde la economia, sociologfa, ciencia politica, comunicacién, cul-
tural, entre otras (Serikov y Ovechko, 2013). La separacién entre estas dreas
de estudio se dificulta conforme una marca territorial contempla una idea
integral de la identidad del territorio, conforme la categorizacion de Serikov
y Ovechko (2013) el acercamiento desde la disciplina econdémica tiene un
enfoque de accién encaminada a la creacién de acciones que intervengan en las
preferencias de consumo cuyo fin es aumentar los activos materiales; por otra
parte, el enfoque sociolédgico se constituye en la accién de la marca como un
activo que es reconocible para el consumidor por medio de la diferenciacién
con otros, lo cual resulta en un valor agregado. Al observar marcas que buscan
incrementar sus activos materiales en un entorno cuyos activos pueden ser
genéricos a los de otro territorio (por ejemplo, la industria del turismo en
lugares con playas), se presenta entonces la accién de incrementar sus activos

que no solo ayuden al aumento del consumo (como es infraestructura), sino
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también, a diferenciarse de estos lugares con activos genéricos por medio de un
activo material o inmaterial. Serikov y Ovechko (2013) plantean incluso que
la lealtad de consumo de la poblacién del territorio por productos del mismo
territorio, desde la perspectiva socioldgica, se convierte en una “lealtad geo-
grifica, que significa algunas veces mds para la persona que la identidad social”
(p- 530), y podemos observar entonces acercamientos ideoldgicos, culturales o
psicolégicos en la funcién de la marca.

A partir del acercamiento econémico, a grandes rasgos entendemos que la
Marca de un territorio constituye un medio de posicionamiento que genera
valor asociado a sus recursos, y que puede crear un valor agregado a las sub-
marcas territoriales y comerciales del lugar, por medio de la transmisién de sus
caracteristicas y propiedades a las expectativas de los usuario o consumidores.
Una de las marcas territoriales o geograficas que mayor reconocimiento tiene
es la Marca de Origen, pues es una forma de asociacién directa de la localidad
con las marcas producto, instituciones, o las mismas entidades publicas. Se
hace uso del enfoque socioldgico en la creacién de un diferenciador y valor
agregado, de tal forma que, la vinculacién de una marca producto con una
Marca de Origen con alta reputacién puede brindar una ventaja competitiva

con valor de reconocimiento.

Competitividad del territorio

Un territorio puede crear ventajas de factores fisicos en el proceso de produc-
cién, entendidas como la facilidad en infraestructura y actividades alrededor
de la produccién que brinda ventajas competitivas a los productores, por lo
que, hace atractivo el territorio para la inversién (Ancarani, 2001). Los conglo-
merados pueden suponer una ventaja competitiva mayor si el territorio ofrece
condiciones donde exista participacién en las caracteristicas centrales de la
produccién, como es el proceso de creacién o innovacién en la produccién, de
tal forma que un Silicon Valley que esté ubicado en un territorio de educacién
en innovacién tecnoldgica, centros de investigacién de desarrollo tecnoldgico,

una poblacién que integra en su comportamiento la invencién o reinvencién
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constante de las Tecnologfas de la Informacién y Comunicacién, entre otras
caracteristicas, componen lo que se denomina ventajas en factores blandos que
definen al territorio desde una perspectiva productiva.

Por su parte los autores Kitson, Martin y Tyler (2004) plantean estos
factores fisicos y blandos desde una perspectiva externa de la produccién, en
lo que determinan como dimensiones de la competitividad no centradas en la
produccién, como se muestra en la Figura 1. Asi, podemos observar que
algunos territorios cuentan con factores fisicos naturales los cuales son apro-
vechados para crear ventaja competitiva, como puede ser un acceso o salida
al mar para crear un puerto, entonces, parte de su competitividad territorial
forma parte del capital de infraestructura en la construccién de la instalacién
o activo, pero también, el hecho que el territorio cuente con infraestructura
recreativa o sistemas eficientes de tratamiento de agua, lo vuelve atractivo, una
forma de externalidad, que incrementa la habilidad de los territorios por atraer

personas capacitadas, creativas e innovadoras.

Figura 1. Bases de la ventaja competitiva regional

Capital
4/ Productivo \A
Capital Creativo

/ Conocimiento Q @

Capital Humano

/4

Productividad
regional, empleo,
estandar de vida

Capital de ﬁ ﬁ %

Infraestructura

Capital Socio-

Institucional
Capital Cultural /

Fuente: Modificado de Kitson, Martin y Tayler (2004, p. 995).
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Lo anterior sucede en especial con los factores blandos, dentro de los
cuales es de resaltar el capital social y cultural, definido el primero como “la
extensién, profundidad y orientacién de las redes sociales”, y el segundo, como
“la variedad y calidad de las instalaciones y bienes culturales” (Kitson, Martin
y Tyler, 2004, p. 994).

Sin embargo, tanto el capital social como el cultural tienen otras carac-
teristicas que los implican tanto en la produccién como en el contexto de
la ventaja competitiva territorial. Como explica Murilo (2007) los territorios
cuentan con recursos genéricos que al ser activos de la produccién no suponen
una diferencia entre territorios, ademds que son transferibles, con un valor
de cambio determinado por la oferta y demanda, por lo que, un territorio
con este tipo de activos estd siempre en riesgo de ser suplantado por otro; sin
embargo, también cuentan con recursos especificos, que ostentan un valor
de uso, un activo es el capital social que es resultado de las redes sociales y su
interaccién en el territorio. Asi, encontramos elementos como la interaccién
entre los actores y el sentido de pertenencia, el conocimiento generado, el
saber local, la capacidad de promover acciones, entre otros.

Asimismo, una sociedad genera costumbres, tradiciones y formas de
expresién que componen y forman su cultura, si bien los territorios pueden
ser delimitados por procesos politicos, la cultura juega parte de su identidad
local, que también representa pertenencia al territorio y diferencia con res-
pecto a otros (Cepeda, 2018). Este capital cultural es tanto tangible como
intangible que no solo contribuyen en el proceso productivo, sino que pueden
ser productos, pues como menciona Throsby (2011; 2017), un bien cultural
involucra creatividad humana, transmite significados simbélicos y tiene una
propiedad intelectual, que constituye lo que conocemos como industrias cul-
turales (Towse, 2011).

Como senalan Aranda y Combariza (2007) el capital social es un factor
cuya riqueza erige ventajas diferenciadoras y que potencian las iniciativas
locales, en especial aquellas de uso de capital cultural, definido como iden-

tidad territorial, constituido por activos que no tienen la misma forma en
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ningun otro lado y, son opuestos a los recursos genéricos. Entre las distintas
formas en que se construye esta aproximacion resaltan el establecer discursos
identitarios y la acumulacién de capital simbdlico como valor de productos del
territorio; las redes empresariales que hacen uso de las ventajas competitivas
propias y del saber tradicional local; la innovacién gracias a las relaciones entre
los agentes del territorio, la consolidacién de redes, transmisién y transferencia
de conocimiento en la produccién tradicional, asi como los lazos de confianza
y pertenencia que se crean.

Un factor relevante que mencionan Aranda y Combariza (2007) para la
diferencia de produccién con principios de identidad territorial es la creciente

demanda por bienes y servicios con atributos simbdlicos y de identidad:

Servicios de turismo vinculados a la identidad étnica o ecolédgica; productos orgi-
nicos cuyo valor se basa en su asociacién a los atributos de salud o de respeto a la
naturaleza; productos que se distinguen por incorporar la idea de una relacién justa
entre los productores, los intermediarios y los consumidores (fair trade); bienes que
se distinguen en el mercado por su origen en procesos que respetan los derechos
laborales y los derechos humanos (ethical trade); productos que simbolizan nuevas
formas de relacién entre el consumidor y los alimentos y las comunidades que los

generan (slow food), entro otros (p. 371).

Esta tendencia se puede observar en el caso de productos y procesos que
los acreditan y protegen como es la denominacién de origen, que engloba
aspectos de autenticidad, calidad, diferenciacién y habilidad. Vinculando al
territorio con el producto, su calidad y caracteristicas (omr1, 1979). Dicho
mecanismo no contradice las relaciones del capital social, pues asigna sus cua-
lidades a un producto no a un productor, siendo un derecho colectivo propi-
ciando el trabajo conjunto entre productores y otros actores en la proteccién y

mercadotecnia del producto.
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Competitividad y marca

En su proceso de implementar estrategias para lograr sus objetivos de competi-
tividad, los territorios han creado marcas' con la intencién de promover tanto
la identificacién como la proyeccién de sus bienes y servicios. El uso de estas
marcas permite crear una relacién entre productos y lugares, que al contemplar
la ventaja competitiva entonces deberd enfocarse en la identidad del territorio,
aquello que lo hace tnico, por lo que, las marcas territoriales homogéneas
sirven solo como un patrdn visual de exposicion.

Como ejemplo de lo anterior podemos observar el cambio en la marca
de Tijuana, Baja California. Como en muchas ciudades, también en Tijuana
se instalaron letras monumentales de colores que muestran el nombre de la
localidad, que se han convertido en un centro de difusién por medio de las
fotos que suben los visitantes y residentes con las letras como fondo. Si bien
surgen de un identificador genérico, la estrategia de la Comisién de Turismo,
Comercio y Ciudades Hermanas es impulsar la actividad gastronomia, cultura,
de comercio, religién y turismo de cada una de las nueve delegaciones que
componen la ciudad (7ijuaNotas, 2017), que se complementa con otras estra-
tegias de difusién y comercio como fue “Yo compro en Tijuana’, cuyo objetivo
era impulsar el consumo local y, es apoyado por la cdmara de comercio.

La imagen en las letras muestra una caracteristica de la delegacién (Figuras
2y 3), como es el ambiente festivo del centro o el ambiente de playa, que
caracteriza un proceso o producto interno. Por su parte, el subtitulo “Aqui
empieza la Patria” es el anico identificador territorial especifico, que, si bien
es una caracteristica que comparte como zona fronteriza, es una externalidad
que define una ventaja competitiva especifica como recurso en la proyeccién
de capital simbdlico nacional.

! Las marcas del territorio tienen multiples fines que van desde la atraccién de inversién, turismo,
logro de reconocimiento internacional, cohesién social, entre otros.
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Figura 2. Letras monumentales Tijuana - Delegacién Centro

Fuente: Tomado de Visita México, https://www.visitmexico.com/en/baja-california/tijuana

Flgura 3. Letras monumentales Tijuana - Delegacién Playas de leuana

Fuente: Tomado de tijuana.travel (n.d.). Recuerda tomarte una foto en estas letras cuando
visites Playas de Tijuana. Obtenido el 01 de marzo de 2021. Recuperado de: https://www.
pinterest.com.mx/pin/146367056626888819/

En 2018 se instalaron letras monumentales de Tijuana en lo que es la
entrada de la ciudad por el cruce fronterizo del Chaparral, a diferencia de
las anteriores en estas se disenaron rellenos que representan demarcaciones
propias de la ciudad (Figura 4), con lo que se contempla una identidad espe-
cifica y de capital cultural, misma composicién utilizada para el logo de la
ciudad (Figura 5).

En las declaraciones de los objetivos de las letras, Ivette Casillas Riviera,
quien preside la Comisién de Turismo, Comercio y Ciudades Hermanas,
indicé que una de las intenciones también era arraigar una identidad en la

regién (Guerrero, 2018), lo cual se alinea con el capital social. Al respecto es
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de resaltar que otros actores organizaron su propio uso de letras como factor
de identidad, cual fue el caso de la colonia libertad (Figura 6), una de las mds

antiguas y de mayor tradicién de Tijuana.

Figura 4. Letras monumentales Tijuana - Zona del Chaparral

TiSUANA

Fuente: Tomado de Comité de Turismo y Convenciones de Tijuana, (s.f.) Inicio [pdgina de
Facebook]. Facebook. Recuperado de: https://www.facebook.com/DescubreTijuana/photos/?

ref=page_internal

Figura 5. Logo Tijuana

Fuente: Tomado de: OCV Tijuana (s.f.). Guia Turistica Oficial. Recuperado de: hetps://issuu.

com/hcmarketing/docs/guia_turistica-1

En cuanto a la marca de productos los territorios también buscan ventaja
competitiva por medio de las marcas de origen, esto es la asociacién entre
productos, mercados y territorio, en las cuales el uso del capital social y cul-
tural es un diferenciador clave que consolida su produccién al trasmitir a sus
consumidores expectativas de calidad, originalidad o simbolismo social e ideo-
l6gico. Para ello existen reconocimiento y certificaciones de identificacién del
producto con el territorio, de los cuales son mds utilizados por su reconoci-

miento y proteccién los que proveen la Organizacién Mundial de la Propiedad
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Intelectual (ompi) y el Instituto Mexicano de la Propiedad Intelectual (1mpi),

con la denominacién de origen, la marca de certificacién y marca colectiva.

Figura 6. Letras monumentales Colonia Libertad

Fuente: Tomado de Colonia Libertad / Tijuana, B.C. México, (30 de mayo, 2019.) Inicio
Foto de portada [pdgina de Facebook]. Facebook. Recuperado de: https://www.facebook.
com/libertadtijuana/photos/a.695424803825287/2469348806432869/

La denominacién de origen es un tipo especifico de indicacién geografia
mientras que la marca de certificacién y colectiva pueden integrar una indica-
cién geogréfica de los productos, por lo cual difieren en materia de proteccién
y de uso. La denominacién de origen establece que el producto es originario
del territorio y posee cualidades o caracteristicas tinicas debido medio geogra-
fico, comprendidos factores naturales y humanos (omr1, 1979). Por su parte,
la marca de certificacién reconoce productos y servicios que garanticen carac-
teristicas como el componente de los productos, las condiciones de elabora-
cién, la calidad en los procesos, el origen geografico u otras caracteristicas, para
utilizar el nombre del territorio o zona geogréfica tendrd que determinar que la
calidad, reputacién u otra caracteristica del producto es imputable a su origen
geografico (Secretaria de Gobernacién, 2018). Mientras que la marca colectiva
distingue productos o servicios, de agrupaciones de productores, fabricantes o
comerciantes, cuya calidad o caracteristicas son comunes entre ellos, y pueden
diferenciarse de otros productos o servicios. Asi, un producto genérico cuya
calidad se reconoce en su produccién en cierto territorio puede buscar una

marca de certificacién, pero no una denominacién de origen.
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La designacién de marcas de certificacién y marcas colectivas se regulan
de forma diferente en cada territorio o jurisdiccién nacional (omp1, 2010), en
Meéxico se utilizan las marcas de certificacién con tendencia al uso de “hecho
en...”. En estos modelos encontramos diferencias en sus reconocimientos de
productos, algunos que plantean la fabricacién solo con materias y técnicas
autdéctonas del lugar; aquellos que privilegia que el productor sea del lugar,
aunque los materiales y técnicas no sean autdéctonos; otros que consideran que
un porcentaje del proceso se realice en el lugar para considerarlo del territorio,
entre otros.

Un territorio que en su produccién ostenta una ventaja competitiva
diferenciada y dnica debe plantear el capital social y cultural exclusivo de la
localidad como factores relevantes, pues son aquellos que no pueden darse
de la misma forma en ningan otro lado. Esto no exime la importancia de
otros factores de competitividad como es el capital humano, creativo o de pro-
duccién, complementos para lograr la competitividad regional, pero se busca

identificar aquellos que constituyen un diferenciador de la localidad.

Competitividad de las marcas de origen

en los territorios estatales de México

En México podemos identificar individuos, asociaciones e instituciones que
comercializan y promueven los productos de un territorio y, contienen valor
simbolico. Sin embargo, lo que se busca identificar es aquellos que contemplan
el capital social como componente de ventaja competitiva. En este sentido se
buscé solo aquellos estados donde existe una participacién de distintos actores,
en especial gubernamental, empresarial y social, que interactian en la creacién
de redes para impulsar el proceso econémico por medio de la marca de origen.
De los 32 territorios, 23 de ellos cuentan con un programa para establecer una

marca de origen (Figura 7).
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Figura 7. Mapa de territorios con programa para establecer una marca de origen

Fuente: Elaboracién propia.

Algunos casos no senalados, como San Luis Potosi y Querétaro, han imple-
mentado otras estrategias de difusién, promocién y vinculacién por medio de
catdlogos de productos, directorios de productores y proveedores del estado;
también fueron descartados aquellos que cuentan solo programas de comer-
cializacion de productos, sin tomar en cuenta la identificacién que vinculen
la produccién y el territorio por medio de un identificador; por tltimo, no se
seleccionaron aquellos con programas de certificacién que solo competen a
subdependencia sobre un drea o sectores, y lo desarrollan solo como un pro-
grama suplementario.

Se identificaron tres tipos de estrategias en el uso de la marca. La primera,
la que denominamos como genérica, en la que se ubican Aguascalientes,
Jalisco, Morelos, Guerrero, Durango, Baja California Sur, Ciudad de México,
Veracruz, Tamaulipas, Tabasco, Quintana Roo, Nuevo Leén y Colima (véase
Figura 8). Se considera la relacién entre produccién o servicio con el territorio,
siendo la marca certificacién el instrumento mds utilizado, sin considerar otros
factores como la originalidad o diferenciacién cultural o simbélica. Se con-
centra en cualquier producto elaborado, o incluso solo envasado o transfor-

mado en el territorio.
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Fuente: Tomado de IMPI (s.f.) registro de marcas.

Es una estrategia que utilizan para el fortalecimiento y consolidacién de
empresas dentro del territorio por medio del impulsar en el consumo local,
organizacién empresarial y expansién al mercado regional, nacional e interna-
cional. Para ello se ofrecen servicios de asesoramiento, apoyo para registro de
marca, diseno de empaques, creacién de paginas web, participacién en ferias,
exposiciones y encuentros, publicidad e incluso la obtencién de cédigos de
barra para los productos.

Una constante es la solicitud del registro fiscal, ya sea estar dado de alta
en Hacienda y Crédito Publico, contar con registro federal de contribuyentes
con domicilio fiscal en el territorio o bien una constancia de situacién fiscal.
Mientras que existen diferencias que corresponden a la amplitud del programa

como €s:

o El tamano de la empresa, asi, en Aguascalientes y Tamaulipas estd dirigido
a micro, pequenas y medianas empresas, en Jalisco se busca apoyar al micro
y pequefio empresario, mientras que en Baja California Sur y Nuevo Leén
a cualquier empresa o emprendedor.

o El contar con titulo o registro de marca de los productos, mientras que

otros estados ofrecen apoyo para dicho registro.
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o Aunque en general refiere a productos y servicios, en algunos casos como

Jalisco es necesario ser productor no comercializador.

El segundo tipo de certificacién que se identificé es el que denominamos
como mixto, ya que toma en cuenta no solo que la produccidn sea dentro del
territorio, sino que suma otro criterio en cuento al tipo de producto, conte-
nido del producto, o proceso, con lo cual se complementa con la certificacién
del mmp1. En esta tipologia estdn Chihuahua, Hidalgo, Guanajuato, Coahuila
de Zaragoza y Yucatdn. En el caso de Chihuahua (Figura 9), se requiere del
aval del Instituto Mexicano de Normalizacién y Certificacion para el cumpli-
miento de estdndares de calidad que les permitan competir en otros mercados,

dichos estindares son:

1) Compromiso empresarial,

2) Realizacién de las operaciones,
3) Compromiso con la calidad,
4) Compromiso social; y

5) Seriedad comercial.

Figura 9. Marca Chihuahua Market

3 CHIHUAHUA

|MARKET?

Fuente: Tomado de Secretaria de Innovacién y Desarrollo Econémico de Chihuahua (2020),

Expo virtual Chihuahua Market 2020. Disponible en http://expochihuahuamarket.mx/

El caso de Guanajuato (Figura 10), define su objetivo como el fortaleci-

miento y desarrollo del comercio, cualquier unidad econémica o empresario
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puede aplicar, y se debe someter a una evaluacién de calidad con sobre los

siguientes rubros:

e Personal,

o Doliticas de trabajo,

o Compromiso de produccidn; y

o Précticas laborales (Gobierno de Guanajuato, 2019).

En el caso de Coahuila de Zaragoza (Figura 11), se contemplan tanto
obtencién y fabricacién del producto en el territorio, asi como la fabricacién
exclusiva con materiales originarios del territorio, de tal forma que hace uso
de capital productivo en su estrategia. Su marca de origen estd tramitada en
el IMPI tanto como de servicio de control de calidad como de validacién de
elaboracién. Por dltimo, Yucatdn (Figura 12), es una marca certificacién reco-

nocida por el mvpr, dirigida a micro, pequenas y medianas empresas.

Figura 10. Marca Chihuahua Market Figura 11. Marca Coahuila
MARCA
COAHUILA
Fuente: Tomado de Marca Guanajuato (s.f.). Fuente: Distintivo Coahuila (s.f.). marca Coahuila,
Distintivo acceso, disponible en disponible en https://www.distintivocoahuila.com/

https://marcaguanajuato.mx/distintivo/acceso
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Figura 12. Marca Hecho en Yucatdn
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Fuente: Tomado de Conacintra (s.f.). Hecho en Yucatdn, disponible en https://www.hecho

enyucatan.com.mx/

Esta categoria de marcas tiene objetivos similares de incremento de ventas
para consolidar empresas, incremento de consumo local y expansién de mer-
cados, pero al incluir una caracteristica de calidad en el producto buscan
agregar valor que se vea reflejado en las expectativas del consumidor y por ende
el reconocimiento de la marca. Es de notar que la marca de origen tiene mayor
relevancia en la expectativa del consumidor, lo que significa un aumento de
valor, cuando el producto se relaciona con una caracteristica distintiva del terri-
torio, lo cual puede ser aplicado en cierto grado al caso de Coahuila; asimismo,
debido a que muchas de estas marcas no estdn posicionadas, la percepcion de
valor puede aumentar cuando se garantiza la calidad del proceso (Wu y Fu,
2007).

La tercera categoria de certificacion se denomina especifica, ya que toma
en cuenta componentes distintivos y simbdlicos para la produccién de bienes
y servicios. El primer caso es Michoacdn, quien reconoce su contexto como
el segundo lugar entre los estados del pais en la produccién y diversidad arte-
sanal, por lo que, su estrategia contempla la marca colectiva “Casa de las Arte-
sanfas” para su difusién y comercializacion, por medio de una distincién con
el resto de las artesanias nacionales. En el mismo tenor se encuentra el Estado
de México con la intencién del programa Hecho en Edomex, para la creacién
de una marca identitaria para artesanos mexiquenses.

La marca de origen de Hidalgo, que se observa en la Figura 13, certi-
fica empresas que elaboran productos caracteristicos de algin municipio del

territorio, identificados con un alto valor artesanal, asi como elaborados de
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forma tradicional, por lo que la marca de certificacién valida el proceso de
elaboracién del producto. Por su parte Chiapas (Figura 14), establece que los
productos que ostentan la marca deben contar con una identidad chiapaneca
y calidad certificada, tener sus instalaciones en Chiapas, y que por lo menos
el 50% de la produccién e industrializacién de la materia prima sean origina-
rios del territorio, con énfasis en bienes y actividades con alto valor cultural
y simbdlico como es artesanias, café, turismo, cultura, dmbar y alimentos
(Estrategia Marca Chiapas, 2019). Por tltimo, Hecho en Oaxaca, garantiza la
calidad de los productos, asi como la composicién de caracteristicas culturales

y tradicionales del territorio.

Figura 13. Marca Original Hidalgo

HIDALGO%
A

Fuente: Imagen de Twitter de la marca Original Hidalgo. Adaptado de Economia Mexico. [@
SE _mx]. (31 de marzo de 2016). La marca #OriginalHidalgo busca posicionar los productos
y servicios hechos en Hidalgo http:/fow.ly/109fvs [Tweet]. Twitter. https://twitter.com/se_mx/
status/715688099590774784. CCO

Figura 14. Marca Chiapas Original

Fuente: Tomado de estrategia Marca Chiapas (s.f.). Pdgina inicio. Recuperado de https://

marcachiapas.com/
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Conclusiones

Al buscar estrategias competitivas por medio del uso de marcas es necesario
tomar en cuenta la estructura del sistema productivo para determinar si el
uso del capital cultural, pues como hemos visto los territorios deben conci-
liar distintos productos y servicios, dentro de los cuales se pueden determinar
aquellos con valor simbélico tnico. La interaccién entre la marca de origen y
la evaluacién de calidad resulta més significativa en productos con identidad
territorial, pues los productos genéricos pueden ser replicados en otros lugares,
aun con ello, el hecho de que se busque una calidad en todo el sistema crea
un valor de capital productivo que es necesario para la ventaja competitiva
territorial.

Es necesario senalar que existen otras formas de diferenciacién que las
entidades federativas utilizan o podrian utilizar para lograr que los factores de
la produccién, mercado y contexto estén incluidos en la elaboracién y desa-
rrollo de la propia marca, de tal forma que, su reconocimiento esté vinculado
a la relacién que tiene con su entorno. Para Lerman (2013) si bien una marca
crea activos que impulsan la eleccién y lealtad hacia el producto o servicio por
parte de la audiencia, el uso de estos activos implica definir su identidad, la
cual, podemos encontrar en su nombre y logo, el dmbito de competencia (el
lugar y mercado donde se ha elegido competir), posicionamiento con respecto
a su competencia, cardcter (asociacién de la marca) y experiencia.

De estos elementos, el posicionamiento puede indicarnos una forma de
diferenciacién, para ello, es indispensable la precisién de cinco dreas de la
naturaleza fundamental de la marca, estas son: activos, oferta, enfoque, habi-
lidades y misién. Entre las marcas de las entidades territoriales revisadas, el
drea de activos que contempla las certificaciones de control es utilizada, lo
cual, puede incrementar su potencial con factores como las redes de negocios,

reconocimientos e infraestructura técnica.
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La vulnerabilidad local en la realizacion

de las mercancias: un analisis de la relacion
entre los gastos de las empresas locales

y la demanda de sus productos

MIGUEL EDUARDO CAMACHO GOMEZ

Resumen

Para que los empresarios valoricen su capital es necesario que este pase por
distintas formas o determinaciones en una espiral ascendente. Cualquier obs-
tdculo en el proceso de realizacién de los productos en el mercado lleva a
que se interrumpa la circulacién del capital. Desde la perspectiva de la micro-
economia las empresas son maximizadoras de ganancias, minimizadoras de
costos y tomadoras de precios. Su decisién principal consiste en determinar
el nivel 6ptimo de la produccién. Sin embargo, la interaccién entre sujetos a
nivel de la localidad conduce a que las acciones de unos afecten a otros que
operan en este mismo horizonte espacial.

La vulnerabilidad local en la realizacién de las mercancias surge cuando
las practicas de las empresas locales debilitan la demanda proveniente de los
ingresos de las familias en la localidad. Esta vulnerabilidad se pone de mani-
fiesto cuando, en ausencia de estimulos positivos externos, esa realizacién de

las mercancias por parte de las empresas se ve amenazada.

Palabras clave: economia local, circulacién de capital, vulnerabilidad empresa-

rial, demanda local, maximizacién de ganancias.
Introduccion

El objetivo del presente trabajo consiste en proponer el concepto de la vul-

nerabilidad local en la realizacién de las mercancias. Se busca introducir esta
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idea como elemento de anilisis en el funcionamiento de la economia local.
Para lograr este objetivo el trabajo se divide en cinco secciones. Después de
estos comentarios introductorios se presenta una descripcién conceptual del
proceso de circulacién del capital. Esto sirve principalmente para mostrar que
al transitar por distintas formas o determinaciones el capital se valoriza con las
ganancias creadas en el proceso de produccién que toman la forma de dinero
en la etapa de realizacién.

En la seccién 3 se analiza la perspectiva microeconémica convencional
desde la cual se estudia el comportamiento de las empresas para evidenciar
que este enfoque ignora la relacién entre las actividades empresariales y las
ventas totales de las industrias. En la cuarta seccién se introduce la idea de
localidad y se presentan algunos argumentos para explicar por qué en este
horizonte espacial los actos econémicos de unos pueden afectar o beneficiar
a otros. Sobre la base de estas relaciones econdmicas que ocurren a nivel local
y que se manifiestan en el contexto de la circulacién del capital se propone
el concepto de vulnerabilidad local en la realizacién de las mercancias. La

seccién 5 presenta algunas conclusiones del andlisis.

El proceso de circulacion del capital

En el lenguaje cotidiano como en la ciencia econdmica la palabra capital se usa
de maneras distintas. Para algunas personas capital es sinénimo de dinero, para
otras de riqueza, y para algunas otras consiste en activos fisicos o financieros.
En esta discusién acerca del entorno en el que se desenvuelven las empresas
locales adoptaremos un enfoque especifico que describe al capital como un
proceso. De acuerdo con Enrique Dussel (2014) la esencia del capital es ser
valor que se valoriza. El valor, por otra parte, consiste en una determinacién
del ser en la que la subjetividad humana se objetiviza. Es decir, en el proceso de
produccidn los seres humanos transforman las materias primas y otros medios
de produccién en productos terminados que se dedicardn al consumo o a la
produccién de otras mercancias. En el proceso el ser humano objetiva su vida

en el producto que elabora; le transmite su ser a este.
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El dinero como medio de cambio universalmente aceptado y el trabajo
humano han coexistido por milenios. Sin embargo, el capital como proceso
surgi6 en un momento histérico cuando los duenos del dinero y aquellos seres
humanos, desposeidos y sin nada mds que vender para allegarse las mercancias
necesarias en la reproduccién de su propia vida, inicamente poseedores de su
fuerza de trabajo se enfrentaron en el mercado como compradores y vende-
dores en igualdad juridica. Cada uno se constituyd en una parte contratante
dentro del contrato de trabajo. En él se estipula que la trabajadora y el traba-
jador, convertidos en asalariados, ejercerdn su trabajo vivo (actuarin como
sujetos productores) durante cierto periodo de tiempo a cambio de un salario
que les permitird adquirir en el mercado aquellos satisfactores de necesidades
que al ser consumidos por ellos afirmardn sus vidas y les permitirdn reponer las
energfas y demds condiciones vitales necesarias para poder presentarse el dia
siguiente a trabajar.

Los duefios del dinero necesitan adquirir en el mercado la fuerza de trabajo
necesaria para llevar a cabo el proceso de produccién que gestionan. Los
empresarios agricolas deben contratar jornaleros, los industriales contratan
obreros, y los hoteleros contratan personal de 4reas publicas y cocina. Por otro
lado, existen objetos necesarios para que los productores trabajen. Para los
duenos del dinero es necesario adquirir estos medios de produccion que pueden
tomar muchas formas. Segiin Martha Harnecker (1982) las materias primas,
las herramientas, las instalaciones de la empresa, entre otros, son ejemplos
de estos productos que, ademds de la fuerza de trabajo, se adquieren en el
mercado para emprender el proceso productivo. Pero ;qué pasa después? ;cémo
se convierten estos insumos en los ingresos incrementados que se buscan los
empresarios?

De acuerdo con Enrique Dussel (2014) el proceso de circulacién del capital
comienza con la forma dineraria. Este capital-dinero se transforma, mediante
la compra en el mercado de fuerza de trabajo y medios de produccién, en
mercancias. Sin embargo, estas mercancias poseen un valor igual al del dinero
gastado en su compra. Hasta ahora no ha habido produccién de ganancias. El

siguiente paso es el de la utilizacién de los medios de produccién y del trabajo
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vivo de las personas para la produccién de bienes o servicios mediante la obje-
tivacién de su vida en el cuerpo de las mercancias. Al vender los productos
resultantes los empresarios esperan obtener un monto mayor de dinero de
aquel con el que comenzaron. ;Cémo es posible que las mercancias producidas
tengan un valor mayor a los insumos con los que fueron elaboradas?

En este proceso ocurre lo que Enrique Dussel (2014) sefala como la
creacidn de valor de la nada. Aparentemente solo han gastado los recursos
adquiridos con la suma de dinero inicial. Sin embargo, la capacidad productiva
del trabajo vivo excede el precio pagado por la fuerza de trabajo. Esto quiere
decir que en su labor productiva los trabajadores no solo producen aquello que
es necesario para pagar el salario que reciben, sino que producen de mds. Este
excedente recibe el nombre de plusvalor, y segtin Enrique Dussel es una de las
dos categorias mds importantes en la llamada critica de la economia politica.

Al vender, entonces, las mercancias emanadas del proceso de trabajo las
empresas reciben ingresos mayores a los gastos que realizaron inicialmente para
adquirir fuerza de trabajo y medios de produccién. A este proceso se le conoce
como valorizacién del capital. Como ya mencionamos la esencia del capital
es ser valor que se valoriza. Pasa por distintas fases o determinaciones, como
lo expresa Enrique Dussel (2014), en su proceso de circulacién. Comienza
siendo dinero y se gasta para adquirir fuerza de trabajo y medios de produc-
cién. En el proceso de trabajo se transforma en mercancias que ostentan un
valor mayor al del dinero inicial; y al ser vendidas en el mercado este valor se
realiza. Lo que es valor de cambio en potencia se realiza cuando el capital deja
de ser mercancia-producto y vuelve a su forma dineraria.

En el Esquema 1 se muestra cémo tiene lugar el proceso de circulacién del
capital. Si se piensa desde la perspectiva de un empresario, éste comienza con
una suma de dinero inicial D. Como se mencioné anteriormente este dinero se
transforma en fuerza de trabajo y medios de produccién, que son mercancias.
Mediante el proceso de trabajo P se obtienen productos M’ que también son
mercancias, pero tienen un valor mayor al del dinero con el que se inicié el
proceso. Por la via de la venta de estos productos el capital vuelve a su forma

dineraria, pero valorizado. Es decir, durante el proceso el capital se valorizd
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ya que su expresién cuantitativa en términos de dinero crecié con respecto de
su estado inicial. Comenzé siendo D y termind el proceso como D/g, o sea,
como el monto original de dinero mds la ganancia creada en la produccién.
Repetir este proceso lleva a que, mediante la reinversién de las ganancias, el
capital se valorice en rondas sucesivas y continte creciendo, lo que lleva a
Enrique Dussel (2014) a sehalar que mds que un circuito o circulo el proceso

de valorizacién consiste en una espiral ascendente.

Esquema 1. Las determinaciones del capital

b
Mp\‘ . b ¢ d

— > M — Di

7\

Aclaraciones al esquema
D: dinero; Mp: medios de produccién; T: trabajo;
P: produccién; M’: mercancia; D/g: dinero mds ganancias;
Flecha a: compra; Flecha b: proceso productivo;

Flecha c: puesta del producto en el mercado; Flecha d- venta de la mercancia
Fuente: Dussel (2014).

Paul Singer (2008) explica esta situacién aclarando que, si “los productos
no se venden, si permanecen almacenados, la plusvalia no se realiza, no se
transforma en dinero que el capitalista puede gastar para su consumo, o para
pagar los impuestos o para acumularlo nuevamente” (p. 93). A los empresarios
(capitalistas) les interesa dirigir la produccién de mercancias para venderlas en
el mercado y realizar su valor, es decir hacer real su potencial de convertirse en
una suma de dinero mayor al monto original del capital.

Por otra parte, Ernest Mandel (1971) sefiala que, si bien el objetivo del
proceso de trabajo es producir plusvalor, mientras éste permanezca aprisio-
nado en las mercancias producidas los empresarios no lo pueden usar. Explica
que los zapatos sin vender (terminados pero almacenados en la fébrica) no

pueden ser usados para comprar maquinaria e incrementar la productividad
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de la empresa. Se vuelve necesario comercializar los productos para liberar al
plusvalor contenido en ellos de manera que los empresarios puedan disponer
de la forma dineraria de su capital acrecentado; se requiere llevar a cabo el paso
de la realizacion de las mercancias.

Como ya quedé asentado, es necesario que el capital atraviese por varias
fases o que sufra transformaciones sucesivas en el proceso mediante el cual
se valoriza. Cualquier obstdculo para la realizacién de las mercancias no solo
entorpece el proceso de valorizacién de un capital individual en una cierta
rama de actividad econdémica, sino que también se traduce en afectaciones
sobre la valorizacién de capitales en otras actividades y en menores oportuni-
dades de empleo para los trabajadores.

Cuando a las empresas se les dificulta liquidar sus existencias comienzan
a tener problemas para cubrir sus obligaciones de corto plazo. Se les dificulta
pagar a sus proveedores e incrementar, o incluso mantener, su plantilla laboral.
Estas empresas proveedoras y trabajadores que dejan de ser contratados (o se
quedan sin empleo) a su vez llevan a cabo menores gastos relacionados con la
operacién de la produccién y el consumo de las familias. Si consideramos lo
que ocurre con todas las empresas agrupadas en distintas industrias, a nivel
de sus encadenamientos productivos y su participacién en el empleo en las
regiones o paises, observamos que las dificultades de una empresa para vender
las mercancias (lo que pudiera parecer un problema aislado) puede propagarse
ficilmente para afectar otras industrias por causa de la reduccién en los gastos
de quienes son golpeados por menores ventas empresariales y menores ingresos
familiares.

Visto en conjunto, el proceso de circulacién del capital nos ayuda a
entender la naturaleza de la actividad productiva de las empresas que operan en
distintas ramas econémicas y que tiene por objetivo el incremento la obtencién
de ganancias (y su reinversién) en el contexto del movimiento de valorizacién
del capital. En este trdnsito por las distintas etapas, formas o determinaciones
se llevan a cabo transacciones de compraventa que relacionan a unas empresas
con otras, por un lado, y a empleadores con trabajadores, por otro. Cuando la

circulacién del capital se interrumpe debido por ejemplo a una reduccién en la

40 CAMACHO GOMEZ



demanda de los productos de las empresas y la realizacién de las mercancias se
ve amenazada, la caida en las ventas se propaga a otras industrias mediante la
ruptura de los encadenamientos productivos y la obstaculizacién en la contra-
tacién de trabajadores. El siguiente paso en nuestro argumento es mostrar las

causas de las amenazas al proceso de realizacién de las mercancias.

El funcionamiento de la empresa
desde la perspectiva de la microeconomia
De acuerdo con el canon de la microeconomia las empresas son “organizaciones
especializadas dedicadas a administrar el proceso de produccién” (Samuelson
y Nordhaus, 2006, p. 115). La razén principal por la que las empresas existen
es porque permiten llevar a cabo el proceso de produccién de una manera
mds eficiente que si se articulara sobre la base de multiples intercambios entre
productores parciales. Ronald Coase (1937) propuso que las empresas existen
principalmente porque su operacién dirigida de manera centralizada por un
empresario conduce a menores costos de transaccién. Los costos de elaborar
contratos y obtener informacién sobre los precios relevantes del mercado, por
ejemplo, se reducen al organizar la produccién en el seno de una sola empresa.
;Cudl serfa la alternativa? llevar a cabo la actividad productiva sobre la base de
numerosas compras y ventas de materias primas, servicios relacionados con la
produccién y bienes en distintas etapas de elaboracién.

Para producir un libro, por ejemplo, un escritor le venderia manuscritos
a un formador, éste le venderia el uso de los tipos de imprenta formados a un
impresor, este le venderia los pliegos impresos a un cortador, que posterior-
mente le proporcionaria los folios a un encuadernador; y asi sucesivamente
hasta que el producto llegara a manos del consumidor final. La razén por la
cual existen empresas que bajo el mismo techo organizan de manera centrali-
zada todo el proceso de produccién de ciertos bienes es porque asi se evita la
necesidad de investigar los precios en el mercado de todos los productos y pro-
cesos parciales, asi como también se reduce la cantidad de contratos que deben

elaborarse para articular distintas partes del proceso. Por lo comun el almacén
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de las fabricas no hace contratos de compraventa con el drea de produccién; ni
esta tltima lo hace con el departamento de ventas. De esta forma, en micro-
economia, se justifica la existencia de las empresas tal y como las conocemos.
Como punto de partida en el andlisis microeconémico de la empresa es
comun suponer que estas entidades econdémicas funcionan en el marco de un
conjunto de condiciones llamadas de competencia perfecta. Parkin y Loria
(2010) explican que los supuestos para esta situacién competitiva idealizada
son los siguientes: a) existen grandes cantidades de empresas que producen
bienes idénticos y los venden a grandes cantidades de consumidores; b) no hay
barreras a la entrada de nuevas empresas a la industria; ¢) las empresas estable-
cidas no tienen ventajas sobre las nuevas y; d) los vendedores y compradores
estdn bien informados acerca de los precios en el mercado. De acuerdo con
Samuelson y Nordhaus (2006) una caracteristica de los mercados perfecta-
mente competitivos es que ninguna empresa tiene el poder de influir sobre el
precio del mercado. Esto quiere decir que los productores son tomadores y no
fijadores de precios. Visto de otra forma, no importa la cantidad de mercancias
que alguna empresa individual produzca: nunca serd tan alta como para afectar
el precio al cual venderd su producto. De aqui se desprende que la empresa
en competencia perfecta se enfrenta a una curva de demanda perfectamente
horizontal al nivel de precio que determine el mercado. El esquema presentado
a continuacién muestra gréficamente esta conclusién de Samuelson y Nord-
haus. Se sigue de ese argumento que la empresa individual puede vender cual-
quier cantidad de su producto que desee producir ya que siempre que la venda
al precio determinado por el mercado serd demandada por los consumidores.
La empresa debe concentrarse tinicamente entonces en decidir cudnto pro-
ducir. Segtin la microeconomia en la toma de esta decisién se sigue el criterio
de la maximizacién de las ganancias empresariales, es decir, se fijard la cantidad
producida en aquel nivel que maximice la diferencia entre ingresos y costos
totales. Obtener las maximas ganancias se presenta como una manifestaciéon
de eficiencia econémica. De acuerdo con Parkin y Lorfa (2010) el libre fun-
cionamiento de los mercados conduce a resultados eficientes porque el precio

que recibe la empresa a cambio de su mercancia se iguala con el costo en que
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incurri6 para producirla. Como los costos de producir unidades adicionales
de los bienes son crecientes para la empresa individual y el precio que reciben
por cada unidad siempre es el mismo sin importar la cantidad producida, no
se deben producir mds mercancias después del punto en el que el costo adi-
cional se iguala con el precio de la mercancia ya que incrementar la produccién

implicarfa pérdidas para la empresa.

Esquema 2. Curva de demanda de la empresa en competencia perfecta

Precio,

p* D

Cantidad

Fuente: Elaboracién propia basada en Samuelson y Nordhaus (2006).

En el marco teérico de la microeconomia el problema de la maximiza-
cién de las ganancias empresariales el mismo que el de la minimizacién de los
costos totales. Para describir la toma de decisiones por parte de la empresa que
la llevan a funcionar de manera eficiente podemos pasar revista de la teoria
que explica la minimizacién de los costos. La forma en que se aborda el pro-
blema de los gastos de la empresa comienza por definir que los costos totales
estardn constituidos por la suma de aquellos recursos destinados al pago de
los factores de la produccién: tierra, trabajo y capital. Pero si suponemos que
las empresas no tienen el poder de fijar precios en los mercados de factores,
entonces también tomardn como dados estos precios que se manifiestan como
salarios, intereses y rentas.

Si los precios de los factores vienen dados por los mercados, las empresas
Gnicamente podrdn decidir sobre la cantidad de unidades de cada factor que

contratardn: una vez que deciden sobre la cantidad a producir determinan
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qué tantos trabajadores, mdquinas e instalaciones, o unidades de tierra uti-
lizardn en su proceso productivo. Desde el punto de vista de los costos, las
empresas contratardn mds y mds unidades de los factores hasta el punto en el
que efectuar gastos adicionales para adquirir mds tierra trabajo o capital les dé
exactamente el mismo incremento en la produccién. Samuelson y Nordhaus
(2000) llaman a esta condicién la regla del menor costo. Permaneciendo todo
lo demads constante (cezeris paribus), mientras mds unidades de un factor de la
produccidn se utilicen en un determinado proceso menor serd el rendimiento
o productividad de ese factor. Esto quiere decir que las empresas que contratan
grandes cantidades de trabajo, por ejemplo, sabrdn que ceteris paribus la pro-
ductividad del trabajo serd baja y por lo tanto Ginicamente estardn dispuestos
a pagar salarios bajos.

Entonces las empresas que actiien de manera eficiente contratardn uni-
dades de los distintos factores productivos hasta que el precio que deben pagar
por cada unidad se iguale con el rendimiento en términos de produccién que
obtendrdn al contratar a esa unidad adicional de tierra, trabajo o capital. Si las
empresas continuaran contratando unidades de factores mds alld de este punto
se encontrarfan con que, en virtud de los llamados rendimientos marginales
decrecientes de los factores, estarfan pagando un precio mds alto (determinado
en los mercados de factores) por algo que les daria un rendimiento mds bajo.
En este sentido se ve a las empresas como actores pasivos en los mercados que
reaccionan a las condiciones que les son impuestas en ellos sin poder hacer
nada para cambiarlas.

Sin embargo, llevar a la prictica este razonamiento puede resultar proble-
mitico. Conduciria a la conclusién de que las empresas no tienen nada que ver
con que los salarios en tal o cual lugar sean bajos, ya que ellas los toman como
dados por el mercado y tnicamente deciden cudntas unidades del factor tra-
bajo desean contratar considerando que su productividad se reduce conforme
mds trabajadores se contratan. Y lo que es peor, este marco tedrico permite
hacer la conclusién de que no existe relacién entre los cambios en los mercados
de factores y la demanda de los productos de las empresas en los mercados de

productos. Pensar en el contexto de la teorfa microeconédmica, segiin como lo
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presentamos en esta seccién nos impide ver cémo el pago de remuneraciones
bajas a los duenos de los factores se podria traducir en menor demanda para
las empresas que les venden sus productos. Un diagrama conocido por todos
los que hayan tomado el curso de introduccién a la economia puede ilustrar

este punto.

Esquema 3. El flujo circular del ingreso

Remuneraciones a los factores
productivos (flujo monetario)

l I Factores productivos (flujo real) ¢ |

T bienes y servicios (flujo real) I

L5

Pagos por bienes y servicios
(flujo monetario)

Fuente: Elaboracién propia.

El Esquema 3 nos muestra que los cambios en los mercados de bienes y
de factores no son independientes. Si comenzamos preguntando ;de dénde
vienen los ingresos de las familias? La respuesta salta a la vista. Las familias
venden el uso de sus factores de la produccidén (tierra, trabajo y capital) a las
empresas y reciben a cambio las remuneraciones correspondientes. Estd claro
que para las empresas estos pagos de remuneraciones constituyen costos. Los
mismos costos que, de acuerdo con lo senalado durante el desarrollo de la pre-
sente seccidn, los empresarios desean minimizar. Este comportamiento ademads
de inherentemente eficiente se considera como inofensivo. No tiene nada de
malo minimizar los gastos de las empresas para maximizar sus ganancias. Esto
hasta que nos planteamos la siguiente pregunta: ;Qué hacen las familias con

sus ingresos? Aqui también la respuesta es evidente: los gastan. Las familias
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compran los bienes y servicios que producen las empresas y de esta manera se
mantiene el flujo circular del ingreso.

Aqui vemos que tal vez la relacién entre minimizacién de costos y ventas
empresariales es tal vez mds compleja de lo que normalmente pensamos.
Cuando las empresas pagan las remuneraciones de los factores literalmente
le estin poniendo dinero en las manos a sus posibles compradores. Claro
que el diagrama que se presenta mds arriba es una representacion simplifi-
cada de procesos macroeconémicos complejos, pero atn si agregdramos un
sector externo, un sistema financiero, y/o un sector publico la relacién bdsica
entre remuneraciones y ventas se mantiene. El problema, como veremos mds
adelante, es que las empresas en el horizonte local actdan como si las ventas
que realizan vinieran dadas por elementos externos sin conexién alguna con
su propia actuacién. No se dan cuenta de que al buscar los menores costos
posibles muy fécilmente pueden implementar pricticas que trasminen la base
sobre la que descansan sus ventas.

Para recapitular, las empresas en competencia perfecta se enfrentan a la
decisién de qué cantidades bienes y servicios producir. Al comportarse de
manera eficiente llevardn al mercado aquella cantidad de producto que maxi-
mice sus ganancias. Visto desde otra perspectiva, lo que busca la empresa es
minimizar costos para asi maximizar la diferencia entre ventas y gastos empre-
sariales. Estos costos consisten en las sumas gastadas en la adquisicién de las
cantidades de factores productivos necesarios para llevar la produccién a su
nivel 6ptimo. Cuando participan como compradoras en el mercado de factores
las empresas toman el nivel de las remuneraciones como dado y demandan
unidades adicionales hasta el punto en que la productividad de cada factor
iguale su precio. Esta forma de presentar el comportamiento empresarial desde
la microeconomia supone que no hay relacién entre los gastos efectuados por
las empresas y las ventas de estas, ya que en competencia perfecta cualquier
negocio puede vender cualquier cantidad producida al precio determinado por
el mercado. Sin embargo, una revision rdpida del flujo circular del ingreso, atin
en su versién mds simplificada, nos muestra que en la medida en que las fami-

lias reciban menores ingresos podrdn hacer menores compras a las empresas

46 CAMACHO GOMEZ



y viceversa. A continuacién, describiremos la importancia de esta situacién a

nivel de la localidad.

La economia local y la vulnerabilidad

en la realizacion de las mercancias

Tanto el proceso de circulacién del capital descrito en la seccién 2 como la
operacién de la empresa individual descrita en la seccién 3 pueden analizarse
desde distintos horizontes espaciales. La produccién y el trdnsito del capital
por distintas determinaciones tiene lugar en el espacio. En la época actual
pareceria obvio que los procesos productivos y los flujos de capitales ocurren
cotidianamente a un nivel global gracias al avance de las comunicaciones y los
transportes. Sin embargo, a pesar de que el entorno competitivo de las em-
presas rebase en muchos casos las fronteras nacionales existen todavia algunas
actividades en donde la interaccién en persona sobre la base de la proximidad
espacial es la esencia de los procesos de produccién y consumo. Para producir
servicios hoteleros, por ejemplo, es necesario que los trabajadores se congre-
guen en las instalaciones de la empresa; y para disfrutar la experiencia tradi-
cional de estos servicios es necesario que los consumidores acudan fisicamente
al hotel. No hemos llegado al punto en que para satisfacer nuestras necesidades
cotidianas dejemos de depender totalmente de otras personas cercanas a noso-
tros en el sentido espacial. Ya sea para comprar productos en un tianguis o para
recibir nuestro pedido de comida a domicilio debemos interactuar con el ozro
que se nos presenta cara-a-cara. Esta es la esencia de la idea de localidad que
adoptamos en el presente estudio.

De acuerdo con Enrique Dussel (1996) este cara-a-cara consiste en la pro-
ximidad originaria que es previa a todo individuo. Cada uno de nosotros nacié
de alguien y fue recibido por una familia o comunidad de la cual aprendié todo.
Mediante esta proximidad o este cara-a-cara aprendimos a hablar, a comer, y a
comportarnos de acuerdo con las normas de nuestro grupo. También en comu-
nidad aprendemos a trabajar y a gestionar los procesos de trabajo. De nuestra

familia recibimos el alimento, alojamiento y vestido cuando éramos incapaces
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de ganarlo por nuestra cuenta. Y cuando comenzamos a trabajar entablamos
contacto con nuestros compaferos y superiores jerdrquicos. Aprendemos a
desempenar ciertas funciones que se articulan con las de los demds para dar
lugar al producto que nuestra organizacién ofrece. A pesar de que nuestras
relaciones familiares, de amistad, de consumo, educativas o hasta laborales nos
pongan en contacto via remota con otras personas alrededor del mundo esa
cercania originara persiste y conforma aquello que podemos llamar localidad.

Esta cercania en el dmbito local que se manifiesta como proximidad nos
hace testigos de los efectos que tiene nuestro actuar sobre el bienestar del ozro.
Con la misma mano podemos acariciar o tratar con violencia a quien estd cerca
de nosotros. La localidad entonces es mds que cercania espacial, es conciencia
de que nuestro actuar incide sobre las vidas de los demds. Asi, nos volvemos
responsables de lo que sucede con el otro que se nos presenta cara-a-cara. Si
nos pide servicio y se lo negamos lo afectamos. Si nos pide ensenanza y lo
desatendemos estamos actuando en su contra. Si, por otro lado, lo tratamos
como aquel que sufre o goza por nuestras acciones reconocemos que la cer-
canfa nos une y entrelaza también nuestro bienestar o nuestra pena.

Es en este sentido que las acciones de los empresarios en la gestién de sus
negocios pueden mejorar o empeorar las situaciones de las empresas con las
que coinciden en la localidad. Sin embargo, de acuerdo con el andlisis pre-
sentado en la tercera seccién de este trabajo las empresas desde la perspectiva
microeconémica convencional son minimizadoras de costos que no ven mds
alld de sus propios limites ya que toman como dados los precios de sus pro-
ductos e insumos al igual que el volumen de sus ventas.

Si damos un paso mds hacia la vida real notamos que las empresas reales
(ya no tedricas) se comportan de una manera similar a la que indica la teoria.
Buscan maximizar sus ganancias pagando los precios mds bajos posibles por
sus insumos y cobrando el precio mds alto posible por sus productos.

Aqui de inmediato identificamos que las empresas reales no se adaptan
totalmente a las caracteristicas de la competencia perfecta tal y como fueron
descritos en la seccién anterior. Por ejemplo, los empresarios saben que dentro

de ciertos limites pueden fijar el precio de su producto sobre la base de sus
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costos. En la vida real hay barreras a la entrada de empresas a las diferentes
industrias, informacién imperfecta, productos diferenciados (no homogéneos)
y en general no se cumple la situacién tedrica de la competencia perfecta. Sin
embargo, pareciera que las empresas reales se comportan como si aceptaran un
pedacito de todo aquello que conforma dicho escenario tedrico: los empresa-
rios piensan que sus negocios son pequefios y que sus estrategias de eleccién
de proveedores o pago de salarios gastos no tienen efectos importantes sobre el
nivel general de las ventas en su localidad o su sector de actividad.

Quienes dirigen las empresas creen que pueden conseguir proveedores
extranjeros o de otra regién del pais y que pueden pagar salarios bajos (tanto
como se lo permitan los trabajadores) sin afectar las ventas de las empresas
locales, incluida la propia. En este sentido, desde la perspectiva de la empresa
real individual no importa cudnto se gaste en comprar insumos o pagar salarios,
e independientemente de si los gastos se hacen dentro de la misma localidad o
con proveedores externos a ella, las ventas serdn las mismas. Esta situacion se

ilustra en el Esquema 4 presentado a continuacién.

Esquema 4. Curva de retroalimentacién de la demanda

Gastos de la empresa
individual Curva de
retroalimentacion de

la demanda

Ventas de la empresa
individual
Fuente: Elaboracién propia.

La consecuencia del comportamiento anteriormente senalado es que

las empresas no reconocen las potencialidades asociadas con la construccién

de encadenamientos productivos locales. Si ocurre que para cualquier nivel de
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gastos de la empresa individual el nivel de sus ventas estd dado exégenamente
y de antemano por la operacién de situaciones desconocidas, entonces pagar
salarios bajos y contratar proveedores extranjeros o fordneos en el afdn de aba-
ratar costos serd la mejor estrategia. Pero ;Qué tal si esto no ocurriera? ;Qué tal
si la pendiente de la curva de retroalimentacién de la demanda fuera positiva
y no infinita? En ese caso los gastos de la empresa individual si tendrian efecto
sobre sus ventas, y por ello al gastar mds localmente las empresas estarian
contribuyendo en cierta medida a financiar sus propias ventas. ;Tenemos evi-
dencia para determinar cudl de las dos situaciones es la real? Creo que todavia
no. Sin embargo, el Esquema 3 nos puede guiar en la direccién correcta atin
en ausencia de datos cuantitativos. Si el flujo circular del ingreso se cumple en
la localidad (al igual que en la economia nacional en su conjunto) podemos
concluir que las ventas de las empresas locales provienen, en mayor o menor
medida, de los gastos efectuados en el pago a los duenos de los factores de la
produccién. A pesar del alcance global de los mercados en la actualidad todavia
existen algunas transacciones que se llevan a cabo a nivel local y que son finan-
ciadas, al menos en parte, por ingresos recibidos dentro de la localidad.

Aqui es de donde surge la vulnerabilidad local en el proceso de realizacién
de las mercancias. Para que las mercancias producidas localmente se vendan es
necesario que exista un flujo de recursos suficiente para financiar esas compras.
Cuando no es asi, el proceso de circulacién del capital se obstaculiza y esto lleva
a que sea mds dificil seguir contratando trabajadores y adquiriendo medios de
produccién. La realizacién de las mercancias se ve amenazada evidenciando
su vulnerabilidad. Esto deprime mds la demanda de las mercancias a la venta
ya que los vendedores de medios de produccién y los trabajadores que no
son contratados efectuardn gastos menores. El hecho de que comtinmente las
empresas actien pagando salarios bajos y contratando proveedores fordneos
cuando ofrecen precios mds bajos acenttia dicha vulnerabilidad local pero no
es su causa. El origen de la vulnerabilidad es que existe un desfase entre las
ventas de las empresas locales y los ingresos percibidos a nivel local por quienes
participan en llevar a la venta las mercancias. Normalmente los empresarios

piensan que no pueden hacer nada para incrementar el tamano del mercado en

50 CAMACHO GOMEZ



el cual operan sus negocios. Consideran que las ventas les vienen dadas desde
fuera de su industria, por factores tales como el crecimiento de la economia
nacional y la demanda por parte de extranjeros de los productos nacionales.
Esta desvinculacién percibida por quienes dirigen las empresas entre sus
propios gastos y las ventas en su rama de actividad es la causa de que exista
la vulnerabilidad local en la realizacién de las mercancias; ya que cuando por
alguna razén los factores externos que influyen sobre las ventas locales dejan
de operar favorablemente (por ejemplo, cuando en Puerto Vallarta se van los
turistas extranjeros) la estructura de los gastos ejercidos de manera local por las
empresas no es adecuada para permitir la realizacién de todas las mercancias a
la venta y se obstaculiza el proceso de circulacién del capital.

La vulnerabilidad local en la realizacién de las mercancias, para concluir,
consiste en una situacién en la que en el horizonte espacial de la localidad la
continuidad en la circulacién del capital se ve amenazada por la debilidad de
la demanda local. A las empresas se les dificulta vender sus productos cuando
fallan las fuerzas que influyen sobre su demanda desde los dmbitos nacional y
mundial. Cuando los empresarios locales, pensando que sus gastos no tienen
un canal de retroalimentacién hacia las ventas de su industria, pagan salarios
bajos y buscan proveedores externos que ofrecen menores precios agravan la

vulnerabilidad al debilitar la demanda local.

Conclusiones

El objetivo del presente trabajo fue explicar en qué consiste la vulnerabilidad
local en la realizacién de las mercancias. Para hacer esto fue necesario explicar
la naturaleza de la circulacién del capital. Para que los empresarios valoricen
su capital es necesario que este pase por distintas formas o determinaciones
en una espiral ascendente. Cualquier obsticulo en el proceso de realizacién
de los productos en el mercado lleva a que se interrumpa la circulaciéon del
capital. Desde la perspectiva convencional de la microeconomia las empresas
son maximizadoras de ganancias, minimizadoras de costos y tomadoras de

precios que operan en competencia perfecta. Su decisién principal consiste
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en determinar el nivel 6ptimo de la produccién. Para producir esta cantidad
de mercancias que maximice las ganancias es necesario contratar ciertas canti-
dades de factores de la produccién a sus precios de mercado.

El modelo del flujo circular del ingreso muestra que si se considera la
actuacion de las empresas en los mercados de factores y de productos es dificil
ignorar la relacién entre las remuneraciones recibidas por las familias y la
demanda de las mercancias ofrecidas por los negocios. Las decisiones empresa-
riales con respecto de sus gastos afectan en conjunto al total de las ventas. Hay
indicios que apuntan hacia una curva de retroalimentacién de la demanda con
pendiente positiva.

La interaccidon entre sujetos a nivel de la localidad conduce a que las
acciones de unos afecten a otros que operan en este mismo horizonte espa-
cial. Llevado al 4mbito de las empresas la vulnerabilidad local en la realizacién
de las mercancias surge cuando las practicas de las empresas locales debilitan
la demanda proveniente de los ingresos de las familias en la localidad. Esta
vulnerabilidad se pone de manifiesto cuando, en ausencia de estimulos posi-
tivos externos, la realizacién de las mercancias ofrecidas por las empresas se ve
amenazada. Lo anterior es producto de las acciones empresariales basadas en
parte sobre la perspectiva microeconémica de los negocios que conducen a
ignorar el cara-a-cara que ocurre en la localidad; al tiempo que hacen a un lado
la relacién entre gastos de las empresas y la demanda de sus productos que se

muestra en el modelo del flujo circular del ingreso.
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El documental web y nuevas narrativas
sobre la violacion de los derechos humanos en México

]ESIjS CUAHUTEMOC AGUIRRE CURIEL

Resumen

Esta investigacién tiene como utilidad dar a conocer y analizar los documen-
tales web que abordan la violacién de derechos humanos en México, asi como
mostrar las diversas técnicas y discursos que manejan este tipo de documentales
y nuevas narrativas. Exponer y analizar la manera en cémo son representados
estos discursos a través de las herramientas que provee las interactividades
y narrativas multimedia y c6mo replantean los documentales tradicionales
que abordan estas temdticas. Esta investigacién cuenta con una metodologia
exploratoria-descriptiva donde se clasifican los documentales web y nuevas
narrativas sobre violacién de derechos humanos en México entre los afios 2000
a 2020.

Palabras clave: documental web, transmedia, derechos humanos, nuevas narra-

tivas, México.

Introduccion

En la actualidad estamos en una etapa de convergencia de medios. Los medios
digitales presentan unas caracteristicas particulares y los limites entre los
medios de comunicacién tradicionales son cada vez mids difusos. De acuerdo
con Gifreu la innovacién y la bisqueda de innovacién y un valor agregado
han llevado a la interseccién del periodismo y el cine documental con las
narrativas transmedia, asi como al desarrollo de nuevos formatos y narrativas,

como el documental interactivo, los videojuegos, webcdmics, entre otros, que
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han convergido en un mismo lugar, los dispositivos y sistemas multimedia
(Gifreu, 2013). Segtn Sora (2015) la popularizacién de los sistemas portitiles
abre un escenario y obliga a los medios de comunicacién a tener en cuenta
nuevos comportamientos de consumo. La innovacién viene justificada en la
busqueda de nuevas audiencias (Sora, 2015). Este periodismo convergente se
apoya en las nuevas tecnologfas y narrativas emergentes principalmente acer-
cando la investigacién periodistica, cine documental y los discursos sociales a
los medios digitales como una manera de llegar a nuevas audiencias y generar
un impacto lo suficientemente grande que pueda hacer reflexionar a las masas
de las situaciones y problemas sociales que se viven en este caso en el México

actual y generar un llamado a la accién a través del activismo social.

Marco tedrico

El documental interactivo se define como un género interactivo de no ficcién
que representa una parte de la realidad a través de un medio interactivo (la web,
una aplicacién, un entorno o dispositivos especificos). Asi, construye una his-
toria hipertextual con mdltiples elementos y lenguajes e incorpora la interacti-
vidad como linea base. Aunque es su denominacién mds habitual, entender su
definicién hace que tenga otras nomenclaturas adaptadas a sus caracteristicas,
como documentales multimedia, documental transmedia, idoc, webdoc o web
documentary. Desde sus inicios en la década de 1980, su desarrollo ha seguido
la tendencia de la transformacién de los lenguajes interactivos (Gifreu, 2013)
concretando tres etapas: primera aparicién (1980-1990), con muestras aisladas
en torno a las grandes empresas tecnoldgicas; la siguiente de experimentacién
(1990-2000), cuando el interés y el reconocimiento de los nuevos formatos
acompané a la popularidad de Internet, y la tercera parte de la constitucién
(2000-2010), cuando el medio digital se apoderé del mainstream y la produc-
cién crecié significativamente, hasta el periodo actual, una fase adn en curso.
Manovich (2014) refiere que el auge de la web no solo ha alimentado este
fenémeno, sino también la expresién de aplicaciones creativas y la difusiéon

cultural en torno a un programa que es el medio principal de nuestro tiempo.
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Las narrativas transmedia se construyen sobre multiples soportes y un
nuevo perfil de usuario, los nativos digitales (Scolari, 2013). Para Carlos
Scolari, es un tipo de relato desarrollado a través de diversos medios de comu-
nicacién, en el que parte del usuario desarrolla de una manera mds activa y
propia, el relato multimedia. Esta definicién se reproduce en muchos dmbitos
que van adoptando los nuevos medios para expandirse a nuevos entornos y
espacios que hasta ahora se han distinguido claramente en el mundo digital.
El desarrollo de estas propuestas estd ligado a los documentales interactivos,
ya que responden a las necesidades de una audiencia conectada a largo plazo.
El contenido llega a través de la red, principalmente en forma de webdocs. Sin
embargo, se abren nuevos canales en los dispositivos méviles, a través de apli-
caciones y redes sociales, o en convergencia con los medios de comunicacién
tradicionales (Scolari, 2013).

El uso de multimedia da paso a diversas propuestas con mucha creatividad
y potencia visual, la asociacién de estos elementos en una interfaz funcional y
atractiva es una cuestién clave para la inmersién, el enganche del espectador,
la constancia y la usabilidad. La Tabla 1 detalla el uso de multimedia y su

relacién con las métricas de experiencia del usuario.

Tabla 1. Multimedia en los documentales web

Pardmetro Caracteristicas Indicador
* clementos: texto, imagen, Inmersién en la realidad
Uso de multimedia grificos, mapas, CGI a través de la multimedia
® proposito
* integracién multimedia Comunicacién visual
® GUI como intermediario e integracién del usuario

Diseno e interfaz .
usuario-texto

* entornos digitales
Archivo y base de datos : repositorios Libertad de exploracion
estructura
¢ dispositivos
* gestion del contenido Apertura y actualizacién
generado por usuarios de la obra

* sindicacién y feeders

Medios externos
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La interactividad es la caracteristica mds singular de los documentales y
las nuevas narrativas y abre las posibilidades del documental. En juego estd la
cesion de control del autor hacia el usuario, la inmersién o la participacién.
Esta se puede dar en diversos grados, desde las redes sociales hasta la genera-
cién de contenido (Liuzzi, 2015).

Esto permite al usuario abarcar roles como ser director de su propio relato
o como participante o productor de las experiencias interactivas. La partici-
pacién es parte también de estas narrativas y gracias a las redes sociales, las
plataformas se convierten en un canal para compartir la informacién, agregar
contenido o generar discusiones y debates que abran el didlogo y la reflexién
a los contenidos y todo gracias a las plataformas actuales y la convergencia de

los medios.

Antecedentes y estado actual

de los Derechos Humanos en Meéxico

Segtn el tltimo informe de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos
(cipH, 2015), México atraviesa desde hace varios afos una crisis de violencia
y seguridad. Durante el gobierno del expresidente Felipe Calderén y el inicio
de la llamada “guerra contra el narcotrifico en 20006, graves situaciones de
violencia alcanzaron niveles alarmantes, resultando en la pérdida de mds de
cien mil personas, miles de desaparecidos y un contexto que provocé el des-
plazamiento de miles de personas en la Repuiblica mexicana.

En respuesta al recrudecimiento de la violencia, han optado por aumentar
el papel de las fuerzas armadas en misiones de seguridad publica, en particular
una politica de enfrentamiento al crimen organizado y el despliegue de fuerzas
conjuntas y operaciones entre las fuerzas armadas y las instituciones de segu-
ridad del estado y de los municipios. Esta situacién ha desencadenado una
violencia atin mayor, asi como las graves violaciones de los derechos humanos
en la que es bastante notorio la falta de rendicién de cuentas de conformidad

con las normas internacionales.
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A pesar del cambio de gobierno en diciembre de 2012, no ha habido
cambios sustanciales en términos de politicas de seguridad y niveles de vio-
lencia. En este contexto, son particularmente preocupantes las denuncias
de desapariciones extrajudiciales y torturas, asi como la precaria situacién
de mujeres, nifios, migrantes, defensores de derechos humanos, comunidad
LGBTTQ+, indigenas y periodistas, que son blancos de asesinatos, desapari-
ciones, secuestros, torturas, amenazas y hostigamientos.

México también es considerado como uno de los paises mds peligrosos
del mundo para ejercer el periodismo, sin tomar en cuenta a los que estdn en
guerra.

Segtin cifras oficiales, de diciembre de 2006 a noviembre de 2012 se come-
tieron 102,696 homicidios en el pais y la Oficina del Alto Comisionado de
las Naciones Unidas hizo alusién a 151,233 hasta agosto de 2015. Aunque el
nimero anual de este tipo de delitos ha aumentado desde 2013, el ndimero
sigue siendo alto. Al 30 de septiembre de 2015, el estado mexicano ha repor-
tado 26,798 “no localizados” o personas desaparecidas a nivel nacional, y en
algunos estados hay una tendencia al alza (cips, 2015).

A diferencia del dltimo informe de Amnistia Internacional (Fundacién
COOMEVA, 2018), el 2018 fue un afio de grandes desafios para México en
materia de derechos humanos, la violencia contra las mujeres es un problema
que afecta a mds de 30 millones de mujeres: el 66.1% de mujeres mayores
de 15 anos han sido ultrajadas por alguien en algin momento de su vida. La
ultima década ha visto un aumento en la violencia mds extrema contra las
mujeres: el feminicidio.

Segin cifras oficiales, un 98% de los delitos que se cometen en México
quedan sin resolver. Mds de 37,346 desapariciones (de los fueros federal y
comun), segin los datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica a través del Registro Nacional de Datos de Personas Extra-
viadas o Desaparecidas y récord de 25,339 asesinatos en el pais durante 2018.
De acuerdo con el Mecanismo de Proteccién a Personas Defensoras y Perio-
distas, entre enero y octubre de 2018 fueron asesinadas 16 personas defensoras
de derechos humanos en México (Fundacién coomeva, 2018).
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Viendo lo anterior podemos determinar que los principales problemas de

derechos humanos en México actualmente son:

— Violencia de género

— Feminicidios

— Desapariciones forzadas

— Violencia y homicidios contra periodistas

— Violacién de derechos humanos hacia los migrantes

— Violacién de derechos humanos de fuerzas armadas hacia la sociedad civil
— Corrupcién y narcotrifico

— Racismo y discriminacién a grupos vulnerables

Metodologia

El objetivo de la primera fase de esta investigacién es dar a conocer y analizar
los documentales web y las nuevas narrativas sobre la violacién de derechos
humanos en México, se realiza un estudio exploratorio-descriptivo. En esta
fase se identificaron las producciones generadas con la temdtica del afio 2000
al 2020, para tener una visién panordmica del contexto actual. Se tomaron
como fuentes de busqueda pdginas de bases de documentales y narrativas
como MIT Docubase, interpoc, Salén Transmedia de Ambulante.org, Lab 22
y festivales dedicados a este tipo de formatos.

En la segunda fase se hizo la seleccién de acuerdo con los productos que
cumplen con la temdtica y siguen vigentes en la red donde pueden tener acceso
a ellos cualquier persona. Siendo los casos de estudio los siguientes productos
puestos en orden de afio de produccién y publicacién: La Cité des Mortes
(Rampal, 2005), Geografia del dolor (Gonzdlez, 2015), Ayotzinapa: una car-
tografia de la violencia (Forensic Architecture, 2017), Borders (Alvarez, 2017),
Cadena de mando (Rea, 2018), Forensic Landscapes (Huffschmid, 2020).
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Tabla 2. Muestra del Anélisis

(Webdocs y nuevas narrativas sobre derechos humanos en México)

Titulo Pais de origen Ano Produccién
La Cité des Mortes Francia 2005  Jean-Christophe Rampal/ Upian
Geografia del dolor México 2015  Moénica Gonzdlez
Ayotzinapa: una México, Argentina, 2017 Forensic Architecture

cartografia de la violencia ~ Reino Unido.

Borders México — 2017 Gonzalo Alvarez
Estados Unidos

Cadena de mando México 2018 Daniela Rea

Forensic Landscapes Alemania — México 2020 Anne Huffschmid,

Pablo Martinez-Zarate

Resultados de los analisis

1. La Cité des Mortes (2005)

La Cité des Mortes o en espanol llamado la Ciudad de la Muerte tiene como
temadtica los feminicidios perpetrados en Ciudad Judrez Chihuahua, una de las
principales ciudades fronterizas del pais. Desde 1993 mds de 400 mujeres han
sido asesinadas en esta ciudad y en la mayoria de los casos estos han quedado
sin resolver, impunes, sin carpeta de investigacién, donde la corrupcién y la
violencia relacionada al narcotrdfico ha diezmado las instituciones civiles de
esa ciudad.

Este documental web es uno de los pioneros en tomar las temdticas de vio-
lacién de derechos humanos en México bajo documental web, fue creado con
la plataforma de Adobe Flash, programa utilizado a principios de la década
del 2000 como herramienta para creacién de interactividades. Fue elaborado
por Jean-Christophe Rampal y Marc Ferndndez como parte de la narrativa
transmedia del libro La ville qui tue les femmes, enquete a Ciudad Judrez (2005)
junto con el documental tradicional del mismo nombre producido por Canal+

de Francia.
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El documental estd completamente en francés y estd estructurado bajo
una interfaz en forma de cruz que manda a 5 diferentes interactividades repre-
sentadas a través de medios de comunicacién tradicionales, televisién, radio,
fotografias, mapas, fichas, interacttas con los elementos para poder reproducir
o visualizar cada uno de los testimonios y materiales de los activistas e investi-
gadores que han luchado por justicia. Este incorpora audios tanto en espafol
como en francés, videos, fotos, locaciones y fichas de supuestos sospechosos de

los feminicidios (Figura 1).

Figura 1. Interfaz de La Cité des Mortes
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SUBJECT A hcames ont en6 o

El documental no maneja una estructura lineal o un proceso narrativo,
puedes navegar a través de él en cualquier orden sin seguir una narrativa, los
segmentos estdn estructurados de acuerdo con los medios tradicionales siendo
cada segmento especifico de cada elemento multimedia. El ment de navega-
cién en forma de cruz siempre estd presente y puedes interactuar con él en
todo momento, es intuitivo.

Este documental web es muy confuso, es necesario tener la guia del libro
o de la secuencia para entenderlo al 100% mads la barrera del idioma ya que
estd en su mayorfa en francés, como herramienta transmedia complementa
perfecto a este y les da sentido y contexto a ciertas cosas. Si bien ciertos mate-
riales y elementos si nos muestran informacién muy impactante, pero cuesta

mantener la atencién en él.
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2. Geografia del dolor (2015)

La fotégrafa Ménica Gonzdlez muestra a través de una cartografia de México
15 historias que hablan de asesinatos y desapariciones forzadas en 13 estados
de México a través de testimonios filmicos, fotogrificos y multimedia de
los familiares de las personas violentadas. El proyecto incluye también una
muestra de fotos y postales y un libro. Nos acerca de una manera subjetiva al
dolor y duelo de cada una de las victimas de desaparicién forzada en México.

La plataforma es un proyecto transmedia en espafol e inglés donde el
documental web nos acerca a una cara distinta de los documentales tradicio-
nales, a través de una interfaz en forma de mapa de México se nos presenta
15 casos localizados en los distintos estados donde el comin denominador es
el testimonio de los familiares de victimas de desaparicién forzada, cada uno
de los segmentos estdn representados por un testimonio en video en promedio
de 10 minutos cada uno, postales, fotografias y una breve descripcién del caso.
Podremos navegar por cada uno de los elementos y podemos compartir los

casos individuales por redes sociales (Figura 2).

Figura 2. Interfaz de Geografia del dolor

Julio AlbertoLépez ¥
Alonso

NuevoLedn

“Jullo, I'm looking for you since that fateful
day, I want to tell you that soon the road will
reach up to meet us. Your mom." -Julia

Al
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La narrativa es no lineal, lo cual nos permite conocer los casos uno por uno
sin un orden, los elementos multimedia mostrados nos generan una inmersién
al tema completamente. Los testimonios en video estdn realizados de manera
que podamos empatizar y generar una reflexién y concientizacién de la pro-
blematica, nos confronta a los casos, en si muestran el duelo de los familiares
y la situacién en las que viven actualmente, los elementos visuales como las
postales y fotos nos generan y refuerzan la empatia y a su vez el impacto de
una realidad que se vive en México. Cada uno de los casos podria ser un mini-
documental ya que la estructura narrativa de cada uno de los segmentos estd
contada de principio a fin (Figura 3).

Figura 3. Elementos visuales narrativos de Geografia del dolor

Graciela Pérez es originaria de Tamuin, San Luis Potosi.
su hija Milynally Pifia Pérez de 13 afios de edad
s Y ]' ] desaprecio en el tramo carretero de Tamaulipas de Xico
OSTALES 2 Cludiad Mante, cuando regresaba a casa con sus dos
d i ¥ e | P ' primes y su tio, Alexis Dominguez Pérez de 16 afios,
o i José Armiro Dominguez Pérez de 20 y Aldo de Jesns
Pérez Salazar.

y G mwedos
laron enlc cuureiv.h.
I meyes Bidded esistes . S O Graciela Pérez is from Tamuin, San Laifs Potost. Her
h - thirteen year old daughter, Milynally Pifia Pérez.
disappeared on the stretch of highway between
Tamaulipas de Xico and Ciudad Mante. She was
returning home with her two cousins and heruncle:
Alexis Dominguez Pérez. 16 years old: José Arturo
Dominguez Pérez, 20 years old; and Aldo de Jesus
Pérez Salazar.
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Este documental también sirve como plataforma participativa ya que incita
a los usuarios a compartir los testimonios de forma individual en las redes
sociales, sirviendo de apoyo a los familiares de las victimas o como medida de

concientizacién y accidn a esta problemadtica.

3. Ayotzinapa: una cartografia de la violencia (2017)

Forensic Architecture, comisionado y en colaboracién con el Centro de
Derechos Humanos Miguel Agustin Pro-Judrez (Centro Prodh) y el Equipo
Argentino de Antropologia Forense (EAAE), crearon esta plataforma cartogri-
fica interactiva que sirve para mapear y examinar las diferentes narrativas del
caso Ayotzinapa. Evento acontecido en la ciudad de Iguala, Guerrero donde
43 estudiantes fueron victimas de una desaparicién forzada donde estuvo
involucrado el crimen organizado, la policia municipal, estatal, federal y el
ejército, hechos ocurridos la noche del 26 y 27 de septiembre del 2014. Esta
es una herramienta transmedia en espanol e inglés donde podemos navegar a
través de los hechos y testimonios recopilados de muchos de los implicados
generando rutas, modelos interactivos y representaciones siendo una plata-
forma colaborativa y forense para analizar el caso Ayotzinapa, desde diferentes

perspectivas a través de una linea temporal (Figura 4).

Figura 4. Navegacién plataforma Ayotzinapa

Croce de Santa Teresa - Atague
contra Taxi 1 antes del atague 3
Las Avispones

1330
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Este proyecto también contiene representaciones y reconstrucciones tridi-
mensionales de los hechos en video, asi como documentacién, bases de datos,
elementos multimedia y modelos interactivos que sirven como referencia a las
personas que investiguen este caso. La linea de tiempo maneja la narrativa,
las representaciones y modelos no son lineales, la linea narrativa la maneja
la informacién que quieras revisar. El material requiere de tutoriales para
su manejo ya que es una plataforma algo complicada de utilizar, estos estdn

incluidos en la pdgina.

4. Borders (2017)

Borders es un videojuego e instalacién de arte realizado por Gonzalo Alvarez
que aborda los peligros que abordan los migrantes al pasar la frontera norte de
México a su paso hacia los Estados Unidos. El videojuego tiene como premisa
principal simular cruzar el desierto fronterizo sin ser descubierto por la patrulla
fronteriza y a su vez sobrevivir en el desierto. Cada vez que mueres en el juego
el esqueleto queda en el sitio de la muerte, agrupando todas las muertes de

los jugadores como una réplica a lo que pasa en la vida real en la frontera

(Figura 5).
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Figura 5. Videojuego Borders
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El juego esta realizado en pixel art para plataformas méviles, pc y mac.
El juego sirve como instalacién de arte multimedia para la concientizacién y
reflexién de las muertes y los peligros que corren los inmigrantes al cruzar la

frontera norte de México.

5. Cadena de mando (2018)
Cadena de mando es un proyecto transmedia en espanol que mezcla web comic,
testimonios en audio, animaciones, infografias, bases de datos que hablan
sobre el abuso de poder y la violacién de derechos humanos perpetrados por
las fuerzas armadas de México hacia la sociedad civil. Es una investigacién que
cuenta con los testimonios de 6 soldados que participaron en enfrentamientos
durante el sexenio de Felipe Calderén y Enrique Pefia Nieto.

La interfaz web estd desarrollada en 7 segmentos cada uno con una premisa
o temdtica que tiene que ver con el deber y funciones de las fuerzas armadas,
sus disyuntivas principalmente la cadena de mando y por qué cometen esos
abusos. La narrativa es no lineal y viene acompafada de pequefios web comics
o vinetas haciendo representaciones de la informacién expuesta en forma de
texto narrativo complementando los testimonios con audio, videos, testimo-
nios en video e infografias sobre cada una de las premisas y casos donde se

cometieron violaciones de derechos humanos por parte de las fuerzas armadas

(Figura 6).

70 AGUIRRE CURIEL



Figura 6. Interfaz y web comic de Cadena de mando
Cadena de Mando Cadena de Mando
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parrafo empezaba asi: “De 2003 3 2007 Cludad Jusrez tuvo mil 181 homicidios: pero s010 este aho ya van mil 350,

Un ultimo segmento sirve como plataforma participativa, de contacto y de

opinidn respecto a los contenidos del proyecto.

6. Forensic Landscapes (2020)

Es un documental web en espafol e inglés realizado por Anne Huffschmid
y Pablo Martinez-Zarate que estd representado de forma inmersiva trazando
una ruta en una vista de 360 grados formando paisajes con un estilo artistico
particular usando la técnica collage. El documental web trata sobre el trabajo
de los forenses y activistas dentro de los territorios donde han pasado desapari-
ciones forzadas, la bisqueda de personas en varios territorios de Latinoamérica,
este documental abarca territorios de Argentina postdictadura, Guatemala
postguerra y principalmente la situacién actual de violencia y desapariciones
en México.

Estd compuesto de 8 escenarios inmersivos trazados por una ruta con
iconos los cuales sirve como accesos a los videos testimoniales, fichas de per-
sonajes, fragmentos de texto, puede ser navegado siguiendo la ruta lineal o
también de forma no lineal de acuerdo con los territorios y personajes que

quieras conocer. El estilo visual a modo collage representa el limbo dejado por
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los desaparecidos, los paisajes y recortes avalan la reconstruccién y bisqueda

de los forenses y activistas (Figura 7).

Figura 7. Interfaz y elementos multimedia de Forensic Landscapes
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En este documental podemos contrastar las vivencias tanto de las familias
como de los forenses en la busqueda de personas, es un documental que te
pone a reflexionar y que su presentacién te lleva a un mundo inmersivo donde

vives el trabajo de estas personas.

Conclusion
Actualmente gracias a la convergencia de medios el activismo social o ciber
activismo estd en el dia a dfa, son mds personas que gracias al acceso a la
informacién pueden darse cuenta de estas situaciones que nos atafie a toda
la sociedad del pais. Si bien estos productos acatan a acercar a las masas al
documental y sacarlo de la connotacién o estigmas que tiene el documental
tradicional como un material que puede lograr ser aburrido o poco atractivo.
La importancia de la multimedia y las redes sociales y la masificacién de los
dispositivos méviles han ayudado a que estos contenidos estén mds a la mano
de los usuarios.

Iniciativas como Ambulante.org o festivales de cine nos acercan al docu-

mental mexicano viendo otras facetas o caras de ellos. Las interactividades, la
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gamificacidn, la inmersién y la multimedia juegan un papel bastante impor-
tante en la actualidad donde se consumen contenidos rdpidos. Hacer participes
a los usuarios de llevar el hilo de la propia narrativa y darles la oportunidad de
ser parte de estas situaciones y convertirlos en creadores o activistas sociales es
algo fundamental.

México vive una situacién grave de impunidad y es importante hacer visible
esta situacién y comenzar a educarse, a luchar por los derechos humanos,
buscar canales que puedan apoyar y ayudar a mitigar las consecuencias que el
pais viene arrastrando.

Las temadticas de los documentales analizados son bastante fuertes, la
variable comun son las violaciones a los derechos humanos en México, pero
cada uno de ellos presenta cada una de las premisas y temdticas de forma
distinta.

Plataforma Ayotzinapa, La Cité des Mortes y Cadena de mando desde un
punto de vista periodistico e informativo; Geografia del dolor, Borders, Forensic
Landscapes desde un punto de vista subjetivo queriendo llegar a los senti-
mientos de las personas a través de testimonios y vivencias. Estos documen-
tales tienen una versatilidad ya que pueden ser compartidos a través de redes
sociales y otros formatos. Hacer que el documental salga de su soporte tnico
y converja con otras expresiones para generar un periodismo creativo, inmer-
sivo, pero sobre todo participativo.

También es importante para este tipo de documentales poder tener un
alcance mds fuerte, una representacién de la realidad integrada a la inmersién
del propio medio para que llegue el mensaje. Actualmente son muy pocos
documentales y narrativas de esta indole en México, el documental tradicional
sigue estando mds presente en los medios principalmente los servicios de
streaming. Y muchos de estos documentales por su cardcter web se pueden
perder por distintas cuestiones principalmente por la obsolescencia progra-
mada. Es importante conservarlos.

Es importante senalar que parte de la segunda fase de esta investigacién

sera analizar los documentales tradicionales como abordan las mismas tem4-
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ticas en comparacion de estos, el impacto que tienen los documentales anali-
zados a través de analitica web y experiencias de usuario. Por lo tanto, serd una

investigacion muy extensa.
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Veinte afios del emprendimiento corporativo
y la satisfaccion laboral: un analisis bibliométrico

AURORA ARACELI CARBAJAL SILVA
GABRIELA VILLANUEVA LOMEL{

Resumen

El emprendimiento como campo de estudio ha ido ganando terreno de una
manera considerable, dada la importancia y el revuelo que ha tomado en los
tltimos afos tanto por su condicién generadora de riqueza, como por su
distintivo cardcter propulsor de desarrollo tecnolégico y de innovacién. En
los ultimos anos se ha comenzado a originar un drea de estudio denominada
“emprendimiento corporativo’, la cual estd dirigida a formular estos procesos
de emprendimiento dentro de las organizaciones y, aunado a lo anterior, desde
hace principalmente 20 afios se ha detectado en la literatura la influencia que
puede llegar a ejercer la satisfaccién laboral en el emprendimiento corporativo.
Por lo anterior, el presente trabajo engloba un anilisis bibliométrico desde
dos métodos, el primero, un andlisis de desempefio a partir del uso de herra-
mientas cuantitativas y el segundo, parte de un mapeo cientifico basado en
co-citaciones y co-ocurrencias.

El presente estudio identifica 45 trabajos bibliograficos a partir de una
busqueda en las bases de datos de Web of Sciense y Scopus, gestionadas a
partir del uso del software EndNote y Excel. Los resultados muestran un lento
crecimiento en el nimero de contribuciones de manera anual, sin embargo,
los temas de co-ocurrencias revelan elementos claros sobre las tendencias de
los trabajos en estas dos dreas de estudio, asi como el mapeo de co-citacién que

arroja nodos de trabajos relacionados entre ellos.
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Palabras clave: emprendimiento corporativo; satisfacciéon laboral, andlisis

bibliométrico.

Introduccion

El estudio del emprendimiento, en los Gltimos afos ha ganado un campo con-
siderable y en crecimiento (Aguilar, 2019), tal es el caso del emprendimiento
corporativo, que ha resultado ser una variable que permite a las empresas
desarrollar espacios de creatividad e innovacién dentro de sus operaciones,
asegurando con esto que exista una mayor competitividad.

Bedi (2017) afirma que el emprendimiento proviene de las teorias cldsicas
economistas, tal es el caso de Cantillon (1734), a quien se le acufia el término
“emprendimiento”, considerando elementos como el tomar riesgo y la incer-
tidumbre como parte esencial de este proceso. Posteriormente, Baptiste-Say,
quien para el afio de 1834 identific al emprendedor como un organizador
entre los factores de produccién. Asimismo, Marshall en 1930 incorpord la
concepcién de que un emprendedor debe contener una serie de capacidades,
tales como: la administracién, identificacién de oportunidades y minimiza-
cién de costos.

Sin embargo, una de las teorfas mds representativas acerca del término de
emprendimiento proviene de Schumpeter (1934), quien establecié el término
de destruccién creativa al emprendimiento, afirmando que la innovacién era
parte esencial de este proceso, ya sea mediante la introduccién de un nuevo
producto, adopcién de nuevas técnicas de produccién y fuentes de estable-
cimiento, asi como la entrada a nuevos mercados (Bedi, 2017; Meyer ez al.,
2002). Por lo tanto, es evidente que a partir de los aos noventa se ha mostrado
un amplio interés acerca de la relacién que existe entre el emprendimiento y el
desempeno de la empresa, considerando que la orientacién hacia el empren-
dimiento es un ingrediente clave para el éxito de una empresa (Bedi, 2017).

Aunado a lo anterior, Corbett e /. (2013) afirman la existencia de dos
fenémenos relacionados en la conceptualizacién del emprendimiento corpo-

rativo, el capital de riesgo corporativo y la orientacién empresarial. El primero
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se utiliza de manera comun para financiar iniciativas de la empresa o la adqui-
sicién de una participacién de una nueva empresa, mientras que el segundo
fenémeno se describe como el motor que impulsa la actividad emprendedora
dentro de las empresas y tiene su conceptualizacién en la asuncién de riesgos,
la innovacién, la proactividad, la autonomia y la agresividad competitiva,
dichos elementos provenientes de la autonomia de los empleados (Bedi y Vij,
2015; Covin y Lumpkin, 2011), ya que diversos estudios demuestran que
el emprendimiento realizado dentro de las organizaciones estd positivamente
relacionado con el desempefio que tienen estas en un contexto nacional e
internacional (Covin ez al., 2006; Stam y Elfring, 2008; Tang ez al., 2008;
Swierczek y Ha, 2004, en Engelen ez al., 2013).

A su vez, Hoque ez al. (2017), argumentan que tanto la innovacién como
el compromiso con los empleados son elementos que guardan una relacién
con el emprendimiento corporativo. La innovacién por ser un componente
interno de la organizacién que conduce a que una empresa pueda competir e
inclusive estudios han demostrado que los empleados que tienen una percep-
cién positiva, asi como un clima emprendedor dentro de la organizacién res-
pecto a su trabajo, suelen demostrar comportamientos innovadores y mejorar
su productividad (Nasution ez al., 2011; Goodale ez al., 2011). Por su parte, el
compromiso laboral se ha identificado como una de los principales impulsores
estratégicos para la ventaja competitiva (Ayadurai, 2011; Lockwood, 2007).

Un estudio realizado por Kassa y Raju (2015) encontraron de manera
empirica que la percepcién de los empleados sobre los factores internos de
emprendimiento corporativo puede mejorar significativamente el compro-
miso de estos, destacando también la interaccién directa de este fenémeno
con el bienestar de los empleados en el trabajo, con lo que ha concluido que los
empleados comprometidos exhiben mds dedicacién, vigor y absorcién, carac-
teristicas necesarias para que las empresas adquieran mayores niveles de desem-
peno en innovacién, crecimiento y competitividad. De la misma manera, Holt
et al. (2007) afirman que la satisfaccién laboral tiene un impacto positivo en
el emprendimiento corporativo. Diferentes estudios confirman la importancia

de la relacién entre emprendimiento y la satisfaccién laboral (Adonisi y Van
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Wyk, 2012), ademads se ha encontrado que existe una relacién positiva signi-
ficativa entre ambas (Jaworski y Kohli, 1996), asi como, entre la satisfacciéon
laboral y la actitud hacia el emprendimiento (Van Wyk ez a/., 2003).
Glinyanova et al. (2021) asumen que el emprendimiento corporativo
es un campo de estudio amplio, complejo, disperso y conceptualizado de
manera subjetiva, lo que lo vuelve atin mds complejo, por lo tanto, asumiendo
la importancia del estudio de estas dos variables, el presente articulo realiza
un andlisis bibliométrico con el objeto de generar un anilisis pertinente con
una visién global y general sobre el impacto que estas dos variables conjuntas
tienen en la literatura actual y con ello poder determinar la agenda de investi-
gacién futura en este campo de estudio. El presente trabajo comienza por una
revisién conceptual y tedrica de los términos de emprendimiento corporativo
y satisfaccién laboral, asi como, de la relacién entre estas dos variables.
Posteriormente, se realiz6 un andlisis bibliométrico, mediante la bisqueda
en las bases de datos de Scopus y Web of Science, teniendo un total de 45
trabajos analizados. Una vez identificados dichos documentos y a partir del
proceso destinado para la recaudacién conceptual, se procedié a someter la
informacién a un proceso de gestién y andlisis con el objetivo de concretar
relacién co-citas y co-ocurrencias, generando representaciones gréﬁcas con los
resultados. Finalmente, el trabajo discute sobre el andlisis realizado y propone

nuevas lineas de investigacion.

Emprendimiento corporativo

En los ultimos anos el emprendimiento se ha mostrado como un drea de
estudio que ha tomado importancia por parte de la comunidad académica y
cientifica, ademds ha impulsado la generacién de politicas pablicas e institucio-
nales en pro de esta actividad (Jaén ez al., 2017). A su vez, dicho fenémeno ha
mostrado su eficiente contribucién en el crecimiento y desarrollo econémico,
ademds de incrementar el nivel de empleo al mismo tiempo que promueve a la

innovacién tecnolégica (Ferndndez ez al., 2018; Gutiérrez, 2012).
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Aunado al crecimiento acelerado del campo de estudio y las politicas
encaminadas al tema del emprendimiento, las empresas se han encontrado con
un ambiente comercial dindmico, complicado e incierto como consecuencia
de la globalizacién y el rdpido crecimiento en el desarrollo de las tecnologias de
la informacién (Delic ez al., 2016; Prada ez al., 2016). Es por esta razén que las
empresas tienen que comenzar con un proceso de innovacién que les permita
generar una ventaja competitiva sostenible (Hastuti ez 4/, 2016; Oprha y El
Oualidi, 2017).

Por lo antes mencionado, el emprendimiento corporativo ha surgido
como una opcién donde las empresas se vuelven mds competitivas y tienen
mejores resultados que aquellas que no lo hacen, llevando a cabo procesos
de innovacién con el fin de generar nuevos negocios y proponer diferentes
oportunidades para las empresas (Moriano ez a/., 2011; Baruah y Ward, 2014).
Lo anterior lo confirman Lizote ez al. (2014) quienes ven al emprendimiento
corporativo como una nueva filosofia de trabajo en las organizaciones, en
donde las habilidades individuales de los empleados se vuelven mds efectivas,
siendo esto crucial para que las organizaciones se mantengan en el mercado y
sean capaces de establecer una ventaja competitiva clara (Gawke ez a/., 2019).

Para Hornsby ¢z al. (2013), la evolucién de este fenémeno se ha venido
desarrollando desde hace mds de 40 afios, siendo Hill y Hlavacek (1972) los
pioneros con la introduccién de elementos de integracién organizacional y
la generacién de estrategias para la introduccién de nuevos productos para
el mercado. Sin embargo, de manera mds precisa fueron Peterson y Berger
(1971), quienes aportaron a la literatura el concepto del emprendimiento
corporativo, estableciéndolo como una estrategia utilizada por las empresas
para hacer frente a mercados cambiantes; de la misma manera Hanan (1976),
definié las bases para definir al emprendimiento corporativo como una estra-
tegia viable de crecimiento para las empresas.

Asociado a lo anterior, Badoiu e 4/ (2020), confirma que a través de la
literatura del campo de estudio del emprendimiento se distingue a los antece-
dentes del emprendimiento corporativo bajo dos fenémenos; el primero, como

parte de un contexto organizacional en el que se desenvuelven los empleados;
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y por otro lado, el segundo fenémeno, se basa en factores personales, como los
aspectos cognitivos de un individuo.

Una de las definiciones mds denotadas en la literatura es la propuesta por
Zahra (1991), quien define al emprendimiento corporativo como un proceso
de creacién de nuevos negocios dentro de organizaciones ya establecidas para
mejorar la rentabilidad organizacional y mejorar la posicién competitiva de la
empresa o la renovacién estratégica de negocios existentes.

Por lo cual, desde su evolucién en la literatura, el emprendimiento corpo-
rativo se ha visto ligado a otros campos de estudio e inclusive a la generacién
de otras actividades empresariales, tal es el caso de Prada ez al. (2016), cuya
visién de este fendmeno estd relacionado con el desarrollo de nuevos productos
y procesos que se dan en general en los laboratorios de Innovacién y Desarrollo
dentro de las organizaciones; dichos procesos son los incentivos para que los
empleados puedan iniciar, liderar y poner en prictica nuevas ideas y/o mejoras
radicales dentro de una empresa (Galvez y Garcia, 2011).

Urban y Wood (2017), conceptualizan al emprendimiento corporativo
con base en otros autores, quienes lo han visualizado como un fenémeno multi-
dimensional capaz de conjuntar variables de comportamiento y las interac-
ciones dentro de una organizacién con elementos y procesos innovadores
(Covin y Miles, 2007; Dess y Lumpkin, 2005; Kuratko, 2009; Zahra ez al.,
2005), esto lo reafirman Antoncic (2007) y Yildiz (2014), cuya percepcién
hacia este fenémeno se basa en la capacidad de generacién como parte de las
iniciativas de los empleados de una organizacién para crear o emprender algo
nuevo, teniendo como caracteristica principal el nulo requerimiento por parte
de los niveles gerenciales (Vesper, 1984).

Por tltimo, emprendimiento corporativo puede ser definido como el con-
junto de actividades y comportamientos que caracterizan a los emprendedores,
tal como lo es: la innovacién y el reconocimiento de oportunidades, los cuales
son realizados dentro de un contexto organizacional, conduciendo considera-
blemente a lograr lo que la visién establece y con ellos lograr la legitimacién
de la organizacién (Camelo ez a/., 2011; Maritz y Salaran, 2008; Mars y Rios-

Aguilar, 2010), asi mismo, dicho proceso se encuentra totalmente influenciado
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y ocurre a través de la interaccién existente entre el clima organizacional y los
factores externos de la empresa (Tastan y Giicel, 2014).

Las dimensiones que engloban al emprendimiento corporativo difieren
en la literatura (Yaakub ez 4/, 2021), sin embargo, un estudio realizado por
Neessen et al. (2019) confirman que a través de la literatura existen seis varia-
bles para definir este fenémeno: innovacion, creacién de nuevos negocios,
renovacién de la organizacidn, proactividad y asuncién de riesgos. Bajo esta
misma légica, Kraus ez /. (2019) afirman que Antoncic y Hisrich (2001),
desarrollaron un modelo de cuatro dimensiones que permite medir el empren-
dimiento corporativo, mismo utilizado en otros trabajos (eg. Antoncic, 2007;
Yildiz, 2014). La primera dimensién, proactividad, se asocia con la inicia-
tiva de tomar riesgos y con una postura agresiva relativa a sus competidores,
ademds de la audacia que se reflejan en las orientaciones y actividades de la alta
direccién. De igual manera, la proactividad puede traducirse como la forma
de buscar oportunidades con mira en el futuro, asi como desarrollar e imple-
mentar tendencias (Jong, 2016; Jong ez /. 2011; Moriano et al., 2011).

Segunda, la innovacién es un compromiso de la empresa por crear nuevos
productos o servicios, procesos de produccién y sistemas organizacionales con
énfasis en el desarrollo de tecnologia (Covin y Slevin, 1991; Lumpkin y Dess,
1996), asi mismo, el emprendimiento corporativo se encuentra ligado en la
innovacién radical e incremental (Kraus ez 4/, 2019).

La tercera dimensidn, nuevos negocios, es el aspecto mayormente fun-
damental del emprendimiento corporativo, ya que, se refiere a la creacién de
nuevos negocios relacionados con los productos ya existentes en el mercado
(Schollhammer, 1981, 1982; Hisrich y Peters, 1984; MacMillan ez al., 1984;
Vesper, 1984; Rule y Irwin, 1988; Kanter y Richardson, 1991; Zahra, 1991;
Stopford y Baden-Fuller, 1994).

Finalmente, la cuarta dimensidn, estrategia de autorenovacidn, se refiere a
volver a generar las operaciones de la empresa mediante el cambio del alcance

que tienen los productos de una empresa como su ventaja competitiva (Stop-

ford y Baden-Fuller, 1994; Zahra, 1993).
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Satisfaccion laboral

El origen de la satisfaccién laboral como campo de investigacién se remonta a
los trabajos realizados por Elton Mayo, los cuales suponian que una mayor satis-
faccién mejoraria la productividad de los empleados (Argyle, 1989; Kenney,
2008), posteriormente su estudio fue aumentando por los trabajos realizados
por Maslow con su teoria motivacional (Castillo ez a/., 1999; Gautam y Dalal,
2000), la cual estipulaba que los humanos se encuentran motivados por sus
deseos de satisfacer cinco necesidades primarias: fisioldgica, la seguridad, per-
tenencia, estima y autorrealizacién. Sin embargo, de manera concreta, Locke
(1969) afirma que desde la publicacién Roethlisberger y Dickson (1939) el
campo de estudio de la satisfaccién laboral incrementé de manera exponencial.
Mientras que para Zhu (2013), la primera definicién formal de satisfaccién
laboral es de Fisher y Hanna (1931) quienes la visualizaron como un producto
de una tendencia de 4nimo no reguladora. Para Tsai ez al. (2016) el término de
satisfaccién laboral fue acunado por primera vez por Hoppock (1935) quien
lo definié como una satisfaccién psicoldgica y fisiolégica de los empleados en
circunstancias de un ambiente en el cual reaccionan de manera subjetiva a su
entorno laboral.

Por lo cual, desde un punto de vista cientifico, la satisfaccién laboral puede
verse reflejada cuando los gerentes ayudan a sus empleados a satisfacer las nece-
sidades y su productividad probablemente aumentaria (Kenney, 2008). En
consecuencia, la satisfaccidn laboral se evidencia empiricamente demostrando
su aumento, debido en gran medida a la satisfaccién de la vida y esto se ve
correlacionado con la rotacién y ausentismo (Sorcinelli y Near, 1989; Heller
etal., 2002). Valaei y Rezaei (2016) afirman que la satisfaccién laboral depende,
ademds de variables como el liderazgo, las condiciones laborales, la estructura
y tamafo organizacional, de la remuneracién econémica (Tett y Meyer, 1993;
Williams y Anderson, 1991; Kirkman y Shapiro, 2001; Cater y Zabkar, 2009;
Kavanaugh ez al., 20006).

Saima y Rab Nawaz (2015), argumentan que la satisfaccién laboral ayuda
a promover la eficiencia del trabajador y también considera la herramienta de

la motivacién. Segin Masomi ez a/. (2014) indican que el emprendimiento
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corporativo y la satisfaccién laboral tienen una relacién positiva entre si.
Risherhri ez al. (2013) ilustraron que la dimensién de la satisfaccién laboral
como la iniciativa, el poder de decisién, la creatividad y el riesgo mostré una

relacién positiva significativa con el emprendimiento corporativo.

Metodologia

Glinyanova e al. (2021) afirman que los métodos bibliométricos en la litera-
tura del campo del estudio del emprendimiento han empezado a incrementar
su atencién (Lindn y Fayolle 2015; Martinez-Climent e /., 2018; Pellegrini
et al., 2020; Rey-Marti ez al., 2016; Tiberius ez al., 2021; Vallaster ez al., 2019),
estos métodos permiten medir el accionar cientifico en un campo determinado
de investigacién mediante elementos cuantitativos, lo que los hace mds obje-
tivos, ya que, permite describir, evaluar y gestionar la investigacién cientifica
realizada en el campo de estudio y con ello determinar conclusiones enfocadas
en describir las tendencias de investigacién (Zupic y Carter, 2015).

Por lo tanto, en el presente trabajo se realizdé un andlisis bibliométrico
basado en la base de datos de Web of Sciense y Scopus, ya que dichas bases
de datos son las mds utilizadas para el andlisis bibliométrico, ademds de ser la
predilecta en el campo de estudio del emprendimiento (Hota ez al., 2019a;
Lépez-Ferndndez et al., 2016; Vallaster er al., 2019). Para la bisqueda del
emprendimiento corporativo se utilizaron sinénimos que segiin Glinyanova
etal. (2021) son utilizados en la literatura y hacen alusién al mismo fenémeno.
Dicho anilisis consta de dos métodos, el primero, un andlisis de desempeno
a través de herramientas estadisticas, como lo son: el nimero de contribu-
ciones por afo, los autores mds productivos, los trabajos mayormente citados.
Por otro lado, el segundo método consta de dos andlisis de co-citas y co-
ocurrencias como parte de una técnica de mapeo cientifico, estos andlisis
ayudan a identificar investigaciones clave, examinan el crecimiento de las citas
a lo largo del tiempo (Hota ez al, 2019b) y hacen un seguimiento de los
principales cambios en la direccién de la investigacion (Pilkington y Meredith

2009).
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Para la obtencién de datos, se realizé una busqueda refinada con los
siguientes criterios: Titulo: “Intrapreneurship” OR “Coporate Entrepreneur-
ship” OR “new business venturing” OR “strategic entrepreneurship” OR “Ven-
ture Corporate” OR “new business venturing” AND “Job Satisfaction” OR
“Employee Satisfaction”, durante un periodo de los tltimos 20 afos.

Para la gestién y andlisis de desempenio de los resultados obtenidos se
utilizé el programa EndNote 20, el cual ayuda a identificar elementos dupli-
cados, posteriormente dicha informacién filtrada se exporté a un documento
en Excel con el objetivo de realizar una representacion gréfica de los resultados,
mientras que para los andlisis de co-citas y co-ocurrencias se usé el software
VOSVIEWER.

Resultados

Se obtuvo la cantidad de 45 referencias, de la cuales, todas son articulos de
revistas cientificas. En primer lugar, se determiné el nimero de contribuciones
hechas por ano, teniendo como resultado que el afio 2020 ha sido el que mids
trabajos se han realizado en donde relacionan el emprendimiento corporativo
con la satisfaccién laboral, tal cual lo muestra la Figura 1, esto nos muestra que

medianamente existe una tendencia a la alza para el estudio de estos fenémenos.

Figura 1. Publicaciones por afio

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: Elaborada con los resultados obtenidos de Web of Science (2021) y Scopus (2021).
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Respecto a las revistas donde mds fueron publicados los trabajos, la
Tabla 1, nos muestra las 5 revistas que contienen un mayor nimero de publi-
caciones realizadas al estudio de la relacién entre el emprendimiento corpo-
rativo y la satisfaccién laboral, siendo Strategic Entrepreneurship Journal quien

tiene mds trabajos cientificos publicados.

Tabla 1. Revistas con mayores publicaciones

Revista Publicaciones

Strategic Entrepreneurship Journal 4

Industrial Marketing Management

3
International Journal of Human Resource Management 3
South African Journal of Business Management 2

2

Journal of Business Research

Fuente: Elaborada con los resultados obtenidos de Web of Science (2021) y Scopus (2021).

Por otro lado, la Tabla 2, nos muestra los 5 trabajos mds citados, de los
cuales dos fueron publicados en la revista “Strategic Entrepreneurship Journal”.

Tabla 2. Trabajos con mayor nimero de citas

No Trabajo # citas

Kayhan, T. (2010). Effect of Customer Orientation and Entrepreneurial
1 Orientation on Innovativeness: Evidence From The Hotel Industry in Switzer- 189
land. Tourism Management.

Zeki, S., Ciaran, H. y Veiga, ]. (2010). The Impact of Ceo Core Self-
2 Evaluation on the Firm’s Entrepreneurial Orientation. Strategic Management 159
Journal.

Hmieleski, K. y Baron, R. (2008). When does Entrepreneurial Self-
3 Efficacy Enhance versus Reduce Firm Performance? Strategic Entrepreneur- 150

ship Journal.
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Continuacion Tabla 2. Trabajos con mayor niimero de citas

No Trabajo # citas

Rutherford, M. y Holt, D. (2007). Corporate Entreprencurship -An Empir-
4 ical Look at the Innovativeness Dimension and Its Antecedents. Journal of 90
Organizational Change Management.

Antoncic, J. y Antoncic, B. (2011). Employee Satisfaction, Intrapreneur-

ship and Firm Growth: A Model. Industrial Management & Data Systems. 84

Fuente: Elaborada con los resultados obtenidos de Web of Science (2021) y Scopus (2021).

Por dltimo, la Figura 2, nos muestra los 5 paises con mayor nimero de
contribuciones realizadas, en donde se destaca la participacién de Estados
Unidos con 13 publicaciones realizadas.

Figura 2. Paises con mayor niimero de publicaciones

Alemania
15%

Por otro lado, la Figura 3, nos muestra la agrupacién de documentos
basadas en citas conjuntas de los autores, la cual nos muestra que existe un
mayor niimero de citas conforme la evolucién del estudio del emprendimiento
corporativo con la satisfaccién laboral, de igual manera, es importante resaltar
que cuan mayor es el tamano del mapa, mayor es el nimero de citas recibidas

por documento, ademds la proximidad entre los documentos nos muestra la
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similitud entre cada uno de ellos y los vinculos representan el nimero de veces
que estos documentos fueron citados.

Finalmente, la Figura 4, nos muestra el anilisis de co-ocurrencia de
palabras clave, la cual nos indica que la mayor parte de las contribuciones
analizadas radica en los vinculos que tiene el emprendimiento corporativo con
la innovacién y el desempeno y que a su vez a través de los nodos estdn ligados
a otros elementos, esto no permite visualizar cudl es el sentido actual de la

investigacién y hacia donde se encaminan los esfuerzos de trabajos cientificos.

Figura 3. Anilisis de co-citacién
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Figura 4. Andlisis de co-ocurrencia de palabras claves
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El andlisis bibliométrico evalué indicadores de desempefio y los andlisis de
mapeo cientifico mediante el uso de co-citas y co-ocurrencias, sin embargo,
es importante denotar, la contribucién que realiza el presente hacia brindar
informacién sobre el estado actual del arte en relacién al emprendimiento
corporativo con la satisfaccién laboral. Aunque no se ha realizado un trabajo
significativo en estos campos de estudio, es importante resaltar la oportunidad
que tiene la comunidad cientifica para construir bases teéricas y empiricas mds
s6lidas, asi mismo, surge la oportunidad de realizar investigaciones explorato-
rias para avanzar mayormente en estas dos dreas relacionadas de estudio.

A pesar de las contribuciones hechas, el presente estudio se enfrenta a
limitaciones. Primeramente, dado que los anilisis bibliométricos se basan en

datos de citas, favorecen las publicaciones mds antiguas sobre las mds nuevas,
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que no tuvieron tiempo suficiente para acumular citas. Como consecuencia,
los andlisis bibliométricos no pueden evaluar adecuadamente la relevancia y el
impacto de las publicaciones mds recientes. En segundo lugar, la recopilacién
realizada solo fue con articulos escritos en inglés, ademds, solo los articulos
de revistas publicados en las revistas del primer y segundo cuartil de sjr. Esta
decisién se justificé con el propésito de enfocarse en los trabajos y revistas mds
influyentes en el campo. Otros estudios pueden ampliar el conjunto de datos
al incluir revistas de cuartiles inferiores o fuentes en otros idiomas ademds del

inglés en la muestra.
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Resumen

En consonancia con los cambios por el dinamismo que hoy dia viven las
diversas organizaciones, se ha dado la creciente importancia a diversos fené-
menos que han tomado relevancia en los dmbitos educativos ante el incremento
de conductas que ponen en riesgo la seguridad, la salud, tanto fisica, mental
y emocional, asi como el desarrollo en sociedad de los actores claves en una
institucién educativa. Las investigaciones y acciones sobre estos fenémenos
también se han incrementado, aunque originadas por problemdticas o necesi-
dades similares muestran una clara diversidad de hallazgos y casos de buenas
précticas, que permiten profundizar en la naturaleza, desarrollo y tratamiento
tedrico. Por lo anterior el objetivo de la presente investigacién fue identificar
las dimensiones teéricas para el estudio de los ambientes organizaciones esco-
lares saludables como punto de partida para el desarrollo de instrumentos de
investigacion de diagndstico. La estrategia metodoldgica fue de enfoque cuali-
tativo por la naturaleza de las variables, el método fue deductivo para el andlisis
de diversas teorias y referencias sobre investigaciones desarrolladas al respecto
a las variables, de tipo no experimental y de alcance descriptivo documental.
A la luz de las teorfas humanistas, de sistemas y de comportamiento organi-
zacional se identificaron diversas dimensiones que permitieron desarrollar un

esquema integral para el diseno de instrumentos e investigacién de campo

[105]



desde una perspectiva, académica, escolar y laboral que contempla tanto a los

académicos, estudiantes y personal directivo-administrativo.

Palabras claves: dimensiones tedricas, ambientes organizacionales escolares,

saludables.

Introduccion

Los ambientes organizacionales saludables son hoy en dia un reto para las
distintas organizaciones no importa el dmbito en el que se desarrollen, ya
sea privado, publico o social, sobre todo en entidades donde los factores o
variables de las relaciones entre los sujetos que las integran toman mayor
importancia, por lo anterior, en el dmbito publico, en especifico el escolar, se
agudiza la necesidad de incidir de manera oportuna, proactiva y estratégica
en los ambientes organizaciones saludables con acciones concretas, de cara
al incremento de fenémenos que afectan a las comunidades que en estas se
desarrollan e interactiian, y cuyos efectos ponen en riesgo la cultura de paz, el
bienestar y la calidad de vida entre otros.

Hernandez et al. (2017) argumentan que en los dmbitos escolares se debe
asegurar una cultura de la prevencién y del respeto como el punto mds impor-
tante, se deben tomar medidas provisorias antes de que se genere un escenario
grave, pues hay muchas situaciones en las que las cosas se salen de control y
cuando se decide actuar al respecto ya es demasiado tarde para remediarse,
se debe informar, se debe fortalecer valores compartidos y promover en todo
momento y por todos los medios la no violencia en todas sus expresiones. La
relevancia del tema de ambientes saludables se encuentra presente en ambientes
donde convergen lo laboral, lo académico y lo escolar, en pocas palabras en
ambientes donde la diferencia de funciones, edades y condiciones de actores es
fuente potencial para afectar la salud del mismo.

Diaz y Gairin, (2014) exponen que el fomento de entornos educativos
seguros y saludables debe ser un objetivo compartido por organizaciones tanto

publicas como privadas, y por los profesionales del 4mbito de la educacién,
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como por los propios directivos y profesores que a diario trabajan en los centros
educativos. Esto se refleja en el ambiente institucional y fisico de la escuela,
asi como en los comportamientos que se intentan promover aspectos que se
hacen evidentes en diversos casos. Destaca la formulacién de principios y obje-
tivos de seguridad y salud, que deben estar integrados en un enfoque integral
que cubra el objetivo general de crear escuelas més seguras y estudiantes mds
saludables.

Es necesario el estudio y andlisis de las dimensiones de los ambientes orga-
nizacionales escolares saludables para contar con los medios de diagnéstico
validos y fiables, ya que el estudio de este fenémeno es un campo de inves-
tigacién poco extendido, aunque cuenta con trabajos y estudios publicados,
sobre todo durante los tltimos anos, las publicaciones son escasas y recientes,
a pesar de la trascendencia por su efecto en aspectos laborales, académicos
y de salud, hacia personas o colectivos desfavorecidos o con mayor riesgo.
Las instituciones educativas deben profundizar en el diagnéstico y estudio del
fenémeno en todas sus dimensiones y ser proveedores de conocimiento para
integrar informacion respecto a los tltimos avances y perspectivas de su aplica-
cién préctica y resultados; en funcién de lo anterior, ofrecer a otras entidades
nuevas perspectivas para el fomento, desarrollo y fortalecimiento, desde su

campo de accién, e incluso desde una conciencia social y humana.

Objetivo de investigacion
Identificar las dimensiones tedricas para el estudio de los ambientes orga-
nizaciones escolares saludables como punto de partida para el desarrollo de

instrumentos de investigacién de diagndstico.

Estrategia metodologica
El enfoque de la investigacion fue cualitativo, por la naturaleza de la variable,
asi como por las fuentes y tratamiento de la informacién que se buscé. Bajo el

método deductivo se partié del andlisis del constructor y diferentes posturas y
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corrientes, asi como modelos explicativos del fenémeno para un andlisis com-
parativo e identificacién de las principales dimensiones, lo que posibilitard
el desarrollo de los instrumentos para los diagndsticos particulares. El tipo
de investigacién por su alcance fue descriptivo documental ya que se indagd
sobre resultados de investigacién que dan sustento teérico al estudio de los
ambientes organizacionales saludables a la luz de sus contribuciones, posturas
y propuestas. El diseno fue no experimental o ex postfacto de corte transversal
se trata de un trabajo donde se indagd sobre investigaciones y aportaciones

respecto al fenémeno como hechos ya ocurridos.

Marco teorico

El concepto de ambientes organizacionales saludables ha sido poco estudiado,
por ambiente organizacional saludable se entiende segtn la oms (2010) en
un sentido extenso a una organizacién préspera desde el punto de vista de
su funcionamiento y de cémo consigue sus objetivos, y donde la salud de la
empresa y la del empleado estdn estrechamente vinculadas, es decir explica el
ambiente saludable y la buena organizacién desde el punto de vista del fun-
cionamiento de cémo consiguen los objetivos y de la salud de la empresa y sus
empleados estin adaptados. Para Salanova (2019) la organizacién saludable
conlleva a su vez dos conceptos implicitos: organizacién y salud. Por una parte,
la “organizacién” hace referencia generalmente a las formas en que se estruc-
turan y gestionan los procesos de trabajo, incluyendo por ejemplo el diseno de
los puestos, los horarios de trabajo, el estilo de direccidn, la efectividad y las
estrategias organizacionales para la adaptacién de los empleados. La adicién
del término “saludable” deriva de la idea de que es posible distinguir sistemas
de organizaciones sanos y enfermos.

En este mismo orden de ideas para Romdn (2012) que cita a diversos
autores como Dejoy, Wilson, Vandenberg, McGrath-Higgins, y Grifhn-Blake,
2010; Arnet y Blomkvist, 2007; Lowe, Schellenberg y Shannon, 2003; Lands-
bergis, 2003; Sparks, Faragher y Cooper, 2001; menciona que el término
“organizacién saludable del trabajo” es una extensién légica de la organiza-
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cién del trabajo y se supone que deberia ser posible distinguir los sistemas
de trabajo sanos de aquellos no saludables. Mufioz, Guerra y Rueda (2019)
apuntan a que las organizaciones saludables tienen el objetivo de desarrollar,
estructurar y gestionar procesos que den muestra de resultados saludables, a lo
que posteriormente surgen temas que permitieron la vinculacién de aspectos
importantes dentro de las organizaciones.

Sena de Haro (2016) cita a diversos autores como lo son: Wilson, Dejoy
y otros los cuales definen a las organizaciones saludables como aquellas orga-
nizaciones caracterizadas por invertir esfuerzos de colaboracién, sistemdticos
e intencionales para maximizar el bienestar de los empleados y la producti-
vidad, mediante la generacién de puestos bien disenados y significativos, de
ambientes sociales de apoyo, y finalmente mediante las oportunidades equi-
tativas y accesibles para el desarrollo de la carrera y del balance trabajo —vida
privada. Para el abordaje del problema de investigacién se desarroll6 el estudio
y contraste de las teorfas que fundamentan la explicacién de los fenémenos y
sus impactos en la relacién. Por lo anterior el seguimiento del anilisis se dio
de la siguiente forma, en primer lugar, se revisé la teorfa humanista, seguida
de la estructuralista y burocritica como punto de partida y surgimiento de la
teorfa del comportamiento organizacional y sistemas como teorias bases del

analisis final.

Teoria humanista

La teoria de Rogers estd construida a partir de una “Fuerza de vida” mejor
llamada tendencia actualizante. Vizquez y Garcia (2021) que citan a Rogers
(1989) el ser humano desarrolla su personalidad al servicio de metas positivas.
Este impulso biolégico de convertirnos en lo que podemos ser es nombrada
tendencia a la realizacién. Mientras que en la tendencia de la autorrealizacién
procuramos lograr la conciencia de lo que somos. Ante esta teoria el hombre
busca conseguir logros para asi alcanzar finalmente una satisfaccién consigo
mismo. Para ello Rogers utilizé el término de “funcionamiento completo” para
de esa forma describir a la persona sana el cual comprende de las siguientes

cualidades: apertura a la experiencia, vivencia existencial, confianza orgdsmica,
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libertad experiencial y creatividad. Ahora bien, se lleva la humanizacién a las
empresas, en donde segin Palma (2011) con la necesidad de contrapesar la
fuerte tendencia a la deshumanizacién del desarrollo del trabajo, en principio
en la aplicacién de métodos rigurosos, cientificos y exacto, donde el trabajador,
debian someterse obligatoriamente para el desarrollo de sus actividades en la
organizaciones donde laboran, sus principales pensadores son los siguientes
George Elton Mayo, Mary Parker Follet, Abraham Maslow, Frederick Irving
Herzberg y DouglasMc Gregor.

La relacién humana o escuela humanistica, donde su principal autor es
Elton Mayo, el surgimiento fue en Norteamérica, donde se puede definir que
fue movimiento de reaccién y de oposicién a la teoria cldsica de la administra-
cién; donde se desprende la filosofia empresarial, una civilizacién industrial en
tecnologia y el método de trabajo, el paradigma en la relacién humana; han
sido el lugar en donde los seres humanos hemos tenido formas particulares
de interaccién, desde las bésicas relaciones formales jefe-subordinado y las de
compafieros de trabajo, hasta todas aquellas que suelen llamarse informales
como las amistades y enemistades, los subgrupos y las subculturas que no son
menos importantes para la dindmica organizacional.

Para Palma (2011) ese desarrollo se concentra y se sustenta en la satisfac-
cién de necesidades humanas fundamentales, en la generacion de una creciente
autodependencia y en la articulacién orgdnica de los seres humanos con la
naturaleza y la tecnologia, el desarrollo empresarial. Para generar un ambiente
propicio y adecuado en las organizaciones, primero se deben visualizar cudles
son los focos rojos que indican que no sea asi, pues de esa manera se podrd
trabajar en ello y solucionarlo. Uno de los aspectos mds relevantes en el que las
organizaciones, es la labor de prestar atencién en el capital humano, pues es
la base de cada empresa, por lo tanto, si se quiere obtener un ambiente laboral
pleno, es recomendable al cien por ciento que se capacite a los trabajadores
en todos los aspectos que la teorfa humanista se muestra, pues trabajar en la
creatividad, la confianza, apertura a experiencias etc. conseguird que se tengan

mejores empleados y por lo tanto buenas empresas.
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Teoria estructuralista

Beltrdn (2008), asegura que la estructura se compone de partes que, a lo largo
del desarrollo del todo, se descubren, se diferencian y, de una forma dialéctica,
ganan autonomia unas sobre las otras, manteniendo la integracién y la tota-
lidad sin hacer suma o reunidn entre ellas, sino por la reciprocidad instruida
entre ellas. El estructuralismo se preocupé exclusivamente por las estructuras
e ignoré otros modos de comprender la realidad. Esta teorfa es un método
analitico y comparativo que estudia los elementos o fenémenos en relacién
con una totalidad destacando el valor de su posicién. El concepto de estruc-
tura implica el andlisis interno de los elementos constitutivos de un sistema,
su disposicién, sus interrelaciones, etc., permitiendo compararlos, pues puede
aplicarse a cosas diferentes. Ademds de su aspecto totalizante, el estructura-
lismo es fundamentalmente comparativo.

La teoria estructuralista inicia los estudios ambientales, partiendo del
concepto de que las organizaciones son sistemas abiertos en constante interac-
cién con su medio ambiente. Sin embargo, las organizaciones no marchan sin
tropezar. En ocasiones se presentan conflictos y dilemas organizacionales que
provocan tensiones y provocan antagonismo e involucran aspectos positivos
y negativos, cuya solucién exige innovacién y cambios en la organizacién.
Las organizaciones viven en un mundo humano, social, politico, econémico.
Ellas existen en un contexto al cual se denomina ambiente, las organizaciones
dependen de otras organizaciones para seguir su camino y alcanzar sus obje-
tivos. La interaccién entre la organizacién y el ambiente se hace fundamental
para la comprension del estructuralismo. Se puede decir que la teoria estructu-
ralista estd enfocada hacia el todo y para la relacién de las partes en la constitu-
cién del todo, se concentra en el estudio de las organizaciones, principalmente
en su estructura interna y en su interaccién con otras organizaciones con el fin
de alcanzar objetivos especificos. Ambiente es todo lo que envuelve externa-
mente una organizacién, para los estructuralistas el ambiente estd constituido

por las otras organizaciones que forman la sociedad.
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Teoria burocrdtica

El surgimiento de la teoria burocracia administrativa, a partir del ano de 1940,
donde su pensador Max Weber, desglosé lo siguiente; la necesidad de orga-
nizacién de las empresas, cuyo tamafio y complejidad operativa aumentaban
paulatinamente. Se requiere un modelo de organizacién racional, que abarcase
las muchas variables involucradas y el comportamiento de los participantes,
aplicable no solo a las fabricas, sino a todas las dreas y formas de actividades de
las empresas (Silva, 2002).

Segtin Idarraga (2006), la forma ideal de ordenamiento que orienta la
accién de los individuos y la racionalizacién de la organizacién social y politica
propia de las grandes empresas gestadas a partir del capitalismo de la época.
Martinez et al. (2005), destaca que esta teorfa permite profundizar en para-
lelo los tipos ideales de organizacién, modelos conceptuales de las actividades
sociales, de las éticas y de la dominacién; de esta forma, para él existen cuatro
tipos de actividades sociales, dos tipos de éticas y tres tipos de dominacidn.
Supone la existencia de un cuadro administrativo para ejercer dicho control
(burocracia), cuyos criterios fundamentales se definen a partir del supuesto
de la racionalidad legitima. En este sentido la administracién burocrdtica se
configura en la forma racional de ejercer la dominacién con precisién, con-
tinuidad, disciplina, rigor y confianza, y se orienta al cumplimiento de fines
emanados del ejercicio propio de la dominacién més han influenciado la
teorfa administrativa: el concepto de burocracia, la clasificacién de los tipos
de dominacién y las caracteristicas del modelo burocrético; adicionalmente,
su enfoque estructuralista destaca el concepto de racionalidad, que permitird
explicar el comportamiento de las organizaciones modernas.

Se puede decir que la administracién burocrdtica weberiana, significa
dominacién por el conocimiento, implica la transferencia del poder del lider
al experto, esto es lo que la hace racional, una mediacién normativa entre las
dimensiones empresariales e individuales, buscando un comportamiento orga-
nizacional que enfatice la regulacién, el orden jerdrquico y el progreso racional.

Las organizaciones vastas e impersonales, que conceden mais importancia a la
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eficiencia impersonal que a las necesidades humanas. Weber como todos los
tedricos de la administracién cientifica, pretendia mejorar los resultados de
organizaciones importantes para la sociedad, haciendo que sus operaciones
fueran predecibles y productivas. Segin Weber cada tipo de sociedad corres-
ponde un tipo de autoridad, tipo de sociedad contra tipo de autoridad, se
puede entender que la teoria burocratica no es rigida ni estdtica, sino adaptativa
y dindmica. Cuando el producto o servicio de una organizacién no es aceptado
por su medio ambiente; este deja de existir, a no ser que reciba ayuda de otra
organizacién que modifique dicho producto/servicio (Herndndez, 2011).
Luego de realizar un andlisis de las teorias ya mencionadas, se logra con-
cluir que la primer teorfa humanista se preocupa mds por el capital humano,
lo que a su vez propicia que los empleados se sientan como una parte impor-
tante de la organizacién, provocando un mejor desempeno laboral y un mejor
ambiente, mientras que la segunda teorfa que es la estructuralista se enfoca
en la atencién hacia la organizacién desde el punto de vista de su estructura,
del funcionamiento y de los medios que utiliza para lograr sus objetivos. Asi
mismo en la burocrdtica se hace mencién en su forma racional en accién,
pues trata de un campo en donde su objetivo principal es construir un recurso
técnico e independiente de cualquier tipo de valores previos, a su vez la rapidez,
confiabilidad y consistencia en el ambiente de la organizacién lo hace tomar

buenas decisiones.

Teoria general de sistemas

La Teoria General de Sistemas (TGs) se presenta como una forma sistemd-
tica y cientifica de aproximacién y representacion de la realidad y, al mismo
tiempo, como una orientacién hacia una practica estimulante para formas de
trabajo cientificas transdisciplinarias. Dentro del vasto océano del paradigma
cientifico, Arnold y Osorio (1998), al estudiar las aportaciones de Bertalanfty
(1968), establecen que la TGS se caracteriza por su perspectiva holistica e
integradora, en donde lo importante son las relaciones y los conjuntos que a

partir de ellas emergen. Al mismo tiempo, desde el enfoque prictico, la TGs
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ofrece un ambiente adecuado para la interrelacién y comunicacién fecunda
entre especialistas y especialidades. Bajo las consideraciones anteriores, la TGS
es un ejemplo de perspectiva cientifica en sus distinciones conceptuales no
hay explicaciones o relaciones con contenidos preestablecidos, pero, basado en
ellas, es posible dirigir la observacién de las investigaciones cientificas, hacién-
dola operar en contextos reconocibles en nuestra realidad.

La ciencia de los sistemas se trata, mds que nada, de una innovacién en
ingenierfa en el sentido amplio del vocablo, una innovacién requerida por
la complejidad de los sistemas en la tecnologia moderna, por las relaciones
entre hombre y mdquina, la programacién y consideraciones andlogas que no
se hacfan sentir en la tecnologia de hace algunas décadas, pero que son inelu-
dibles en las complejas estructuras tecnoldgicas y sociales del mundo moderno
y contempordneo. En este sentido, la TGs es ante todo un campo matema-
tico que ofrece técnicas, en parte novedosas y muy detalladas, estrechamente
vinculadas a las ciencias de la computacién y otras ciencias del drea tecno-
légica. Un campo tecnoldgico orientado mds que nada por la necesidad de
resolver nuevos tipos de problemas.

Bertalanfly (1968), establece que la TGs representa un amplio punto de
vista que trasciende grandemente los problemas y los requerimientos tecno-
l6gicos, provoca, por tanto, una reorientacién que se ha vuelto necesaria en
la ciencia en general, en toda la gama de disciplinas que va de la fisica y la
biologfa a las ciencias sociales y del comportamiento y hasta la filosofia. Con
distintos grados de éxito y de exactitud, la TGS interviene en varios dominios
y anuncia una nueva visién del mundo que tiene repercusiones considerables.
Por demds, la ciencia de los sistemas, que gira en torno a la tecnologfa de las
computadoras, la cibernética, la automatizacién y la ingenieria de sistemas,
parece hacer de la idea de sistema otra técnica dedicada a transformar hombre
y sociedad, cada vez en mayor medida, en la mega-mdquina, cuyo progreso a

través de la historia ha sido descrito de forma impresionante.
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Teoria del comportamiento organizacional
Segin Dailey (2012), comportamiento organizacional es el estudio del desem-
peno y de las actitudes de las personas en el seno de las organizaciones. Este
campo centra su andlisis en cémo el trabajo de los empleados contribuye o
disminuye la eficacia y productividad de la organizacién. El campo comprende
tres unidades de andlisis: el individuo, el grupo y la organizacién. A su vez
también menciona que comportamiento organizacional, ademds, examina la
conducta de grupos y organizaciones ya que ninguno se comporta de la misma
manera que los demds. Sin embargo, algunos sucesos que acontecen dentro de
una organizacién no pueden ser explicados en términos del comportamiento
individual. Y, por lo tanto, estos eventos deben ser examinados en términos del
grupo o de variables de la organizacién.

Para Chiavenato (2017), el comportamiento organizacional tiene carac-
teristicas distintivas. Es un campo del conocimiento humano vital para com-
prender el funcionamiento de las organizaciones. Sus principales caracteristicas

son las siguientes:

1. Es una disciplina cientifica aplicada. Esta ligado a cuestiones pricticas cuyo
objetivo es ayudar a las personas y a las organizaciones a alcanzar niveles de
desempeno més elevados. Su aplicacién busca que las personas se sientan
satisfechas con su trabajo y, al mismo tiempo, elevar las normas de compe-
titividad de la organizacién y contribuir a que esta alcance el éxito.

2. Se enfoca en las contingencias. Asi, procura identificar diferentes situacio-
nes de la organizacién para poder manejarlas y obtener el maximo provecho
de ellas. Utiliza el enfoque de situaciones porque no existe una manera
tinica de manejar las organizaciones y a las personas. Todo depende de las
circunstancias y nada es fijo ni inmutable.

3. Utiliza métodos cientificos. Formula hipdtesis y generalizaciones sobre la
dindmica del comportamiento en las organizaciones y las comprueba empi-
ricamente. El comportamiento organizacional se basa en la investigacién

sistemdtica propia del método cientifico.
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4. Sirve para administrar a las personas en las organizaciones. Las organizaciones
son entidades vivas y, ademds, son entidades sociales, porque estdn consti-
tuidas por personas. El objetivo bédsico del comportamiento organizacional
es ayudar a las personas y las organizaciones a entenderse cada vez mejor. Es
fundamental para los administradores que dirigen las organizaciones o sus
unidades, y también es indispensable para toda persona que pretenda tener
éxito en su actividad dentro o fuera de las organizaciones.

5. Se enriquece con aportaciones de varias ciencias del comportamiento, entre
ellas: Ciencias politicas, Antropologia, Psicologia, Psicologia social, Sociologia y
Sociologia organizacional.

6. Estd intimamente relacionado con diversas dreas de estudio, como la teoria de
las organizaciones, el desarrollo organizacional y la administracion de personas
o de recursos humanos. A diferencia de esas disciplinas, el comportamiento
organizacional suele orientarse tericamente hacia el microanilisis, pues
utiliza los enfoques tedricos de las ciencias del comportamiento para con-
centrarse principalmente en el comportamiento de los individuos y de los
grupos. En este sentido, puede definirse como la comprensidn, el pronéstico

y la administracién del comportamiento humano en las organizaciones.

La teoria del comportamiento tiene su mayor exponente en Herbert
Alexander Simén, curiosamente ganador del premio Nébel de Economia en
1978. Chester Barnard, Douglas McGregor, Rensis Likert y Chris Argyris son
autores importantisimos en el desarrollo de esta teorfa. La teoria del comporta-
miento, nace como una fuerte oposicién a las teorfas clésicas y de las relaciones
humanas, las cuales la primera se basa fundamentalmente en la organizacién
formal o la estructura de la organizacién sin darle mayor importancia al factor
humano y, en la segunda, que en muchas ocasiones descuidaba el aspecto

técnico y el paternalismo exagerado trafan consigo resultados muy pobres.
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Ilustracién 1. Teorfa del comportamiento

Clima organizacional

Individuos Satisfaccién laboral

\ Estructura /
I

o Ambientes saludables
organizacional

\ { Cultura organizacional

Identidad organizacional

Fuente: Elaboracién propia.

El ambiente organizacional es una variable de la cual dependen diversos
factores, si el ambiente no es el adecuado, esto afectari al resto de las variables,
para lo cual a continuacién se muestran diferentes modelos para los ambientes

organizacionales.

Modelo de Entorno Laboral Saludable de la oMs

Zambrano y Villavicencio (2017), desarrollan este modelo para crear un
ambiente laboral que promueva el bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores, una empresa debe trabajar en conjunto con sus colaboradores
en cuatro avenidas de influencia, de tal manera de influir en el estado no
solo de ellos sino de la organizacién en términos de eficiencia, productividad
y competitividad. Las cuatro avenidas son: el entorno fisico del trabajo, el
entorno psicosocial del trabajo, los recursos personales de salud en el espacio
de trabajo y la participacién de la empresa en la comunidad. Estas dreas se
refieren al contenido de un programa de entorno laboral saludable; adicional-
mente el modelo considera el proceso que se debe implementar para alcanzar
y mantener las metas; esto es un proceso de mejora continta siendo el motor
que mueve el entorno saludable al cual debe sumarse el compromiso de los
directivos con sus trabajadores con base en la ética y valores generando, lo que
representa el Modelo de la oms (Burton, 2008).
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Ilustracién 2. Modelo de espacio laboral saludable

Fuente: Burton (2008).

Modelo Hero (Healthy and Resilient Organizations)

Segtin Zambrano y Villavicencio (2017), que citan a Salanova (2008; 2009)
y Salanova er al. (2012); exponen que las organizaciones HERO centran sus
esfuerzos sistemdticos, planificados y proactivos para mejorar los procesos y
resultados de sus empleados y de la organizacién bajo tres niveles: (1) nivel de
tarea (ej., redisefio de tareas para mejorar la autonomia, feedback), (2) nivel
del ambiente social (ej., liderazgo), y (3) nivel organizacional (ej., estrategias
organizacionales para la mejora de la salud, la conciliacién familia-trabaja).
El modelo HERO es un modelo heuristico y tedrico que integra resultados con
base en evidencia tedrica y empirica de estrés laboral, direccién de recursos
humanos, comportamiento organizacional y desde la psicologia de la salud
ocupacional positiva. De acuerdo con este modelo, una organizacién salu-
dable y resiliente combina tres componentes clave que interaccionan entre si:
(1) recursos y pricticas organizacionales saludables (ej., recursos laborales,
précticas organizacionales saludables), (2) empleados saludables (ej., creencias
de eficacia, confianza organizacional, engagement con el trabajo), y (3) resul-

tados organizacionales saludables (ej., desempeno).
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Ilustracién 3. Modelo HERO

RECURSOS Y PRACTICAS EMPLEADOS SALUDABLES
ORGANIZACIONALES
SALUDABLES = Eficacis
- » - Engsgement con el trabejo
= Demanda de tares y sociasles = Emociones positivaes
» Recurso de tares y socisles = Confisrnzs
= Practicas organzascionales * Resiiencia
ORGANIZACIONE S
. SALUDABLES Y 4
RESILIENTES
RESULTADOS
ORGANIZACIONALES
SALUDABLES

Fuente: Salanova, Llorens, Cifre y Martinez (2012).

Modelo de ambiente académico saludable
Para crear un ambiente propicio en los estudiantes universitarios, se tomaron
diferentes medidas las cuales se ensamblaron en un disefio metodolégico
para mejorar las condiciones de los alumnos. Como primera Becerra
Heraud (2013), hizo una recopilacién bibliografica sobre las experiencias de
comunidades saludables en el pais y en Latinoamérica con el fin de obtener
un perfil de las necesidades y recursos de los estudiantes y la elaboracién de un
informe sobre este. Como segunda actividad disend y ejecuté un diagnéstico
situacional sobre los principales estilos de vida de la poblacién universitaria.
Obteniendo asi con base en la informacién de Becerra Heraud (2013), las
cuatro fases: nimero uno “Campana de sensibilizacién en la comunidad uni-
versitaria” donde se realizan diversas actividades como: publicacién de material
escrito relacionado con diferentes temas de la salud, consejos para un estilo de
vida saludable, entrevistas al equipo coordinador del programa, entrevistas a
diversos personajes por temas alusivos a la conmemoracién de Dias Mundiales

representativos de la salud entre otras, nimero dos: “Conformacién de un
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comité técnico con distintas autoridades claves de la universidad” todo esto
para monitorear las actividades que se realizardn en la fase uno, nimero tres:
“Realizacién de mds grupos focales para profundizar en conductas que han
salido como de riesgo en el diagnéstico inicial” revisando asi los resultados
de las actividades y de esa forma analizar los mismos asi como los riesgos,
nimero cuatro: “Elaboracién final de un cronograma detallado especificando
los objetivos que se cumplirdn o se han cumplido hasta la fecha” de esa forma
se tendrd conocimiento de los logros y los puntos de mejora para poder ayudar
a los estudiantes a tener un mejor ambiente escolar véase figura Modelo de

ambiente académico saludable.

Hustracién 4. Modelo de Ecologia del aula

Fase 1: Campafia de Fase 2: Conformaciin de un
sensibilizacién en la comunidad comité técnico con distintas

universitaria. autoridades claves de la
universidad.

Fase 3: Realizacién de mdés Fase 4: ElaboraciSn final de un
grupos focales para profundizar cronograma detallado
en conductas gue han salido especificando los objetivos que
como de riesgo en el se cumplirdn o se han cumplido
diagndstico Inicial. hasta la fecha.

Fuente: Becerra Heraud (2013).

De acuerdo con Corzo, Molina y Quintero (2015), el enfoque ecologia
del aula permiti6 entender la relacién entre los ambientes escolares, la salud
y el bienestar en los procesos pedagdgicos. Es preocupante el riesgo al que
estdn expuestos los estudiantes por la contaminacién y el hacinamiento que

caracterizan las aulas presenciales, mientras que, en las salas de computadores,
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el ambiente es mds saludable. Existe interés y toma de conciencia por parte de
las instituciones educativas en cuanto a la necesidad de incorporar estas temd-
ticas en las reformas curriculares y en generar planes de accién que orienten
la vida saludable del escolar y sus familias. En los modelos mostrados ante-
riormente se puede observar cémo el ambiente organizacional es una variable
independiente, de la cual dependen diversas variables por lo que es importante
tener un pleno conocimiento de este, ya que de aqui parten la mayoria de los
enfoques sobre su importancia y contribucién o no en diversos fenémenos de

las organizaciones.

Resultados

Como resultados de la presente investigacién se desarrollé una cédula com-
parativa de la revisién conceptual, teérica y de modelos explicativos, con la
cual se desarroll6 el andlisis de las diferentes dimensiones que se abordan para
la integracién final de las dimensiones que mostraron mayor consistencia.
Como se puede observar desde el andlisis de los conceptos hasta los factores
o elementos de los modelos se identifican una diversidad de dimensiones que
integran la concepcién general de ambientes organizacionales saludables, sin
embargo, de forma agrupada se logré desarrollar la operacionalizacién de
la variable en tres grandes dimensiones como un primer acercamiento. Los
ambientes organizacionales saludables estin en funcién del continuo creci-
miento, el funcionamiento éptimo y logro de objetivos y la buena relacién

empresa y empleado:

A0s = (Organizaciones en continuo crecimiento) +

(Funcional y cumplimiento de objetivos) + (Relacién empresa-empleado)
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Tabla 1. Cédula Comparativa

Concepto de

Dimensiones

Dimensiones con

Variables que se identifican en el concepto mayor coincidencia
Organizacién préspera
. . . Estado de la relacién
Autor 1 Funcionamiento y alcance de objetivos .
owms, (2019) trabajo-empresa/
> Relacién entre la salud empleado
de la empresa y empleados
Forma de gestién de procesos
Autor 2 Relacién entre salud y organizacion Estado de la buena/
Salanova (2019) Estrategias organizacionales para adaptacién estructura

Ambientes sanos / enfermos

Autor 3
Romdn (2012)

Escala sistema de trabajo sano
Sistemas de trabajo no saludable

Extensién l6gica de trabajo

Forma de alcanzar
objetivos

Forma de gestionar
procesos para
resultados saludables

Autor 4
Murfoz, Guerra,
y Rueda (2019)

Organizaciones bien estructuradas

Objetivo de desarrollar, estructurar y
gestionar procesos para resultados saludables

Vinculacién de aspectos importantes
dentro de las organizaciones

Estado de la inversién
y esfuerzos

de colaboracién,
sistemdticos

Autor 5
Sena de Haro
(2016)

Balance entre la vida laboral como la personal

Invierten esfuerzos de colaboracidn, sistemdticos

Maximizar el bienestar de los empleados

y la productividad

Identificacién de puestos adecuados
para cada empleado

Ambientes sociales de apoyo
Oportunidades equitativas y accesibles

para el desarrollo de la carrera y balance
trabajo-vida privada

Balance entre
la vida laboral
como la personal

Acciones ambientales
sociales de apoyo
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Continuacion Tabla 1. Cédula Comparativa

Modelos Dimensiones
Modelo 1 Ambiente fisico de trabajo Recursos personales
Entorno Laboral ~ Recursos personales de salud de la salud
Saludable Involucracién de la empresa en la comunidad Sensibilizacién
de la oms Entorno psicosocial del trabajo en la comunidad
Recursos y précticas organizacionales saludables
Modelo 2: Cumplimiento

Modelo HERO Empleados saludables

Resultados organizacionales saludables

de objetivos

Campana de sensibilizacién
en la comunidad universitaria

Conformacién de un comité técnico con
distintas autoridades claves de la universidad

Modelo 3: Realizacién de mds grupos focales
Ambiente para profundizar en conductas que han salido )
o . . e Bienestar
académico como de riesgo en el diagndstico inicial
saludable Elaboracién final de un cronograma detallado
especificando los objetivos que se cumplirdn
o se han cumplido hasta la fecha
Salud
Bienestar
, Dimensiones que atiende Dimensiones
Teoria , . .
la teoria sobre ambiente integradas
Motivacién D: Motivacién
Relaciones I: Relaciones
Humanista Apoyo de la psicologia y sociologia I: Individualidad
Diferencias individuales I: Trabajo mdximo
Ambiente propicio para el desarrollo D: Cumplir objetivos
Planeacién y control [ Planeacién y
.. . control
Visién centrada en el sistema
. . . I: Interdependencia
Estructuralista Interdependencia con el ambiente b

Trabajo méximo del individuo

Alcanzar objetivos especificos

con el ambiente

I: La especializacién/
raciocinio/dominio

Dimensiones tedricas para el estudio de los ambientes organizacionales escolares saludables... 123



Continuacion Tabla 1. Cédula Comparativa

Responde a las necesidades de tamano
y complejidad operativa
Claridad del poder

Burocritica Jerarquia

La especializacién/raciocinio/dominio

D: Equilibrio de la
competencia

I: Normalizacién
D: Equilibrio

I: Codependencia
I: Individuo

Normalizacién

Equilibrio en la competencia

Visién sistémica

. Codependencia I: Grupos

Sistemas .
Correlacién I: Estructura

Equilibrio entre subsistemas que integran

Individuo
Grupos

Estructura
D: Efectos

Comportamiento  Efectos en comunicacién
en las personas

Efectos en ambiente
Afectos en satisfaccién
Efectos en identidad

Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo al anterior desarrollo comparativo de dimensiones e indica-
dores, a partir del andlisis de las teorias fundamentales, los modelos y con-
ceptos se desarrollaron los siguientes esquemas, que sintetizan las dimensiones
para el estudio de los ambientes organizacionales saludables de Instituciones
de Educacién Superior como variable de estudio de la presente investigacién,
mismas que representardn la base para el disefo del instrumento para el estudio
de campo.

Como se puede observar se identificaron dimensiones que permiten medir
el crecimiento de la organizacién como son el estado de la estructura, la nor-
malizacidn, conformacién de comités, entre otras. También se identificaron
dimensiones con las que se puede identificar el nivel de funcionamiento y
logro de objetivos como son ambiente fisico de trabajo, la especializacién

y dominio de las funciones, involucramiento de la organizacién entre otros, y
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por ultimo dimensiones que permiten analizar la relacién empresa-empleado
como son campafas de sensibilizacién, trabajo en grupos focales, acciones
sociales de apoyo, estrategias para la adaptacién, motivacién de la comunidad
entre otras. Para el caso del estudio de los ambientes organizacionales esco-
lares saludables se debe abordar el andlisis desde tres perspectivas, lo cual fue
posible, toda vez que tanto en el andlisis conceptual, tedrico y de modelos
se considerd el dmbito laboral, académico y escolar. En caso de este apar-
tado, el dmbito escolar supone la relacién institucién-académicos-directivos/

administrativos-estudiantes.

Ilustracién 5. Esquema integrador de las dimensiones

de los ambientes organizacionales escolares saludables

Ambiente fisico de trabajo

Recursos para la salud
Entorne psicosocial de trabajo
Empleados saludables
Estado de la estructura
Balance entre la vida labaral como la personal

v grupales

Académico Normalizacion

La especializacion/ raciocinio/ dominio de los

Ambientes
escolares
saludables

Conformacion de comités

Escolar

Trabajo constante de grupos focales
Integracion de los temas en las curriculos de los PA
Gesti6n de procesos para resultados saludables

Inversién y de

Acciones ambientales sociales de apoyo

parala

Motivacién de la comunidad

participantes
L \ Practicas organizacionales saludables
abora AOQS a /i i i
partir de: §
Campanas de sensibilizacién

Equilibrio y claridad de la competencia

Cstudio del

constructo,
modelos y
estudios

referenciales

Fuente: Elaboracién propia.

Ademis de lo anterior, se logré identificar como resultado de los ambientes
organizacionales escolares saludables las relaciones con otros fenémenos
emergentes. Es decir, al desarrollo un nivel éptimo de estos ambientes logrard

contribuir en la consolidacién de resultados organizacionales, mejorar y desa-
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rrollar la relacién empresa-trabajo-colaborador, maximizar el bienestar de los
actores claves de la organizacién, asi como su nivel de productividad, mantener
a la organizacién en ambientes sanos y evitar caer en un estado de desgaste o
entropia, superar la relacién empresa-usuario bajo las buenas practicas perci-
bidas por este tltimo, y finalmente construir una cultura de paz que fomente el
respeto a la convergencia y de divergencia social, econémica, politica, religiosa

etc., el respecto a los derechos humanos, la no violencia, la ética entre otros.

Hustracién 6. Relacién de los ambientes organizacionales escolares

saludables con resultados de la organizacion

Ambiente fisico de trabajo

Recursos para la salud

Entorno psicosocial de trabajo
Empleados saludables

Estado de la estructura organizacional

Balance entre la vida laboral como la personal
Relaciones indivi y grupales

La ializaci inio de los partici
Normalizacién

Practicas organizacionales saludables
Involucramiento de la organizacién
Camnafiac do canc ihiliarian

A partir de acciones
institucionales

Resultados organizacionales
Estado de la Relacion trabajo-empresa/
empleado
Maximizar del bienestar de los
empleados y la productividad
Ambientes sanos/ enfermos
Estado de la relacién
organizacién/usaurio

Ambientes
organizacionales escolares
saludable

saludables con resultados de la organizacién

Fuente: Elaboracién propia.

Bajo la 6ptica de las instituciones de educacién superior las dimensiones
que se muestran en la siguiente ilustracidén son acciones concretas que deben
ser consideradas en los planes de desarrollo institucional o programas especi-
ficos, ya que solo en funcién de estas se desarrollard un ambiente organiza-
cional escolar saludable. Bajo el esquema de las teorias especificas de sistemas
y de comportamiento organizacional, el estudiante percibe y responde a las
acciones derivadas de los académicos, administrativos y directivos en cadena,

y si en esta cadena de relaciones no existen una garantia del conocimiento,
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entendimiento, conciencia y compromiso por el correcto actuar, el respeto
institucional, los valores colectivos y las bases normativas los resultados serdn

claramente en contra de la naturaleza de estas instituciones educativas.

Conclusiones
En el marco del desarrollo y de los resultados de la presente investigacién
se concluye que se logré el objetivo de investigacién que fue identificar las
dimensiones tedricas para el estudio de los ambientes organizacionales esco-
lares saludables como punto de partida para el desarrollo de instrumentos de
investigacién de diagndstico. Esta investigacién permitié profundizar desde
una perspectiva conceptual, tedrica y a través de modelos explicativos sobre las
dimensiones, lo cual constituyé un proceso trascendente para la validez interna
de instrumentos como parte del proceso de diagnéstico o trabajo de campo.
Ademds, el andlisis de las aportaciones de las teorias fue fundamental para
identificar los efectos en la relacién con otras variables, y con ello, delimitar
el abordaje cientifico de las mismas para su posterior teorizacién y confronta-
cién con los resultados. Se puede concluir que los ambientes organizacionales
escolares saludables son un tema de investigacién emergente como respuesta
al crecimiento de fenémenos organizacionales en instituciones de educacién
superior que ponen en riesgo la salud mental, fisica, emocional y social de
las comunidades. La sociedad actual no solo espera que estas instituciones
cumplan con su misién en su naturaleza educativa, sino que sean capaces
de responder con caminos claros a las problemdticas que se originan en un
contexto social, familiar, econdémico y laboral pero que, de forma transversal,
tienen impacto en un contexto educativo.

Es importante remarcar que desde la perspectiva de la teoria de sistemas
y del comportamiento organizacional se concluye que la atencién de este
fenémeno es tan importante como las actividades sustantivas en instituciones
de educacién superior, ya que en un ambiente enfermo o carente de estu-
dios adecuados para el desarrollo de los individuos las estructuras laborales,

académicas y estudiantiles impactardn colateralmente hasta limitar el sistema
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total. Sin duda, el rol de las instituciones es fundamental, desde su trinchera
pueden hacer importantes aportaciones tedricas para el desarrollo del pensa-
miento proactivo sobre los ambientes organizacionales escolares saludables,
como célula impulsora de acciones concretas en las dimensiones agrupadas
en acciones para las organizaciones en crecimiento, para el funcionamiento y
logro de objetivos, y para las relaciones institucién-directivos/administrativos-

académicos-estudiantes.

Bibliografia

Alvarez, G. M. (2019). Panorama estadistico de la violencia contra ninas, nifios
y adolescentes en México. México: UNICEE México.

ANUIES. (2019). Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educa-
cion Superior. Recuperado el 28 de junio de 2020 de Asociacién Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacién Superior: http://www.anuies.
mx/informacion-y-servicios/informacion-estadistica-de-educacion-
superior/anuario-estadistico-de-educacion-superior

Arnold, M. y Osorio, E (1998). Introduccién a los conceptos bésicos de la
Teoria General de Sistemas. Cinta de Moebio, (3).

Bascén-Seda, A. (2020). Victimas de bullying: aportaciones para identificar
casos de acoso en Educacién Fisica dentro de la Educacién Secundaria
Obligatoria. rREDIB 15(43).

Bauzd, D. A. y Silvera, B. V. (2020). La formacién integral de los estudiantes
desde la extensién universitaria. Revista Dilemas Contempordineos: Educa-
cion, Politica y Valores, (3).

Becerra Heraud, S. (2013). Universidades saludables: una apuesta a una for-
macién integral del estudiante. Revista de Psicologia, 31(2), 287-314.

Beltrdn, L. (2008). Aportes del estructuralismo. Razdn y Palabra, (63).

Bertalanfly, L. V. (1968). Teoria general de los sistemas. México: Fondo de
Cultura Econémica.

Burton, J. (2008). The Business Case for a Healthy Workplace. Industrial Acci-
dent Prevention Association, 1-16. Recuperado el 27 de junio de 2020 de

128 CORTES PALACIOS | BRAVO SILVA | CAMBA PEREZ



hetps://www.uml.edu/docs/fd_business_case_healthy_workplace_tcm18-
42671.pdf

Camejo, A., Ramirez, A. M. y Torres, Y. (2018). La prevencién de la violencia
escolar, una necesidad en la formacién de maestros primarios. Roc4. Revista
Cientifico-Educaciones de la Provincia de Granma, 14(1), 139-151.

Chiavenato, 1. (2017). Comportamiento organizacional. México: McGraw Hill.

Corzo, J.; Molina, R. y Quintero, E (2015). Ambientes escolares saludables.
Scielo, 17(2), 229-241.

Dailey, R. (2012). Comportamiento organizacional (vol. 1). Gran Bretafa:
Escuela de Negocios de Edimburgo.

Deutsche, W. (2018). DW. Recuperado el 18 de junio de 2020 de DW:
https://www.dw.com/es/unicef-la-mitad-de-los-adolescentes-del-
mundo-sufre-violencia-escolar/a-45381081

Diaz , A. y Gairin , J. (13 de agosto de 2014). Entornos escolares seguros
y saludables, algunas pricticas en centros educativos de cataluna. Revista
Lberoamericana de Educacion (66), 189-2006. doi:https://doi.org/10.35362/
rie660387

Fregoso, C. A. (2019). Educacién, derechos y no discriminacién. Didlogos
sobre la educacién, (19).

Gémez, M., Castillo, Y. y Villarreal, E. (2019, 30 de mayo). RecoL ATIN.
Recuperado el 28 de junio de 2020 de RecoLATIN: http://www.recolatin.
eu/wp-content/uploads/2017/06/National-Report-on-the-Higher-
Education-systems-of-Panama_ES.pdf

Henriquez, G. P. (2018). Zendencias de la educacion superior. Argentina:
Director del Instituto Internacional de la unesco para la Educacién Supe-
rior en América Latina y el Caribe.

Herndndez, H. G. (2011). La gestién empresarial, un enfoque del siglo xx,
desde las teorfas administrativas cientifica, funcional, burocritica y de rela-
ciones humanas. Escenarios, 9(1), 38-51.

Herndndez, 1., Luna, J. A., y Cadena, M. C. (2017). Cultura de paz: una
construccién desde la educacién. Revista Historia de la Educacién Latino-
america, 19(28), 149-172.

Dimensiones tedricas para el estudio de los ambientes organizacionales escolares saludables... 129



Iddrraga, D. (2006). El sujeto humano en la administracién: una mirada
critica. Cuadernos de Administracién, 19(32), 135-156.

Martinez Martinez, I. M., Bresé Esteve, E., Llorens Gumbau, S. y Grau
Gumbau, R. (2005). Bienestar psicoldgico en estudiantes universitarios:
facilidades y osbstaculos de desempeno académico. Anales de Psicologia/
Annals of Psychology, 21(1), 170-180. Recuperado a partir de hteps://
revistas.um.es/analesps/article/view/27261

Mora, E. L. y Villalobos, B. M. (2018). Manifestaciones violentas en contextos
educativos: Prevencidn y acciones participativas. Actualidades Investigativas
en Educacion, 19(1), 78-103.

Munoz, A., Guerra, D. y Rueda, L. (2019). Revision documental: Organiza-
ciones saludables en Colombia entre 2012 y 2019. Colombia: Universidad
Cooperativa de Colombia.

Organizacién Mundial de la Salud (oms). (2010). Entornos laborales saludables.
Fundamentos y modelo de la oms: Contextualizacion, pricticas y literatura de
soporte OMS.

Palma, H. (enero de 2011). La gestién empresarial, un enfoque del siglo xx,
desde las teorfas administrativas cientifica, funcional, burocritica y de rela-
ciénes humanas. Escenarios, 9(1), 38-51.

Rodney, R. Y. (2018). Respuesta y evaluacion del sector educacion a la vio-
lencia homofdbica y transfobica que se produce en las instituciones educativas
cubanas. Cuba: CENESEX.

Rodriguez, A. A. (2016). Ministro de Educacion Piblica del Gorbierno de
Costa Rica (MEP). Recuperado el 16 junio de 2020 de Ministro de Educa-
cién Publica del Gobierno de Costa Rica (MEP): http://www.mep.go.cr/
noticias/mep-profundizara-acciones-contra-abuso-violencia-espacios-
educativos

Roman, J. (2012). Organizaciones saludables: El papel del empoderamiento
organizacional. Editorial de la Universidad de Granada.

Salanova, M. (2019). Organizaciones saludables. Madrid: Alianza Editorial.

130 CORTES PALACIOS | BRAVO SILVA | CAMBA PEREZ



Salanova, M., Llorens, S., Cifre, E. y Martinez, I. M. (2012). We Need a Hero!
Toward a Validation of the Healthy and Resilient Organization (Hero)
Model. Group & Organization Management, 37, 785-822.

Saucedo, C. L. y Guzmdn, C. (2018). La investigacién sobre la violencia
escolar en México: tendencias, tensiones y desafios. Cultura y representa-
ciones sociales, 12(24).

Secretarfa de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién. (2018).
SENESCYT. Recuperado el 27 de junio de 2020 de senescyT: https://
www.educacionsuperior.gob.ec/cifras-a-nivel-nacional-y-provincial-de-la-
oferta-academica-acceso-y-permanencia-en-el-sistema-de-educacion-
superior/

Sena de Haro, C. (2016). Organizaciones saludables. Tesis de maestria. Univer-
sidad Miguel Herndndez.

Silva, R. (2002). Teorias burocriticas. Austrias Corporacién Universitaria.

Starez, S. D., Rodriguez, N. M. y Del Rio, M. M. (2018). Estudio Explo-
ratorio retrospectivo sobre violencia homdfobica. Cuba: CENESEX.

Trucco, D. e Inostroza, P. (2017). Comisién Econdmica para América Latina
y el Caribe (cepAL). Recuperado el 16 de junio de 2020 en Comisién
Econémica para América Latina y el Caribe (cerar): file:///C:/Users/
Usuario/Desktop/TESIS/Investigaci%C3%B3n%20de%20com%-
C3%ADte/ARTICULOS/S1700122_es.pdf

Vizquez , A. y Garcia , R. (30 de septiembre 2021). La vocacién no directiva
de Carl Rogers: teoria, psicoterapia y relaciones de poder. Revista Critica
de Ciéncias Sociais (125), 77-98. doi:https://doi.org/10.4000/rccs. 12053

Zambrano Chumo, L. M. y Villavicencio Yuldn, M. A. (2017). Trabajadores
sanos en organizaciones sanas: andlisis sobre las pricticas organizacionales
saludables en un grupo empresarial del sector farmacéutico de la ciudad de
Guayaquil. Repositorio digital de la Universidad de Especialidades Espi-

ritu Santo, UEES.

Dimensiones tedricas para el estudio de los ambientes organizacionales escolares saludables... 131






Acercamiento contextual a la problematica
de los ambientes organizacionales escolares saludables
en entidades de educacion superior

CESAR FROYLAN ANDRADE CERVANTES
MERCEDES ROSARIO CASTELLON PALACIOS
MARIA SUHEI RI0OS MEDINA

Resumen

Por la naturaleza de la comunidad universitaria del Centro Universitaria de
la Costa, integrada por académicos, estudiantes y personal administrativo-
directivo es necesario llevar a cabo acciones para consolidar ambientes esco-
lares saludables que respondan a un imperativo moral, de crear una cultura
de paz, asi como una calidad de vida y bienestar para los universitarios. Por lo
anterior el objetivo del proyecto fue desarrollar un acercamiento contextual
de la problemadtica de los ambientes organizacionales escolares saludables en
las instituciones de educacién superior como punto de partida para impulsar
una cultura de paz, asi como una calidad de vida y bienestar para los universi-
tarios. La estrategia metodolégica fue de enfoque cualitativo por la naturaleza
de las variables, el método fue deductivo para el andlisis de diversas teorias y
referencias sobre investigaciones desarrolladas al respecto a las variables, de
tipo no experimental y de alcance descriptivo documental. Como parte de
los resultados se identificé que contextualmente se pone en manifiesto que las
Instituciones de Educacién Superior, deben hacer valer los derechos a la edu-
cacién digna y libre de violencia que permitiria entonces aspirar a conformar
sociedades mds justas, menos desiguales, constituir ciudadanos participativos,
desenvolver nociones hoy puestas en jaque como la ética, el respeto, la paz y
la democracia. La violencia en todas sus expresiones denigra no solo la vida de

un individuo, sino de la sociedad misma en la que se desenvuelve, y todavia es
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mds preocupante cuando se presenta en el entorno educativo, donde se debe

de formar personas con integridad.

Palabras claves: ambientes organizacionales, escolares, saludables, entidades de

educacién superior.

Introduccion

La Cultura de la Paz la cual fue definida por resolucién de la oNu, consiste en
una serie de valores, actitudes y comportamientos que rechazan la violencia
y previenen los conflictos tratando de atacar sus causas para solucionar los
problemas mediante el didlogo y la negociacién entre las personas, los grupos
y las naciones, teniendo en cuenta un punto muy importante que son los dere-
chos humanos. En dicho documento se hace llamamiento a todos (individuos,
grupos, asociaciones, comunidades educativas, empresas e instituciones) a
llevar a su actividad cotidiana un compromiso consistente basado en el respeto
por todas las vidas, el rechazo a la violencia, la generosidad, el entendimiento,
la preservacién ambiental y la solidaridad. En México la ANUIES cre6 el consejo
de cultura de paz para las acciones y compromisos para la construccién de una
estrategia de no violencia y respeto en los planteles educativos el 17 de febrero
de 2020.

Las universidades en el siglo xx1 cuentan con uno de los desafios mds
importante, el de “contribuir a la construccién de una sociedad basada en el
conocimiento, que afronte con eficacia y equidad los grandes problemas de la
regién” (Corddn, 2019, p. 1). Las instituciones educativas de nivel superior
deben proporcionar un espacio para el desarrollo de las personas integral-
mente, tanto fisica, moral, social y emocional; sin embargo, la violencia en
estos espacios existe, situando en peligro la misma sobrevivencia del individuo.
En este contexto, la universidad debe aportar lo mejor de sus posibilidades
para recrear y fortalecer sus talentos, actitudes, capacidades, valores y amor

hacia la profesién de cada uno de sus estudiantes (Bauzd ez al., 2020).
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Por la naturaleza de la comunidad universitaria del Centro Universitaria
de la Costa, integrada por académicos, estudiantes y personal administrativo-
directivo es necesario llevar a cabo acciones para consolidar ambientes esco-
lares saludables que respondan a un imperativo moral, de crear una cultura de

paz, asi como una calidad de vida y bienestar para los universitarios.

Objetivo de investigacion

Por lo anterior expuesto, el objetivo del proyecto fue desarrollar un acerca-
miento contextual de la problemdtica de los ambientes organizacionales
escolares saludables en las instituciones de educacién superior como punto
de partida para impulsar una cultura de paz, asi como una calidad de vida y

bienestar para los universitarios.

Metodologia

La estrategia metodoldgica fue de enfoque cualitativo por la naturaleza de las
variables, el método fue deductivo para el andlisis de diversas teorias y referen-
cias sobre investigaciones desarrolladas al respecto a las variables, de tipo no

experimental y de alcance descriptivo documental.

Marco teodrico

Como ambiente el autor Raffino (2020) establece que son las condiciones
o circunstancias de un lugar, una época o un grupo, a su vez, se utiliza en
relacién con un grupo o a un sector social. Asi mismo para Pérez y Merino
(2014), el ambiente indica las condiciones o circunstancias de un lugar, por lo
que se puede hablar de un buen ambiente, ambiente propicio o mal ambiente.
Sin embargo, desde un enfoque genérico es definido como el conjunto de
elementos naturales y artificiales o inducidos por el hombre que hacen posible

la existencia y desarrollo de los seres humanos; y demds organismos vivos que
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interactdan en un espacio y tiempo determinados (Morelos, Poder Ejecu-
tivo, 2014).

Ademds, desde otra perspectiva segin la Real Academia de la Lengua Espa-
fiola (2019), se refiere a un grupo o circulo social en que alguien se desarrolla o
vive. Para Castro y Morales (2015), el ambiente donde la persona estd inmersa
se conforma de elementos circunstanciales fisicos, sociales, culturales, psicolé-
gicos y pedagdgicos del contexto.

En sumatoria con los conceptos anteriores, se puede destacar que de
acuerdo con la Real Academia Espafiola el ambiente se refiere a un grupo o
circulo social en que alguien se desarrolla o vive. Por lo tanto, el ambiente
conlleva las condiciones generales del mismo, y pueden existir bueno, malo
o regular segln la perspectiva de cada persona. Dicho de forma global, el
ambiente encierra sociedad, condiciones de bienestar y elementos fisicos,
incluso psicolégicos. Con base en lo anterior, para la presente investigacion se
entenderd como ambiente todo aquello que rodea y en particular que afecta
a los seres vivos en espacios comunes. Siguiendo con el orden de anilisis de
la variable el segundo concepto que integra es organizacional para lo cual
Ramos (2014) establece que se refiere a todo lo referido al establecimiento
de un orden para llegar a conseguir un objetivo especifico. El clima organiza-
cional se caracteriza principalmente por la percepcién compartida que poseen
tanto empleados como directivos o duefios de una empresa para trabajar en
conjunto de la mejor forma posible, respetando los derechos y deberes de
todos por igual.

Otras perspectivas de clima organizacional hacen referencia a la forma en
que las ciertas estructuras sociales se ordenan y organizan para producir de la
forma mis eficiente posible los bienes y servicios que son necesarios. Asi pues,
para la Real Academia Espafiola (2021) establece que organizacional pertene-
ciente o relativo a la organizacién. Mientras que para Pérez y Merino (2019)
Organizacional, es aquello vinculado a una organizacién.mx da referencia
a la palabra organizacional como aquello que da un método de orden para

cumplir metas determinadas. Mientras que para Pérez y Merino por su parte,
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es aquello vinculado a una organizacién, mientras “Organizacional” se acerca
a la definicién de Ramos (2014) pero de una forma mds precisa pues pone
diferentes palabras pero dando un enfoque semejante, asi como para Clima
Organizacional, se caracteriza principalmente por la percepcién compartida
que poseen empleados y los directivos o duefios de una empresa para trabajar
en conjunto, por Gltimo y mds genérico para la Real Academia Espanola esta-
blece que organizacional perteneciente o relativo a la organizacién. Entonces
en lo que respecta a Organizacional son circunstancias o dmbitos que cualquier
dependencia tiene que pasar para llevar a cabo una buena organizacién en
conjunto con las personas y tareas encomendadas para alcanzar los objetivos.
En tercer lugar, para atender el término saludable es necesario concebir
que salud es el estado general de un organismo vivo, en tanto ejecuta sus fun-
ciones vitales de una forma eficiente, lo cual le permite desenvolverse adecua-
damente en su entorno. Partiendo de lo anterior, saludable hace referencia a lo
que sirve para conservar o restablecer la salud, puede tratarse de algo concreto
como un alimento o abstracto como mantener la calma. Asi mismo, es con-
siderado como el estado que un organismo presenta al ejercer y desarrollar
normalmente todas sus funciones. Por lo tanto, saludable es todo aquello que
brinde un beneficio al organismo y su funcionamiento. Puede afectar de forma
positiva al cuerpo humano. Por tanto, la palabra saludable es un beneficio
tanto para el ser humano o una entidad que lo afecta de manera positiva.
Finalmente, por ambiente organizacional saludable se entiende en un
sentido extenso a una organizacién préspera desde el punto de vista de su
funcionamiento y de cémo logra sus objetivos, donde la salud de la empresa y
la del empleado estdn estrechamente vinculadas, es decir explica el ambiente
saludable y la buena organizacién desde el punto de vista del funcionamiento,
de cdmo consiguen los objetivos y de la salud de la empresa y sus empleados
estdn adaptados. La organizacién saludable conlleva a su vez dos conceptos
implicitos: organizacién y salud. Para Salanova (2019) la organizacién salu-
dable conlleva a su vez dos conceptos implicitos: organizacién y salud. Por
una parte, la “organizacién” hace referencia generalmente a las formas en que

se estructuran y gestionan los procesos de trabajo, incluyendo por ejemplo el
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diseno de los puestos, los horarios de trabajo, el estilo de direccidn, la efecti-
vidad y las estrategias organizacionales para la adaptacién de los empleados. La
adicién del término “saludable” deriva de la idea de que es posible distinguir
sistemas de organizaciones sanos y enfermos.

Las organizaciones saludables tienen el objetivo de desarrollar, estructurar
y gestionar procesos que den muestra de resultados saludables, a lo que poste-
riormente, surgen temas que permiten la vinculacién de aspectos importantes

dentro de las organizaciones.

Resultados

Contexto de la educacion superior

Uno de los elementos sustanciales en el crecimiento del individuo, es la edu-
cacién, considerado como un derecho humano (el cual todos deberdn poseer),
ademds poderoso impulsor del desarrollo y uno de los instrumentos mds
fuertes para reducir la pobreza y mejorar la salud, la igualdad de género, la paz
y la estabilidad dentro de una sociedad (7he World Bank, 2020). Sin embargo,
la realidad es que el tema de educacién presenta desafios actuales y futuros a
los que el mundo debe hacer frente (UNEsco, 2019) en todos dmbitos, presu-
puesto, calidad, formacién, estructura, cobertura, por mencionar algunos. Un
ejemplo de lo anterior es que solo en afio 2019 millones de nifios y jévenes
segufan sin escolarizar y mds de la mitad de los que acudian a la escuela no
cumplian los criterios minimos de competencia en materia de lectura y cdlculo
(Naciones Unidas, 2020).

La mejora en el sistema educativo prevalece en todos los niveles desde los
bésicos hasta el nivel superior e incluso posgrados en todo el mundo. Respecto
a la educacién superior de América Latina son ampliamente diversificados,
donde existe una variedad de instituciones, caracterizada segin dimensiones
tales como su tamano, tipos de gobierno, gestién, modalidades de financia-
miento, normativas legales, control externo de la calidad (Henriquez, 2018),
Pero a pesar de estos indicadores, existe todavia una oportunidad para seguir

ampliando los beneficios que otorgan a una sociedad, sobre todo en paises en

138 ANDRADE CERVANTES | CASTELLON PALACIOS | R{OS MEDINA



vias de desarrollo, por lo que todavia existe trabajo por hacer, incluyendo a todo
los actores involucrados, sociedad, gobierno e iniciativa privada. Un panorama
internacional sobre la educacién considerada como superior es la proporcio-
nada por el Ministro de Educacién y Formacién Profesional (2019) donde
establece lo siguiente: Argentina, Uruguay, Bolivia, Panamd son algunos de
los paises con un alto porcentaje de la matricula total de su poblacién en edad
estudiantil que asiste a una institucional de nivel superior en escuelas publicas.
Aunado a lo anterior, en la actualidad, Costa Rica, Bolivia y Republica Domi-
nicana constituyen los paises que desarrollaron planes de educacién superior
en los que presentan los lineamientos que estructuran la politica educativa
(sITEAL, 2019).

Otro pais de América Latina que ofrece cifras de la educacién superior en
su pais es Chile que para el ano 2019, la matricula total de educacién superior
alcanzaba a 1'268,510 estudiantes, considerando los niveles de pregrado, pos-
grado y postitulo, lo que representa un incremento del 28.7% en el periodo
2010-2019. Desde el afo 2015 se aprecia un estancamiento en la matricula
total con incrementos anuales cercanos al 1%, donde en el tltimo afno solo se
incrementa en un 0.5. En Ecuador y con base en informacién de la Secretaria
de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién (sENEscyT, 2018)
informa que el registro de matricula de universidades y escuelas politécnica
crecié de manera acumulada entre 2012 y 2016 en 7 puntos porcentuales al
pasar de 555,413 registros de matricula en 2012 a 594,106 en el afio 2016.
Para el ano 2016 en los registros de matricula el 52% correspondieron a
mujeres, mientras que el 48% estuvo representado por hombres, de un total
de 594,106 registros.

En la actualidad, México tiene la proporcién més baja entre los paises de
la ocpE de adultos (25-64 afos) con un titulo de educacién superior (17%),
una cifra muy inferior al promedio de la ocpE (37%), y por debajo de otros
paises de la regién, tales como Chile (23%), Colombia (23%), Costa Rica
(23%) o Argentina (21%) (oEcD, 2019). Se han conseguido avances notables
por lo que se refiere al aumento del logro educativo en los niveles de educacién

superior en México, y durante los tltimos 16 afios la proporcién de adultos
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jovenes que han finalizado la educacién superior pasé del 17% al 23%. Si se
mantienen los patrones actuales, se prevé que el 26% de los jévenes mexi-
canos obtengan un titulo de educacién superior en algiin momento de su vida
(oECD, 2019). Actualmente mds de medio millén de egresados de educacién
superior entran cada ano en el mercado laboral (ocpg, 2019).

Respecto a la educacion superior del estado de Jalisco, de acuerdo con el
Formato 911 Estadisticas Bdsicas de Educacién Superior del Ciclo Escolar
2017-2018 Jalisco, de la Secretaria de Educacién Pablica (sep, 2019) del
Gobierno Federal, Jalisco contempla un total de 220 Instituciones de Educa-
cién Superior (1Es) y 407 Centro de Trabajo de Educacién Superior (cTEs). De
las 1E5, el 17.27% son instituciones publicas, mientras el 82.73% son institu-
ciones privadas. Por otra parte, de los CTEs, el 23.83% son centros de trabajo
publicos, mientras que el 76.17% son centros de trabajo privados. Lo anterior
denota una mayor presencia en el niimero de 1ES y CTEs de cardcter privado

en la entidad.

Hustracién 1. Instituciones y centro de trabajo de educacién superior en Jalisco

220 INSTITUCIONES 407 CENTROS DE TRABAJO
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Publicas 1727% 2383 %
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8273% 7617 %
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200

Fuente: Estadisticas Bésicas de Educacién Superior, Formato 911, ciclo escolar 2017-2018.
En relacién con el nimero de programas de licenciatura y posgrado, ofer-

tados, el estado de Jalisco contempla un total de 1,396 programas de nivel licen-
ciatura y 657 programas de nivel posgrado. Del nivel licenciatura, el 32.38%
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son ofrecidos por instituciones publicas, mientras el 67.62% por instituciones
privadas. Al mismo tiempo, del nivel posgrado, el 45.81% son ofrecidos por
instituciones publicas, mientras que un 54.19% por instituciones privadas.
En concordancia con lo anterior, el mayor niimero de programas de educacién
superior recaen en las instituciones privadas, al mismo tiempo, los programas

de nivel licenciatura predominan sobre el nimero de programas de posgrado:

Iustracién 2. Programas de licenciatura y posgrado en Jalisco

PROGRAMAS
1,396 LICENCIATURA 657 POSGRADOS
—ze—
=121 452 301
Publicas 3238 % 4581 %
[ 200 400 600 800 1000 1,200 0 200 400 600
e 67.62 % 5419%

Privadas 944 38

0 200 400 600 800 1,000 1,300 0 200 400 600

Fuente: Estadisticas Bésicas de Educacién Superior, Formato 911, ciclo escolar 2017-2018.

Durante el ciclo escolar 2017-2018 se registré una matricula de 274,160
alumnos de educacién superior en el estado de Jalisco, de la cual el 49.19%
fueron hombres, mientras que el 50.81% fueron mujeres, lo anterior significa

una matricula de 4,420 mayor de mujeres que hombres durante dicho ciclo:

Tlustraciéon 3. Matricula de educacién superior en Jalisco

274,160 MATRICULA

o 4919 % % 50.81%

Hombres 134,870 Mujeres 139,290

] 50000 100000 150000 200,000 250.000 v 50000 100000 150000 200,000 250.000

Fuente: Estadisticas Basicas de Educacion Superior, Formato 911, ciclo escolar 2017-2018.
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Del total de matricula de 274,160 alumnos, el 58.94% pertenece a institu-
ciones publicas, mientras que el 41.06% pertenece a instituciones privadas. De
las instituciones publicas, el 96.64% de los alumnos estudié bajo la modalidad
escolarizada, mientras que un 3.36% bajo la modalidad semiescolarizada. De
las instituciones privadas el 75.65% de los alumnos estudi6 bajo la modalidad

escolarizada, mientras que un 24.35% bajo la modalidad semiescolarizada:

Hustracién 4. Régimen y modalidad de educacién superior en Jalisco

REGIMEN Y MODALIDAD
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Fuente: Estadisticas Basicas de Educaciéon Superior, Formato 911, ciclo escolar 2017-2018.

De los 54,882 alumnos que ingresaron por primera vez a educacién supe-
rior en Jalisco durante el ciclo escolar 2017-2018, el 90.86% lo hicieron a
nivel licenciatura, mientras que el 9.14% a nivel posgrado. En dicho ciclo
egresaron 48,604 alumnos, de los cuales el 83.01% lo hicieron a nivel licencia-
tura, mientras que el 16.99% a nivel posgrado. Asimismo, de 33,941 alumnos

titulados, el 85.57% lo realizé a nivel licenciatura.
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Ilustracién 5. Ingreso, egresados y titulados de educacién superior en Jalisco
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Fuente: Estadisticas Basicas de Educacién Superior, Formato 911, ciclo escolar 2017-2018.

Del total de matricula de 274,160 alumnos inscritos en educacién superior
en Jalisco durante el ciclo escolar 2017-2018, el 1.93% cursé estudios del nivel
técnico superior universitario, el 91.31% cursé estudios de nivel licenciatura,
el 1.64% cursé estudios de nivel especialidad, el 4.34% cursé estudios a nivel
maestria y el 0.78% cursé estudios de nivel doctorado. El nivel licenciatura se
ubica por tanto como el nivel mds preponderante en la matricula de alumnos
de educacién superior en Jalisco, seguido del nivel maestria y posteriormente
del nivel especialidad. Se resalta que el nivel doctorado contempla menos del

1% de dicha matricula.

Ambiente saludable a nivel internacional

Las instituciones educativas de nivel superior deben aportar lo mejor de sus
posibilidades para recrear y fortalecer sus talentos, actitudes, capacidades,
valores y amor hacia la profesién de cada uno de sus estudiantes en ambientes
libres de violencia y otros fenémenos (Bauzd er al., 2020). De acuerdo con
Saucedo y Guzmdn (2018), aunque la violencia escolar, en sus variadas mani-
festaciones no es nueva, es hacia la década de los setenta que se originé una
amplia dedicacién a la misma. La problemadtica del abuso o maltrato entre
iguales dentro de los espacios escolares ha tomado gran importancia en la con-
ciencia social, ya sea por la repercusion de los casos conocidos, por la preocu-

pacién de las familias o por las campafias medidticas que los distintos medios
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de comunicacién y organismos han llevado a cabo (Basc6n-Seda, 2020), lo
cual puede aportar a la identificacién de los motivos de la misma y encontrar
posibles soluciones.

Segtin la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la
Ciencia y la Cultura (ungsco, 2019) “la incidencia del acoso, que afecta apro-
ximadamente al 32% de los estudiantes del mundo, entre ellos, de manera des-
proporcionada, los alumnos marginados o vulnerables” (pdrr. 1) tiene efectos
negativos en el goce efectivo de los derechos de los alumnos. Sumando a lo
anterior, el informe sobre la violencia contra nifios, nifas y adolescentes en
América Latina, realizado por la Secretaria General de las Naciones Unidas
(2006a y 20006b, citado en Trucco y Inostroza, 2017), denuncia que la vio-
lencia fisica y verbal como forma de castigo atin es una realidad en diversas
escuelas de la regién.

Figura 1. Elementos que provocan un mal ambiente
ptsss
Maltratos
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Fuente: Elaboracién propia.

Asimismo, la Unicef, reporta que 3 de cada 10 estudiantes en 39 paises
industrializados reconocen haber acosado a otros companeros, y cerca de 720
millones de nifios en edad escolar viven en paises en los que el castigo cor-
poral en la escuela no estd completamente prohibido (Deutsche Welle, 2018).
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Complementando la informacién anterior, en un Plan Internacional estima
que 246 millones de nifios y adolescentes podrian ser victimas de la violencia
al interior y alrededor de sus escuelas (UNEsco, 2019), lo cual es una situa-
cién alarmante.En este sentido, solamente durante el 2015 en Costa Rica, la
Contralorfa de Derechos Estudiantiles del Ministerio de Educacién Pdblica
(MEP) de ese pais, registré6 240 denuncias formales por situaciones de abuso
o agresion entre estudiantes (Rodriguez, 2016). En el mismo panorama de
Costa Rica, Mora y Villalobos (2018) senalan sobre la violencia y acoso en los

espacios educativos lo siguiente:

Arroja elementos para pensar que el estudiantado reproduce el malestar de un
entorno mas amplio. Consideramos que la violencia que se vive en las instituciones
educativas tiene raices estructurales, algunas de ellas se encuentran en la reproduccién
de las desigualdades econdmicas y sociales. Estas desigualdades se trasladan de una
generacién a otra cuando la sociedad no da las opciones para que las personas puedan

ascender socialmente a partir de la educacién (p. 22).

Por otra parte, en Cuba también se presenta este fendmeno y segin
Camejo ez al., (2018) sefialan en su investigacién denominada “La prevencién
de la violencia escolar, una necesidad en la formacién de maestros primarios”

los siguientes hallazgos

E1 100% de los encuestados manifestaron haber sufrido en alguna ocasién algtn tipo
de violencia por parte de sus profesores o compafieros, siendo los mds representativos:
las agresiones verbales con un 89%, los empujones 80%, las amenazas y aislamiento
76% y el rechazo 71%, en menor niimero se encuentran los bochornos con un 68%,
el desprecio 64%, la desvalorizacién 59%. Ademds, manifiestan que el ser violentados
ha provocado estados de 4nimos negativos, se han sentido despreciados, subvalorados
por sus amigos y compaferos; esto ha afectado su integridad fisica y psiquica como

persona (p. 9).
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Respecto a México, de acuerdo con Alvarez (2019) en espacios educa-
tivos entre las principales formas de agresién se encuentran: “golpes, patadas,
pufietazos (56%) y agresiones verbales (44%). A diferencia de la violencia en
el entorno del hogar, las agresiones en el contexto escolar son predominante-
mente masculinas, ya que 6 de cada 10 estudiantes agredidos son hombres”
(p. 42).

También existe la violencia homofébica y transfébica dentro de los espa-
cios educativos en cualquier nivel, segtn Starez, Rodriguez y Del Rio (2018)
que citan a la UNEScO, 2016, en las escuelas el fenémeno incluye “violencia
fisica (golpes, castigo corporal y destruccién de la propiedad); violencia psi-
colégica (burlas, insultos y amenazas); violencia social (rumores y exclusién);
violencia sexual (acoso sexual, fuerza y violacién), el bullyingy el ciberacoso o
ciberbullying” (p. 3), para aquellas personas que no concuerdan a los esquemas
y forma de pensar de las personas heterosexuales o por una sociedad en general,
relejados en el aula de trabajo o todo el contexto que engloba la educacién.
Ademds de lo anterior Rodney (2018) explica que la violencia homofébica y
transfébica es un fenémeno cada vez mds comtn que afecta a las instituciones
educativas y se interpreta como un reflejo de lo que ocurre en la sociedad y que
se implementa en el entorno educativo. Este tipo de violencia se dirige hacia
los miembros de la comunidad educativa a todos en su totalidad sin excluir a
ninguno entre ellos, es decir a los docentes, estudiantes, personal administra-
tivo, mantenimiento, familiares, directivos y sociedad en general.

Lo anterior pone en manifiesto al resto de las Instituciones de Educacién
Superior, deben hacer frente a estas problemdticas porque es necesario hacer
valer los derechos a la educacién digna y libre de violencia que permitirfa
entonces aspirar a conformar sociedades mds justas, menos desiguales, cons-
tituir ciudadanos participativos, desenvolver nociones hoy puestas en jaque
como la ética, el respeto, la paz y la democracia (Fregoso, 2019). Aunado al
acercamiento contextual a continuacién, se desarrolla un andlisis de diversos
estudios referenciales y acciones de casos en entidades académicas sobre los

ambientes organizacionales escolares saludables desde diferentes perspectivas
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como base para el desarrollo del presente proyecto de investigacién y para

desarrollar la discusiéon de los hallazgos.

Figura 2. Tipos de violencia en organizaciones académicas
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Los ambientes organizacionales escolares saludables desde una pers-
pectiva de salud fisica, tanto para estudiantes, académicos y trabajadores
administrativos y directivos ha tomado importancia en instituciones de edu-
cacién. Un estudio realizado en el Instituto Tecnoldgico de Sonora (Bojérquez
et al., 2019), identificé la presencia de factores de riesgo como son la mala
alimentacién, sedentarismo, actividad fisica y estrés, que estos pueden influir
en el aparecimiento de enfermedades crénico no transmisibles. Para contra-
rrestar el incremento de estos factores de riesgo la institucién impartié a los
estudiantes una serie de conferencias con temas sobre cifras de presion arterial
que representan un riesgo para la salud, lo que significa la enfermedad de la
diabetes mellitus tipo 2, el plato del buen comer, la jarra del buen beber, el
manejo del estrés, que fueron el primer acercamiento para concientizar a los

jovenes sobre la importancia de hacerse responsables de su salud y que puedan
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generar estrategias de autocuidado que los lleve a mejorar y suplir los malos
habitos por estilos de vidas adecuados.

En el caso de la Universidad Veracruzana, realizé una investigacién con
relacién a la importancia de promover y generar ambientes universitarios salu-
dables, donde identificé la necesidad de realizar proyectos de mejoramiento
en los espacios abiertos, dreas verdes, espacios de convivencia y jardines con-
siderando cuatro problemadticas principales detectadas en las cinco unidades
académicas diagnosticadas correspondientes a: a) largas jornadas de estancia y
trabajo en las edificaciones, b) que las dreas mds usadas y concurridas o fueron
las mds agradables y eran las que mds cambios de dnimo provocaban en los
usuarios, c) la desarticulacion entre dreas verdes y espacios abiertos con rela-
cién al uso con la poblacién objeto y d) la identificacién de un alto potencial
espacial para generar disenos paisajisticos y sensoriales que ayuden a mitigar
los efectos del estrés cotidiano e incrementen los rendimientos académicos.
(Palacios Reyes, Benitez Malagén y Gémez Escoto, 2018).

Por otra parte, la Universidad de Sonora (Valle Herndndez y Denman
Champion, 2018) se sumé al movimiento de Universidades Promotoras de la
Salud, al inicio de una administracién rectoral, viéndose favorecida en el pro-
ceso de la planeacién estratégica, pues se conté con los recursos para el
desarrollo de proyectos de infraestructura que favorecieron el cuidado de la
salud y el medio ambiente, servicios para la atencién de la salud de estudiantes
y empleados, programas de docentes y personal académico que trabajan o
pueden trabajar con el tema de la promocién de la salud. Sin embargo, destacé
que, para ser una Universidad Promotora de la Salud, hace falta buscar la
representacion mediante la autoadministracién de programas, la participacién
y direccién de las comisiones respectivas, el disefio de actividades por parte de
los propios interesados y la capacidad de escucha de parte de los directivos.

Cabe destacar el caso de la Universidad de Campeche pues establece como
politica institucional el asumir el compromiso y responsabilidad social contri-
buir al desarrollo sustentable del estado de Campeche y al mejoramiento de la
calidad de vida y del bienestar de la sociedad campechana (Valle Herndndez
y Denman Champion, 2018). En su eje rector III del Plan Institucional de
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Desarrollo sefiala en su vertiente estratégica I1I hacia una Universidad Salu-
dable promotora de estilos de vida saludables, de la actividad fisica y del
deporte; donde se concreta como principal objetivo lograr la salud integral
(bio-psicosocial) y la participacién activa de la comunidad universitaria en el
desarrollo de una cultura de salud integral.

Respecto a las instituciones de educacién superior extranjeras, como es
el caso de las universidades estatales chilenas (Dérner Paris, Pereira Berrios,
y Arriagada Arriagada, 2019), se fomenta una cultura de promocién de la
salud, de autocuidado a nivel personal y organizacional que abarque no solo
el concepto de salud tradicional, sino por el contrario un concepto integral
que incorpore todas las dimensiones del bienestar humano. Es decir, que se
cuente con un plan de actividades preventivas promoviendo en sus estudiantes
el desarrollo de su autoeficacia y autoconcepto, el reconocimiento, compren-
sién y regulacién de sus emociones, las relaciones sociales y las proyecciones
vitales, en lugar de apoyar la realizacién o derivacién de atencién en salud
mental, ya que implicaria nuevos costos asociados a los procesos de atencién
y disponibilidad de recursos humanos que tenderdn a ser insuficientes. Por
ello, la importancia de la propuesta o proyecto estratégico de desarrollo ins-
titucional de forma que se cuente con los recursos humanos, econémicos y
de infraestructura requeridos, y que sea parte de la politica de la organizacién
impregnando el pre y postgrado, ademds de la investigacion, capacitacién y
vinculacién con el medio.

En la Pontificia Universidad Catélica del Perd, se ejecutd un diagndstico
situacional para conocer los principales estilos de vida de la poblacién uni-
versitaria con el fin de obtener un perfil de las necesidades y recursos de los
estudiantes y la elaboracién de un informe sobre este. Asimismo, dentro de
esta primera fase, se realiz6 una campana de sensibilizacién en la comunidad
universitaria sobre el programa de universidad saludable, a través de reuniones
con diversas instancias que tienen cargos directivos con el fin de presentar el
programa y que se vaya haciendo conocido a este nivel, asi como publicacién
de material escrito relacionado con diferentes temas de la salud publicados en

el periédico y revista de la propia institucién. En segunda fase, la conforma-
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cién de un comité técnico con distintas autoridades clave de la universidad y
la elaboracién final de un cronograma detallado especificando los objetivos
que se cumplirdn o se han cumplido hasta la fecha, las actividades sugeridas
para cumplir esos objetivos, su duracién, costo, metas, responsables de dichas
actividades y las fuentes de verificacién de los resultados obtenidos (Becerra
Heraud, 2013).

Como se puede observar tanto las intenciones de los estudios como las
acciones que muestran los casos son claramente hacia un enfoque de salud

fisica y mental. La siguiente ilustracion destaca estos elementos como:

[lustracién 6. Problemdticas y acciones en entornos escolares
desde una perspectiva de salud fisica
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promoviendo el desarrollo de
autoeficacia, auto concepto,
comprensién y regulacién de sus
emociones, relacién socia y vital.

Problematica:

Falta de disefio de actividades
por parte de los propios
interesados y la incapacidad de
ser escuchados de parte de los
directivos.

Acciones:

Proyectos de infraestructura
que favorecen el cuidado de la
salud y medio ambiente.

Instituto Tecnoldgico de Sonora

Problematica:

Presencia de factores de riesgo:

Mala alimentacién,
sedentarismo, actividad fisica,
estrés

Acciones:
Conferencias y concientizacion

Universidad
Veracruzana

Problematica:

Largas jornadas de estancia y
trabajo

Las dreas mas usadas
provocaban cambios de animo
en los usuarios

Desarticulacién entre dreas
verdes y espacios abiertos
Identificacién de disefios que
ayuden a mitigar los efectos del
estrés

Acciones:

Proyectos de mejoramiento en
los espacios

Fuente: Elaboracién propia a partir de Becerra Heraud (2013); Dorner Paris, Pereira Berrios,
y Arriagada Arriagada (2019); Gémez et al. (2019); Palacios Reyes, Benitez Malagén y Gémez
Escoto (2018); Valle Herndndez y Denman Champion (2018).

En el mismo orden de ideas se identificaron diversas investigaciones y
casos sobre los ambientes organizacionales escolares saludables en entidades
de educacién bajo una perspectiva de violencia en sus diversas connotaciones,

acoso, abuso, coercidn, entre otras, y en los diversos actores. La Universidad
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Auténoma de Ciudad Judrez llevé a cabo un estudio sobre el acoso laboral
ante el incremento de las denuncias y la demanda de acciones de la comunidad
académica. Al cuestionar a los participantes sobre el origen del acoso, el 45%
afirmé que lo realizan en mayor medida sus superiores, el 32% companeros
de trabajo y 23% companeros de su drea laboral. Una de las formas en las
que se vive la violencia dentro del dmbito laboral es a través del acoso el cual
destruye la comunicacién, el compaferismo y la autoestima que tienen los
empleados(as).

El acoso no se efectiia solamente con fines sexuales, sino que se ve repre-
sentado con agresiones fisicas, abarca también todo tipo de humillaciones,
discriminacién y hostigamiento, estas situaciones son capaces de alterar de
diferentes formas el estilo de vida que llevan las personas cambiando de forma
dréstica sus actitudes, sus comportamientos y sus emociones lo que termina
afectando su salud fisica y mental. Asi mismo el estudio identificé que la
cultura de la prevencién y del respeto es el punto mds importante, se debe
tomar medidas provisorias antes de que se genere un escenario grave, pues
hay muchas situaciones en que las cosas se salen de control y cuando se decide
actuar al respecto ya es demasiado tarde para remediarse o decisiones dificiles
que se toman como despidos o rotacién de personal que generan frustracién
e inestabilidad para la empresa y personas involucradas, se debe informar, se
debe fortalecer valores compartidos y promover en todo momento y por todos
los medios la no violencia laboral en todas sus expresiones.

De acuerdo con Fuentes (2018) el modelo de empleo en el mundo con-
tempordneo, basado en el salario o la fuerza de trabajo individual, se ha dete-
riorado, de ello han resultado formas y modelos de empleo complejos que
trascienden los logros laborales como las jornadas de trabajo con un niimero
de horas, los beneficios sindicales y el derecho a los servicios médicos. En su
estudio logré concluir que las repercusiones de acoso laboral en la vida coti-
diana son diversas: los ambientes laborales se tornan agresivos y no saludables,
e impide el desarrollo de la productividad, se invade la vida personal de los
que en ellos y ellas ahi laboran; se acosa sexualmente a mujeres y hombres sin

que haya ninguna sancidn; asi sucesivamente se puede enumerar las maltiples
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consecuencias del mobbing. Las circunstancias de los paises mds desarrollados
y los latinoamericanos es que en algunos se sanciona el acoso laboral y se
toma como parte de los riesgos en el trabajo, no asi en otros que si bien se ha
contemplado como un problema no se sanciona de igual manera.

Como se puede observar en el tema de ambientes laborales saludables
intervienen la cultura de los trabajadores, de diversas edades y origen, asi se
conforman ambientes heterogéneos que pueden ser mediados por la ética de
la empresa o institucién para que hagan posible ambientes menos agresivos y
hostiles para los que en ella laboran. Ante esta problemadtica la cultura laboral
se forma de lo técitamente aceptado y en ella intervienen las significaciones de
la valoracién de la vida del conjunto de hombres y mujeres que interactian
en el lugar. Es necesario pensar el trabajo en las organizaciones como un lugar
donde se den las condiciones de posibilidad de los procesos de desarrollo de su
identidad psiquica y sociocultural, considerando que las préicticas laborales en
situacion de conflicto, tensidn y agresién, limitan la libertad del sujeto, pero
también su inventiva y productividad, ademds que deterioran la salud.

Otro estudio importante en esta reflexién atiende a la organizacién cuyos
gestores prioricen la calidad de vida, el bienestar y la felicidad de los traba-
jadores que son comprendidos como un factor contributivo y decisivo a la
construccién de organizaciones catalogadas como saludables. En esas organi-
zaciones, cuando son adoptadas politicas y précticas saludables de gestién, se
comprende que aprecien de modo genuino por relaciones respetuosas entre
las personas y asi, contribuyan con la construccién de un ambiente que no
sea propicio a la ocurrencia del acoso moral en el trabajo. En las organiza-
ciones saludables, el intuito esencial no es reaccionar de modo correctivo a
las enfermedades o problemas humanos, entre ellos, la indignidad causada
por comportamientos de acoso moral, sean ellos, ascendentes, descendentes
o laterales. El foco y el esfuerzo de toda la comunidad organizacional es lo de
construir una cultura direccionada al bienestar fisico, social y psicoldgico de
todos, independientes de los papeles desempenados en las organizaciones en

las cuales acttian.
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Con los anteriores estudios referenciales se puede observar la relevancia
del tema de ambientes saludables a nivel de la condicién de trabajo, y en
ella, los fenémenos que afectan en detrimento de este ambiente saludable, sin
embargo, esta problemidtica se encuentra presente en ambientes donde con-
vergen lo laboral, lo académico y lo escolar, en pocas palabras en ambientes
donde la diferencia de funciones, edades y condiciones de actores es fuente
potencial para afectar la salud del mismo. En relacién con Diaz-Vicario y
Gairin (2014), el fomento de entornos educativos seguros y saludables es un
objetivo compartido por organizaciones tanto puiblicas como privadas, y por
los profesionales del dmbito de la educacién, como por los propios directivos y
profesores que a diario trabajan en los centros educativos. Esto se refleja en el
ambiente institucional y fisico de la escuela, asi como en los comportamientos
que se intentan promover aspectos que se hacen evidentes en diversos casos.
Destaca la formulacién de principios y objetivos de seguridad y salud, que
deben estar integrados en un enfoque integral que cubra el objetivo general de
crear escuelas mds seguras y estudiantes mds saludables.

Los proyectos y planes suponen la concrecién de los objetivos generales
para dar respuesta a las necesidades del contexto particular, y en los que la
dimensién emocional y social de la seguridad y la salud van cobrando rele-
vancia, dado el creciente reconocimiento de la influencia de las relaciones en
el acto pedagdgico. Destaca, asimismo, el nombramiento de cargos especificos
y la creacién de comisiones que asumen funciones que promueven la crea-
cién de ambientes seguros y saludables, hecho que facilita la ejecucién de ese
propésito. Estos autores hacen mencién especial de no olvidar que el logro y
mantenimiento de entornos seguros y saludables es responsabilidad de todos,
siendo necesaria la implicacién real de los diferentes colectivos. En cuanto a
las practicas diarias, los centros educativos deben garantizan un entorno fisico,
emocional y socialmente seguro y saludable: atendiendo el edificio escolar y
todos sus contenidos (estructuras fisicas, infraestructura, mobiliario y entorno
circundante, entre otros aspectos mds especificos) y atendiendo el bienestar
social y emocional, promoviendo que el proceso de ensenanza / aprendizaje

se desarrolle en un clima positivo en el que se promueva la cooperacién y la
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comunicacién, y se evite el acoso, el hostigamiento y la violencia mediante

acciones que promuevan la convivencia y la interaccion no violenta.

Conclusiones

La violencia en todas sus expresiones denigra no solo la vida de un individuo,
sino de la sociedad misma en la que se desenvuelve, y todavia es mds preocu-
pante cuando se presenta en el entorno educativo, donde se debe de formar
personas con integridad, por lo que sus retos principales de las escuelas son:
proporcionar espacios para el desarrollo de las personas integralmente tanto
fisica, moral, social y emocional, hacer valer los derechos a la educacién digna
y libre de violencia, permitir recrear y fortalecer los talentos, actitudes, capa-
cidades, valores y amor; y finalmente formar sociedades mds justas, menos
desiguales, constituir ciudadanos participativos, consolidar la ética, el respeto,
la paz y la democracia. La estrecha relacién que guarda la educacién con la
salud en todos sus sentidos de la comunidad universitaria pone de manifiesto
el doble compromiso de las instituciones de educacién superior hoy en dia,
pues no se trata solamente de contar con lo mds avanzado de la ciencia y la tec-
nologia, o de contar con una plantilla de docentes altamente competente en su
disciplina, sino de avivar en los alumnos una serie de habilidades sociales que
les permitan conducirse como ciudadanos capaces de conducirse con respecto
en sus ambientes, y por ende contribuir en la consolidacién de ambientes salu-
dables. Lo anterior es trabajo de todos, sociedad, padres de familia, alumnos,
docentes y las instituciones educativas.

En consonancia con los cambios por el dinamismo que hoy dia viven las
diversas organizaciones, se ha dado la creciente importancia a diversos fené-
menos que han tomado relevancia en los dmbitos educativos. Ante el incre-
mento de conductas que ponen en riesgo la seguridad, la salud, tanto fisica,
mental y emocional, asi como el desarrollo en sociedad de los actores clave en
una institucién educativa, las investigaciones y acciones sobre estos fenémenos
también se han incrementado, aunque originadas por problemdticas o necesi-

dades similares muestran una clara diversidad de hallazgos y casos de buenas
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précticas, que permiten profundizar en la naturaleza, desarrollo y tratamiento.
Finalmente, los estudios mostrados dan cuenta de la relevancia de los ambientes
escolares saludables desde diversas perspectivas o directrices, el incremento de
las investigaciones sobre este fenémeno en notable, y cada vez mds prioritarios
para instituciones de educacién superior, quienes tienen el compromiso y la
responsabilidad de promover la conciencia de que existen diversas y variadas
précticas que afectan los ambientes organizacionales de manera negativa, pero
también el hecho de concretar acciones de uso comtn y consistente de los
profesionales de la educacién para promover y mantener entornos educativos
seguros y saludables, y que por ende, permiten garantizar que el espacio y el
entorno no supongan un riesgo, que el centro disponga de suficientes recursos
y que todos estén preparados para reaccionar ante cualquier situacién.

De no atender las situaciones antes mencionadas, no se podrd avanzar
por completo como sociedad, porque no se puede invertir en las mejores ins-
talaciones con capacitacién de primer nivel, si la situacién como individuo
con cada uno de nuestros alumnos esta sin solucionar, y mas cuando se trata
de su integridad como persona. Es indispensable asegurar espacios libres de

cualquier tipo de violencia.
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Diagnostico local con vision global
de las tendencias fitness en Jalisco

LINO FRANCISCO JACOBO GOMEZ CHAVEZ
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ADRIAN RICARDO PELAYO ZAVALZA

Resumen

Objetivo realizar un diagndstico de las actividades fitness en el estado de
Jalisco, México. Método el estudio es descriptivo y transversal, la poblacién de
estudio son profesionales de la actividad fisica e instructores fitness en todos
los casos radicados en el estado de Jalisco, la muestra es no probabilistica
(n=288), para la recoleccién de los datos se utilizé6 Worldwide Survey of Fitness
Trends for 2020. Resultados las tendencias fitness mds populares en Jalisco son
contratacién de profesionales graduados en actividad fisica o carreras afines,
entrenamiento funcional, programas de ejercicio y pérdida de peso, equipos
multidisciplinares de trabajo y entrenamiento de fuerza. Conclusiones el desa-
rrollo del sector fitness debe dar respuesta a las necesidades locales con una
visién global, que permita atender las preferencias de los usuarios y a la par,

ofrecer una gama de actividades fitness modernas e innovadoras.

Palabras clave: desarrollo local, estilo de vida, entrenamiento, actividad fisica,

gimnasio.

Introduccion
El capitulo forma parte del proyecto de investigacion Encuesta Mexicana de

Iendencias Fitness, este proyecto lo desarrolla un grupo de investigadores del
Centro Universitario de la Costa de la Universidad de Guadalajara desde 2019;
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especificamente se desprende de la encuesta realizada en 2020. Estd consti-
tuido en cinco apartados, la dimensién tedrica y contextual, la dimensién
metodolégica, la dimensién de resultados del estudio, la dimensién analitica y
por tltimo las consideraciones finales.

Resulta importante sehalar que el estudio se centra en el andlisis de las
actividades fitness en el estado de Jalisco, a partir del escrutinio de las carac-
teristicas sociodemogréficas, académicas y laborales del capital humano, las
caracteristicas de los gimnasios y centros de entrenamiento, asi como de las
actividades fitness mds populares.

El objetivo de este estudio es realizar un diagnéstico local de las actividades
fitness en el estado de Jalisco, México. A partir del andlisis de las caracteristicas
sociodemogridficas, académicas y laborales del capital humano, las caracteris-
ticas de los gimnasios y centros de entrenamiento, asi como de las actividades

fitness mds populares.

Dimension tedrica y contextual
La visién de desarrollo local permite conseguir un enfoque orientado al trabajo
en red, se debe optar por un perfil de desarrollo con visién global que impulse
las cadenas de valor e involucre a los actores locales de un territorio; al sector
publico, a las universidades y al sector privado; empresas, cooperativas y el
micro emprendimiento. Estos elementos en su conjunto pudieran facilitar la
atencion de las necesidades de la poblacién y ofrecer soluciones innovadoras
a las problemdticas existentes, también, podria generar respuesta a las nece-
sidades de las nuevas generaciones con desarrollo en su territorio (Baquero,
2013; Gauna, 2011; Rausell, Abeledo, Carrasco, y Martinez, 2007). El sector
fitness debe hacer parte de este modelo.

Desde hace algunos afios los gimnasios y centros de entrenamiento fisico
van en aumento, significindose como uno de los ejes principales de los estilos
de vida modernos (Gémez, Aldrete y Cortés, 2019). Son relevantes para el

desarrollo local, la economia, la creacién de empleos, el emprendimiento y
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se articulan como parte de los servicios de prevencién en salud y estética cor-
poral (Gémez, 2019). Cuenta de esta trascendencia se manifiesta en que desde
2006 se han realizado anilisis sobre las tendencias de actividades de acondi-
cionamiento fisico (Thompson, 2006) con la intencién de conocer de manera
prospectiva las que serdn a nivel global, las caracteristicas y tendencias del
sector fitness (Thomsom, 2018).

Los estudios sobre el sector fitness ayudan a guiar los esfuerzos de los
centros de entrenamiento fisico en la programacién de actividades para la
salud y la mejora de la estética corporal. Se realizan de manera recurrente and-
lisis globales del sector que muestran una perspectiva global del conglomerado
de paises donde fue realizada (Thomsom, 2018). También, en algunos paises
se analizan contextos nacionales, como en Espafa (De la Cdmara, Valcarce-
Torrente y Veiga, 2020), China (Yong-Ming et al., 2019) y México (Gémez,
Pelayo y Aguirre, 2020).

En este mismo sentido, la capacidad competitiva de los gimnasios y
centros de entrenamiento, dependen en buena medida, de la velocidad con la
que introducen en su oferta las nuevas tendencias y la gama de servicios mds
populares a sus clientes, la construccién y equipamiento de instalaciones ade-
cuadas y seguras, la reflexién sobre las politicas de contratacién de instructores
y entrenadores, asi como, la adaptacién particular al concepto de un gimnasio
en especifico (Vorobiova, 2019; Gémez, Cervantes y Marques, 2019).

Con respecto al contexto nacional, en México, durante 2019 se present6
la primera investigacién de este tipo, Desarrollo Local del Mercado Fitness:
Puerto Vallarta, México (Gémez, 2019); es un ejercicio especificamente en el
municipio de Puerto Vallarta. No se encontré referencia de algin estudio rea-
lizado con anterioridad a nivel estatal, por lo que se consideré relevante llevar
a cabo una investigacién que permitiera conocer las tendencias del fitness en el
estado de Jalisco; compararlas con los resultados nacionales y con los resultados

globales, con la intencién de tener un andlisis de lo local con visién global.
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Dimension metodologica

El estudio que se realizd es cuantitativo, no experimental, descriptivo y de tipo
transversal. La poblacién de estudio son profesionales de la actividad fisica,
instructores fitness con grado universitario en actividad fisica, e instructores
fitness con experiencia practica con o sin certificaciones, en todos los casos
radicados en el estado de Jalisco.

La muestra es no probabilistica (n=288), el muestreo se realiz6 a través
de Google forms y fue distribuido en redes sociales en grupos con temdticas de
fitness, actividad fisica y entrenamiento, asi como con directivos y profesores
de programas educativos de licenciatura y posgrado en actividad fisica y afines
(snowball) (Sdnchez Ferndndez, Mufioz Leyva y Montorés Rios, 2009).

Para la recoleccién de los datos se utilizé6 Worldwide Survey of Fitness Trends
for 2020 (Thompson, 2019) adaptada al espanol (De la Cidmara ez al., 2020),
la cual se adapté culturalmente al contexto mexicano y a la que se le agregé

una seccién de datos sociodemograficos. Véase la Tabla 1.

Tabla 1. Worldwide Survey of Fitness Trends for 2020 adaptada al espafiol

Z
e

Nombre o denominacién de las potenciales tendencias

—

Contratacién de profesionales “certificados”
Entrenamiento funcional

Programas de ejercicio y pérdida de peso
Entrenamiento personal

Entrenamiento intervélico de alta intensidad (r1rT)
Entrenamiento con el peso corporal

Regulacién ejercicio de los profesionales del fitness

Programas de fitness para adultos mayores

O 0 NN &N N R W N

Entrenamiento del core

Monitorizacién de los resultados de entrenamiento

—
o

Equipos multidisciplinares de trabajo
(médicos, fisioterapeutas, nutridlogos y GCAFYD)

—
—_

164 GOMEZ CHAVEZ | LOPEZ HARO | PELAYO ZAVALZA



Continuacién Tabla 1. Worldwide Survey of Fitness Trends for 2020 adaptada al espanol

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37

Entrenamiento de fuerza

Entrenamiento personal en pequefios grupos

Clases de “pos-rehabilitacién”

Clases colectivas (Group training)

Busqueda de nuevos nichos de mercado en el sector
Prevencién/readaptacién funcional de lesiones

Programas de ejercicio para combatir la obesidad infantil

Apps de ejercicio para teléfonos inteligentes

Entrenamiento en circuito

Tecnologfa portdtil para “vestir” relacionada con el deporte (pulseras, relojes)
Estudios de Fitness y “Centros Fitness Boutique”

Actividades de fitness al aire libre (Outdoor fitness)

Yoga

Programas de salud y ejercicio en el centro de trabajo

Ciclismo indoor

Correccién postural (fitness postural)

Pilates

Entrenamiento especifico para un deporte

Entrenamiento pre y pos-parto

Iniciativa “Ejercicio es Medicina” del acsm

Wellness coaching | Coaching de salud

Material de liberacién miofascial y movilidad (Foam roller, etc.)
Fitness inmersivo, virtual y con realidad aumentada
Actividades de “dance fitness”

Derivacién a programas de ejercicio por profesionales de la salud

Canales de fitness/fitness influencers
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38 Taichi

39 Fitness en streaming

40 Gimnasios sostenibles o eco

41 Entrenamiento para running y carreras populares
42 Entrenamiento para carreras de obstdculos

43 Entrenamiento en barras (Street work out)

GearyD: Graduados/Licenciados en Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte.
Para valorar la relevancia de las tendencias propuestas se utiliza una escala tipo Likert de 1

(menor probabilidad de ser una tendencia) a 10 (mayor probabilidad de ser una tendencia).

Para el andlisis de los datos se ejecutaron pruebas de T-Student y U de
Mann-Whitney para la comparacién de medias por sexo en las caracteristicas
sociodemogriéficas de los participantes, el andlisis de los datos es descriptivo, se

calculd la frecuencia en las potenciales tendencias.

Dimension de resultados del estudio

El andlisis de las tendencias ofrece informacién de contexto en el Estado sobre
las caracteristicas sociodemogréficas, académicas y econémicas del recurso
humano, el perfil laboral de los encuestados, la situacién laboral de los encues-
tados y las caracteristicas de los centros de trabajo, asi como las tendencias
fitness mds populares en Jalisco.

En mayor medida los encuestados son hombres 69.30% y un ndmero
menor de participantes mujeres 31.70%. La edad de la muestra oscila entre
los 16 y 59 anos de edad (DE=8.50), media 28.03. La poblacién muestra una
experiencia en el sector del fitness que va desde los 0 a 38 anos (DE=6.59),
media 5.76 anos de experiencia. Senalan contar con un grado universitario en
actividad fisica o afin 31.70%, seguido por egresados de licenciatura en acti-
vidad fisica o afin 28.10%. El ingreso mensual que predomina es el rango de
menos de $5,000 (53.77%), seguido del rango de $5,000 a $10,000 (20.10%)
media $6,568.84. Véase la Tabla 2.
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Tabla 2. Caracteristicas sociodemograficas,

académicas y econdmicas del recurso humano

f %

n Hombres Mujeres
Edad
Menor de 21 afios 16.58 13.97 22.22
22 a 34 afios 65.30 69.12 57.14
35 a 44 afios 11.60 8.82 17.47
45 a 54 afios 4.00 5.15 1.59
Mayor de 55 anos 2.50 2.94 1.59
Afios de experiencia en el sector
Menos de 1 afio 5.53 7.35 1.59
1 a 4 afios 51.76 50.00 55.56
5 a7 anos 21.11 20.59 22.22
8 a 10 afios 9.05 9.56 7.94
11 a 20 afios 7.54 6.62 9.52
Mis de 20 afios 5.03 5.88 3.17
Formacion académica
ff l:cszi?djz lflirsliialllze:acrljet;rsaaﬁnes sin titulo 28.14 33.09 17.46
et s o oo s 2613 2426 3016
Personal con experiencia prictica y certificaciones 8.04 8.09 7.94
Personal con experiencia practica 5.03 2.21 11.11
Sin formacién afin 1.01 0.74 1.59
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Continuacion 1abla 2. Caracteristicas sociodemogrdficas...

Ingreso mensual promedio

Menos de $5,000 53.77 49.26 63.49
$5,000 a $10,000 20.10 24.26 11.11
$10,000 a $15,000 16.58 16.18 17.46
$15,000 a $20,000 5.03 5.88 3.17
Mis de $20,000 4.52 4.41 4.76

Con relacién a las principales ocupaciones de los encuestados en la
investigacion, en mayor medida son entrenadores o instructores deportivos
(15.85%), seguido de instructores de piso (12.06%) y profesores de educacién
fisica (10.55%). Véase la Tabla 3.

Tabla 3. Perfil laboral de los encuestados

%
Ocupacién reportada n Hombres  Mujeres
1 Entrenador o instructor deportivo 15.58 18.38 9.52
2 Instructor de piso 12.06 13.97 7.94
3 Profesor de educacién fisica 10.55 10.29 11.11
4 Entrenador personal 10.55 11.57 7.94*
5  Instructor multidisciplinar 9.05 8.82 9.52
6 Profesor universitario 8.04 7.35 9.52
7 Instructor de clases colectivas 7.54 4.41 14.29
8  Gerente 5.03 4.41 6.35
9  Gestor o promotor deportivo 5.03 4.41 6.35
10 Otro tipo de ocupaciones 16.58 10.29 17.46

*Solo se reportaron casos de ocupacién parcial.
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En mayor medida los participantes en la investigacién respondieron tra-
bajar en centros privados (51.26%) seguido por centros ptblicos (28.64%),
el sector del fitness que predomina es el comercial (42.71%), seguido por el
comunitario (publico de bajo costo) (30.65%), en mayor medida los parti-

cipantes presentan como principal ocupacién laboral el dmbito del fitness

(42.21%). Véase la Tabla 4.

Tabla 4. Situacién laboral de los encuestados y caracteristicas del centro de trabajo

Caracteristicas f1%

Caracteristicas de centro de trabajo

Centro privado 51.26%
Centro publico 28.64%
Espacios al aire libre 13.07%
A domicilio 3.52%
Otra caracteristica 3.52%

Sector fitness en el que trabaja

Fitness comercial 42.71%
Fitness comunitario (publico a bajo costo) 30.65%
Fitness médico 8.04%
Fitness corporativo (programa para trabajadores de una empresa) 7.04%
Otro sector 11.56%

Tipo de ocupacion

Mi ocupacidn laboral principal es en el dmbito fitness 42.21%
He trabajado en el sector fitness pero en este momento no 27.14%
Es mi segunda ocupacién laboral 19.60%
Es mi tercera ocupacion laboral 6.53%
Otro tipo de ocupacién 4.52%
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Las tendencias fitness mds populares en Jalisco son la contratacién de pro-
fesionales graduados en actividad fisica o carreras afines, entrenamiento fun-
cional, programas de ejercicio y pérdida de peso, equipos multidisciplinares de
trabajo, y entrenamiento de fuerza. Véase la Tabla 5.

Tabla 5. Tendencias fitness mas populares en Jalisco

Categoria Tendencia

1 Contratacién de profesionales graduados en actividad fisica o carreras afines
Entrenamiento funcional

Programas de ejercicio y pérdida de peso

Equipos multidisciplinares de trabajo

Entrenamiento de fuerza

Entrenamiento personal

Programas fitness para adultos mayores

Readaptacion fisica (actividad posterior a una rehabilitacién)

O 00 N &N N Wk W N

Entrenamiento con el peso corporal

—_
o

Programas de salud y ejercicio en centros de trabajo

Dimension analitica
El estudio que se presenta, tuvo como objetivo realizar un diagndstico local de
las actividades fitness en el estado de Jalisco, México. A partir del andlisis de las
caracteristicas sociodemogréficas, académicas y laborales del capital humano,
las caracteristicas de los gimnasios y centros de entrenamiento, asi como de las
actividades fitness mds populares.

Los resultados del presente estudio se encuadran en relacién a las activi-
dades fitness mds populares a nivel global (Thompson, 2019), y a nivel nacional
(Gémez, Pelayo y Aguirre, 2020). Con relacién a las caracteristicas socio-

demograficas del capital humano, en cuanto al sexo los resultados son muy
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similares (69.3% hombres a nivel estatal y 69.6% hombres a nivel nacional),
los afos de experiencia en el sector también presenta resultados similares (5.7
afios de experiencia a nivel estatal y 5.8 a nivel nacional), la formacién aca-
démica especifica también presenta valores similares (a nivel estatal 31.7%
cuentan con un grado universitario en actividad fisica o afin, mientras que a
nivel nacional 31.4%), los ingresos econémicos mensuales si presentan una
diferencia considerable, mientas que a nivel nacional el 16.9% tienen un
ingreso > $10,000 mensuales, a nivel estatal el 22.7% reporta estos ingresos
econémicos mensuales.

Por otra parte, con relacién a las ocupaciones de los encuestados, mien-
tras que a nivel estatal las principales ocupaciones son entrenador o instructor
deportivo, instructor de piso y profesor de educacion fisica; a nivel nacional son
entrenador o instructor deportivo, entrenador personal y profesor de educacion
fisica. La situacién laboral de los encuestados presenta una gran coincidencia,
tanto a nivel estatal como a nivel nacional las principales situaciones en las que
se encuentran son el dmbito fitness, ha trabajado en este sector, pero en este
momento no, asi como es su segunda ocupacion laboral.

Las caracteristicas de los gimnasios y centros de entrenamiento, presentan
coincidencias, en mayor medida, los gimnasios y centros de entrenamiento
privados aparecen tanto a nivel estatal como a nivel nacional como predo-
minantes, sin embargo, mientras que en Jalisco representan el 51.2%, a
nivel nacional el 48.6%. En cuanto al sector fitness (comercial, comunitario,
médico, corporativo), también se presentan coincidencias, los centros fitness
de tipo comercial predominan tanto a nivel estatal como a nivel nacional, sin
embargo, mientras en Jalisco representan el 42.7%, a nivel nacional representa
el 40.9%.

En cuanto a la preferencia de actividades fitness, se puede observar que
entre las 10 actividades fitness mds populares en Jalisco existen nueve coinci-
dencias con respecto a las preferencias a nivel nacional, la diferencia radica en
que, mientras en Jalisco, los programas de salud y ejercicio en centros de trabajo

aparece entre las principales preferencias, a nivel nacional no, y por su parte a
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nivel nacional se ubicaron los programas de ejercicio para combatir la obesidad
infantil, y en Jalisco no.

Con respecto a las coincidencias con los resultados internacionales, se
ubicaron solo dos coincidencias entre las principales tendencias de ambas
encuestas, es el caso del entrenamiento personal y los programas fitness para

adultos mayores. Véase la Figura 1.

Figura 1. Principales tendencias del fitness durante 2020 en Jalisco, México y el mundo
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Entrenamiento personal

Programas fitness para adultos mayores

Readaptacion fisica (actividad posterior a una rehabilitacion)
Programas de ejercicio para combatir la obesidad infantil
Programas de salud y ejercicio en centros de trabajo
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Resulta importante senalar que el estudio puede presentar algunas debi-
lidades, entre ellas, la carga de subjetividad en las respuestas de las y los

participantes, las debilidades propias de una muestra no probabilistica, las
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limitaciones de la aplicacién de las encuestas en linea y las dificultades para
alcanzar un suficiente indice de respuesta.

Por otra parte, el estudio puede lograr algunas implicaciones tedricas y
précticas, por una parte, ofrece la posibilidad de replicar la investigacién los
préximos afnos con la intencién de realizar un estudio longitudinal y pros-
pectivo de las tendencias fitness en Jalisco, por otra parte, pudiera dar pie a
investigaciones mds profundas sobre las tendencias fitness contemporéneas, el
entrenamiento y en general de este dmbito de intervencién profesional de la
actividad fisica. Puede resultar en un insumo Gtil para los gimnasios y centros
de entrenamiento locales, para emprendedores y el surgimiento de proyectos

innovadores, asi como para la actualizacién de los recursos humanos.

Consideraciones finales

Las principales tendencias fitness para Jalisco durante el 2020 son contratacién
de profesionales graduados en actividad fisica o carreras afines, entrenamiento
funcional, programas de ejercicio y pérdida de peso, equipos multidisciplinares
de trabajo, entrenamiento de fuerza; dentro de top 10 de tendencias fitness se
ubicaron nueve coincidencias entre Jalisco y México, y solo dos con respecto
a la encuesta mundial.

El desarrollo del sector fitness debe dar respuesta a las necesidades locales
con una visién global, que permita atender las preferencias de los usuarios y a
la par, ofrecer una gama de actividades fitness modernas e innovadoras. Para
mantener la calidad del servicio e incrementar las posibilidades de éxito, los
gimnasios y centros de entrenamiento fisico deben procurar vincularse con
todos los sectores presentes en su localidad, el sector privado, el sector ptblico
y las universidades.

Los gimnasios deben mantener una amplia, diversa y actualizada oferta
de actividades, contar con personal calificado, equipamiento apropiado y
suficiente, asi como con instalaciones adecuadas y seguras. Por otra parte, se
debe potenciar la presencia de las mujeres en el sector fitness con la intencién

de lograr la equidad de oportunidades, insistir con la regulacién profesional
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asociada a la contratacién de licenciados en actividad fisica y carreras afines,
disminuir el empirismo y la intrusién de otras profesiones en la prescripcién
de ¢jercicio y el diseno de programas de entrenamiento, posiblemente esto
impactaria en la mejora de las condiciones laborales de los instructores fitness,
la especializacion del personal, la calidad en el servicio, la adherencia a la prac-
tica de actividad fisica de los usuarios, y con ello el fortalecimiento del sector

fitness en el contexto del estado de Jalisco.
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Analisis socioecondmico y calidad de vida sustentable
como resultado de la coviDp-19 en la percepciéon
de los estudiantes de administracion del cucosta

VERONICA SANCHEZ EQUIHUA

Resumen

El objetivo principal de esta investigacién pretende hacer un andlisis de la
relacién del bienestar social con la sustentabilidad, el desarrollo cultural, el
diseno y bienestar en el hogar, a consecuencia de la pandemia de la covip-19
manifestada en nuestro pais, especificamente se pretende hacer un andlisis
comparativo de la percepcién que tienen los estudiantes de administracién
del cucosta sobre cémo consideran algunos indicadores que impactan en la
calidad de vida en el pasado, en el presente y el futuro. Algunos de estos indica-
dores son: salud, seguridad, educacién, costo de vida, empleo, vivienda, entre

otros, con la finalidad de propiciar la conciencia social y medioambiental y la

calidad de vida.

Palabras clave: covip-19, calidad de vida, sustentabilidad, pandemia, indicadores.

Segtin Ardilla (2003) “calidad de vida es un estado de satisfaccién general,
derivado de la realizaciéon de las potencialidades de la persona. Posee aspectos
subjetivos y aspectos objetivos. Es una sensacién subjetiva de bienestar fisico,
psicolégico y social. Incluye como aspectos subjetivos la intimidad, la expre-
sién emocional, la seguridad percibida, la productividad personal y la salud
percibida. Como aspectos objetivos el bienestar material, las relaciones armé-
nicas con el ambiente fisico y social y con la comunidad, y la salud objetiva-

mente percibida’ (p. 163).
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Asimismo, Gonzdlez (2009) menciona que “la calidad de vida da cuenta
del problema de satisfaccién de necesidades, es decir, la definicién se centra en
las necesidades relativas al bienestar” (p. 275).

Espinoza (2006) en Espinoza ez al. (2016) considera que “la calidad de
vida estd determinada por dos dimensiones principales que articulan com-
ponentes y procesos de operacion, dichas dimensiones son: a) la psicoldgica,
que es un mecanismo interno que produce un sentido de satisfaccién o ratifi-
cacién con la vida y para la cual han surgido conceptos relacionados como cv
personal bienestar subjetivo, satisfaccién de la vida y, b) dimensién ambiental,
interno y, que existen términos adjudicados a ese mecanismo, tales como
calidad de vida urbana, calidad de vida comunitaria, calidad de vida de lugar,
calidad de vida ambiental” (pp. 13-14).

Por otra parte, Massam (2002) en Espinoza et al. (2016) comenta que, “la
calidad de vida es la dimensién de las condiciones del lugar; cémo estas son
evaluadas por las personas y de la importancia relativa de cada una de ellas para
los individuos” (p. 13).

Asi mismo Levy y Anderson (1980) en Espinoza ez al. (2016) toman una
propuesta por las Naciones Unidas y enumeran algunos componentes impor-
tantes, que se determinan de la siguiente manera: 1) salud, 2) alimentacién,
3) educacidn, 4) trabajo, 5) vivienda, 6) seguro social, 7) vestido, 8) ocio,
9) derechos humanos. El conjunto de objetivo de todos estos componentes
constituye el nivel de vida de los pueblos y las personas.

La oms (2014) define la calidad de vida como la percepcién del individuo
sobre su posicién en la vida dentro del contexto cultural y el sistema de valores
en el que vive y con respecto a sus metas, expectativas, normas y preocupa-
ciones. En este sentido se determina que la calidad de vida estd influida por
la salud fisica y psicoldgica, asi como las relaciones sociales y con el entorno.

Los indicadores de calidad de vida en las sociedades y poblaciones se
extraen de estadisticas, estudios y encuestas que determinan principalmente
la esperanza de vida de la poblacién, el producto interno bruto per cdpita
(ingreso por persona) y el nivel educativo en las diferentes estratificaciones

sociales de cada regién o pais.
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Algunas organizaciones que se dedican a evaluar los niveles de calidad de

vida en las regiones del mundo son:

e Organizacién Panamericana de la Salud (ops).

e Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (0cDE).

e Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO).

Ademds, otro de los indicadores que se puede revisar para determinar tu
nivel de calidad de vida, es el Indice de Eficiencia Ambiental (1ea), el cual estd
directamente asociado con el ambiente natural saludable que todos necesi-
tamos para tener una buena calidad de vida.

Segtin este fundamento, a mayor explotacién de los recursos ambientales,
menor serd la calidad de vida para los habitantes de dicha regién o poblacién
evaluada.

Se puede decir asi que los factores de calidad de vida a considerar para

hacer un andlisis de la situacién de cada individuo son los siguientes:

o Factores econdmicos: el ingreso del pais y el de los habitantes; la empleabi-
lidad y la vivienda.

o Factores sociales: como condiciones de paz o guerra, servicios, politicas
publicas y seguridad.

o Factores culturales: que incluyen educacién, espacios de recreaciéon y tiempo
libre.

o Factores ambientales: recursos naturales y calidad del aire.

o Factores de salud: atencién médica, estado fisico y emocional, y esperanza de

vida de las personas.
En consecuencia, de la expansién que se ha tenido en todos los sentidos

esto ha implicado que en esa interconexién se logren grandes ventajas compe-

titivas, pero a la vez también nos enfrentemos a un sinfin de riesgos.
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La pandemia del covip-19 no se detuvo en las fronteras nacionales y
afectd a las personas independientemente de su nacionalidad, nivel educativo,
ingresos o género. Sin embargo, no ocurrié lo mismo con sus consecuen-
cias, que han afectado mds seriamente a los grupos vulnerables, lo cual nos
demuestra que la calidad de vida de las personas va en relacién de su contexto.

La educacién no quedé excluida de las afectaciones, se pudo apreciar que
quienes tenfan los recursos para continuar con sus estudios con las herra-
mientas tecnoldgicas pudieron enfrentar esta situacién sin mayor problema,
sin embargo, para quienes sus condiciones no eran tan favorables incluso
tuvieron que suspender sus estudios.

Esta crisis puso de manifiesto las mdltiples deficiencias y desigualdad
de nuestros sistemas educativos: desde la banda ancha y las computadoras
requeridas para la educacién en linea, a los entornos solidarios necesarios
para centrarse en el aprendizaje, hasta la escasa coincidencia entre recursos y
necesidades.

Las medidas de confinamiento adoptadas como respuesta al covip-19
interrumpieron la ensenanza convencional con el cierre a nivel nacional e inter-
nacional de las escuelas en la mayoria de los 36 paises miembros y asociados
de la ocpE (Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo Econédmicos) a la
cual pertenece México.

A medida que la pandemia covip-19 se extiende, la mayoria de los
gobiernos del mundo han cerrado temporalmente las instituciones educativas
en un intento de contener la propagacién de la enfermedad. Estos cierres
a nivel nacional no solo afectan a cientos de millones de estudiantes, sino
también a la capacidad de supervisién de los resultados educativos de las uni-
dades nacionales de planificacién educativa. En estos tiempos dificiles, en los
que los paises necesitan datos con mds urgencia que nunca para planificar y
supervisar su respuesta a la emergencia y preparar las estrategias de mitigacién
y recuperacién a medio y largo plazos, las operaciones estadisticas y otras tareas
de oficina se estdn viendo gravemente perturbadas o interrumpidas.

Para realizar este andlisis de investigacién se utilizé una metodologia cua-

litativa exploratoria y un muestreo aleatorio ya que el propdsito es identificar
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la percepcién que tienen los estudiantes de la licenciatura en administracién
del Centro Universitario de la Costa a cerca de los efectos que ha traido la
coviD-19 en su calidad de vida, utilizando un cuestionario de 45 reactivos
donde los primeros 36 analizan indicadores referente a salud, costo de vida,
oportunidades de trabajo, vivienda, familia, relaciones interpersonales, eco-
nomia, seguridad, servicios publicos, medio ambiente y educacién y los otros
9 hacen referencia a los efectos directos que han tenido los estudiantes.

La licenciatura en Administracién del Centro Universitario de la Costa
cuenta con 614 alumnos inscritos en el calendario escolar 2021 B, con la
intencién de identificar la percepcién que tienen en relacién con la calidad
de vida en el pasado, el presente y el futuro se elaboré un cuestionario con 45
reactivos donde se consideraron algunos indicadores como son: salud, costo de
vida, oportunidades de trabajo, vivienda, familia, relaciones interpersonales,
economia, seguridad, servicios publicos, medio ambiente y educacién. Donde
respondieron del 1 al 5, considerando que: 1 es excelente, 2 es bueno, 3 es
regular, 4 malo y; 5 muy malo; se les envié una liga con el formulario elabo-
rado en Google Forms y se obtuvieron las respuestas de 480 alumnos con los
siguientes resultados:

En cuanto a la percepcién sobre el tema de la salud, destacan con un 50%
de las respuestas de los estudiantes que la situacién era regular en el pasado y
un 34% dice que era malo, asi mismo responden un 37% que actualmente es
malo y un 33% dice que es muy malo y en ese sentido responden un 46% que
en el futuro consideran serd regular y un 25% cree que serd malo.

En cuanto a las oportunidades de trabajo su percepcién en el pasado con
un 41% de las respuestas consideran fue bueno y un 37% cree era regular, en
relacién al presente consideran un 37% que es regular y un 34% dicen que es
malo, en relacién con el futuro suponen un 36% que serd regular y un 26%
creen que serd malo.

En relacién con la vivienda los estudiantes consideran que en el pasado
con un 47% que era regular y con un 34% que era bueno, en cambio ellos
perciben que en el presente con un 52% que es regular y 27% piensan que es

malo, asi mismo ellos creen que en el futuro este indicador no mejorard ya que
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de acuerdo con sus respuestas con un 34% consideran que serd regular y un
30% dicen que serd malo.

La situacién econdmica en el pasado segin la percepcién de los estudiantes
en el pasado con un 41% de sus respuestas consideran que fue regular y un
30% de los encuestados dice que fue buena, sin embargo, en el presente ellos
consideran con un 39% que es regular y un 33% percibe que es mala, asi
mismo ellos consideran que para el futuro la situacién econémica continuard
de regular a mala con un 38% y 24% respectivamente.

En cuestién de seguridad los estudiantes consideran que en el pasado era
con un 35% buena y un 34% regular, y en el presente su percepcién es con
un 40% regular y un 24% buena, ademds consideran que en el futuro conti-
nuardn con la situacién que se tiene actualmente.

De acuerdo con los resultados mostrados en cuanto a la percepcién en los
servicios publicos en el pasado ellos consideran con un 42% era regular y un
31% cree que fueron buenos, en cambio en este momento ellos perciben con
un 50% es regular y un 26% piensa que es bueno, en ese sentido para el futuro
ellos creen con un 36% seguird regular y un 32% piensan que serd bueno.

Las condiciones ambientales del entorno son un factor importante que
tiene efecto en la calidad de vida de las personas y en este sentido los estu-
diantes creen que en el pasado con un 41% era bueno y un 34% considera era
regular, sin embargo, en este momento ellos creen con un 45% es regular y
un 24% bueno y en el futuro piensan el 33% serd regular y el 26% serd malo.

En relacién con la educacién la percepcién en el pasado por parte de los
estudiantes con un empate del 37% coinciden en que era buena y regular, en
cambio en el presente ellos consideran en un 40% que es regular y un 25%
piensa que es buena, asi mismo ellos creen que en el futuro continuard con un
35% en regular y un 33% cree que serd buena.

Por otro lado, se les pregunté a los estudiantes sobre si han sentido efectos
fisicos o emocionales a consecuencia de la pandemia a lo que el 66% res-
pondié estar de acuerdo en que si se han sentido afectados.

En relacién con si cuentan con un espacio en especifico para realizar sus

actividades escolares el 48% menciona que si lo tienen lo cual facilita los

182 SANCHEZ EQUIHUA



aprendizajes. Asi mismo un 71% de los encuestados dicen tener en casa un
dispositivo electrénico para la realizacion de sus trabajos de los cuales el 51%
tuvo que comprar alguno de estos dispositivos debido a la necesidad de man-
tenerse conectado para llevar a cabo sus clases.

Como parte del vinculo entre Universidad y estudiante y que tiene rela-
cién con la calidad de vida piblica se les pregunté a los estudiantes si el Centro
Universitario de la Costa ha mostrado interés y apoyo en facilitarles equipos
para apoyarlos en su economia y de esta manera evitar los rezagos, a lo que el
71% respondié dice si estar enterado de estos beneficios y algunos han hecho
las gestiones para recibir este apoyo.

Sin embargo, en cuanto a la adaptacién de las clases en linea derivados de
la pandemia por el confinamiento solo un 29% de los encuestados dicen estar
de acuerdo, mientras que el resto aun no logran adaptarse.

En cuanto al apoyo recibido por parte de la administracién del Centro
Universitario de la Costa con un 62% de las respuestas de los estudiantes estos
consideran que ha sido efectiva y que han tenido apoyo en todo momento.

Por otro lado, un 64% de los encuestados manifiestan que la atencién y
respuesta por parte de sus profesores ha sido favorable y oportuna para resolver
sus inquietudes durante el desarrollo de cada una de las materias que han ido
cursando.

Ya para finalizar se les preguntd sobre si las clases en linea cumplen con sus
expectativas de la ensefianza aprendizaje a lo que solo el 29% de los encues-
tados considera estar de acuerdo, mientras que el resto opta por las clases de

manera presencial.

Conclusion

La calidad de vida de las personas se puede medir con base en la percepcién
del individuo sobre su posicién en la vida dentro del contexto cultural y el
sistema de valores en el que vive y con respecto a sus metas, expectativas,

normas y preocupaciones. En este sentido se determina que la calidad de vida
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estd influida por la salud fisica y psicoldgica, asi como las relaciones sociales y
con el entorno.

De acuerdo con varios investigadores y organizaciones como la Orga-
nizacién Panamericana de la Salud, la Organizacién para la Cooperacién y
el Desarrollo Econémico y la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura, entre otras, existen varios indicadores
como son: salud, costo de vida, oportunidades de trabajo, vivienda, familia,
relaciones interpersonales, economia, seguridad, servicios publicos, medio
ambiente y educacién, que al ser evaluados nos muestran un acercamiento a la
percepcién de la calidad de vida de los individuos.

Los indicadores de calidad de vida en las sociedades y poblaciones se
extraen de estadisticas, estudios y encuestas que determinan principalmente
la esperanza de vida de la poblacién, el producto interno bruto per cdpita
(ingreso por persona) y el nivel educativo en las diferentes estratificaciones
sociales de cada regién o pais.

Actualmente con la aparicién de la covip-19 se manifestaron diversas
afectaciones en la poblacién de diversas partes del mundo, esto trajo como
consecuencia un desequilibrio en los dmbitos socioeconémicos de todos los
lugares en que tuvo presencia dicho fenémeno e incluso también impact6 en
aquellos lugares en los cuales no se hizo presente debido a la dependencia que
se tiene de unos paises con otros.

Con la intencién de conocer la percepcidn de los estudiantes de la Licen-
ciatura en Administracién del Centro Universitario de la Costa se llevé a cabo
un estudio mediante un cuestionario para analizar de qué manera la covip-19
manifesté cambios en su Calidad de Vida, asi como también se pudo com-
parar la percepcién de los estudiantes en relacién con el pasado, el presente y
el futuro de los indicadores arriba mencionados, esto nos dio como resultado
que en la mayoria de estos indicadores los encuestados coinciden en que la
situacion en el pasado fue regular y en el presente consideran que nos encon-
tramos en un nivel de regular a malo y piensan que en el futuro se presentara

muy poca mejoria en relacién con lo que estamos viviendo actualmente.
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El Centro Universitario de la Costa ha ofrecido a sus estudiantes que
se encuentran mds vulnerables dispositivos electrénicos para que puedan
enfrentar las necesidades de conectividad y de esta manera puedan continuar
con sus estudios y asi evitar el rezago educativo.

Si bien, es cierto que este apoyo es de gran utilidad para los estudiantes,
solo ayuda en el dmbito educativo y econémico de las familias, evitando de
esta manera que tengan que comprar estos aparatos. Ain quedan otros indi-
cadores un tanto desprotegidos y por lo tanto eso provoca una inestabilidad
econdmica, social, emocional y de salud entre otros, para nuestros estudiantes

y sus familias.
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Capital intelectual y su relacién con el liderazgo
y la personalidad gerencial
en empresas petroleras Upstream de México
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Resumen

La investigacién tendrd como objetivo estimar la relacién del Capital Intelec-
tual con el Liderazgo y la Personalidad gerencial en empresas de Exploracién y
Produccién (Upstream) petroleras de México. Se presenta el avance del estudio
hasta el marco teérico con base en revisién bibliografica de las variables de
investigacién: Capital Intelectual —como variable dependiente— Liderazgo y
Personalidad —como variables independientes—.

El beneficio serd comprobar que la relacién del liderazgo y la personalidad
gerencial con el capital intelectual, documentada en varias arenas organiza-
cionales, se cumple también en el dmbito de empresas mexicanas del sector
petrolero. Y se justifica ante los grandes retos que enfrenta este sector econd-
mico primario, de frente a una demanda de creciente de energias limpias, en
un contexto mundial que clama por una reduccién general de emisiones de

carbono.
Palabras clave: capital intelectual, liderazgo, personalidad, activos intangibles,

conocimiento.

Introduccion
En la era actual del conocimiento, organismos como el Banco Mundial, reco-

nocen al Capital Intelectual (c1) como uno de los factores intangibles que
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determinan el valor de una organizacién e inclusive, en sus comunicados se
han comprometido a incluir en sus reportes anuales, una de las dimensiones
fundamentales del Capital Intelectual: el Capital Humano (World Bank [wB],
2021). Sin embargo, el liderazgo y la personalidad guardan relacién con el
Capital Intelectual, en el desempefio de las organizaciones, conforme han
estudiado y demostrado varios autores y organizaciones mundiales (Condori,
2019; Delgado ez al., 2010; Ensari ez al., 2020; Lord ez al., 1986; Manosalvas,
2017; Neira et al., 2018; Pellegrini ez al., 2020).

Las empresas del sector de exploracién y produccién petrolera (denomi-
nado Upstream), en los Gltimos afos, han venido enfrentando retos tecnolé-
gicos, econémicos y ambientales para mantener rentabilidad y sustentabilidad
(Beck ez al., 2021), situacién que se ha acrecentado con la pandemia y recesién
ocasionadas por el covip-19 (Rempel y Gupta, 2021). Sin embargo, estudios
en companias lideres del sector demuestran que el c1 ha sido fuente de creci-
miento y ventajas competitivas (Almutirat, 2020; Dzenopoljac y Muhammed,
2017; Dzenopoljac y Muhammed, 2018; Ocheni, 2018; Saremi ez al., 2016).

A razén de lo anterior, se plantea que la presente investigacién aportard
una mejor comprensién entre la relacién de las variables de Liderazgo y Perso-
nalidad de la gerencia con el Capital Intelectual en empresas de Exploracién y

Produccién (Upstream) petrolera de México.

Desarrollo
El avance del estudio para titulacién doctoral se presenta con el planteamiento

de la investigacién y el desarrollo del marco tedrico.

Planteamiento de la investigacion
El Planteamiento se describe con los objetivos, preguntas de investigacion,
desarrollo de un modelo de investigacién ex ante, hipdtesis, delimitacién, jus-

tificacién y valor que aportara.
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Objetivo general
Estimar la relacién que tiene el Capital Intelectual con el Liderazgo y la Perso-

nalidad gerencial en las empresas petroleras Upstream de México.

Pregunta de investigacion
¢Cémo estimar la relacién del Capital Intelectual con el Liderazgo y la

Personalidad Gerencial en las empresas petroleras Upstream de México?

Modelo de investigacion Ex Ante
Con base en la revisién de literatura, se presenta el modelo ex ante en la
Figura 1: el Capital Intelectual es variable dependiente; liderazgo y persona-

lidad son variables independientes.

Figura 1. Modelo de investigacién Ex Ante

Liderazgo

Capital
Intelectual

<

Personalidad

Fuente: Elaboracién propia.
Objetivos especificos
1. Estimar la relacién del Liderazgo gerencial con el Capital Intelectual.

2. Estimarlarelacién dela Personalidad de la gerencia con el Capital Intelectual.

3. Estimar la relacién que existe entre la Personalidad y el Liderazgo gerencial.
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Preguntas particulares

1. ;Cémo estimar la relacién entre el Liderazgo gerencial y el Capital Intelectual?
2. ;C6émo estimar la relacién entre la Personalidad de la gerencia y el Capital
Intelectual?

3. ;Cémo estimar la relacién entre la Personalidad y el Liderazgo gerencial?

Hipotesis

Se han formulado, alineadas al modelo ex ante, las siguientes hipétesis:

HI1: El Liderazgo gerencial tiene relacién con el Capital Intelectual.
H2. La Personalidad de la gerencia presenta relacién con el Capital Intelectual.

H3: Existe relacién entre la Personalidad y el Liderazgo de la gerencia.

Delimitacion

La investigacién se acotard a estudiar las empresas del sector petrolero
Upstream establecidas en México. Se pretende incluir en la muestra tanto a
las empresas que operan diferentes bloques en exploracién y extraccién de
hidrocarburos, como a companias que proveen servicios especializados para

explorar y producir petréleo.

Justificacion y valor de la investigacion

La investigacién justifica su relevancia porque el constructo planteado se ha

desarrollado con base en el interés que multiples autores y organizaciones

mundiales han expresado y demostrado con relacién a las tres variables y su

impacto en los resultados organizacionales, conforme se explica a continuacién.
Desde su concepcién, se reconoce al €1 como una variable que concentra el

conocimiento adquirido, creado y actualizado por todos los integrantes de una

organizacion, y que al ser aplicado habilita mayor crecimiento, innovacién, ven-
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tajas competitivas y rentabilidad, y, por ende, apoya la maximizacién del valor
empresarial sostenible hacia el mediano y el largo plazos (Cegarra y Martinez,
2018; Flores et al., 2020; Gonzélez y Rodriguez, 2018). A nivel macroeconé-
mico, organismos internacionales como la Organizacién para la Cooperacién
y el Desarrollo Econémicos (0cpE), el Banco Mundial o la Comisién Europea
(Pedro et al., 2018; World Bank [ws], 2020), coinciden que la inversién en
la gestién del c1 ha mejorado productividad laboral e innovacién en los paises
desarrollados, por encima de lo que sus activos tangibles podian generar. Por
consecuencia, en esta era del conocimiento se generé un cambio progresivo en
el que las empresas requieren invertir en creacién y actualizacién constante de
su CI para acrecentar la productividad de sus activos fijos o tangibles (Danish
Trade and Industry Development Council [pTiDC], 1997).

Mas, Condori (2019), Delgado ez al. (2010) y Manosalvas (2017) docu-
mentaron que el liderazgo en el dmbito gerencial es otra variable que influye
en la mayoria de los procesos organizacionales y puede condicionar sus resul-
tados. A lo que Pellegrini ez a/. (2020), en su estudio considerado novel en el
andlisis sistemdtico y relacional entre gestién del conocimiento y el liderazgo,
expresan que el liderazgo es un componente fundamental “del proceso de crea-
cién, adquisicién, utilizacién e integracién de conocimiento” (p. 1445).

Por otra parte, como expresan Neira ez al. (2018), el liderazgo implica
una estrecha relacién con el andlisis de la personalidad de los individuos.
Asimismo, Bass (1990), Huffcutt, Roth y McDaniel (1994), Judge, Bono,
Ilies er al. (2002), Makiney, Marchiro y Hall (1999), y Martinsen (2000)
citados en Bass y Bass (2009), han documentado que el liderazgo guarda corre-
lacién con los factores de la personalidad.

De hecho, Lord et al. (1986) concluyen, en un estudio de metaandlisis
sobre la relacién de la personalidad y el liderazgo a finales del siglo xx, que
algunos rasgos de la personalidad pueden considerarse relevantes predictores
del desarrollo de liderazgo; mientras que Ensari ez /. (2020) argumentan que
los individuos poseen caracteristicas innatas de personalidad que determinan

su potencial de liderazgo.

Capital intelectual y su relacion con el liderazgo y la personalidad gerencial en empresas petroleras... 193



El valor que aportard el estudio de esta investigacién es comprobar el
impacto que las variables de Liderazgo y Personalidad de la gerencia tienen
sobre la variable de Capital Intelectual (c1) en el sector Upstream de la industria

petrolera en México, sujeto de estudio que tiene relevancia por tres razones:

1. El Upstream petrolero es uno de los sectores industriales de intensivo uso de
capital tangible, tanto monetario como tecnoldgico, que desde finales del
siglo xx son parte de los negocios de la era del conocimiento, con evidencias
tempranas que revelan una relacién directa entre el nivel de c1y el grado de
desempeno en companias petroleras lideres —el c1 a apoyado su crecimiento
y ha propiciado creatividad, innovacién y competitividad— (Almutirat,
2020; Dzenopoljac y Muhammed, 2017 y 2018; Ocheni, 2018; Saremi
et al., 2016).

2. Los estudios sobre la relaciéon del Capital Intelectual y desempeno
enfocados a la industria petrolera se consideran pocos en la actualidad
(Dzenopoljac y Muhammed, 2018).

3. No solo en México sino a nivel mundial, este sector enfrenta enormes retos
para lograr resiliencia, rentabilidad y sustentabilidad en el negocio de los
hidrocarburos, en un mundo que demanda bajas emisiones de carbono
(Beck er al., 2021); ademds que, posiblemente se ha acelerado la meta
explicita en el Acuerdo de Paris 2015 sobre la reduccién progresiva en la
utilizacién de combustibles fésiles, a raiz de lo que denominan la “pances-
sion (pandemia + recesién) del covip-19” (Rempel y Gupta, 2021, p. 1),
aceleracién que también reconoce la Organizacién de Paises Exportadores
de Petrdleo, mas anade que a pesar del crecimiento que se espera de fuentes
de energia renovables y otras fuentes de energias limpias, la matriz ener-
gética mundial proyectada a 2045, dependerd atin en poco més del 50%
de los combustibles fésiles de aceite y gas (Organization of the Petroleum
Exporting Countries [oPEC], 2021).
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Marco tedrico

El desarrollo del marco tedrico, atin en progreso, se ha realizado mediante
la revisién de diversas fuentes literarias de las tres variables del constructo en
investigacion, desde su concepcidn histérica y desarrollo, hasta su aplicacién,
y se han seleccionado cinco teorias principales para fundamentar inicialmente

cada variable.

Capital Intelectual

Durante las diferentes épocas de la civilizacién, la creacién de valor en las
organizaciones se ha explicado mediante el uso de factores principales que sos-
tienen la produccién de bienes y servicios, haciendo posible la supervivencia
humana y el desarrollo de la sociedad. El modelo de creacion de valor ha cam-
biado paulatinamente, de estar centrado en factores de produccién con activos
tangibles como tierra, maquinaria y capital, hacia los activos intangibles de
informacién y, mds recientemente, de conocimiento (Cegarra y Martinez,
2018).

A razén de esta evolucién, a partir de inicios del siglo xx1, el conocimiento
se reconoce en el Manual de Oslo de 2005 como un “factor indispensable
para el crecimiento econémico, desarrollo y bienestar de las naciones” (ocDE
y Eurostat, 2005, p. 5).

Lo anterior no significa que el capitalismo industrial desaparezca, uni-
camente ha evolucionado hasta lo que se denomina “capitalismo cognitivo”
(Sztulwark ez al., 2011, p. 2), debido a que los procesos gestados durante la
era industrial no desaparecen en la era del conocimiento, sino que evolucionan
para potencializar sus resultados mediante la informacién y el conocimiento
intrinseco en las organizaciones, similar a la etapa en que la era industrial
elevé la productividad de la era agricola (Hardt y Negri, s.f., como se cit6 en
Sztulwark et al, 2011).

De esta manera, en la era del conocimiento nacen dos conceptos clave para
la administracién de las organizaciones: Gestién del Conocimiento y Capital
Intelectual (Cegarra y Martinez, 2018; Gonzélez y Rodriguez, 2018).
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La Gestién del Conocimiento (Gc) es la disciplina que, de manera sisté-
mica, administra la identificacién, codificacién, registro y actualizacién del
capital intelectual con el propésito de asegurar su transferencia y aplicacién
hacia toda la organizacién para generar ventajas competitivas permanentes y
a largo plazo; asi, la Gc puede concebirse como una herramienta administra-
tiva para enfrentar, adaptarse y competir en el complejo, globalizado y a veces
voldtil entorno econémico, social y ambiental (Cegarra y Martinez, 2018;
Gonzilez ez al., 2014). De hecho, el Manual de Oslo reconoce esta disciplina
como “una parte importante del proceso de innovacién” (ocpe y Eurostat,
2005, p. 32).

El concepto de Capital Intelectual (c1) fue utilizado por vez primera en
1969, por el economista Kenneth Galbraith, como descriptor de valores
intangibles asociados a calidad, prestigio y cumplimiento de las organizaciones
—que no estdn reflejados en los balances financieros— (Gonzélez y Rodriguez,
2018; Pike ez al., 2006). Sin embargo, fue a partir de 1980 que se gestaron los
inicios de varias teorfas para definir y tratar de medir el c1, bajo un enfoque
de recursos (o activos) estratégicos e intangibles que poseen las organizaciones
para lograr ventajas competitivas (Pike ez a/., 2000).

En la estructura de los modelos de Gc que describen diversos autores, el
Capital Intelectual (c1) es el componente sustantivo y central que acumula
el conocimiento que ostentan, crean y aplican los integrantes de la organiza-
cién, desde lo bésico en informacidn, interpretacion, aprendizaje y experiencia
hasta la documentacién de metodologias, procedimientos o patentes, por
mencionar algunos tipos, que pueden llegar a ser incluso, activos de propiedad
intelectual; la gc es la disciplina que se encarga de administrar adecuadamente
el c1 como un activo de generacién de plusvalor en la empresa (Avendano y
Flores, 2016; Cegarra y Martinez, 2018; De Freitas y Yaber, 2014; Gonzélez y
Rodriguez, 2018).

Entre los multiples enfoques detectados en la revisién bibliogréfica reali-
zada, se han analizado cinco modelos de c1: 1) Monitor de activos intangibles
de Sveivy (Avendafo y Flores, 2016; Bontis, 2001; Cegarra y Martinez, 2018;
Gonzilez y Rodriguez, 2018; Vargas y Le6n, 2016); 2) Modelo de gestién de la
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informacién de Bustelo y Amarilla (Avendano y Flores, 2016; Bustelo y Ama-
rilla, 2001; De Freitas y Yéber, 2014); 3) Modelo de capital intelectual Skandia
de Edvinsson (Cegarra y Martinez, 2018; Gonzdlez y Rodriguez, 2018);
4) Modelo Tecnology Broker de Brooking (Avendano y Flores, 2016; Cegarra
y Martinez, 2018; Lee y Wong, 2019) y, 5) Modelo de Capital Intelectual de la
Universidad de West Ontario de Bontis (Avendano y Flores, 2016; Gonzdlez y
Rodriguez, 2018; Lee y Wong, 2019).

Ala fecha, se han elegido los modelos de Monitor de Activos Intangibles de
Sveivy y Modelo de Capital Intelectual de la Universidad de Western Ontario
de Bontis para analizar la posibilidad de aplicacién en la investigacién. Ambos
coinciden en un enfoque practico de la gestién del cr para la creacién de valor
o resultados empresariales, describiendo el c1 a partir de 3 componentes inte-
rrelacionados: Capital Humano (cH) -o competencias de los empleados-,
Capital Estructural (ce) -o estructura interna- y Capital Relacional (cr)
-0 estructura externa-, siendo el cH la base para la creacién del c1 y sin el
cual no es posible generar los componentes ct y cr (Bontis, 2001; Cegarra y
Martinez, 2018; Lee y Wong, 2019; Vargas y Le6n, 20106).

Liderazgo
El Liderazgo ha sido un concepto largamente expresado partiendo de tiempos
ancestrales, un fenémeno considerado universal —desde la mitologia hasta la
realidad social, politica y econémica- como una manifestacién que marca
la diferencia no solo en la guia hacia la consecucién de una tarea o un proyecto,
sino ademds influyendo en motivacién y actuacién, tanto a nivel personal
como de grupos y organizaciones completas (Bass y Bass, 2009).

De acuerdo con Chiavenato (2019), el reconocimiento sobre la relevancia
del liderazgo en el comportamiento humano dentro de las empresas se hace
expreso en la Escuela de Administracién de las Relaciones Humanas, a dife-

rencia de las Escuelas Clasicas de Administracién.
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De acuerdo con McFarland, Senn y Childress (1993) citados en Bass y
Bass (2009), el liderazgo debiera considerar 6 aspectos de relevancia para el

siglo xxt:

1) El liderazgo ya no es dominio exclusivo de los jefes, 2) Habilita la excelencia en
los demds, 3) Liderar no es lo mismo que administrar, 4) El liderazgo tiene una
dimensidn sensible y humanista, 5) Los lideres necesitan ejercitar un enfoque holista,
aplicando una variedad de cualidades, habilidades y capacidades, 6) El liderazgo

implica maestria para anticipar, iniciar e implementar el cambio (p. 58).

De las diversas teorias estudiadas a la fecha sobre liderazgo, se analizaron
en mayor profundidad las siguientes: a) La teoria del Gran Hombre (Dowd,
1936, citado en Covey, 2005); b) Los tres estilos de liderazgo de White y
Lippitt (Chiavenato, 2019; Scheidlinger, 1994); ¢) El liderazgo situacional
de Hersey (Hersey, 1992; Santa-Bdrbara y Rodriguez-Fernindez, 2010) y,
d) La teoria del Full Range Leadership de Burns y Bass (Bass y Avolio en 2004,
citados en Bass y Bass, 2009; Chaimongkonrojna y Steane, 2015; Lapo y
Jacome, 2015; Passakonjaras y Hartijasti, 2020).

Se ha elegido la Teoria del Full Range Leadership (FRL) para su aplicacién
en esta investigaciéon por dos caracteristicas principales: es la mds reciente con
mayores citas de andlisis y aplicacién en el estudio de esta variable en contextos
tanto empresariales como organizacionales. educativos y ptblicos. De acuerdo
con Antonakis y House (2015) esta es una teorfa integradora desarrollada por
Burns y Bass a partir de teorfas previas sobre el liderazgo de autores como
Weber, Downtown, House y Zleznik.

La teorfa FRL explica el liderazgo con base en la relacién y actuacién del
lider con los subordinados, la percepcién que genera en sus subordinados, y
el logro de las metas organizacionales en el contexto del trabajo diario
(Bass y Bass, 2009). El modelo de esta teoria, con base en la versién de Bass
y Avolio en 2004 (citados en Chaimongkonrojna y Steane, 2015; Lapo y
Jdcome, 2015; Passakonjaras y Hartijasti, 2020), considera tres tipos de lide-
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razgo y una variable de resultados: el liderazgo transformacional, el liderazgo
transaccional, el liderazgo laissez-faire, y resultados del lider.

Conforme se ha comprobado en varios estudios, el estilo de liderazgo
de mayor impacto positivo en las organizaciones es el liderazgo transforma-
cional; el instrumento mds utilizado, con demostrada validez y confiabilidad
estadistica es el Multifactorial Leadership Questionnaire en su versién MLQ-5X
(Guevara et al., 2020; Lapo y Jdcome, 2015; Passakonjaras y Hartijasti, 2020).

A partir de un estudio de Molero ez 4/. (2010), se ha encontrado una varia-
cién a la concepcién de los tres estilos de liderazgo: corresponde a un modelo
con cuatro tipos de liderazgo que demostré ser parsimonioso y tedricamente
coherente, con base en el ajuste de la estructura factorial de las dimensiones
originales de Bass y Avolio en la versién espafiola del MLQ, que respeta los
mismos reactivos del MLQ-5X. En este modelo los cuatro tipos de liderazgo
son: 1) liderazgo transformacional, 2) liderazgo facilitador del desarrollo/
transaccional, 3) liderazgo correctivo, y 4) liderazgo pasivo/evitador; los resul-
tados del liderazgo permanecen sin cambio. Este es el modelo que hasta el

momento se considera aplicar para probar el constructo de investigacion.

Personalidad

La palabra Personalidad proviene de la raiz latina persona que era la deno-
minacién dada a las mdscaras que usaban los actores en el teatro griego en
el siglo I antes de Cristo y su definicién implica un sistema complejo de ele-
mentos internos del individuo, interactuando con el sistema externo de
elementos socioculturales que lo rodea (Allport, 1961, citado en Bermudez
et al., 2017).

La evolucién del concepto de personalidad puede analizarse desde sus
antecedentes histdricos o bien a partir de la perspectiva psicolégica y el objeto
de su estudio y, desde tiempos ancestrales se ha enfocado en descifrar y des-
cribir el comportamiento de cada individuo con base en factores biolégicos,
sociales y ambientales principalmente (Montafo e al., 2009).

Para los fines de esta investigacidn, el andlisis se centrard en las bases tedricas

desarrolladas bajo la perspectiva de la psicologia del siglo xx, que con base en
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Davindoff (1998), las principales teorias se desarrollaron bajo cuatro grandes

corrientes: Psicoanalitica, Fenomenolégica o Humanista, Cognoscitiva y Con-

ductista; ademds de una perspectiva basada principalmente en la corriente

fenomenoldgica, pero que combina algunos aspectos de las corrientes cognos-

citiva y conductual que, de acuerdo con Montafio ez al. (2009), se nombra

como Integradora. En la Tabla 1 se resumen estas cinco corrientes principales

que en el siglo xx dieron origen a diferentes teorias de la personalidad.

Tabla 1. Resumen de las principales corrientes psicolégicas

de las Teorfas de Personalidad del siglo xx

Corrientes Premisas principales Principales teorias - autores

Psicoanalitica Un aspecto relevante de la Teoria de Psicoandlisis de Freud
personalidad es el inconsciente. (Davindoff, 1998; Montafo et al.
Los individuos desarrollan su 2009).
personalidad con tres estructuras
alo largo de su vida: ello, yoy
super yo

Fenomenolégica  Los individuos perciben el Teoria Fenomenoldgica de Rogers y

o Humanista

Cognoscitiva

200

mundo desde su propia y singular
perspectiva, desarrollando

su personalidad a partir de
motivaciones conscientes con base
en temperamento, cardcter y en
respuesta a su entorno.

El estudio de los individuos debe
incluir procesos, estructuras

y funciones mentales. La
personalidad se desarrolla con
base en interaccién de cognicidn,
aprendizaje y entorno.
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Allport (Montafo ez al. 2009).
Teoria de los Rasgos de la
Personalidad de Cattell (Bermudez
et al., 2017; Revelle, 2009).

Teoria de Tres Dimensiones de

la Personalidad de Eysenck
(Bermudez ez al., 2017; Montano
et al., 2009).

Teoria Cognoscitiva de Bandura
(Davindoff, 1998; Montafo et al.,
2009).

Teoria de Aprendizaje Cognoscitivo
de Mischel (Davindoff, 1998;
Montafio et al., 2009).
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Continuacién Tabla 1. Resumen de las principales corrientes psicoldgica...

Conductista Cuando nace un individuo, Teoria del Conductismo de Watson
viene en “blanco” y su ambiente (Davindoff, 1998; Montaio ez al.,
determina el desarrollo de su 2009).
personalidad, asociado a un Teoria Estructural de Hull
modelo Estimulo-Respuesta. (Davindoft, 1998;
Montafio et al., 2009).
Integradora La personalidad debe estudiarse Teoria del Big Five de los Rasgos
desde una perspectiva amplia que  de Personalidad de Caprara,
integre las aportaciones de varias Barbaranelli, Borgogni y Perugini
teorfas: aspectos de temperamento, (Bermudez ez al., 2017; Caprara 'y
cardcter e inteligencia, as Perugini, 1994; John et al., 2008;
como procesos cognitivos y de Simkin y Azzollini, 2015).
aprendizaje-respuesta Teoria de los Siete Factores
con el entorno. (Montafo et al., 2009).

Fuente: Desarrollo propio con base en Davindoff (1998), Montafio et 4l. (2009).

Para el estudio del constructo de investigacién se pretende aplicar la Teoria
del Big Five de la Personalidad de la corriente Integradora.

Conclusiones
De acuerdo con la revisién de fuentes contextuales de organizaciones inter-
nacionales y diversos autores, se justifica la relevancia de estudiar el Capital
Intelectual como fuente de creacién de valor organizacional, con el objetivo
de estimar la relacién que tiene el Capital Intelectual con el Liderazgo y la
Personalidad gerencial en las empresas petroleras Upstream de México.
Tomando en consideracién la revisién de la literatura sobre las principales
teorfas relacionadas con el Capital Intelectual, el Liderazgo y la Personalidad,
analizadas hasta la fecha, se ha planteado un modelo ex ante para el constructo
de investigacion.
De manera preliminar se puede inferir que existe posibilidad de comprobar
las hipétesis de investigacién, en las que se plantea que el Liderazgo y la Per-

sonalidad Gerencial tienen relacién con el Capital Intelectual. Sin embargo,
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es necesario indagar en mds fuentes literarias para profundizar en el marco
tedrico y asi, poder avanzar hacia el aspecto metodolégico y concluir con el
andlisis confirmatorio del constructo.

El beneficio de esta investigacién apoyard a las empresas del sector Up-
stream petrolero de México, en la comprensién de la relacién e impacto que

tiene el Liderazgo y la Personalidad de la gerencia hacia el Capital Intelectual.
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Cultura del disefno en la habitabilidad sostenible,
contexto local

CANDELARIO MACEDO HERNANDEZ

Resumen

Es importante mencionar que el documento, integra en términos generales
el avance de investigacién centrado particularmente en el primer objetivo, la
definicién tedrica de la habitabilidad sostenible y la articulacién conceptual
alrededor de los paradigmas del disefio de transicién y el enfoque en la com-
plejidad sistémica. A partir del andlisis, se plantea el objeto de estudio asociado
a pricticas socioculturales y medioambientales, en funcién de las interacciones
de los sujetos con la sociedad y el medio ambiente; de ahi que, para su deli-
mitacion, resulta relevante la observacion desde una dimensién local. Ademds,
como resultado del andlisis de los objetivos de desarrollo sostenible, los indi-
cadores de bienestar y los principios del diseno con enfoque social, se definen
indicadores que son el eje fundamental de la investigacién: la calidad de vida

estilo de vida, confort, operatividad y participacién.

Palabras clave: habitabilidad, disefio, cultura, sostenibilidad e interaccidn.

A través de este proyecto de investigacién, se busca integrar una visién con-
tempordnea de la habitabilidad caracterizada por lo sostenible, delimitada
te6ricamente por el diseno interdisciplinario, en una visién compleja y multi-
dimensional en términos de la realidad actual. Tiene como propésito la obser-
vacion de practicas mediadas en la interaccién sociocultural y medioambiental
de incidencia en la calidad de vida colectiva de ahi la necesidad de integrar

un enfoque cualitativo con un disefio entre lo tedrico-documental y lo etno-
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grafico. Como punto de partida, se identifican los Objetivos de Desarrollo
Sostenible para una vida mejor onu (2015), el Disefio de Transicién Kossoff
(2015) y los indicadores de calidad de vida oecp (2017). Para ello es rele-
vante la investigacion documental con la que sea posible definir una postura
tedrica que clarifique las sinergias tedrico-conceptuales entre diseno sostenible,
bienestar y pricticas socioculturales que influyen en la calidad de vida del
colectivo. Ademds, desde un diseno etnografico indagar sobre la conciencia
social, la participacién medioambiental en fendmenos que suceden al interior
de la vivienda como de su contexto. Conviene subrayar que en este documento
plantea elementos de contextualizacién del problema, desarrollado a través de
aspectos tedricos y conceptos que se desprenden del objeto de estudio y que
permiten la determinacién de indicadores; se integran también para situar el
estudio la hipétesis, la pregunta y el objetivo, ademds del enfoque teérico con

base en un analisis inicial.

Contextualizacion del problema

La habitabilidad sostenible como concepto, integra multiples vertientes e
incide en una amplia diversidad de campos, de ahi que puede ser observada
y analizada desde dpticas distintas y que al mismo tiempo permiten integrar
recortes de la realidad alrededor de este fenémeno. Por otra parte, se comple-
jiza al considerar las distintas dimensiones sociales, culturales, econémicas y
medioambientales que forman parte de la visién sistémica en contextos del
abordaje de un problema en este contexto.

Sin embargo, pensar en el desarrollo arménico de las sociedades tanto en
su medio urbano como en su medio natural, implica un entramado complejo
del que surgen problemadticas dificiles de abordar sin que queden delimitadas
por un campo de accién o en esfuerzos que no articulan en un propdsito
integrado a los diferentes sectores y actores, de ahi que el diseno de transicién
resulta pertinente puesto que surge justamente para enfrentar los problemas
perversos. Por otra parte, con el aumento de la poblacién urbana, el creci-

miento de las ciudades aunado a la falta de planeacidn, programas y acciones
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incluyentes se ha percibido mds claramente la desigualdad social existente.
Debido a la necesidad de comprender a la ciudad como una totalidad, com-
puesta y articulada por situaciones en niveles micro, es importante considerar
en esta conjuncion, ademds del aspecto fisico y material de la ciudad, aspectos
que definen su identidad social y cultural y los aspectos que pueden definir a
la habitabilidad ligada a la calidad de vida, el desarrollo econémico, la salud,
el acceso al trabajo, la educacién y el desarrollo humano entre muchos otros.

De acuerdo con el conocimiento empirico, las observaciones de los com-
portamientos del habitante en sus pricticas cotidianas indican contradicciones
en una sociedad solidaria y empdtica en situaciones de crisis y al mismo tiempo
poco interesada en la cotidianidad, las condiciones de su entorno, el ambiente
y de la vida colectiva, situaciones con probables repercusiones en el corto,
mediano y largo plazos. En ese tenor, la habitabilidad sostenible en la ciudad
parece dificil de alcanzar.

Respecto a la situacién actual un claro ejemplo es la contingencia que
se vive actualmente debido a la covip-19 en la que se observa una multipli-
cidad de problemdticas asociadas a este fenémeno que a la sazén del estudio
se observa desde lo cultural y lo social en el que el proceso de culturizacién y
transformacion de una sociedad tiene sus bemoles. De ahi la importancia de
reflexionar y analizar la habitabilidad sostenible en la regién, en sus comple-
jidades y las distintas capas que la componen. Se debe agregar también que,
para la investigacién, tiene mayor relevancia el bienestar que se traduce en un
desarrollo humano integral, sano y equitativo para todos los habitantes de la
ciudad.

Se pretende analizar la problemdtica desde la dificultad que representa su
apropiacién, implica la observacién de los usos y costumbres en el contexto
local, ya que en primer instancia no se visibilizan précticas sostenibles res-
ponsables como una caracteristica de los grupos sociales locales, se estiman
distintos escenarios entre un bajo desarrollo cultural y la falta de interés; por
otra parte, integrar en la discusién la labor que realizan sectores de la sociedad
con responsabilidad social y medioambiental en acciones que al parecer no

alcanzan una transformacién y culturizacién de la poblacién.
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Por consiguiente, para caracterizar el problema, es indispensable el desa-
rrollo tedrico conceptual de la habitabilidad sostenible en términos del disefio
de transicién, el andlisis tedrico para la deteccién de indicadores que lo deli-
miten y posteriormente, integrar un mapeo a partir de las posibles convergen-
cias y enfoques. Ademis, se requiere integrar un cruce tedrico conceptual con
la finalidad de esclarecer los significados y las particularidades de la calidad de
vida en contextos socioculturales, comprendida ademds por referentes tedricos
y disciplinares asociados a la habitabilidad sostenible. Asimismo, es menester
abordarlo de acuerdo con las premisas que sustentan al concepto de pensa-
miento del disefio en su funcién sociocultural. Al respecto, es necesario un
enfoque global mds que particular, no obstante, se requiere alternativas en el
ejercicio de la investigacién para evitar dificultades en su delimitacién y quizd
la pérdida de la objetividad ante la diversidad de observables. Por esta razén,
para integrar el estudio de la habitabilidad sostenible y la cultura de la calidad
de vida desde el diseno, conlleva relacionar indicadores a partir de los ops
Objetivos de Desarrollo Sostenible onu, los indicadores de bienestar (0DCE)
e indicadores asociados a las pricticas socioculturales y de la participacién
social en el marco del disefio como: estilo de vida, confort, operatividad y
participacién social.

Para las Naciones Unidas (2020) se integran los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ops) en los que, si bien todos son relevantes, para efectos de la
investigacién son de mayor relevancia los que se relacionan con los indicadores
de bienestar. Por otra parte, en relacidon con los siguientes objetivos, el Gltimo
informe de los ops 2019 en un estudio realizado en un escenario de pandemia
se identifica: en el caso del ops 3 Salud y bienestar, se enfoca en garantizar una
vida sana y promover el bienestar de todos a todas las edades, progresos en el
drea de la salud aunque necesita acelerarse relacionada con viH, tuberculosis,
salud infantil, salud materna e inmunizaciones, respecto a la covip-19 se han
generado trastornos en la atencién que podrian revertir décadas de mejoras,
cientos de miles de muertes adicionales, aumento de afecciones y muertes en
enfermedades trasmisibles, menos de la mitad de la poblacién mundial estd

protegida con servicios esenciales de salud; en la 7 Energfa asequible y no
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contaminante, se necesita mds esfuerzo en la energfa sostenible se identifican
798 personas sin electricidad, es necesario intensificar los esfuerzos por las
energias renovables, como consecuencia de la covip-19 demanda de energfa
asequible y fiable en centros de salud, es esencial ya que uno de cada 4 hos-
pitales en paises en vias de desarrollo carece de electricidad; ops 8 Trabajo
decente y crecimiento econdémico en el que se observa que una quinta parte
de los jévenes no cursan estudios, ni trabajan o reciben formacién, durante la
pandemia 1,600 millones de trabajadores de la economia informal estdn en
riesgo de perder su trabajo, el turismo se enfrenta a desafios sin precedentes;
11 Ciudades y comunidades sostenibles con el que se busca que las ciudades
y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sosteni-
bles antes de la covip-19 se detecté que la poblacién urbana que vive en
barrios marginales aumenté un 24% en 2018, solo la mitad de la poblacién
urbana tiene un acceso conveniente al transporte, 47% de la poblacién urbana
vive a menos de 400 m de distancia de los espacios abiertos, en contextos de
la covip-19 mds del 97% de casos estdn en dreas urbanas; 12 Produccién y
consumo responsable se observa que en el mundo se siguen utilizando los
recursos de manera insostenible, los desechos electrénicos aumentaron en un
38% sin embargo menos del 20% es reciclado, los subsidios a los combustibles
fésiles estdn contribuyendo a la crisis climdtica, el 13.8 de los alimentos se
pierden en la cadena de suministro: cosecha, transporte, almacenaje y proce-
samiento; 13 Accién por el clima que tiene como propésito adoptar medidas
urgentes para combatir el cambio climdtico y sus efectos, antes de la covip-19
se considera que la humanidad rehidye del compromiso necesario para revertir
el cambio climdtico, solo el 85% de los paises cuentan con estrategias nacio-
nales para la reduccién de desastres alineadas con el Marco Senddi, financiacién
climdtica: inversiones en combustibles fésiles contintian siendo mayores que
las acciones por el clima, como consecuencias de la covip-19 podria resultar
en menos del 6% de gases de efecto invernadero, el cambio climdtico continua
exacerbando la frecuencia y gravedad de los desastres naturales, de ahi. A partir

de los ops identificados se desprenden los posibles indicadores a estudiar.
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Respecto a los indicadores de bienestar (INEGI, 2021) tiene su principio en
la salud, el bienestar, la seguridad, el medio ambiente y la vivienda y el balance
vida-trabajo. La calidad de vida puede ser percibida a través de indicadores
y subindicadores medibles cuantitativamente y analizados cualitativamente.
En ese sentido, la salud se relaciona con: la esperanza de vida y la salud per-
cibida; el bienestar subjetivo con: la satisfaccién de vida, la seguridad con
homicidios, seguridad por la noche y la seguridad al interior de la vivienda; el
medio ambiente con la calidad del agua y la calidad del aire; la vivienda con
las habitaciones disponibles por persona, el acceso a la vivienda y los servicios
basicos y las condiciones del entorno; el balance vida-trabajo se relaciona con

los horarios de trabajo y el tiempo libre.

Tabla 1. Indicadores para el andlisis de la habitabilidad sostenible

en la cultura del disefio

.. . Indicadores Indicadores
Objetivos de desarrollo sostenible oNU . ..
de bienestar OCDE desde el disefio
obs 3 Salud y bienestar Salud Estilo de vida
obs 7 Energfa asequible y no contaminante Bienestar Confort
obs 8 Trabajo decente y crecimiento econémico  Seguridad Operatividad
. . . . . Participacién social
obs 11 Ciudades y comunidades sostenibles Medio ambiente b
obs 12 Produccién y consumo responsable Vivienda
Balance

oDs 13 Accién por el clima vida-trabajo

Se integran tnicamente los indicadores que inciden directamente en la habitabilidad soste-
nible y su delimitacién en el diseno.

Fuente: iNgGI (2021), onu (2020).

En el contexto del diseno y sus posibles incidencias en el desarrollo social
y cultural pueden integrarse indicadores que ahonden en las précticas sociales

y culturales de los grupos sociales y donde puedan ser observable la incidencia
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del diseno ya sea en las formas de consumo, las interacciones sociales y la
facilitacién en su forma de vida como: el estilo de vida donde se hace referencia
a usos y costumbres y salud; el confort, en la que se considera el ambiente, la
iluminacién, la distribucién del espacio, el uso de energias y la seguridad;
la operatividad a través del manejo de residuos, el desarrollo de actividades y
tareas domésticas, el mantenimiento y el uso de energfas, finalmente la parti-
cipacién social en la integracién de los intereses colectivos, la socializacién e

interaccién, la comunicacién verbal y no verbal entre otros.

Puerto Vallarta

En el caso particular de Puerto Vallarta, es una ciudad que desde la percepcién
externa se identifican valores altamente significativos en el servicio turistico y
las referencias en su riqueza natural. Sin embargo, en las dindmicas en las que
se desarrolla la poblacién en su cotidianidad, en las acciones que fomentan
su calidad de vida asociadas a la facilitacién mediada por el diseno, en sus
précticas socioculturales y las interacciones con el medio social y natural es
donde se observan las complejidades debido a los multiples impactos sobre
las dindmicas de la vida social y en el medio ambiente, de ahi la necesidad
de caracterizarla y situarla alrededor de un enfoque cultural que permita el
andlisis en lo sistémico, y a partir de ello, definir la habitabilidad sostenible en
este contexto.

La complejidad puede asociarse también a sus contrastes, por un lado,
zonas altamente desarrolladas como la franja turistica con una posicién
destacable sobre el resto de la ciudad en cuento al acceso a los servicios y la
infraestructura urbana y por otro, zonas intermedias y zonas de rezago con
carencias de servicios publicos y la infraestructura vial que en cierto sentido
genera brechas y marginaciones. Por otra parte, es notable la convergencia
multicultural y los efectos de la interculturizacién en la generacién de una
ciudad diversa con caracteristicas particulares e identitarias forjadas a lo largo
del tiempo, cabe mencionar que en el fenémeno de la migracién la ciudad se

ve beneficiada en su desarrollo cultural, gastronémico, en la incorporacién
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de usos y costumbres y con mayor notoriedad en la actividad principal del
destino, su desarrollo turistico.

Respecto al tema medioambiental Puerto Vallarta tiene una gran diver-
sidad en recursos naturales en la flora y fauna, la ciudad se desarrolla inmersa
en la propia naturaleza con una geografia particular entre la sierra, el mar,
los rios que, si bien atin son altamente significativos en su valor y aporte, las
decisiones politicas, y los impactos de la urbanizacién propician problemdticas
de diversas indoles. Por otra parte, en la localidad se observan problemas en
el manejo y tratamiento de residuos tanto de los sistemas de recoleccién de
servicios publicos, de las empresas, como de los propios habitantes. Desde
un punto de vista sistémico, estas practicas pueden tener repercusiones en el
corto, mediano y largo plazos y aunque actualmente son muchas las iniciativas
de asociaciones civiles, la sociedad, y ciertos sectores empresariales no son sufi-
cientes y no resuelven el problema de fondo. Por otra parte, se observa falta de
un manejo adecuado de residuos que provoca inundaciones en temporada
de lluvias, afectaciones a la calidad de vida de los habitantes en la salud par-
ticularmente, contaminacién de rios y el mar ademds de una imagen negativa
del medio urbano.

Para situar a Puerto Vallarta en la realidad actual en que se desarrollan los
habitantes, es necesario también partir de datos que ofrecen una radiografia
del lugar, de acuerdo con ENOE (citado en DataMéxico, 2021) son a nivel
estatal y corresponden al 2021, la poblacién econémicamente activa PEA es del
60.6% y la tasa de desocupacién es del 3.72%. El salario promedio mensual en
el primer trimestre de 2021 fue de $5.94k MX siendo superior en $418 MX
respecto al trimestre anterior ($5.52k MX) y superior en $836 MX respecto
al mismo periodo del afo anterior ($5.1k MX). En el tema de equidad en el
ingreso corriente total promedio trimestral por hogar en Jalisco, el 10% de
los hogares de menores ingresos tuvieron un ingreso promedio trimestral de
$13.3k MX en 2018, mientras que el 10% de los hogares de mayores ingresos
(décimo decil) tuvieron un ingreso promedio trimestral de $194k MX en el
mismo periodo. Segiin CONEVAL (citado en DataMéxico, 2021) identifica que

las principales carencias sociales de Puerto Vallarta en 2015 fueron carencia
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por acceso a la seguridad social, carencia por acceso a los servicios de salud y
rezago educativo. En la calidad de vida y su relacién con el traslado al trabajo
el Censo de Poblacién y Vivienda (citado en DataMéxico, 2021) en Puerto
Vallarta, el tiempo promedio de traslado del hogar al trabajo fue 32.1 minutos,
85.4% de la poblacién tarda menos de una hora en el traslado, mientras que
6.05% tarda mds de 1 hora en llegar a su trabajo, mientras que del hogar al
lugar de estudios fue 17.4 minutos, 97.1% de la poblacién tarda menos de
una hora en el traslado, mientras que 1.57% tarda mds de 1 hora. En el tema
de la salud el Censo de Poblacién y Vivienda (citado en DataMéxico, 2021)
en Puerto Vallarta, las opciones de atencién de salud mds utilizadas en 2020
fueron mvss (Seguro social) (145k), Otro lugar (49.9k) y Centro de Salud
u Hospital de la ssa (Seguro Popular) (39.5k), en ese mismo tenor en las
dificultades para realizar actividades cotidianas las principales discapacidades
presentes en la poblacién de Puerto Vallarta fueron discapacidad fisica (6.13k
personas), discapacidad visual (5.32k personas) y discapacidad para recordar
(2.36k personas). Finalmente, segtin la ENvIPE (citado en DataMéxico, 2021)
la seguridad publica se observa la percepcién a nivel entidad federativa men-
ciona que, en 2020, 27.2% de los hombres mayores de 18 afios de Jalisco per-
cibieron seguridad en su entidad federativa, mientras que 17.7% de mujeres
mayores de 18 afos compartieron dicha percepcién. A nivel sociodemogra-
fico, tanto hombres como mujeres pertenecientes al nivel sociodemogréfico
bajo percibieron mayor seguridad, 31.7% en el caso de hombres y 31% en el
caso de mujeres.

De acuerdo con INEGI (2021) la poblacién en la ciudad de Puerto Vallarta
actualmente es de 291,839 habitantes; de los cuales 54,207 tienen un rango de
edad de 0 a 14 anos, 57,171 de 15 a 29 afos, 71,298 de 30 a 59 anos, 22,724
de 60 o mds anos, se identifica un grupo de 9,616 personas con discapacidad.
En el caso de la vivienda se identifica un total de 86,523 catalogadas como par-
ticulares de las cuales 67,043 estdn habitadas sin embargo solo 66,103 tienen
recubrimiento de piso y 66,777 cuentan con energfa eléctrica y 66,371 con
agua entubada, 66,700 con drenaje y 66,646 con servicio sanitario y ademds

con un promedio de 3 a 4 habitantes por cuarto un total de 4,608.
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En concreto para la delimitacién del problema, conjunta los datos antes
mostrados y la identificacién empirica de la calidad de vida, la observacién de
comportamientos en determinados grupos sociales en practicas que afectan
el medio ambiente y el espacio urbano y que aparentemente, son pricticas
no asociadas a niveles educativos o socioeconémicos sino mds bien, a una
posicién influenciada por la dimensién cultural y desde donde el sujeto se

desenvuelve e interactia.

Figura 1. Modelo para el andlisis del problema en la complejidad sistémica
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Fuente: Elaboracién propia (2021).

Este planteamiento surge ademds de un proceso deductivo en el recono-
cimiento de indicadores observables en la externalizacién de hibitos, usos y
costumbres, gustos e intereses que pudieran determinar sus estilos de vida,
ademds de determinadas actitudes relacionadas con la interaccién social y con
el medio ambiente natural y transformado. De ahi que particularmente, se

plantee la problemadtica alrededor de la falta de cultura en préicticas medio-
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ambientales, desconocimiento de las implicaciones del disefio en la mejora
de la calidad de vida, practicas en el consumo y el manejo de residuos sin
mediacién de la responsabilidad ciudadana, la falta de éxito en los programas
comunitarios de inclusién social y participacién ciudadana asociados a fend-
menos de tipo social y cultural.

Desde el punto de vista tedrico para el acercamiento al problema de
estudio es relevante la integracién de un modelo a partir de la complejidad y
de un enfoque sistémico con la finalidad de observar sus distintas dimensiones,
realizar un recorrido diacrénico, situarse en la realidad actual y plantear esce-
narios futuribles.

Se busca la observacién desde una dimensién local en la que se encuentra
Puerto Vallarta sin embargo se sustenta en elementos informativos nacionales.
Los fenémenos que pueden ser asociados a la problemadtica generada por las
précticas de los habitantes de Puerto Vallarta en referencia a las interacciones
sociales, las interacciones con el medio, su cultura medioambiental y del
diseno. La problemadtica se observa a través de la basura en la calle, manejo de
residuos, condiciones de la vivienda y de acceso a los servicios, condiciones de
infraestructura en el espacio publico que impactan en la calidad de vida del
habitante, la movilidad y la conectividad para llegar a la escuela o el trabajo,
usos y costumbres. Problemas medioambientales en temporadas de lluvias,
contaminacién, imagen deteriorada del espacio publico, transporte ptblico
deficiente, problemas relacionados con la interaccién social. Acciones guber-
namentales, programas de gobierno, actuaciones del habitante. Todas las
micro acciones detectables que abonen a la problemadtica principal situadas
en el interior de la vivienda, en el medio urbano y en procesos de formacion.
El problema en su generacién pasa por un proceso en el que intervienen dis-
tintos momentos, distintos lugares y su trascendencia sistémica, propiciada
por multiples causas. De ahi que la vivienda, el espacio publico y la ciudad son
los lugares que emergen en el estudio, situado en la época actual en su realidad
previa a la covip-19 y en contextos de pandemia.

Por otra parte, los indicadores integrados en el estudio se agrupan de

acuerdo con las coincidencias conceptuales para facilitar la observacién, ya
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que se trata de ofrecer un espectro mds amplio y un andlisis teérico en su
nivel macro. De ahi la necesidad de relacionar los indicadores integrados a la
investigacién como los indicadores de bienestar, indicadores a partir de los
objetivos de desarrollo sostenible, indicadores en general observados desde la

6ptica del diseno.

Figura 2. Indicadores asociados a la investigacién

Indicadores para la Habitabilidad sostenible desde la cultura del disefio
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Fuente: Elaboracién propia (2021).

De acuerdo con el momento de la investigacién y la reflexién tedrica rea-
lizada, conviene describir la propuesta de investigacién en un planteamiento

sintético de la hipdtesis, los objetivos, el problema y la justificacién.

Planteamiento de la hipdtesis
En contextos socioculturales se plantea que los comportamientos de los habi-
tantes de Puerto Vallarta en la vida cotidiana pueden ser resultado de sus con-

cepciones y percepciones respecto a la calidad de vida con las que pueden
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modelizar sus practicas sociales y culturales, de cémo viven las interacciones
con el medio ambiente y con la sociedad en la que se desarrollan. De ahi
que el planteamiento de “la habitabilidad sostenible se cimenta en la cultura,
mediana por el diseno y determinada por précticas socioculturales que inciden
sobre la calidad de vida del habitante”. Variables: Cultura, Sostenibilidad,
Habitabilidad, Disefio y Practicas sociales.

Objeto de estudio

Figura 3. Contexto para el objeto de estudio

Modelo para explicar el objeto de estudio

Estilo de vida
Cultura Interacciones social
Confort
Sujeto: Habitante > Practicas sociales y culturales Puerto
Vallarta
Disefio Operatividad Interaccion con
Participacion el medio ambiente
social
Formacién cultural Calidad de vida Medio - Sociedad \x Contexto

Habitabilidad sostenible

Fuente: Elaboracién propia (2021).

El objeto de estudio se sitia como resultante de las influencias de la forma-
cién cultural, la calidad de vida y el medio social donde el sujeto se desarrolla
y en ese entramado la habitabilidad sostenible como la perspectiva teérica de
enfoque global. La representacién grafica tiene el propdsito de ejemplificar la
base conceptual de la que parte y en ese sentido reconocerla en su perspectiva
global. En concreto el objeto de estudio es la habitabilidad sostenible caracte-

rizado por las préicticas socioculturales en su relacién con la cultura del disefo.
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De ahi se desprende la siguiente pregunta de investigacién

;Cudles son los aspectos sociales y culturales asociados al disefio que influyen
en los comportamientos de los sujetos frente a una visién sostenible de la
habitabilidad y sus repercusiones en la calidad de vida?

Objetivos de la investigacion

Por otra parte, el objetivo de la investigacién busca responder a las interro-
gantes que se plantean sobre la cultura del disefio en la habitabilidad sostenible
caracterizada no solo en contextos de la calidad de vida y el disefio, sino que
también articular una visién tedrico-conceptual que permita una aproxima-

cién formal a este campo de estudio.

Objetivo general

Integrar una visién tedrica de la cultura del diseno en la habitabilidad sos-
tenible que permita analizar las practicas sociales y culturales asociadas a la
calidad de vida en el disefio en un marco de estudio local. Observar y analizar
los comportamientos del habitante que influyen en la facilitacién de su calidad
de vida y que al mismo tiempo tienen una incidencia en la habitabilidad

sostenible.

Objetivos particulares

A través del andlisis, articular tedricamente la cultura del disefio en la habita-

bilidad sostenible.

* Identificar y analizar los aspectos socioculturales relacionados con las préc-
ticas sociales que benefician o afectan el desarrollo de una habitabilidad
sostenible.

* Integrar conceptualmente indicadores y parimetros que permitan el ani-
lisis diagnéstico de la habitabilidad sostenible como base para el desarrollo

de programas sociales.

222 MACEDO HERNANDEZ



Justificacion

Es una necesidad observar la realidad actual en la regién respecto a los com-
portamientos de los habitantes, su concepcién de la calidad de vida y la forma
en como dimensionan sus practicas sociales en los efectos que tienen sobre el
medio ambiente. Por otra parte, el andlisis puede aportar una visién particular
desde el diseno y como es que se abordan problemas complejos desde este
campo, por otra parte, incidir en la discusién actual del diseno y su influencia
en la vida social.

Se considera que el presente proyecto de investigaciéon puede representar
un 4rea de oportunidad para descubrir nuevas dimensiones en la habitabilidad
desde el enfoque de sostenibilidad y diseno, y asi originar una aproximacién
hacia sus caracteristicas y lo que representa para los habitantes de la localidad.
De esta forma, se busca estar en posibilidades de realizar propuestas concep-
tuales para consolidar la habitabilidad en la regién, mismas que pueden aportar
informacién relevante para la toma de decisiones, en trabajo colaborativo con
una participacién ciudadana, y asi satisfacer la demanda de habitabilidad sos-
tenible en el devenir cotidiano de los habitantes de la localidad. A su vez,
con el aporte tedrico realizado, se busca dar continuidad a las ideas y teorias
de importantes pensadores y tedricos, en donde se pueda visualizar, de una
manera mds amplia y precisa, la relacién tedrico conceptual con lo observado

en el campo de estudio propios de este proyecto de investigacion.

Enfoque teorico

Para integrar tedricamente la habitabilidad sostenible es menester un enfoque
en la complejidad en concordancia con lo complejo del propio término y al
mismo tiempo, esclarecer tedricamente el concepto a través de la relacién
entre enfoques, perspectivas y teorias que consideren las interacciones y sus
significados como es el caso de la teoria social del interaccionismo simbélico
Blumer (citado en Pons, 1969), el pensamiento complejo Morin (2001) y el
desarrollo sostenible enmarcados en el planteamiento tedrico emergente

del diseno de transicién. Su punto de partida es el enfoque de sostenibilidad en
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la arquitectura, de acuerdo con la forma que aborda el problema, el sujeto y su
relacién con el espacio fisico habitable tanto en la vivienda como las relaciones
e interacciones que establece con el espacio publico y los grupos sociales. Al
respecto, la teorfa de la sostenibilidad Vera (2011) explica lo siguiente:

Es necesaria la comprensién de los procesos y entendimiento de los patrones que
en el nivel individual estdn ausentes y que son resultado de las interrelaciones del
colectivo. Que parte de dos premisas: la calidad de vida en el contexto urbano donde
se representa la satisfaccién del conjunto de necesidades que se relacionan con la
existencia y bienestar de los ciudadanos y su funcién ecoldgica en el contexto urbano
como un satisfactor orientado a la calidad ambiental y reconocimiento de los servi-
cios ecoldgicos, cambio climdtico y ocupacién equilibrada del suelo urbano (citado
en Sdnchez et al., 2018, p. 25).

Diserio de transicién

Por otra parte, es pertinente delimitar conceptualmente el disefio de transicién
en su perspectiva sistémica para integrar aspectos relacionados con la dimen-
sién social, medioambiental y cultural alrededor del problema perverso. La
habitabilidad sostenible como problema, teorizada desde el diseno de transi-
cién plantea una Gptica que busca relacionar conceptualmente la calidad de
vida en el disefio, los comportamientos de consumo actuales que influyen en
précticas sociales y culturales. Con base en este planteamiento se identifican
relaciones conceptuales que buscan explicarla, clarificarla a través de los indi-
cadores de bienestar, del disefio y su relacién con los objetivos de desarrollo
sostenible.

El diseno de transicién como un planteamiento tedrico, se basa en la
observacién profunda de problemas complejos, su enfoque parte de los sis-
temas complejos y el pensamiento de disefio, de ahi que trata de abordar los
problemas desde la multiplicidad en la diversidad de situaciones, actores y
fenémenos inmersos en la sociedad. Se debe agregar que es importante el and-
lisis de la problemdtica en su desarrollo en el tiempo desde sus origenes hasta

su desarrollo futuro, los alcances y trascendencias en contextos determinados.
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Desde este punto de vista, Kossoff (2015) se representa como un diseno dis-
ruptivo enfocado en la transformacién social, en el andlisis de la vida cotidiana
y en contextos globales y particulares. El modelo plantea alrededor del disefio
de transicién distintas dimensiones de andlisis como: la ecologia social, la eco-
nomia alternativa, el dominio de las formas de vida, de los sistemas vivos del
medio natural y humano, los regimenes sociotécnicos, el andlisis de las necesi-
dades, el anilisis de las formas de vida y el andlisis de las practicas sociales, se

caracteriza por:

— Plantear una perspectiva holistica y sostenible para responder a la realidad
contextual del siglo xx1.

- Entender las complejidades sistémicas, en la interconexién de sistemas que
inciden en el desarrollo de la vida social.

- Enfoque en la atencién de wicked problems (problemas perversos).

- Responder alternativamente a los cambios vertiginosos para evitar proble-
maticas en el corto, mediano y largo plazos.

~ Incidir en las instituciones y la toma de decisiones con la finalidad de
impactar positivamente en el medio natural, los seres vivos y en el desa-

rrollo del medio urbano.

Figura 4. Relaciones conceptuales en la habitabilidad sostenible
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Fuente: Elaboracién propia (2021).
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Transition Design es un drea emergente en la investigacion y préctica del
disefio, que pretende afrontar y dar soluciones a los cambios globales de la
sociedad actual y futura a partir de criterios de sostenibilidad ambiental, social
y econdémica. Este enfoque participa de la idea de que el disefio se comporta
cada vez mds como la construccién de escenarios sostenibles en entornos com-
plejos que conforman lo social, compuestos por organizacién, interaccidn,
demografia, recursos, economia, modelos de negocio, sistemas y servicios,
educacién, gestién y generacién del conocimiento (Costa y Garcia, 2015,
citado en Macedo y Ramirez, 2018).

A partir de los componentes antes mencionados, se observa la necesidad
de establecer una relacién tedrico-conceptual que deje entrever la compleja
relacién sistémica en cada una de sus partes en el nivel micro, meso y macro
con cada uno de los planteamientos teéricos que la fundamentan. Se plantea
desde este enfoque un modelo de andlisis en que se articulan grificamente
los elementos de observacién del problema, los indicadores delimitados de la

habitabilidad sostenible, los actores y sus interacciones.

Figura 5. Anélisis del problema, wicked problems
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Cultura del disefio sostenible

El abordaje de la sostenibilidad se da en el marco de problemas complejos, con-
lleva necesariamente articularla en términos de lo sistémico para dimensionar
el problema en todos sus componentes y capas. Entendimiento que requiere
un planteamiento interdisciplinario, puesto que dificilmente es resuelto desde
un solo campo de accién, de ahi la necesidad de reflexionarlo en las implica-
ciones y repercusiones. En ese tenor, la disciplina del disefo se acerca a una
préctica mds compleja, de mayor participacién en las dimensiones de la soste-
nibilidad, distancidndose de la produccién para acercarse a una vision integral,
permeando en el perfil del disefador tradicional a un disenador enfocado en
la gestién y el desarrollo de proyectos de impacto social. La discusién y and-
lisis sobre este tema es punto de encuentro en la teorizacién del diseno que
busca un rompimiento con el objeto hacia algo més profundo es decir, no es
el disefio en si mismo, sino que existe una urgencia por traer al problema los
contextos en que se desarrollan los sujetos, la comprension de las formas de
vida, el impacto en el tiempo y la participacién activa en los procesos de trans-
formacién social, cultural y medioambiental y particularmente en las formas
en que se lleva a cabo el consumo.

En correspondencia a la integracién del problema complejo, la formacién
cultural en el diseno se direcciona hacia un enfoque en el diseno mediado por
la participacién social, al respecto Julier (2010), considera que “la cultura del
diseno como prictica incorporada culturalmente también puede ir més alld
de la orquestacion de las relaciones entre productores y consumidores en un
proceso que transforme la vida publica cotidiana y sus aspiraciones” (p. 248).
Adicionalmente en el enfoque sustentable Margolin (2005), considera que,
“asi como otros profesionales estdn encontrando formas de ganarse la vida en
la cultura de la sustentabilidad, lo mismo deberdn hacer los disenadores, con
vistas a crear nuevas formas de practica’ (p. 136).

Como se ha mencionado anteriormente, el disefio sostenible aunado a la
calidad de vida complejiza la préctica del diseno y el establecimiento de los
limites del problema, la determinacién de su pertinencia, la observacién en

el nivel micro de las causas y efectos y a partir de ello la configuracién de las
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alternativas viables. Sin embargo, es relevante partir del planteamiento en el
nivel global de la sociedad y con ello, la visién interdisciplinaria a través de la
observacién y andlisis teérico metodoldgico del diseno de transicién, aplicado
tanto en el ejercicio del propio diseno como en los niveles de intervencién
social y cultural. Todavia cabe sefalar que, la Universitat Carlemany refiere lo

siguiente:

Los disefios sostenibles buscan que cualquier producto que se cree aporte un beneficio
al conjunto de la sociedad. Y, lo mds importante, que este beneficio sea integral y que
no comprometa el desarrollo futuro. Esto es, que da importancia a todo el ciclo de
vida del producto. Los principales pilares que se tienen en cuenta son los siguientes:
vertiente econémica que busca un equilibrio e impacto positivo en el sentido de
responsabilidad social corporativa. Vertiente social relacionada con politicas que
garanticen la igualdad de género, salario justo para vivir dignamente, a través de
favorecer la inclusién. Vertiente medioambiental para generar un minimo impacto
en el medio ambiente y reducir el consumo energético, los esfuerzos se encaminan a

reducir problemdticas Universitat Carlemany (2021, pérr. 7-10).

Todo esto parece confirmar que el concepto de calidad de vida al igual que
“cultura” por su propia complejidad es indispensable sea definida de acuerdo
con la naturaleza de la investigacién, como parte de la discusion tedrica donde
resulta indispensable delimitarla de la misma forma que lo describe Cardona
et al. (2005) dentro de un universo ideoldgico, (ya que) no tiene sentido si no
es en relacién con un sistema de valores, y los términos que la han precedido
en su genealogfa ideoldgica remiten a una evaluacién de la experiencia que de

su propia vida tienen los sujetos.

Conclusion
Para la definicién teérico conceptual de la cultura del disefio en la Habitabi-
lidad sostenible se determinaron los aspectos de mayor relevancia integrados

al objeto de estudio “Pricticas sociales y culturales” en términos del enfoque
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complejo. De ahi la necesidad de establecer cuatro dimensiones observables

alrededor del habitante y sus précticas socioculturales.

1. Formacién cultural desde dos enfoques: disenio y cultura.

2. Calidad de vida, como resultado del andlisis de indicadores de la onu, de
Bienestar y del disefio se determinan las siguientes: estilo, confort, operati-
vidad y participacién social.

3. Medio-sociedad que observa las interacciones tanto sociales como las rela-

cionadas con el medio ambiente. Todas en el contexto de Puerto Vallarta.
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La habitabilidad sostenible
en la arquitectura de la vivienda social

LORENA ALEJANDRA RAMI{REZ BARRAGAN

Introduccion

La desigualdad social existente en nuestras ciudades se ve acrecentada por
la generacién de viviendas y construcciones sin las minimas condiciones de
habitabilidad, ya sea por las dimensiones, nula funcionalidad de sus espa-
cios, materiales inadecuados y/o por una deficiente relacién con el contexto
urbano. Es por ello que se considera importante realizar, —como un primer
acercamiento—, una revisién tedrico-documental y de campo para analizar
el concepto de habitabilidad desde el enfoque de la sostenibilidad; haciendo
énfasis en la relacién existente entre arquitectura-habitante, ya que esta rela-
cién conlleva el andlisis de aspectos cualitativos y cuantitativos de la vivienda
de cardcter social, misma que debe brindar seguridad, sanidad, identidad y
confort, entre otras.

Se analizardn los aspectos cualitativos y cuantitativos que integran la rela-
cién arquitectura-habitante, en el género arquitecténico de la vivienda social y
su entorno urbano, desde el enfoque de una habitabilidad sostenible, a partir
del estudio conceptual del programa arquitecténico donde se establecen los
términos que integran la solucién arquitecténica para estimular que las acti-
vidades que desarrolla el usuario, las realice en la mds perfecta libertad, razén
y dignidad.

Con respecto al enfoque y tipo de investigacién, su finalidad serd bésica
y aplicada, ya que se generardn nuevos conocimientos sobre la habitabilidad
sostenible en la arquitectura de la vivienda social, misma que contribuya, por
medio del andlisis, al esclarecimiento sobre los problemas especificos relacio-

nados con el objeto de estudio. Se realizard de tipo documental y de campo,
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ya que se indagard en diversas fuentes documentales y se complementard
con investigacién en sitio (una vez que se levante el confinamiento debido
a la pandemia del covip-19), segtin la seleccién de las unidades de anilisis.
El esquema de la investigacién serd no experimental, ya que se observard el
objeto de estudio y se recolectardn datos para analizar la interrelacién entre las

diversas variables, por lo que, a su vez, el alcance serd descriptivo y explicativo.

Palabras clave: sostenibilidad, habitabilidad, Objetivos de Desarrollo Soste-

nible, arquitectura, vivienda social.

Planteamiento del problema

La realidad que se vive actualmente y que afecta en gran medida a la vida
urbana, ademds del acelerado crecimiento de las ciudades, es la pandemia que
se sufre a nivel global por el covip-19, por lo que se considera que la vivienda
adecuada juega un papel primordial, tal como lo afirma oNU-HABITAT (2020),
“la vivienda es ahora, una cuestién de vida o muerte” (pdrr. 2), ya que una
vivienda adecuada garantiza que la poblacién pueda seguir las recomenda-
ciones de salud publica de quedarse en casa. Por lo que, esta pandemia vino
a acrecentar mds la desigualdad, ya que “se estima que alrededor de 1,800
millones de personas, o mds del 20 por ciento de la poblacién mundial, carece
de vivienda adecuada” (oNU-HABITAT, 2020, pdrr. 1).

Lo anterior se traduce en el enorme reto de ofrecer vivienda digna y ade-
cuada a la poblacién; tal como lo menciona la oNu-HABITAT (2018), “para
el 2030, cerca de 3,000 millones de personas o el 40% de la poblacién del
mundo necesitard tener acceso a viviendas, infraestructura bésica y a otros ser-
vicios tales como sistemas de acueducto y saneamiento” (pdrr. 1); consecuen-
temente, la falta de vivienda ha generado asentamientos irregulares carentes
de los servicios minimos, indispensables para el desarrollo de sus habitantes.

En este sentido, en las metas a nivel global, del objetivo 11 —referente a:
lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resi-

lientes y sostenibles— definidas en la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo
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Sostenible (Naciones Unidas, 2018), se establece que, “11.1 de aqui al 2030,
se debe asegurar el acceso a todas las personas a viviendas y servicios bdsicos
adecuados, seguros y asequibles y mejorar los barrios marginales” (pdrr. 1 de
tabla). Desde estos compromisos se promueve el derecho a una “vivienda ade-
cuada y sostenible”, ya que se reconoce a la vivienda como elemento principal
mediante la cual es posible contrarrestar los efectos del cambio climdtico, la
pobreza y la desigualdad, entre otros.

Con base en este contexto y considerando a la vivienda social como uno
de los pilares principales del crecimiento y desarrollo urbano, se pretende que
el presente proyecto de investigacién sirva para analizar y reflexionar sobre
el significado de habitabilidad desde el concepto de sostenibilidad, que debe
brindar la vivienda social, con base en los diversos criterios establecidos para
su valoracién e interpretacién.

Derivado de lo anterior, el objetivo general que se plantea alcanzar es el de
analizar las propiedades que constituyen la habitabilidad, desde el concepto
de sostenibilidad, en la arquitectura de la vivienda social, mediante el andlisis de
los aspectos que integran la estrecha relacidn: arquitectura-habitante. Para ello

se establecen los siguientes objetivos especificos:

* Investigar el concepto de sostenibilidad y las multiples dimensiones que lo
integran.

* Describir los conceptos, ideas o teorias que se reconocen en la accién de
habitar en la Arquitectura.

* Definir el género arquitectdnico habitacional, tema: vivienda social.

* Analizar los aspectos que integran la habitabilidad en la vivienda social.

* Identificar las caracteristicas de habitabilidad desde un enfoque de sosteni-
bilidad, en casos de éxito y/o buenas pricticas en la vivienda social, en un
contexto internacional, nacional, regional y/o local.

* Analizar y diagnosticar el grado de habitabilidad sostenible existente en la
vivienda social de la localidad y/o de la regién.

* Ilustrar sistemas técnico-constructivas que brinden una habitabilidad soste-

nible en la vivienda social.
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Con lo anterior se considera que, realizar un andlisis de las categorias que
constituyen la relacién proyecto arquitectdnico-habitabilidad-vivienda social,
desde el concepto de sostenibilidad en la arquitectura de la vivienda de cardcter
social, mediante la identificacién de los aspectos que integran la estrecha
relacién: arquitectura-habitante, servird como fundamento para efectuar un
diagnéstico sobre el grado de habitabilidad que brinda la vivienda social exis-
tente en la localidad y/o regién; con ello, ofrecer propuestas conceptuales que
consoliden la significacién de la habitabilidad en la vivienda social, y a su
vez representen un aporte en la toma de decisiones de cara al desarrollo del
proyecto arquitectdénico, con el firme propdsito de satisfacer las necesidades
(fisicas, psicoldgicas y espirituales) de sus habitantes; aspecto primordial para

el desarrollo humano que garantiza una sociedad mds sana y equitativa.

Marco tedérico-conceptual-referencial

Para cumplir México a un nivel regional los acuerdos y compromisos adqui-
ridos con la oNu-Hdbitat, se crea el documento Vivienda y ops en México,
(ONU-HABITAT, 2018), donde se reitera el compromiso de “contribuir aimpulsar
progresivamente la realizacién del derecho a la vivienda adecuada y a fortalecer
su papel central para el cumplimiento de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible en México” (p. 2). Con ello, ademds, y al ubicar a la vivienda en el
centro de las politicas y estrategias —con responsabilidad desde los tres niveles
de gobierno—, se obtendrian beneficios de forma directa o indirectamente
en el logro y desempefo de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (oNu-
HABITAT-INFONAVIT, 2018), segin se menciona, de forma sucinta, en la

Tabla 1:
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Tabla 1. Vinculacién de la vivienda adecuada y sostenible con los 17 ops

ODS:

Con la vivienda sostenible...

1. Fin de la pobreza:

2. Hambre cero:

3. Salud y bienestar:

4. Educacién de calidad:

5. Igualdad de género:

6. Agua limpia y saneamiento:

7. Energia asequible
y no contaminante:

8. Trabajo decente
y crecimiento econémico:

9. Industria, innovacién
e infraestructura:

10. Reduccién
de las desigualdades:

11. Ciudades

y comunidades sostenibles:

12. Produccién
y consumo responsables:

13. Accién por el clima:

La habitabilidad sostenible en la arquitectura de la vivienda social

Se ayuda a contrarrestar la pobreza extrema, se brinda
el acceso a los servicios bdsicos y proteccién contra
fenémenos climdticos.

Ubicada cerca del equipamiento de abasto, se facilita el
acceso a la alimentacidn y a reducir la desnutricion.

Y sus instalaciones adecuadas, beneficia la reduccién de
enfermedades, impactando en la salud fisica y mental.

Bien ubicada, facilita el acceso a infraestructura educa-
tiva.

Se beneficia el desarrollo personal al tener acceso a la
propiedad, eliminando la violencia de mujeres y nifias.

Y sus instalaciones adecuadas,
facilita el acceso al suministro de agua y saneamiento.

Es posible hacer un uso adecuado de la energia
y demds recursos.

Se facilita, en su fase constructiva, la productividad
y por tanto, el trabajo decente y el crecimiento
econdémico.

Cuando la vivienda se construye
de manera innovadora, sostenible y segura, se favorece
la inclusién de la pequena industria en el sector.

La vivienda es una de las condiciones sociales basicas
que determinan la igualdad y la calidad de vida

de las personas.

El derecho a la ciudad es el derecho de todas y todos
los habitantes a ciudades justas, inclusivas y sostenibles.

Se reduce la generacién de desechos derivados de la
actividad de este sector y se favorece que las empresas
adopten pricticas sostenibles en sus actividades
productivas.

Coadyuva a la reduccién de riesgos derivados
del cambio climdtico mediante un uso mds eficiente
de los recursos a lo largo de su ciclo de vida.
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Continuacion Tabla 1. Vinculacion de la vivienda adecuada y sostenible con los 17 ops

14. Vida submarina: Una vivienda bien localizada, fuera de zonas de riesgo o
de alto valor ecoldgico, y con adecuada infraestructura
hidrica y de saneamiento, contribuye directamente
a reducir la contaminacién marina de todo tipo
y a proteger los ecosistemas marinos y costeros.

15. Vida de ecosistemas terrestres:  La vivienda construida fuera de sitios no adecuados
favorece la conservacién de los ecosistemas.

16. Paz, justicia La implementacién de politicas de viviendas inclusivas
e instituciones sélidas: y sostenibles contribuye a reducir las formas
de violencia y mortalidad en el mundo y a garantizar
la toma de decisiones inclusivas y participativas.

17. Alianzas Para el desarrollo de la vivienda influye directamente
para lograr los objetivos: en la coherencia de las politicas publicas
para el desarrollo sostenible.

Fuente: ONU-HABITAT-INFONAVIT (2018).

La interrelacién entre la sostenibilidad y la vivienda comprende 4 dimen-
siones: sociales, culturales, ambientales y econdmicas; mismas que deben
ser analizadas para lograr la sostenibilidad durante el desarrollo y vida de las
viviendas, es decir, antes, durante y al final de su vida util. Esto implica con-
siderar inicialmente, un cambio en las practicas de construccién, ya que este
sector genera un 40% de la emisién de gases de invernadero en las ciudades;
es por ello que, durante la construccién y uso de las viviendas se requiere
cuidar y reducir el consumo de una gran cantidad de recursos, tales como el
suelo, el agua, la energia y los materiales propios de la construccién; a su vez,
con estas acciones, se verfa reducida la contaminacién del aire y del agua, y se
disminuirifa el impacto ambiental (oNU-HABITAT, 2018).

Ademis, la oNu-HABITAT (2018), menciona que la sostenibilidad de la
vivienda se consigue cuando esta es capaz de brindar seguridad, estabilidad
y refugio a sus habitantes de cara a impactos ambientales, desastres naturales

y al cambio climdtico. La vivienda debe ser asequible, debe ser hecha con
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materiales durables y amigables con el medio ambiente, debe ser de facil adap-
tacién para los diversos requerimientos de los usuarios, en cuanto a espacios
y su funcién. La vivienda favorece en sf, las actividades econdmicas al brindar
fuentes de trabajo en la construccién de los desarrollos habitacionales, estos
deben generarse con base en una planeacién urbana eficiente, con mixticidad
de usos de suelo, que facilite la insercién en el tejido urbano, social y cultural
de forma incluyente; con la vivienda adecuada y sostenible, se promueve el

desarrollo social y se beneficia la calidad de vida de la poblacién.

Figura 1. Interrelacién entre sostenibilidad y vivienda

Dimensiones
Social:
. Planeacién urbana que contemple . .
la insercién de las viviendas en el | Dimensiones
tejido urbano y social de forma
inlcuyente. Cultural:

. Planeacién urbana que contemple
la insercion de las viviendas en el
tejido cultural.

. Adecuacion cultural. Disefio de
espacios de vivienda considerando
y respetando la identidad cultural
de los habitantes.

. Asequible, acceso a la propiedad
. Adaptable en sus espacios y
funcion.

. Durable y estable. Que brinde
seguridad en riesgos de desastres
naturales y confort ante efectos del
cambio climatico.

Interrelacion

Sostenibilidad
y vivienda

Econémica:
. La vivienda favorece las
actividades econémicas al brindar
fuentes de trabajo en su
construccion y en la economia en
general.

Ambiental:
. Practicas y uso de materiales de
construccion amigables con el
medio ambiente.
. Consumo responsable y
conservacion de recursos

4

naturales.

Fuente: Elaboracién propia con base en oNu-HABITAT (2018).

Con lo mencionado anteriormente se sustenta atin mds que es insuficiente
la promocién que realizan los gobiernos de viviendas con techos de materiales
duraderos, muros durables y pisos distintos de tierra, ya que “una vivienda apro-
piada significa mucho mds que un simple techo” (oNU-HABITAT, 2018, pérr. 11).
Aunado a lo anterior, recobra una mayor significacién lo que la oNU-HABITAT-
INFONAVIT (2018), afirma con respecto a que la vivienda adecuada sostenible,
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es un derecho humano de “vivir en seguridad, paz y dignidad” (titulo de pérr.
11), y por tanto, considera que es aquella que cumple con los siguientes siete
aspectos: 1. Seguridad en la tenencia, 2. Disponibilidad de servicios, mate-
riales, instalaciones e infraestructura, 3. Asequibilidad, 4. Habitabilidad, 5.
Accesibilidad, 6. Ubicacidn, y 7. Adecuacién cultural; mismos que se detallan
en la Tabla 2:

Tabla 2. Descripcién de los elementos que integran la vivienda adecuada

Aspectos Descripcion
1 Seguridad de la Condiciones que garanticen a sus ocupantes proteccién juridica
tenencia contra el desalojo forzoso, el hostigamiento y otras amenazas.
2 Disponibilidad de Contempla la provisién de agua potable, instalaciones sanitarias
servicios, materiales, adecuadas, energia para la coccidn, la calefaccién
instalaciones y el alumbrado, asi como para la conservacién de alimentos y
e infraestructura eliminacién de residuos.
3 Asequibilidad El costo de la vivienda debe ser tal, que todas las personas

puedan acceder a ella sin poner en peligro el disfrute de otros
satisfactores bdsicos o el ejercicio de sus derechos humanos.

4 Habitabilidad Son las condiciones que garantizan la seguridad fisica
de sus habitantes y les proporcionan un espacio habitable sufi-
ciente, asi como proteccién contra el frio, la humedad,
el calor, la lluvia, el viento u otros riesgos para la salud
y peligros estructurales.

5 Accesibilidad El disefio y materialidad de la vivienda debe considerar
las necesidades especificas de los grupos desfavorecidos
y marginados, particularmente de personas con discapacidad.

6 Ubicacién La localizacién de la vivienda debe ofrecer acceso
a oportunidades de empleo, servicios de salud, escuelas,
guarderfas y otros servicios e instalaciones sociales,
y estar ubicada fuera de zonas de riesgo o contaminadas.

7 Adecuaci6n cultural La vivienda debe respetar y tomar en cuenta la expresién
de la identidad cultural de sus ocupantes.

Fuente: Elaboracién propia con base en ONU-HABITAT-INFONAVIT (2018).
Como se observa en la Tabla 2 y en la Figura 2, se define la habitabilidad

como “las condiciones que garantizan la seguridad fisica de sus habitantes y
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les proporcionan un espacio habitable suficiente, asi como proteccién contra
el frio, la humedad, el calor, la lluvia, el viento u otros riesgos para la salud y
peligros estructurales” (ONU-HABITAT-INFONAVIT, 2018, p. 53); con base en
este contexto se analizardn las propiedades que constituyen la habitabilidad
desde el concepto de sostenibilidad en la arquitectura de la vivienda social,
mediante un andlisis de las mdltiples dimensiones que integran la estrecha

relacién: arquitectura-habitante.

Figura 2. Los 7 elementos de la vivienda adecuada

1 SEGURIDAD DE
LA TENENCIA

DISPONIBILIDAD DE
SERVICIOS,
MATERIALES,
INSTALACIONES E
INFRAESTRUCTURA

3 ASEQUIBILIDAD

4 HABITABILIDAD
5 ACCESIBILIDAD
6 UBICACION

ADECUACION
CULTURAL

Fuente: ONU-HABITAT-INFONAVIT (2018).

Con referencia a lo anterior, se presenta en la Tabla 3 el modelo de estudio
donde se establece la vinculacién entre el sujeto de estudio, el objeto de
estudio y el contexto. Este modelo se propone para, por un lado, determinar
las diversas dimensiones que intervienen, y por el otro, analizar la relacién
existente entre cada uno de sus elementos.

Asimismo, para la fundamentacién tedrica que sustente el presente pro-
yecto de investigacién, se realizard una revisiéon documental para analizar
diversas teorias e ideas (Marco Tedrico), asi como estudios previos que se han

llevado a cabo con respecto al objeto de estudio (Estado del Arte), y que en

La habitabilidad sostenible en la arquitectura de la vivienda social 239



su conjunto servirdn como guia y orientacién para el desarrollo de las diversas
lineas de investigacién.
Tabla 3. Modelo de andlisis

Sujeto de estudio Objeto de estudio Contexto
Habitante/ usuario: Sostenibilidad Espacio habitable
Familia tradicional Habitabilidad Entorno urbano inmediato
Familia en transicién Arquitectura Ciudad

Familia emergente Vivienda social

Fuente: Elaboracién propia.

A continuacién, se mencionan algunos de los autores importantes y
mdximos exponentes del quehacer arquitectdnico del habitar: Marco Vitruvio,
Antoni Gaudi, Le Corbusier, César Pelli, Juhani Pallasmaa, Martin Heidegger,
Walter Gropius, Frank Lloyd Wright, Mies Van der Rohe, Jean Nouvel, Lina
Bo Bardi, Rem Koolhaas, Tadao Ando, Renzo Piano, Juan O’Gorman, Tatiana
Bilbao, Luis Barragdn, Ricardo Legorreta, Mario Pani, entre otros.

Tabla 4. Tedricos y sus ideas
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Pallasmaa, Juhani /
La arquitectura como manifestacion filoséfica y estética del habitar

Heidegger, Martin/ La relacién del hombre con los lugares y,
a través de los lugares con los espacios, éste descansa en el habitar

PENSAR
CONSTRUIR

HABITAR

Fuente: Elaboracién propia con base en imdgenes sustraidas de diversas pdginas de internet.
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En la Tabla 5 se muestra la estrecha relacién entre los diversos conceptos
que se analizardn, para determinar el grado de habitabilidad sostenible en la
arquitectura de la vivienda social, con base en los diversos parimetros desde

un contexto del espacio habitable, el entorno urbano inmediato y la ciudad.

Tabla 5. Relacién conceptual de la habitabilidad sostenible

en la arquitectura de la vivienda social

Sujeto de Objeto de . .
) . ) . Con base en: Variables Subvariables
estudio estudio
Habitante/ Habitabilidad
usuario sostenible
Arquitectura Estética
Familia Espacio
tradicional
Familia en Forma
transicién
Familia Funcién
emergente
Vivienda social Espacio Funcionalidad
habitable
Clasificacién Espacialidad
Cultura Técnico-
Cconstructivo
Economia
Valores

Entorno urbano  Fisico-espacial

Fisico-
ambiental

Ciudad Conectividad

Fuente: Elaboracién propia con base en Pérez-Pérez, (2016) y Yanez (2000).
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Con base en la relacién conceptual de la habitabilidad sostenible en la

arquitectura de la vivienda social, en la Tabla 6 se presenta una sintesis de

la revisién documental que se contempla realizar —entre otros mds—, y que

corresponden a reflexiones, discusiones y estudios previos que se han llevado

a cabo con respecto a las lineas de investigacién que interesan para el presente

estudio, tales como:

Tabla 6. Seleccién de articulos para revisién documental

Tema Titulo Autor, (afo) Referencia
Sostenibilidad  La sostenibilidad ~ Lérraga, R., Larraga, R., Aguilar, M., Reyes, H.,
de la vivienda Aguilar, M., Fortanelli, J. (2014). La sostenibi-
tradicional: una Reyes, H., lidad de la vivienda tradicional: una
revision del estado  Fortanelli, J. revisién del estado de la cuestiéon en
de la cuestion en (2014) el mundo. Revista de Arquitectura
el mundo (Bogotd), 16, 126-133. Disponible
en: https://www.redalyc.org/articulo.
0a?id=125138774014
Habitabilidad ~ Hdbitat accesible.  Delgado- Delgado-Bohdrquez, A. (2020).
Desarrollo Bohérquez, A. Haibitat accesible. Desarrollo de
de modelos (2020) modelos conceptuales urbano-
conceptuales habitacionales. http://www.scielo.
urbano- org.co/scielo.php?script=sci_arttex-
habitacionales t&pid=51657-03082020000200024
Habitabilidad-  Habitabilidad Mejia-Escalante,  Mejia-Escalante, M. (2010).
vivienda en la vivienda M. (2010) Habitabilidad en la vivienda social

social en edificios
para poblacién
reasentada.

El caso de Mede-
lin, Colombia

Habitabilidad
de la vivienda
de interés social
prioritaria en
el marco de la
cultura

Mena, E. (2011)

La habitabilidad sostenible en la arquitectura de la vivienda social

en edificios para poblacién reasen-
tada.

El caso de Medellin, Colombia.
heeps:/ Iwww.scielo.cl/scielo.
php?script=sci_arttex-
t&pid=50250-71612012000200008

Mena, E. (2011). Habitabilidad de la
vivienda de interés social prioritaria
en el marco de la cultura. heeps://
revistas.javeriana.edu.co/index.php/
cvyu/article/view/5477
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Continuacién Tabla 6. Seleccion de articulos para revision documental

Habitabilidad-
Sostenibilidad

Arquitectura

244

Familia y
habitabilidad

en la vivienda.
Aproximaciones
metodoldgicas
para su estudio
desde una perspec-
tiva socioldgica

La habitabilidad
como variable

de diserio de
edificaciones

orientadas a la
sostenibilidad

Diserio arquitecto-
nico de viviendas
progresivas de
interés social para
el barrio “Menfis
Bajo”, en la
ciudad de Loja

El disefio de

la vivienda de
interés social.

La satisfaccion de
las necesidades y
expectativas del
usuario

Gazmuri, P.
(2012)

Cubillos, R.,
Trujillo, J.,
Cortés, C.,
Rodriguez, C.,
Villar, M. (2014)

Araujo, J. (2017)

Pérez-Pérez, A.
(2016)

Gazmuri, P (2012). Familia y habi-
tabilidad en la vivienda. Aproxima-
ciones metodoldgicas para su estudio
desde una perspectiva socioldgica.
htep://scielo.sld.cu/scielo.
php?script=sci_arttex-
t&pid=51815-58982013000100004

Cubillos, R., Tryjillo, J., Cortés, C.,
Rodriguez, C., Villar, M. (2014).
La habitabilidad como variable de
disefio de edificaciones orientadas a
la sostenibilidad.
hteps://www.redalyc.org/
pdf/1251/125138774013.pdf

Araujo, J. (2017). Disefio arquitec-
tonico de viviendas progresivas de
interés social para el barrio

“Menfis Bajo”, en la ciudad de Loja.
hteps://repositorio.uide.edu.ec/
handle/37000/2431

Pérez-Pérez, A. (2016) El disefio de la
vivienda de interés social. La satisfac-
cién de las necesidades y expectativas
del usuario. Revista de Arquitectura,
18(1), 67-75. Universidad Catélica
de Colombia.
hteps://www.redalyc.org/jats-
Repo/1251/125146891007/html/
index.html
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Continuacién Tabla 6. Seleccion de articulos para revision documental

Arquitectura
sustentable

Vivienda social

Principios de
arquitectura
sustentable y

la vivienda de
interés social.
Caso: la vivienda
de interés social
en la ciudad de
Mexicali, Baja
California,

Meéxico

Reflexiones desde
la literatura sobre
la vivienda social:
localizacion,
densidad y espacio
pitblico

sQuié funciona
y qué no en
vivienda?

Chan, D. (2010)

Hermida, C.,
Durin-Hermida,
M., Idrovo-
Alvarado, D.,
Proano-
Escandén, D.
(2020)

Instituto

del Fondo
Nacional de la
Vivienda para
los Trabajadores,
(2018)

Chan, D. (2010). Principios
de arquitectura sustentable y la
vivienda de interés social. Caso:
la vivienda de interés social

en la ciudad de Mexicali,

Baja California, México.
hteps://upcommons.upc.edu/

handle/2099/12843

Hermida, C., Durdn-Hermida, M.,
Idrovo-Alvarado, D., Proafo-
Escandén, D. (2020). Reflexiones
desde la literatura sobre la vivienda
social: localizacién, densidad y
espacio publico. https://revistas.
ute.edu.ec/index.php/eidos/article/
view/707

Instituto del Fondo Nacional de

la Vivienda para los Trabajadores,
(2018). ;Qué funciona y qué no en
vivienda? https://infonavit.janium.
net/janium/Documentos/68473.pdf

Fuente: Elaboracién propia.

Marco contextual

Como un primer acercamiento para el presente proyecto de investigacién, se

realizard una revisién documental sobre la historia de la construccién y pro-

mocién de la vivienda de cardcter social en México, sus inicios y los primeros

conjuntos habitacionales de vivienda obrera o vivienda para los trabajadores.

Obras realizadas por renombrados arquitectos como: Pedro Ramirez Vizquez,

Mario J. Pani, Francisco Serrano y José Maria Nava. Entre estos conjuntos

habitacionales se deben mencionar: Unidad Habitacional Miguel Alemdn

La habitabilidad sostenible en la arquitectura de la vivienda social
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(1947-1948), Unidad Habitacional Nonoalco-Tlatelolco (1960-1964),
Unidad Independencia (1960), Unidad Loma Hermosa (1964), Unidad Izta-
calco, entre otros (1973-1978), (Giglia, 2012). Conjuntamente se realizard el
estudio de los organismos publicos o privados que de una forma u otra inter-
vienen en el desarrollo de la vivienda social en México, ya sea en su gestion,

planeacién y/o construccion.

Figura 3. Organismos que intervienen en la produccién de la vivienda en México
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Fuente: Sanchez, 2012.

Tal como se muestra en la Figura 3, entre los organismos que intervienen
en la produccién de la vivienda social en México se encuentran: la Secretaria
de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (sEpaTU, antes sEDEsOL), donde

se confirieron cambios normativos con respecto al programa nacional de
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vivienda; la Comisién Nacional de Vivienda (conavi), que otorga subsidios
para la ampliacién, mejoramiento, reconstruccién, adquisicién de una vivienda
nueva, y adquisicién de una vivienda usada; el Fideicomiso Fondo Nacional
de Habitaciones Populares (FoNHAPO); el Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), que otorga créditos a los trabaja-
dores con derechohabiencia al Instituto Mexicano del Seguro Social; el Fondo
de la Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabaja-
dores del Estado (FOVISSSTE), que otorga créditos a los trabajadores del Estado
con derechohabiencia en el 1sssTE; la banca del gobierno Sociedad Hipotecaria
Federal (sHF), que otorga créditos a través de las sociedades financieras; entre
Otros.

En un siguiente apartado de la investigacidn, se realizard un andlisis docu-
mental de casos de éxito y/o de buenas pricticas, de y en desarrollos habi-
tacionales en un contexto internacional y nacional, para continuar con un
andlisis-diagndstico de la habitabilidad sostenible existente en el contexto
regional y/o local; y finalizar con un andlisis del grado de habitabilidad soste-
nible de la vivienda social (formal), segin las unidades de andlisis seleccionadas
en la localidad y/o regién, comprendidas en el periodo 2010-2020; con el fin
de comprender y determinar las cualidades y/o atributos que los caracterizan.

Concretamente en el contexto regional, se analiza de forma particular, los
desarrollos habitacionales: “Viviendas San Ignacio”, ubicado en la localidad de
La Barca, Jalisco; y el proyecto “Prototipo para INFONAVIT”, realizado para la
localidad de Tala, Jalisco; en el contexto local, se estudian los desarrollos habi-
tacionales “Jardin Las Arboledas” ubicado en el municipio de Bahia de Ban-
deras, Nayarit; y “Verde Vallarta” con ubicacién en la Delegacién de Ixtapa,
en Puerto Vallarta, Jalisco; segtin se muestran algunos de estos, en las Figuras
4,5y 6. Lo anterior con la finalidad de, —y partiendo de las propuestas de los
proyectos arquitecténicos—, analizar la habitabilidad desde el enfoque de la
sostenibilidad, con base en criterios de valor con respecto a la funcionalidad,
espacialidad, sistema técnico-constructivo del espacio habitable; ademds, ana-
lizar la relacién de este con el entorno urbano inmediato y con la ciudad y su

conectividad.
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Conjunto habitacional del contexto regional.

Viviendas San Ignacio, La Barca, Jalisco

Este conjunto habitacional de vivienda social (2016), es creacién de la oficina
de arquitectos IX2 Arquitectura. Consta de 759.00 m* de construccidn,
donde las viviendas han sido desplantadas bajo la modalidad de fracciona-
miento horizontal, el cual consta de 450 lotes siendo de 90.00 m? cada uno, en
dimensiones de 6.00 x 15.00 metros. Por su ubicacidn, entre los atributos del
contexto urbano inmediato, es su colindancia con un 4rea destinada a equipa-
miento urbano donde se proyecta un parque lineal municipal, mejorando la
calidad de vida de los habitantes del conjunto habitacional.

Figura 4. Fraccionamiento horizontal Jardines de San Ignacio

W WS, W4 —

Fuente: https://www.archdaily.mx (2016).

Sus plantas arquitecténicas, —tanto la planta baja como la planta alta—,
estdn provistas de ventilacién e iluminacién natural, aunque las ventanas son
reducidas para control de la luz solar, se crea una sensacién de amplitud y
bienestar, beneficiando el confort al interior de los espacios; aunado al uso de
materiales aislantes en las losas, logrando que la vivienda sea atin mds térmica.
Por otro lado, al contar con una terraza en la segunda planta, se brinda la

posibilidad de progresividad en la vivienda, es decir, la evolucién de una solu-
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cién habitacional con base en las necesidades de la familia a través del tiempo,
como pardmetro de calidad.

Se puede apreciar el ritmo en la forma del disefio arquitecténico creando
una serie de llenos y vacios, adiciones y sustracciones, dando calidad visual al
conjunto habitacional y rompiendo con el diseno tradicional de las viviendas
de cardcter social, generando una imagen urbana que denota una mejor calidad

de vida a los residentes del lugar.

Figura 5. Plantas arquitecténicas Jardines de San Ignacio
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Fuente: https://www.archdaily.mx (2016).

Conjunto habitacional del contexto local. Verde Vallarta.
Delegacion de Ixtapa, Puerto Vallarta, Jalisco

Este desarrollo habitacional se ubica en la Delegacién de Ixtapa, Puerto
Vallarta, Jalisco. Se integra por 104 unidades de viviendas tipo duaplex de

53.00 m* 4rea construida cada una. Conformando dos viviendas por nivel, en

La habitabilidad sostenible en la arquitectura de la vivienda social 249



un predio de 204.00 m?* con dimensiones de 12.00 x 17.00 mts. Cada una de
estas viviendas se integra por sala-comedor, cocina, patio de servicio, 1 bano

completo, 2 recdmaras, y un drea de estacionamiento.

Fuente: HoMmEx, Constructora (2020).

Desarrollo metodologico
Enfoque y tipo de investigacion

Enfoque: serd Mixto. Tipo de investigacién: cuaL-cuan, predominio de lo
cualitativo.

Cualitativa. Forma en que el habitante se relaciona con el espacio, lo que
le representa y/o le significa (relacidn arquitectura-habitante), asi como del
uso que el usuario hace del espacio, es decir, las condiciones de habitabi-
lidad que el espacio brinda (arquitecténico y urbano inmediato), al realizar
sus actividades.

Cuantitativa. Referente a cuantificar aquellos elementos y componentes,

dimensiones (largo x ancho x altura), dreas (metros cuadrados), caracteris-
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ticas de los elementos, equipamiento, materiales del disefio-construccién
del espacio (arquitectdnico y urbano inmediato), que se deben integrar en
la vivienda social, para que ésta brinde una mejor calidad de vida a sus
habitantes.

Las perspectivas epistemoldgica y tedrica, de la investigacién se establecen
con base en que el fundamento epistemoldgico de la investigacién mixta es
el pragmatismo de Charles Sanders Pierce y Williams James, el principio de
complementariedad de Niels Bohr, y la Teoria de la complejidad de Edgar
Morin (Herndndez-Sampieri ez al., 2014).

El esquema de la investigacién serd bésica y aplicada, ya que se generardn
nuevos conocimientos sobre la habitabilidad sostenible en la arquitectura de
la vivienda social, misma que contribuya, por medio del andlisis, al esclareci-
miento sobre los problemas especificos relacionados con el objeto de estudio.
Se realizard de tipo documental y de campo, ya que se indagard en diversas
fuentes documentales y se complementard con investigacién en sitio (una vez
que se levante el confinamiento debido a la pandemia del covip-19 que se
padece actualmente), segtin la seleccién de las unidades de andlisis. El disefio de
la investigacién serd no experimental, ya que se observari el objeto de estudio
y se recolectardn datos para analizar la interrelacién entre las diversas variables,
por lo que, a su vez, el alcance metodoldgico serd descriptivo y explicativo.

Para la validacién y confiablidad del estudio se llevard a cabo la triangu-
lacién de datos: andlisis documental, andlisis fotogréfico, observacion directa,

cuestionarios y entrevistas.

Variables: Espacio habitable, entorno urbano inmediato, ciudad.
Subvariables: Funcionalidad, espacialidad, sistema técnico-constructivo,
medio fisico-espacial, medio fisico-ambiental, conectividad.

* Definicién de la poblacién
Habitantes-usuarios de conjuntos habitacionales de vivienda social
(formal), desarrollados en el periodo 2010-2020, existentes en la localidad

ylo region.
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* Procedimientos para recoleccién de datos
Revisién documental y bibliogrifica. Observacién en sitio, levantamiento
fotogréifico y medicién, encuestas y entrevistas, realizacién de croquis y
bocetos con detalles y especificaciones.

* Técnicas e instrumentos
Técnicas: Observacion directa, entrevista en profundidad, consulta de
textos, andlisis de documentos, trabajo en grupo, fotografia y andlisis de
imdgenes, planos, mapas, bocetos, croquis, diagramas, maquetas, videos.
Instrumentos: Cuestionarios, hojas de observacién, formatos de registros
fotograficos, fichas para registros fotogréficos, formato de entrevista estruc-

turada/ semiestructurada, otros.
Recursos a utilizar

Humano: Equipo de trabajo integrado por docentes-investigadores y estu-
diantes de diversas dreas.

Materiales: Vehiculo para desplazamientos, consumibles de oficina.
Técnicos: Softwares: AutoCad, Revit, SketchUp, Google Earth, Google
Maps, AtlasTi, Excel, Word, Adobe Acrobat.

De infraestructura y equipo: Red de internet, equipos de cémputo, dispo-
sitivos digitales como celular, iPad; cdmara fotografica, cimara de video,
grabadora de audio.

Financiero: traslados en transporte urbano, gasolina para vehiculo privado,
compra de materiales consumibles.

Cronograma de actividades. Se muestra en la Tabla 7 y de manera general,
la planeacién de las actividades que se realizardn con base en una tempora-

lidad divida en ciclos escolares.
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Tabla 7. Programacidn de las actividades a desarrollar

Actividades / Ciclo escolar: 21-B  22-A 22-B 23-A 23-B 24-A

Marco tedrico-conceptual-referencial

X X
Consulta de textos
Analisis documental casos de éxito
en un contexto internacional, nacional, X X

regional y local

Seleccién de muestra representativa.
Desarrollos habitacionales de vivienda
social formal, creados en el periodo de
2010-2020 en la localidad y/o regién

Trabajo de campo.

Andlisis y diagnéstico de la habitabilidad
sostenible existente en la vivienda social
de la localidad y/o regién

Andlisis de propuestas arquitectdnicas
que integran técnicas constructivas

que brinden una habitabilidad sostenible
en la vivienda social.

Publicacién de los resultados
en libro digital y/o articulo

Fuente: Elaboracién propia.
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Simbiosis vivienda-ciudad

MARIA TERESA CALZADA CORTINA

La arquitectura preside los destinos de la cindad.
Ordena la estructura de la vivienda, esa célula esencial del trazado urbano,
cuya salubridad, alegria y armonia estdn sometidas a sus decisiones.

Le Corbusier

Hablar de la habitabilidad sostenible en la ciudad es, mencionar la calidad
de vida del habitar de los individuos que conforman una sociedad y el grado
de equilibrio que esta ejerce sobre el uso de los recursos disponibles, en un
contexto urbano, asi como también la simbiosis de la vivienda y la ciudad.
La habitabilidad sostenible en la ciudad corresponde a la inclusién social,
generada por una distribucién equitativa de la riqueza, mediante empleos
de calidad, vivienda digna, complementada con equipamiento urbano apro-
piado, infraestructura adecuada, movilidad y accesibilidad funcional, servicios
bésicos, dotacién de espacios publicos para ocio y recreacién del habitante,
entre otros.

Visualizando la vivienda como célula de ciudad, esta simbiosis que estin
relacionadas estrechamente, este sistema complejo requiere la equidad para
lograr el equilibrio y detonar la habitabilidad sostenible.

Palabras clave: simbiosis, vivienda, ciudad, sostenible, habitabilidad.
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Planteamiento del problema

Se ha presentado cambios acelerados en las ciudades, el sector vivienda en
México se ha concentrado en metas numéricas, no considerando su ubicacién,
o cercania a servicios, solo en espacios lo mds econémicos para desarrollar, con
esta dindmica la situacién ha acelerado, el consumo de los recursos no reno-
vables, la desforestacion sistemdtica, la ocupacién de tierras productivas, la
generacidn de residuos, el cambio climdtico, edificios no saludables, la falta de
infraestructura y equipamiento, el incremento de la huella ecolégica, impacto
ambiental entre otros, esto ha orillado a repensar ;qué tipo de sociedad y ciu-
dades queremos?

La habitabilidad sostenible como concepto, integra multiples vertientes
e incide en una amplia diversidad de campos, de ahi que puede ser obser-
vada y analizada desde épticas distintas que permiten construir una realidad
alrededor de este fenémeno, el desarrollo arménico de la sociedad, tanto en
el medio urbano como en el medio rural y conviviendo arménicamente con
la naturaleza, implica un entramado complejo, dejando en claro el campo de
accién y esfuerzos que se deben articular en un propésito integrado a los dife-
rentes sectores y actores.

El aumento de la poblacién urbana y los movimientos migratorios que
son causados por diversas problemdticas y la falta de planeacién, programas
y acciones incluyentes puntuales han detonado una clara desigualdad social
en las ciudades. Debido a una falta de visién y prevencién que comprenda
la ciudad como una totalidad, compuesta y articulada al desarrollo arménico
e incluyente queda sesgado, es importante considerar en esta conjuncion,
ademds del aspecto fisico y ambiental de la ciudad, su identidad y los aspectos
de habitabilidad asociada a una calidad de vida, un desarrollo social inclu-
yente, econémico, saludable, alimenticio, de acceso al trabajo, de educacién,
el desarrollo emocional y humano.

Cabe mencionar que en un desarrollo urbano falto de planificacién y de
seguimiento puntual, la habitabilidad sostenible en la ciudad —en sus multiples
dimensiones—, pareciera dificil de alcanzar. Respecto a la situacién actual, un

claro ejemplo es la contingencia que se vive actualmente debido al covip-19
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en la que se observa una multiplicidad de problemdticas asociadas y en la
que, si bien es cierto cada una es importante, la solucién estd en implementar
acciones que resuelvan de forma integral. De ahi la importancia de reflexionar
y analizar la habitabilidad sostenible de la vivienda y la ciudad, que brindan
nuestras ciudades, considerada esta como el bienestar que se traduce en un
desarrollo humano integral, sano y equitativo para todos los habitantes de la
ciudad.

Bajo este enfoque, la habitabilidad se argumenta la importancia de la
demanda social de disponibilidad de las condiciones precisas para satisfacer
las necesidades socialmente reconocidas, la concepcidn de la habitabilidad que
obliga a extenderse del dmbito de la vivienda para abarcar la escala urbana,
asi como en sentido inverso, y que deviene variable sociales, ambientales, cul-
turales, espaciales, psicolégicas. En este estudio se pretende tener diferentes
enfoques que acceda a la comprensién del hdbitat humano y la habitabilidad

sostenible por ende la simbiosis vivienda-ciudad.

Justificacion del estudio

Se considera que el presente proyecto de investigacién servird para analizar la
simbiosis vivienda-ciudad armonizada con una habitabilidad integral y sos-
tenible, —en sus multiples dimensiones—, desde el enfoque de sostenibilidad
hasta la calidad de vida y asi originar una aproximacién hacia sus caracte-
risticas y el significado que representa para los habitantes de la localidad, de
Puerto Vallarta Jalisco, México. De esta forma, se busca estar en posibilidades
de realizar propuestas conceptuales para consolidar la habitabilidad en la
vivienda y la ciudad, mismas que podran servir de gufa para los tomadores
de decisiones, en trabajo colaborativo con una participacién ciudadana, y asi
satisfacer la demanda del derecho de una habitabilidad sostenible en el devenir
cotidiano de los habitantes de la localidad, a su vez, con el aporte teérico
realizado, se pretende respaldar las ideas y teorfas de importantes pensadores y

teéricos, en donde se pueda visualizar, de una manera mds amplia y precisa, la
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relacién existente entre las diversas variables que integran el presente proyecto

de investigacion.

Objetivo general

Prospectiva de la problemdtica de la habitabilidad de la vivienda en el contexto
urbano actual, analizando el espacio fisico, ambiental, social, cultural y la per-
cepcién del habitante, para aportar una solucién que proporciona calidad de

vida, con la visién holistica desde la bioclimdtica sostenible.
Objetivos particulares

* Reflexién tedrica a partir de la sostenibilidad-habitabilidad de la vivienda-
ciudad.

* Contar con un anilisis-diagnéstico de la vivienda y su contexto urbano de
Puerto Vallarta, Jalisco, en lo que respecta a habitabilidad sostenible.

* Comprensién del contexto y envolvente de la vivienda.

* Construir una estrategia para impulsar el bienestar de los habitantes y el

cuidado de su entorno, simbiosis vivienda-ciudad.

Marco teorico conceptual-referencial

La ciudad es el cobijo de los seres humanos, la humanidad como entes sociales,
ha buscado en el transcurso de su historia, satisfacer una serie de necesidades
primarias: beber, comer, respirar, dormir, abrigo, temperatura adecuada, aloja-
miento, seguridad, sanidad, entre otros, esto es la habitabilidad basica. Como
ser social se desarroll formando civilizaciones, organizéndose en la distribu-
cién del trabajo, buscando siempre calidad de vida, por ende, se han transfor-
mado las ciudades respondiendo a las necesidades que se van requiriendo, en la
tltima década se ha incrementado de poblacién esto ha representado un éxodo
de movilidad. La falta de planeacién y de su aplicacién en el territorio ha
rebasado a los gobiernos locales, la falta de visién y seguimiento ha impactado

a los centros de poblacién con un crecimiento exponencial y desordenado de

258 CALZADA CORTINA



la mancha urbana, dejando crecer el déficit de infraestructura, equipamiento,
servicios urbanos, aumentando los problemas urbanos, el movimiento migra-
torio ha impactado las ciudades las causas son diversas como; el crecimiento
de la inequidad; econdémica, social, de educacién, incremento de la pobla-
cidn, la falta de trabajo y servicios en las dreas rurales, los conflictos bélicos,
la expulsién de la poblacién por inseguridad de la delincuencia, entre otros,
a agudisimos las problemidticas de la regién ya que la actividad econémica se
basa primordialmente en el turismo y genera un polo de atracciéon para los
individuos.

Por tal motivo para lograr, calidad de vida se tiene que mantener en las
mejores condiciones, el hdbitat de los humanos (ciudad), construido por si
mismo, que responde a una dinimica en movimiento como ente vivo, el ideal
es contar con confort, que sea incluyente, equilibrado, pero se observa una
disparidad fisica, econémica y social.

En este sentido si el hombre es el que toma las decisiones y edifica su
hdbitat es indispensable conocer las corrientes filoséficas de los pensadores
tedricos humanistas contempordneos, para entender el contexto actual (como
cita Pefa et al., 2007 p. 6) que Karl Marx, asienta que “los seres humanos dis-
frutan libertad y son duenos de su propio destino”, es un entendimiento con el
cual el individuo debe decidir en comunidad qué tipo de ciudad quiere, pero
para esto se tendrd que tener con la propia iniciativa del individuo ser creativo
y productivo, que realice lo que le satisfaga en el trabajo, en la preparacién
educativa, en su esparcimiento, fortaleciendo y nutriendo su vida cotidiana,
uniendo cada individuo se puede construir una cultura humana y por ende un
habitat con calidad.

El hombre como ente social, debe tener una divisién de trabajo, normas
de urbanidad en donde se fijan el ser y el hacer de la sociedad, Friedrich Hegel,

afirma:
La libertad de la voluntad, segin esta determinacién, es arbitrio... Cuando se oye
decir que la libertad es, sobre todo, poder hacer lo que se quiere... Esta posibi-

lidad de sobrepasar continuamente todo contenido que sustituye hasta el infinito, la
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voluntad no sale de la finitud... la libertad autoconsciente... nace de la diferencia
en el desenvolvimiento del concepto de libertad. Frente al Derecho més formal... La
libertad tiene su propio y peculiar Derecho... una de sus determinaciones particu-
lares. Cuando se habla de la Moralidad, de la ética, el Interés pablico, es cada uno un

Derecho peculiar (1968, pp. 54-63).

El comportamiento interviene en tres tipos de experiencias como son: la
historia del individuo, los avances que van hasta nuestro tiempo, las experien-
cias sociales como el contacto con sus congéneres, el hombre tiene necesidades
que busca satisfacer el deseo de relacionarse, trascendencia y pertenecia en este
mundo. Es muy claro que cuando la libertad racionada individual, coincide
con el derecho del conglomerado, se desarrolla armonia, es un derecho uni-
versal como el tener un planeta, un pais, una regién con calidad de vida para
los individuos.

A través de la historia el desarrollo social se ha medido con los estdn-
dares econémicos, en donde la medicién del avance de la humanidad y de
los paises es el poder adquisitivo, esto es importante de puntualizarlo ya que
la visién mundial perdié de vista al hombre, Amartya Sen (2000) afirma que
“las libertades no solo son el fin principal del desarrollo” (p. 20), son también
sus principales medios, dejando muy en claro la importancia evaluativa de la
libertad, asi como también afirma que las libertades dependen de diferentes

factores como:

los planes sociales y econémicos (programas para la educacién y el cuidado de la
salud) y los derechos civiles y politicos (libertad de participar en el debate y los escru-
tinios publicos)... El desarrollo requiere de la eliminacién de importantes fuentes
de la ausencia de libertad como son: pobreza y tirania, oportunidades econémicas
escasas y privaciones sociales sistemdticas, falta de servicios publicos, ... asistencia
social, tales como la inexistencia de programas epidemioldgicos, medidas organizadas
para el cuidado de la salud, ... instituciones efectivas en la preservacién de la paz y el

orden locales.... intolerancia y sobre actuacién de estados represivos (Sen, 2000, p. 3).
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Es trascendental su postura de Amartya Sen ya que, siendo economista,
influyé en cambiar la dindmica de ver el desarrollo econémico dejando de ver
desde el dngulo humanista, de cémo se valoraba el desarrollo de las naciones,
marcaban la base y directriz econémica mundial del progreso y desarrollo de
las naciones con base en la economia, Amartya Sen le da un giro de 360° de
la base directriz, discerniendo que el punto focal del desarrollo de las naciones
dista que a partir de derechos de los individuos, contribuyen a mejorar la capa-
cidad general de una persona y por ende de las naciones. Amartya Sen premio
Nobel de Economia en 1998, afirma que las libertades, le darfan cabida al

desarrollo mundial, también identificado como desarrollo humano 5 acciones:

* Libertades politicas,

¢ Servicios econdmicos,

* Oportunidades sociales,

* Garantias de transparencia, y
* Laseguridad protectora.

En 1981 Amartya Sen trabaja en la Organizacién Internacional del Trabajo
de la onU, en donde publica Poverty and Famines: An Essay on Entitlement
and Deprivation (Pobreza y hambruna: un ensayo sobre derechos y la privacion),
trabaja con el Banco Mundial, y publica, el Informe sobre Desarrollo Humano
en donde soslaya el Indice del Desarrollo Humano e indicadores que obedecen
al derecho a educacién, salud, ingreso digno.

La necesidad vital para la poblacién, de la habitabilidad de una vivienda
que cumpla con los requerimientos minimos establecidos asi como los servi-
cios urbanos, sigue siendo parte de un problema, donde atiin no se ha avan-
zado, a pesar de la intervencién de distintas organizaciones, instituciones y
compromisos nacionales e internacionales, ya que si recorremos nuestra regiéon
se observan viviendas precarias con el minimo cobijo o sin él, asi como falta de
servicios y sanidad, donde sobresale la prioridad de cubrir necesidades inhe-

rentes del ecosistema urbano y de la vivienda.
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Es importante que cada ser humano tenga la habitabilidad basica, puesto
que es derecho humano de tener un techo para el individuo y su familia.

Qué nos denota el territorio, un constante movimiento migratorio, en
donde han llegado familias a asentarse en espacios productivos, zonas fede-
rales, en la montafia o con familiares que ya residen en la regién impactando el
aumento de hacinamiento en las viviendas. Con necesidades fundamentales,
la habitabilidad bdsica, es la que mitiga la necesidad trascendental de habitar,
que todas las personas deben tener, Salas y Colavidas (2002) apuntan que el

habitat humano

...cubra estas urgencias residenciales del vivir: no sélo las que conciernen a la
vivienda sino también a los espacios publicos, infraestructuras y servicios elementales
que constituyen, en conjunto, un entorno externo propicio para la reproduccién vital
de las personas.

En términos generales esta teoria establece una escala determinada donde se encuentra
el minimo aceptable de habitabilidad (p. 225).

Tomando en cuenta y entendiendo que nos dice el territorio, estableciendo
adecuadamente el potencial del uso de suelo, respetando las dreas de produc-
cién de alimento, los espacios naturales que cuentan con atributos ambientales,
asi como una estratégica de urbanizacién en donde se desarrolle el hombre
como lo plasmado los cdnones, de la carta de Atenas en la cuarta reunién del
ciaM (Congreso Internacional de Arquitectura Moderna) en 1933, se preciso,
mediando la discusién, una serie de recomendaciones y programas que hacen
el cuerpo de doctrina urbanistica y se deducen que la arquitectura debe ser
esencialmente funcional, y es bajo perspectiva que define las funciones princi-
pales que la urbanistica debe de preocuparse por llevar a cabo, las cuales son:
habitar, trabajar, circular, recreacién y patrimonio histérico, con los objetivos
de uso del suelo factible, organizaciéon de transporte, la legislacion clara, con
un enfoque elementalmente “funcionalista”, en 1977 se replantean nuevas
visiones en la carta de Machu Picchu, siendo muy enfitico en la crisis, ecolé-

gica, energética, alimentaria, de vivienda y de servicios urbanos, el crecimiento

262 CALZADA CORTINA



caético de las ciudades, que en lugar de mitigarse se acrecentaron, a pesar de
las alertas que se han observado en la historia del hombre, se han sumado
otras problemadticas como el cambio climdtico, la calidad del aire y otras mds,
por estos motivos ya mencionados es transcendental, retomar la habitabilidad
bésica en el contexto vivienda-ciudad.

En 1938 el ingeniero britdnico Guy Callendar, demostré que las tempera-
turas habfan aumentado durante el siglo anterior y de concentraciones de CO2
el cual, resulta de la quema de combustibles fésiles, entre otros y esto causa el
calentamiento global, en 1992 la oNU reconoce el problema del cambio clima-
tico que era una realidad, una amenaza y un elemento de preocupacién a solu-
cionar, creado por el hombre con la emisién de gases de efecto invernadero.

La aplicacién de la teoria del desarrollo, con el enfoque lineal econémico,
tiene como caracteristica que la ganancia es el origen de la inversién, generada
a través del sector capitalista apoydndose en el adelanto tecnolégico, provo-
cando la migracién a las ciudades, teniendo un efecto de abandono agricola,
abuso de los recursos y pobreza en las ciudades, propiciando que las naciones
periféricas dependan de la economia de otro pais, sin condiciones y nada mds
aportando los recursos naturales y la mano de obra barata, ignorando el dete-

rioro ecolégico, social y econémico.

Figura 1. Economia lineal
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Fuente: Google.com, imdgenes.
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En 1983 se establece la Comisién Mundial sobre el Medio Ambiente y el
Desarrollo, en donde se presenta un informe sobre el medio ambiente y la pro-
blemdtica mundial hasta el afio 2000, estableciendo, propuesta de estrategias
medio ambientales, para alcanzar un mejor desarrollo. En 1987 fue presentado
a la Asamblea General de la onu, el informe denominado “Nuestro Futuro
Coman” (Our Common Future), y por primera vez se habla de “Desarrollo Sos-
tenible”, al que definié como aquel que garantiza las necesidades del presente
sin comprometer las posibilidades de las generaciones futuras para satisfacer
sus propias necesidades (oNu, 1983).

Este informe estd dividido en 3 partes, desglosando y puntualizando,
“preocupaciones comunes, tareas comunes y esfuerzos comunes’.

Es preciso senalar los temas que se abordaron del dmbito urbano, fueron
escasos y basados en la estructura de desarrollo lineal que en este momento se
aplicaba al 100%, pero la importancia imperiosa es el reconocer de la situacién

global de la problemdtica ambiental.

Tabla 1. El desafio urbano

Datos estadisticos de la poblacidn,
La crisis en las ciudades del Tercer Mundo,
El crecimiento de las ciudades
Problemas ambientales en las ciudades del Tercer Mundo,

Situacién en las ciudades del mundo industrial.

Estrategias urbanas nacionales,

Fortalecimiento de las autoridades locales,
El desafio urbano . C .
J Autosuficiencia y participacién de los ciudadanos,
en los paises en desarrollo

Viviendas y servicios para los pobres,

Como obtener mayores recursos.

Cooperacién entre los paises en desarrollo,

Cooperacién internacional ) )
Apoyo internacional.

Nota: Tépicos abordados de las ciudades.

Fuente: Elaboracién propia con base en el Informe onu (1983).
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En 1948, con la aprobacién de la Declaracién Universal de Derechos
Humanos en el articulo 25; el derecho a una vivienda adecuada se ha reco-
nocido como uno de los componentes importantes del derecho a un nivel de

vida adecuado.

Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su
familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentacién, el vestido, la vivienda,
la asistencia médica y los servicios sociales necesarios; tiene, asimismo, derecho a
los seguros en caso de desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez u otros casos
de pérdida de sus medios de subsistencia por circunstancias independientes de su

voluntad (UNEscoO ETxEa, 2008).

En 1996, se realiza la Conferencia de la onuU sobre los Asentamientos
Humanos (Hdbitat II), los objetivos que se plantearon son: garantizar una
vivienda adecuada para todos y de lograr que los asentamientos humanos
sean mds seguros, salubres, habitables, equitativos, sostenibles y productivos,
la asamblea aprueba las nuevas iniciativas en el espiritu de la Declaracién del
Milenio. “La Declaracién de Estambul y el Programa de Habitat seguirdn cons-
tituyendo el marco bdsico para el desarrollo sostenible de los asentamientos
humanos en los anos venideros” (p. 7).

Los representantes de los paises participantes se comprometieron en la
aplicacién del Programa de Hdbitat, por medio de planes de accién local,
regional y nacional, en colaboracién y cooperacién de los involucrados y con
apoyo de la comunidad internacional, considerando enfdticamente que el ser
humano es el centro de interés del desarrollo sostenible.

En el cumplimiento de esos compromisos, es preciso prestar particular
atencion a las circunstancias y necesidades de las personas que viven en la
pobreza, que viven sin hogar, las mujeres, los ancianos, los indigenas, los
refugiados, las personas desplazadas, las personas con discapacidad y las per-
tenecientes a grupos vulnerables y desfavorecidos. También debe prestarse

especial atencién a las necesidades de los migrantes. Ademds, es preciso prestar
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especial atencién a las necesidades y circunstancias especificas de los nifios, en
particular los ninos de la calle. (onu HABITAT 11, 1996).

El programa abordado en esta conferencia es la siguiente desarrollada en el
anexo II Programa de Hébitat capitulo III Compromisos.

Tabla 2. Programa Hébitat “Compromisos”

Vivienda adecuada para todos

Asentamientos humanos sostenibles

Habilitacién y participacién Igualdad entre el hombre y la mujer
Financiacién de la vivienda y los asentamientos humanos
Cooperacién internacional

Evaluacién de los progresos

Nota: Compromisos.

Fuente: Elaboracién propia con base en el Informe oNU HABITAT 11 (1996).

En el plan de accién mundial, definen como la estrategia de aplicacidn,
involucrando a los gobiernos de todos los niveles, sector privado y poblacién
en general, todos los esfuerzos y colaboraciones van dirigidas al desarrollo sos-
tenible centrado en la persona, implicitamente el crecimiento econémico

sostenido y la equidad.

La estrategia del Plan de Accién Mundial se basa en la habilitacidn, la transparencia
y la participacién ... la labor de los gobiernos del ... establecimiento de marcos
legislativos, institucionales y financieros, ... en donde ... el sector privado, las orga-
nizaciones no gubernamentales y los grupos comunitarios podrdn contribuir ple-
namente al logro de vivienda adecuada para todos y un desarrollo sostenible de los
asentamientos humanos y conseguir que todas las mujeres y los hombres colaboren
entre si en sus comunidades con la administracién a todos los niveles para determinar
colectivamente su futuro, decidir cudles son las esferas de accién prioritarias, encon-
trar y asignar trayectorias equitativamente y establecer asociaciones para lograr metas

comunes ... (ONU HABITAT 11, 1996, pp. 37-38).
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Tabla 3. Plan de Accién Mundial: Estrategias para la aplicacién

Vivienda adecuada para todos.

Desarrollo sostenible de los asentamientos humanos en un mundo
en proceso de urbanizacién.

Cooperacién y coordinacién internacionales.

Aplicacién y seguimiento del Programa de Hébitat.

Nota: Estrategias.

Fuente: Elaboracién propia con base en el Informe oNu HABITAT 11 (1996).

Figura 2. Objetivos de Desarrollo Sostenible
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Fuente: onu https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

En el 2016 en Quito, Ecuador se realiza la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre la Vivienda y el Desarrollo Urbano Sostenible, Hdbitat III. Para

revitalizar el compromiso mundial de la Urbanizacién Sostenible e implemen-

tacién de una “Nueva Agenda Urbana 2030”, el documento es conciso cen-

trado en una visién de futuro y orientado a la accién. Hadbitat III pone en la

Simbiosis vivienda-ciudad

267



mesa la oportunidad de debatir el gran reto de cémo se planifican y gestionan
las ciudades, pueblos y asentamientos, con el fin de cumplir con su papel,
como motores del desarrollo sostenible.

La Nueva Agenda Urbana en particular el Objetivo 11, que trata de las
ciudades y comunidades sostenibles. Siendo el centro el hombre, este cambio
de paradigma tiene que trascender ya que son 193 paises miembros de la onu,
México fundador de la Organizacién desde 1945, en donde junto con todas
las naciones del mundo se retinen, discutir problemas comunes y encuentran
soluciones compartidas que beneficien a toda la humanidad.

Los puntos que se abordan en el objetivo de Desarrollo Sostenible 11:
Ciudades y Comunidades Sostenibles, es lograr que las ciudades y los asenta-
mientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles, las metas

planteadas son (Tabla 4):

Tabla 4. Metas del Objetivo 11

Asegurar el acceso de todas las personas a viviendas y servicios bdsicos adecuados, seguros y
asequibles y mejorar los barrios marginales.

Proporcionar acceso a sistemas de transporte seguros, asequibles, accesibles y sostenibles
para todos y mejorar la seguridad vial, mediante la ampliacién de transporte publico.

Para 2030, aumentar la urbanizacién inclusiva y sostenible y la capacidad para la planifica-
cién y la gestién participativas, integradas y sostenibles de los asentamientos humanos en
todos los paises.

Redoblar los esfuerzos para proteger y salvaguardar el patrimonio cultural y natural del
mundo.

Reducir de forma significativa el nimero de muertes por desastres y reducir las pérdidas
econdmicas en relacién con el producto interno bruto causadas por desastres.

Reducir el impacto ambiental negativo per cdpita de las ciudades, lo que incluye prestar
especial atencién a la calidad del aire y la gestion de los desechos municipales y de otro tipo.

Proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios publicos seguros, inclusivos y acce-
sibles, en particular para las mujeres y los nifios, las personas de edad y las personas con
discapacidad.
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Continuacion Tabla 4. Metas del Objetivo 11

Apoyar los vinculos econdmicos, sociales y ambientales positivos entre las zonas urbanas,
periurbanas y rurales mediante el fortalecimiento de la planificacién del desarrollo nacional
y regional.

Para 2020, aumentar el ndmero de ciudades y asentamientos humanos que adoptan y
ponen en marcha politicas y planes integrados para promover la inclusién, el uso eficiente
de los recursos, la mitigacién del cambio climdtico y la adaptacién a él y la resiliencia ante
los desastres, y desarrollar y poner en préctica, en consonancia con el Marco de Accién de
Hyogo, la gestién integral de los riesgos de desastre a todos los niveles.

Proporcionar apoyo a los paises menos adelantados, incluso mediante la asistencia finan-
ciera y técnica, para la construccién de edificios sostenibles y resilientes utilizando mate-
riales locales.

Nota: Metas planteadas objetivo 11.

Fuente: Elaboracién propia con base en la Agenda 2030.

La formulacién de politicas, planes y programas a nivel local, regional,

nacional e internacional, tomardn en consideracién:

* El papel de la urbanizacién sostenible como motor del desarrollo sostenible.

* Los vinculos urbano-rurales.

* La relacién entre las dimensiones sociales, econdémicas y ambientales
del desarrollo sostenible para promover sociedades estables, prosperas e

inclusivas.

Los lideres mundiales que participan en la oNU adoptaron un conjunto
de objetivos globales para erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar
la prosperidad para todos como parte de una Nueva Agenda de Desarrollo
Sostenible. Cada objetivo tiene metas especificas que deben alcanzarse en los
préximos 15 anos (ONU-HABITAT 111, 2016), esta aplicacién conlleva el cambio

de paradigma econémico mds sostenible, en una economia circular.
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Figura 3. Economia circular
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Fuente: Google.com, imdgenes.

Las politicas de desarrollo en México, en la década de los 80, perdieron
en términos de crecimiento, empleos, ingresos, progreso y adicionalmente el
stock de capital natural. Al final de la década la sustentabilidad del desarrollo
se convirtié de reclamo marginal o inexistente en exigencia emergente en la
agenda de los movimientos y organizaciones sociales, del sector privado y de
las politicas y acciones del gobierno. Para los afios 90, la sustentabilidad del
desarrollo pas6 de ser exigencia emergente, a un tema obligado tanto en el
debate politico como en cualquier programa de gobierno, para ser efectivo
se instaura un régimen juridico normativo y a partir de la carta magna es su
articulo 27, emana la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al
Ambiente (LGEEPA), y se publica en 1988 reformas en 2013, asi como la crea-
cién de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia (SEDUE) en 1983 a partir
de esta accidén se han gestado: la Ley de Vida Silvestre 2000, reformas en 2013,
Ley General de Desarrollo Forestal Sustentable 2003, reformas en 2013, la Ley
de Pesca 2007, reformas en 2013, la Ley de Bienes Nacionales que ordena la
Zona Federal Maritimo Terrestre, la Ley de Aguas Nacionales1992, reformas

en 2013, Ley de Bioseguridad de Organismos Genéticamente Modificados
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2005, Ley General para la Prevencién y Gestion Integral de los Residuos 2013,
Ley de Desarrollo Rural Sustentable 2001, reformas en 2012, Ley General
de Cambio Climdtico 2012 y reforma 2018, entre otros. El Gobierno del
Distrito Federal (GDE) puso en marcha el atin llamado Programa de Certifi-
cacién de Edificaciones Sustentables (PCEs) asi como las NOM y NMX, la NMX-
AA-SCFI-157-2012 de Requisitos y Especificaciones de Sustentabilidad para la
seleccion del Sitio, Disefio, Construccién, Operacién y Abandono del Sitio
de Desarrollos Inmobiliarios Turisticos en la Zona Costera de la Peninsula de
Yucatdn, NMX-AA-164-scF1-2013 de Edificacién Sustentable para el Estado de
México, NMxX-AA-171-SCFI-2014 de Requisitos y Especificaciones de Desem-
peno Ambiental de Establecimientos de Hospedaje, en 2010 Hipoteca Verde
del iINroNAvIT y Certificaciones internacionales y Programas o etiquetas.

México cuenta con los instrumentos e instituciones necesarios para dar
marcha a la simbiosis ciudad-vivienda con habitabilidad sostenible, es vital
que los gobiernos, el sector privado, asi como la sociedad sea proactivo y se
desarrolle con calidad de vida.

El analizar la calidad de vida de un lugar, pone en estrecha relacion las
condiciones individuales con la realidad urbana y social, de un tiempo y con-
texto especifico, pues la mezcla de ambas determinard el nivel de satisfaccién
y bienestar que de ella se tenga, surgiendo con esto un concepto importante
para comprender la necesidad que el hombre forme un vinculo con un lugar
“la apropiacién”.

Las ciudades deben ser espacios donde los usuarios se desenvuelvan y
puedan lograr una buena convivencia, ser lugares que aseguren el bienestar
y el confort tanto presente como futuro de los que las habitan. La sostenibi-
lidad busca asegurar precisamente estas necesidades donde exista una adecuada
movilidad, ahorros de energfas, ahorro de recursos, asi como su aprovecha-
miento, disminucién de contaminantes, y estas ademds sean amables con
el medio ambiente bajando la huella ecolégica, analizando desde la teoria del
desarrollo sostenible.

Es aqui en donde se encuentra la simbiosis de la vivienda y la ciudad, debe

tener una intercomunicacién en donde se complementan, con una funcién

Simbiosis vivienda-cindad 271



de beneficio en donde el individuo se mueve en el juego la supervivencia de la

calidad de vida y desarrollo humano.

Tabla 5. Relacién conceptual

de la simbiosis habitabilidad sostenible de vivienda-ciudad

Objeto de Sujeto de

Contexto . i Tépicos de involucrados Medida
estudio estudio
Equilibrada ~ Ambiental
Ciudad Habitantes Cahfiad Social Habitabilidad
de vida
Haibitat del
hombre Familia Derecho Urbana Simbiosis
Vivienda Individuo Equidad Econémica  Sostenibilidad
Confort Cultural

Nota: Relacién conceptual.

Fuente: Elaboracién propia.

Habitabilidad: “cualidad de habitable, y en particular la que, con arreglo
a determinadas normas legales, tiene un local o una vivienda” (rRea, 2020).
Por otra parte, Este vocablo etimoldgicamente proviene del adjetivo
“habitable” y del sufijo abstracto “idad” que indica cualidad, también viene
del latin “habitabilis” (Definiciona, 2021),

Asi como bésico, adj. “Que tiene cardcter de base o constituye un elemento
fundamental de algo” (rea, 2020). Etimolégicamente se compone del sus-
tantivo “base” y del sufijo “ico” que indica cualidad o relativo de (Defini-
ciona, 2021).

Sostenible; que se puede mantener parado por si solo equilibrado, el
vocablo en su etimologia proviene del verbo activo transitivo “sostener” y
del sufijo “ble” que indica susceptible o puede ser (definicién y etimologfa),
(Definiciona, 2021). adj. Especialmente en ecologia y economia, que se
puede mantener durante largo tiempo sin agotar los recursos o causas grave
dano al medio ambiente (Rea, 2020).
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Desarrollo; La raiz etimolégica del vocablo “desarrollo” proviene del griego
avantoén (andptise) y se puede traducir como “desenvolver” o también
“descubrir”. La rRea (2020) lo define como Evolucién progresiva de una

economia hacia mejores niveles de vida, bastante reducida.

Simbiosis proviene del griego y significa “medios de subsistencia”. Esta
palabra fue acunada por Anton de Bary, hace alusién a las asociaciones que se
establecen entre los individuos de un ecosistema para competir o compartir
recursos de la naturaleza, es muy evidente que la utilizacién de este término
nos identifica de una relacién en donde van de la mano el ecosistema ciudad-
vivienda y en donde se desarrolla el individuo.

Vivir en un hébitat, seguro, saludable y habitable, es natural, considerar
las condiciones de la vivienda, espacio construccién que brindan abrigo, en
condiciones minimas de salud y confort al interior y al exterior de la vivienda,
la ciudad con servicios bdsicos, accesibilidad a los equipamientos bésicos y las
condiciones del entorno biofisico, socioeconémico, cultural y de seguridad
del territorio y el ambiente contando con confort, esto conllevan a una mejor

calidad de vida, haciendo una sinergia positiva.

Marco contextual o situacional
El estudio se aplica en Puerto Vallarta Jalisco, el 5 de diciembre de 2019, una
drea muy atractiva y compleja (Las Pefias), es nombrado Municipio el 31 de
mayo de 1918 con el decreto 188 del H. Congreso del Estado. Al cambiar de
categoria politica la comisaria de Las Pefias recibié el nombre de Municipio de
Puerto Vallarta, Jalisco, en honor del Lic. Ignacio L. Vallarta (2001), decreto
publicado el 5 de junio de 1918 con una superficie de 130,070 hectdreas.

El 31 de mayo de 1968, el pueblo de Puerto Vallarta es elevado a la cate-
goria de ciudad por decreto nimero 8366, siendo la cabecera municipal. La
ciudad de Puerto Vallarta se ha desarrollado céntricamente, y por su morfo-

logia en forma lineal (Municipios de Jalisco).
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Puerto Vallarta tiene un atractivo indiscutible con la combinacién del azul
de la Bahia de Banderas y el verde en la Sierra Madre Occidental, la biodi-
versidad y belleza de la naturaleza es un atractivo para los turistas, ya que su
fuente econdmica principal es el turismo.

Por esta circunstancia es importante que la poblacién cuente con una
vivienda y una ciudad con habitabilidad sostenible, para tener pertinencia y
que su poblacién no esté segregada. Visibilizar la problemdtica de vivienda del
contexto urbano, haciendo hincapié en las necesidades particulares, fortale-
ciendo la identidad, fomentando la inclusién y participaciéon de los miembros.

Contribuyendo a la simbiosis con un disefio Bioclimitico y sostenible.

Desarrollo metodologico
La metodologia que se aplicard al estudio es mixta: cualitativo, cuantitativo y
analitico. El método cualitativo nos permitird la recoleccién de la problemdtica
del estado actual del hdbitat (Puerto Vallarta), en donde se desarrolla la pobla-
cién la interrelacién de convivencia, la vivienda reconociendo la complejidad
del espacio fisico de la habitabilidad y la condicién de la ciudad, asi como la
satisfaccién de las necesidades del individuo.

Combinando la metodologia cuantitativa ya que se tiene que realizar una
medicién de la simbiosis vivienda-ciudad.

Asi como la analitica, con la que se llegard a un andlisis-diagndstico, obser-
vando las partes que son los tépicos involucrados en donde se establezca las

relaciones de la causa o no del deterioro del hibitat.

El enfoque y tipo de investigacion

Es una investigacién exploratorio, descriptivo. Es la indagacién puntual de
las partes observando la complejidad de hébitat, se realiza una investigacién
exploratoria en donde se pretende llegar tener un panorama mds amplio de la
situacion, permitiendo determinar con mayor claridad las causas si las hay de
deterioro del hdbitat.
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Teniendo la informacién es necesario respuesta a las causas de las situa-
ciones de social y fisica del habitat de los seres humanos, se tendria el enten-

dimiento y manifestar por qué ocurre y las condiciones en que se estd dando.

Procedimientos para recoleccion de datos

Exploracién y seleccién documental, andlisis de campo: observacién del
habitat, mapeo, memoria fotogrifica, croquis, mapas, planos, levanta-
mientos, entrevistas al individuo y expertos, diagnéstico y estrategias de
solucién.

Técnicas: andlisis documental, observacién no participante, andlisis de ma-
terial visual, croquis, planos, entrevistas estructurada, memoria fotogréfica,
Instrumentos: cuaderno de notas, croquis, mapas, planos, cimara fotogré-

fica, cuestionarios, biticora de observacién.
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Trascendencia, deducciones personales
en tiempos de coviD-19. Declaracién anual

FRANCISCO ALI Ri0OS MEDINA
MARIA SUHEI Ri0OS MEDINA
FRANCISCO RiOS GALLARDO

Introduccion

Ante la problemdtica mundial de salud, asi como en nuestro pais, por la situa-
cién sanitaria que se estuvo viviendo en el ano 2020 y se continta padeciendo
en el 2021, la cual afecta las finanzas de las personas fisicas, diezmando su
economia por erogaciones realizadas en el ramo de su atencién médica en
relacién con el diagndstico y tratamiento de la enfermedad del covip-19.

La enfermedad del covip-19, es provocada por el coronavirus de la familia
de los virus, en este caso, se trata del sars-covz (Gobierno de México, 2021)
que provoca la enfermedad denominada covip-19, la cual aparecié en China
en diciembre de 2019.

La importancia de las erogaciones realizadas por los contribuyentes para
solventar los gastos originados por el padecimiento de la enfermedad del
CcovID-19, radica en la consideracién de dichos desembolsos como deducciones
personales al presentar la declaracién anual de las personas fisicas especificadas
en la fraccién I del articulo 151 de la Ley del Impuesto sobre la Renta (2021).

La declaracién anual de personas fisicas representa informacién financiera
de todas las operaciones que realizé el contribuyente en un ano de calendario,

esto con la finalidad de informar a la autoridad hacendaria de los ingresos
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y deducciones que tuvo el contribuyente y que finalmente se reflejan en el
pago de impuestos, impactando las deducciones por el pago del diagnéstico y
tratamiento de la enfermedad del covip-19.

La investigacién de Luna (2018) sobre la declaracién anual comenta que
las personas fisicas deben presentar su declaracién anual a més tardar el dia 30
de abril del ano siguiente al que se declara, en el caso de las personas fisicas, la
declaracién deben presentarla aquellos contribuyentes que obtuvieron ingresos
por prestar servicios profesionales (honorarios), quienes realizan actividades
empresariales, excepto las que tributen en el Régimen de Incorporacién Fiscal
(rir), aquellos que renten bienes inmuebles, enajenen o adquieran bienes o
quienes perciban salarios e intereses.

Respecto a los contribuyentes personas fisicas que tributan en el régimen
de incorporacién fiscal por sus caracteristicas fiscales y por presentar pagos
bimestrales definitivos estdn exentos de presentar declaracién anual.

Ahora bien, Angulo (2018), en su articulo titulado “Declaracién del
impuesto sobre la renta” menciona que la declaracién anual es una forma de
comunicar al Servicio de Administracién Tributaria (sat) los ingresos obte-
nidos, gastos efectuados y pagos de contribuciones federales que se generaron
durante el ejercicio. El Impuesto Sobre la Renta o el 1sR, es un tipo de impuesto
que grava directamente las ganancias obtenidas en el ejercicio después de las
deducciones ejercidas. Este impuesto se aplica en cada ejercicio y se deben
realizar pagos provisionales mensuales a cuenta del impuesto anual ante el
Servicio de Administracién Tributaria (sar).

Es importante destacar que al presentar la declaracién anual el contribu-
yente tiene derecho a efectuar deducciones. Las deducciones son todos los
gastos catalogados como necesarios para llevar acabo tu actividad profesional
o empresarial, el contribuyente también tiene derecho a otro tipo de deduc-
ciones llamadas personales. Para poder hacer vélidos los gastos efectuados por
deducciones personales el contribuyente deberd contar con un cepr (factura

electrénica) y haberse pagado por medios electrénicos.
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Cabe senalar, que acorde al Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(2021), en su Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH)
2020, los mexicanos destinaron $1,266.00 pesos trimestrales al rubro de cui-
dados de la salud, lo que representé un incremento de 40.5% respecto a los
resultados de la ENIGH (2018) en gasto corriente monetario promedio trimes-
tral por grandes rubros de gasto, cuando se reporté un gasto de $901.00 pesos
trimestrales.

Esta investigacién se realiza por la presencia y afectacién de la pandemia
en la salud de las personas fisicas, asi como su relevancia e interés general para
las Personas Fisicas; ademds por la inquietud de conocer los beneficios de la
declaracién anual y la forma que se tendria que calcular el 1sr. Hoy en dia las
obligaciones fiscales para los contribuyentes ya no deben tratarse como un
tema secundario en especial cuando se trata de la declaracién anual, donde
el sar implementa una gran campana en todo el pais para la recaudacién
de dicho impuesto, ya que hay que recordar que es el mds importante de todos
los impuestos y més adn, por el riesgo sanitario existente.

Asi mismo se mencionard quienes son los sujetos personas fisicas que estdn
obligados a presentar la declaracién anual, y que sujetos o en que supuestos
estdn exentos de presentarla.

Por otro lado, se conocerd la normatividad fiscal vigente para la obligacién
y presentacién de la declaracién anual de las personas fisicas, donde se men-
ciona en los articulos los requisitos para la presentacién de dicha declaracidn.

Finalmente se comentard los beneficios fiscales que se tienen al cumplir
en tiempo y forma con la presentacién de la declaracién anual de las personas

fisicas, haciendo énfasis en las deducciones personales en el ramo de salud.

Metodologia
La presente investigacion se inicié como un estudio exploratorio, mediante la
propia experiencia profesional y préctica de los autores, la revisién de la lite-

ratura relacionada con los temas de las deducciones autorizadas por la Ley del
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Impuesto sobre la Renta, la presentacién de la Declaracién Anual de Personas
Fisicas, Deducciones Personales y Estimulos Fiscales para Personas Fisicas, asi
como con entrevistas llevadas a cabo con algunos contribuyentes obligados
a presentar declaracion anual y companeros contadores publicos, a fin de
recabar informacidén relacionada con los temas anteriormente mencionados.
Posteriormente, se procedié a efectuar un estudio descriptivo con la finalidad
de identificar cada una de las deducciones personales como los pagos por
honorarios médicos, los gastos funerales, los donativos, los créditos hipoteca-
rios, las aportaciones complementarias a la subcuenta de retiro, las primas de
gastos médicos mayores, los gastos destinados a la transportacién escolar y los
pagos efectuados por concepto de impuesto local sobre ingresos por salarios.
Asimimo, se puede clasificar como de cardcter no experimental mediante la
utilizacién del método deductivo, ya que se analizarén distintas disposiciones
fiscales como leyes, decretos y se considera del tipo transversal, en virtud de
que estudia un fenémeno referido a un momento especifico sin medir varia-

ciones dentro de un horizonte de tiempo o periodo.

Sujetos obligados

Al momento que una persona fisica percibe ingresos de manera licita estd obli-
gada a pagar impuestos y a su vez a contribuir al gasto publico de acuerdo con
lo que establece nuestra carta magna en el articulo 31, fraccién IV (Constitu-
cién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,2021)

De la misma manera el articulo 150 de la Ley del Impuesto sobre la
Renta obliga a las personas fisicas que en un ano de calendario obtuvieron in-
gresos a presentar la declaracién anual, excepto a aquellas que obtuvieron
ingresos exentos o que hayan pagado impuesto definitivo.

A mds tardar el 30 de abril de cada ano las personas fisicas deberdn pre-
sentar su declaracién anual, dependiendo los supuestos que mds adelante se
comentardn, de igual manera se identificard a los sujetos obligados que ten-

drian que cumplir con la disposicién fiscal.
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Es importante sefialar que cada afio se revisan los supuestos en los que
una persona fisica queda obligada a presentar su declaracién, para que pueda
identificar y definir cudles serdn sus obligaciones o sus derechos en este dmbito.
Para este punto es necesario verificar la constancia de situacién fiscal del con-
tribuyente para analizar las obligaciones fiscales a que estd sujeto.

A continuacién, se presenta una tabla de las actividades econémicas que

realizan las personas fisicas y por las cuales se debe presentar declaracién anual.

Tabla 1

Titulo Capitulo Actividad Econémica

De los Ingresos por Salarios y en General por la Prestacién

I de un Servicio Personal Subordinado
I De los Ingresos por Actividades Empresariales y Profesionales
1 De los Ingresos por Arrendamiento y en General
por Otorgar el Uso o Goce Temporal de Bienes Inmuebles
v De los Ingresos por Enajenacién de Bienes
v \% De los Ingresos por Adquisicién de Bienes
VI De los Ingresos por Intereses
VII De los Ingresos por la Obtencién de Premios
VIIT De los Ingresos por Dividendos y en General
por las Ganancias Distribuidas por Personas Morales
IX De los Demds Ingresos que obtengan las Personas Fisicas

Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Como se puede observar las personas fisicas pueden recibir ingresos de
distinta naturaleza y forma, en cada una de ellas en su determinacién para el
célculo provisional o definitivo de impuestos es distinta, pero al presentar la

declaracién anual se realiza con una misma metodologia.
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Las personas fisicas del régimen de asalariados tienen la obligacién de pre-

sentar declaracién anual si se encuentran en alguno de los siguientes supuestos:

Tabla 2

Supuestos que obligan a las personas fisicas la presentacién de declaracién anual

Hayan obtenido ingresos mayores a 400 mil pesos

Hayan dejado de prestar servicios antes del 31 de diciembre del afio

Hayan obtenido ingresos de dos o més patrones de manera simultinea
Supuestos ) ) ) ]

Hayan obtenido otros ingresos acumulables, ademds de salarios

Hayan percibido ingresos de empleadores no obligados a hacer retenciones

Hayan optado por presentar la declaracién anual

Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Definitivamente una persona fisica del régimen de asalariados cuenta con
distintos supuestos por los cuales se ve obligado a presentar su declaracién
anual y que de alguna manera la mayoria de los empleados lo desconoce o
no la presentan. Respecto del régimen de asimilables a salarios précticamente
aplica los mismos supuestos.

Por otro lado, el resto de las personas fisicas que realicen alguna de las
actividades senaladas en el Titulo IV de la Ley del Impuesto sobre la Renta
estdn obligados a presentar la declaracién anual independientemente de los
ingresos y supuestos que se presenten al recibir ingresos por dichas actividades.
Solo quedan exceptuados los que hayan presentado el pago del impuesto como
definitivo o sean exentos.

Por otro lado, cuando la persona fisica reciba ingresos por concepto de
préstamos, premios y donativos, que individual o conjuntamente excedan de
$ 600,000.00 pesos, de igual manera, deberd informar en la declaracién anual,

ya que de no incluirse se convierten en ingreso acumulable.

282 R{OS MEDINA | RfOS MEDINA | RiOS GALLARDO



Sujetos exentos de presentar declaracion anual

De manera general todas las personas fisicas que reciban ingresos deberdn
pagar impuestos ya sea en una declaracién provisional o en la declaracién del
ejercicio. Es decir, por regla general todas las personas fisicas deben presentar su
declaracién anual a mds tardar el dltimo dia del mes de abril del ano siguiente
al que corresponda la declaracién, pero como todo hay sus excepciones que a
continuacién se comentaran.

La Ley del Impuesto sobre la Renta sefiala que estdn exentos de la obli-
gacion de presentar declaracion anual quienes obtuvieron ingresos exclusiva-
mente por salarios de un solo patrén, y siempre que el patron haya emitido el
comprobante de némina por la totalidad de los ingresos, esta situacién aplica
a los asalariados que perciben ingresos superiores a $400,000.00 pesos.

De la misma manera las personas fisicas que recibieron ingresos por sala-
rios y que, en su caso, hayan obtenido ingresos por intereses nominales que no
hayan excedido de $20,000.00 pesos, no estdn obligadas a presentar declara-
cién anual.

Précticamente esos serfan los supuestos por los cuales la autoridad fiscal a
través de la Ley del Impuesto sobre la Renta exenta a las personas fisicas a no

presentar la declaracién anual de impuestos.

Normatividad aplicable

La presentacién de la declaracién anual es un deber y una obligacién de las
personas fisicas que obtienen ingresos en un afio de calendario, asi lo establece
la legislacién fiscal federal. Aunado a esto, la propia Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 31 fraccién IV, sefiala que se debe
contribuir al gasto publico de una manera proporcional y equitativa.

De la igual manera en las reglas de la resolucién misceldnea y en las modi-
ficaciones para el ejercicio fiscal 2020 se establecen las formalidades para el
correcto cumplimiento de la declaracién anual de las personas fisicas.

Asi mismo el articulo 1° de la Ley del Impuesto sobre la Renta senala lo

siguiente:
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Las personas fisicas y las morales estdn obligadas al pago del impuesto sobre la renta

en los siguientes casos:

I. Los residentes en México, respecto de todos sus ingresos, cualquiera que sea la
ubicacién de la fuente de riqueza de donde procedan.

I1. Los residentes en el extranjero que tengan un establecimiento permanente en el
pais, respecto de los ingresos atribuibles a dicho establecimiento permanente.

I1I. Los residentes en el extranjero, respecto de los ingresos procedentes de fuentes de
riqueza situadas en territorio nacional, cuando no tengan un establecimiento per-

manente en el pais, o cuando teniéndolo, dichos ingresos no sean atribuibles a éste.

Bésicamente el mencionado articulo indica que por el simple hecho de

percibir ingresos en México se debe declarar y contribuir para sufragar los

gastos publicos del pais. Independientemente si el contribuyente es extranjero,

pero si su fuente de riqueza se encuentra en México debe contribuir con sus

impuestos respectivos.

Ahora bien, en el capitulo XI de la Ley del Impuesto sobre la Renta y

especificamente en el articulo 150 se encuentra el apartado que habla sobre la

declaracién anual y sefiala lo siguiente:

284

Las personas fisicas que obtengan ingresos en un afio de calendario, a excepcién
de los exentos y de aquellos por los que se haya pagado impuesto definitivo, estdn
obligadas a pagar su impuesto anual mediante declaracién que presentardn en el mes

de abril del afio siguiente, ante las oficinas autorizadas.

Podrdn optar por no presentar la declaracion a que se refiere el pdrrafo anterior, las
personas fisicas que inicamente obtengan ingresos acumulables en el ejercicio por los
conceptos sefialados en los Capitulos I y VI de este Titulo, cuya suma no exceda de
$400,000.00, siempre que los ingresos por concepto de intereses reales no excedan
de $100,000.00 y sobre dichos ingresos se haya aplicado la retencién a que se refiere

el primer pérrafo del articulo 135 de esta Ley.
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En la declaracién a que se refiere el primer pdrrafo de este articulo, los contribu-
yentes que en el ejercicio que se declara hayan obtenido ingresos totales, incluyendo
aquellos por los que no se esté obligado al pago de este impuesto y por los que se
pagd el impuesto definitivo, superiores a $500,000.00 deberdn declarar la totalidad
de sus ingresos, incluidos aquellos por los que no se esté obligado al pago de este
impuesto en los términos de las fracciones XVII, XIX, inciso a) y XXII del articulo
93 de esta Ley y por los que se haya pagado impuesto definitivo en los términos del

articulo 138 de la misma.

Los contribuyentes que obtengan ingresos por la prestacién de un servicio personal

subordinado, estardn a lo dispuesto en el articulo 98 de esta Ley.

Precisamente en el articulo anterior sefala cudndo y dénde se debe de
presentar la declaracién anual de impuestos para las personas fisicas que en el
ejercicio inmediato anterior obtuvieron ingresos.

Por otro lado, las personas fisicas contribuyentes del impuesto sobre la
renta que presentan declaracion anual de impuestos, pueden deducir de sus
ingresos acumulables los gastos personales que realicen en el ejercicio que
corresponda su declaracién anual; es decir, pueden restar de sus ingresos, las
deducciones personales que establece el articulo 151 de la Ley del Impuesto
sobre la Renta.

Las deducciones personales de importancia en esta situacién que se estd
viviendo son las referidas en las fracciones I, Il y VI; tutelando las erogaciones
a honorarios de salud, funerarios y primas de seguros que vienen a amortiguar
los gastos efectuados por las personas fisicas en la atencién de la enfermedad
del covip-19.

El articulo 151 de la Ley del Impuesto sobre la Renta menciona las deduc-

ciones personales mencionadas en las siguientes imagenes:
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Imagen 1

Honorarios médicos.

Honorarios dentales.

Servicios profesionales de psicologia.
Servicios profesionales de nutricion.
Gastos hospitalarios.

Medicinas pagadas en hospitales.

Para conyuge.
Padres
Abuelos
Hijos y nietos

No onerosos, ni remunerativos.
Solo a instituciones autorizadas
para recibir donativos.

Contratados con el sistema financiero.
INFONAVIT.
FOVISSSTE.

Aportaciones voluntarias a la AFORE.

Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Imagen 2.

De gastos médicos, complementarios o independientes
de los servicios de salud proporcionados por
instituciones publicas de seguridad social.

Pago de colegiaturas en educacion basica.
Pago de transporte escolar siempre y cuando
sea obligatorio o se incluya en las colegiaturas
para todos los alumnos.

Fuente: Elaboracién propia de los autores.
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Imagen 3.

C.P.E.UM.
Art. 31 Fracc. IV

Ley
del Impuesto Sobre la Renta

Art. 1,150y 151

Resolucion miscelanea
y las modificaciones
para el ejercicio fiscal 2020

Fuente: Elaboracién propia de los autores.

La presente imagen describe la normatividad aplicable para la presentacién
de la declaracién anual de personas fisicas considerando las deducciones perso-

nales y los estimulos fiscales correspondientes al ejercicio 2020.

Beneficios fiscales
Las personas fisicas por lo general que presentan su declaracién anual de
impuestos cuando estin obligadas y los que opten por hacerlo, tienen bene-
ficios fiscales, entre los trascendentales (econémico), es la devolucién de un
saldo a favor de impuestos por las erogaciones efectuadas y deducidas en su
declaracién anual como consecuencia en la atencién a su salud o inclusive a
sus ascendientes o descendientes en linea recta.

Otro beneficio, relacionado con la problemdtica de la pandemia del
coviD-19 fue el de diferir la presentacién de la declaracién anual de las per-

sonas fisicas por la situacién de la pandemia. Mediante comunicado del 07

Trascendencia, deducciones personales en tiempos de covip-19. Declaracién anual 287



de abril de 2021 el Servicio de Administracién Tributaria informé prérroga
para la presentacion de la declaracién anual de las personas fisicas, del 01 de
abril de 2021 al 31 de mayo de 2021, en lugar del 01 al 30 de abril 2021, por
cuestiones de la pandemia covip-19, con lo anterior fue un alivio a dichas
personas.

El beneficio anterior se sefala en la regla 13.4 de la PRiMERA Resolucién
de Modificaciones a la Resolucién Misceldnea Fiscal para 2021 publicada en
el Diario Oficial de la Federacion el dia 03 de mayo de 2021 (Diario Oficial de
la Federacién, 2021).

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (sHCP) informé que, respecto
a las declaraciones anuales del 2017, recibié 3.3 millones de declaraciones al 27
de abril del 2018, de las cuales 2.8 millones tienen saldo a favor, que equivale
al 85% del total (E/ Grdfico, 2018). Es decir, del 100% de los contribuyentes
que presentaron y enviaron su declaracién anual de impuestos de ese ejercicio
fiscal el 85% obtuvo un saldo a favor de impuestos.

Respecto al ejercicio fiscal 2018 el Servicio de Administracién Tributaria
informé que las personas fisicas presentaron més de 5.5 millones de declara-
ciones anuales y mds del 80% de esas declaraciones presentadas resulté con
saldo a favor de impuestos (Saldivar, 2019).

Ahora bien, el Servicio de Administracién Tributaria (sar) informé que,
en los primeros cinco dias de abril del 2020, 935 mil 373 contribuyentes ya
recibieron su devolucién de impuestos. Lo anterior representa un aumento
del 88% en comparacién al mismo periodo de 2019, cuando 496 mil 320
contribuyentes recibieron el reembolso de su saldo a favor (Flores, 2020).

En promedio por los ejercicios fiscales 2017, 2018 y 2019, mds del 80%
de las personas fisicas que presentaron su declaracién anual obtuvieron saldo a
favor, es por eso el interés de los contribuyentes en presentarla y enviarla.

Es importante resaltar que conforme pasa el tiempo son mds los contribu-
yentes personas fisicas interesados en recibir los beneficios fiscales que otorgan
las autoridades fiscales por el simple hecho de presentar y enviar la declaracién

anual de impuestos.
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El resultado de un saldo a favor de impuestos en una declaracién anual de
personas fisicas es porque solicité comprobantes fiscales digitales por internet
(facturas), con los requisitos establecidos por las leyes fiscales; es decir, el con-
tribuyente persona fisica dedujo en su declaracién anual los gastos personales
que establece el articulo 151 de la Ley del Impuesto sobre la Renta.

La devolucién de un saldo a favor de una declaracién anual normalmente
tarda 5 dfas hdbiles para que el Servicio de Administracién Tributaria depo-
site a la cuenta bancaria del contribuyente, siempre y cuando se haya enviado
correctamente la declaracién, asi mismo que los ingresos como las deducciones
cumplan con los requisitos fiscales y estén debidamente clasificados.

Se llegard en algin momento que el 100% de los contribuyentes personas
fisicas inscritos al Registro Federal de Contribuyentes, voluntariamente pre-
senten su declaracién anual de impuestos, ya que serd fdcil, sencillo y rdpido
enviar la declaracién. Aunado a esto ya estardn familiarizados con la plataforma
del Servicio de Administracién Tributaria porque sabrin que todas las opera-
ciones que realizé el contribuyente en un afio de calendario ya se encuentran

precargados en dicha plataforma.

Conclusiones

Es de vital importancia y trascendencia la presentacién de la declaracién
anual de impuestos por las personas fisicas en tiempo y forma para obtener
los beneficios, asi como considerar las erogaciones realizadas en la atencién y
tratamiento de la contingencia sanitaria del covip-19 ya que estd afectando a
nuestro pais y al mundo entero.

Con la presentacién y envio de la declaracién anual de impuestos por parte
de las personas fisicas, la Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico se entera
de manera particular de los ingresos acumulables del contribuyente en un ano
de calendario, asi como de los gastos y/o deducciones personales que presentd
para efectos de la mencionada declaracién.

Actualmente la mayoria de los contribuyentes tienen la obligacién de pre-

sentar la declaracién anual pero no la presentan porque desconocen cémo
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hacerla, no quieren pagar impuestos o simplemente porque no sabian que
tenian esa obligacién.

A partir del ejercicio fiscal 2017 la Secretaria de Hacienda y Crédito
Pablico a través del Servicio de Administracién Tributaria, ha hecho cam-
panas de concientizacién para que las personas fisicas se acerquen a las auto-
ridades fiscales para que de manera voluntaria presenten su declaracién anual
de impuestos, esto con la finalidad primeramente de identificar a los contribu-
yentes a través de la firma electrénica y a su vez devolverles su saldo a favor de
impuestos en caso de que resulte.

Son claros los beneficios fiscales que tienen las personas fisicas al presentar
la declaracién anual de impuestos, ya que como se comentd que a partir
del ejercicio fiscal del 2017 la devolucién de impuestos de manera general
asciende a mds de un 80% en proporcién a las personas que presentaron la
declaracién. Esto seria un reflejo para que mds contribuyentes se familiaricen
con esta obligacién y cada ano acudan con las autoridades fiscales a informar
de sus ingresos y gastos.

Asi mismo, es importante resaltar, para que resulte un saldo a favor en
la declaracién anual de impuestos, el contribuyente persona fisica debe soli-
citar factura (comprobante fiscal digital por internet) cada vez que haga una
erogacién de las que establece el articulo 151 de la Ley del Impuesto sobre
la Renta. Es fundamental que el contribuyente persona fisica se cerciore que
cuenta con las facturas de todos los gastos personales que hizo durante el afio

de calendario.

Glosario

sHCP — Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
saT —  Servicio de Administracién Tributaria

ISR — Impuesto Sobre la Renta

RIF — Régimen de Incorporacién Fiscal

ccpM — Colegio de Contadores Publicos de México

iMcP — Instituto Mexicano de Contadores Pablicos
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cepI — Comprobante Fiscal Digital por Internet

SARS-cOv2 —  Virus que causa una enfermedad respiratoria llamada enfer-
medad por coronavirus de 2019 (covip-19).

covip-19 —  Enfermedad respiratoria muy contagiosa causada por el virus
SARS-COV-2.
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Luchas por Vallarta. Historias de vida dedicadas
a la proteccién del medio ambiente
y conservacion de los ecosistemas en Puerto Vallarta

MARCO ANTONIO DELGADILLO GUERRERO
ADRIANA FERNANDA PEREZ VAZQUEZ
CECILIA SORAYA SHIBYA SOTO

Presentacion

Puerto Vallarta es uno de los ocho municipios que constituyen la Regién Costa-
Sierra del Estado de Jalisco, su origen data de 1851 cuando sus primeros pobla-
dores fundaron Las Penas de Santa Marfa y en 1918, por decreto del Congreso
del Estado de Jalisco, se le otorgé la categoria de municipalidad, asi como de
su nombre actual, siendo hasta 1968 cuando su cabecera fue reconocida como
ciudad.

En la actualidad, Puerto Vallarta es uno de los destinos turisticos mds
importantes del pais. Es visitado por turistas nacionales, originarios en su
mayoria de los estados del occidente y de la regién del Bajio mexicano, quienes
se hacen presente durante los periodos vacacionales y los fines de semana,
asi como por extranjeros, en su mayoria provenientes de Estados Unidos de
América y el Canadd, quienes se caracterizan también por realizar turismo

residencial.’

' Ana Bertha Gémez Delgado y Miguel Eduardo Camacho Gémez, sefialan que el turismo resi-
dencial es una consecuencia del turismo de masas, sucede en destinos turisticos consolidados; con-
forme a la Organizacién Mundial del Turismo, los sujetos que realizan este tipo de turismo retinen
“las condiciones otorgadas al término turista, es una persona que se desplaza a un lugar distinto
al de su entorno habitual por una duracién inferior a los 12 meses consecutivos”, con el objetivo
de no realizar “una actividad remunerada en el destino turistico” (Gémez Delgado y Camacho
Gémez, 2017, p. 278).
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Su posicionamiento como destino turistico es resultado de un proceso de
largo aliento, cuyo inicio se puede encontrar en la década de 1950, cuando es
notorio el vocacionamiento de la ciudad en torno esta actividad econémica en
el contexto del surgimiento de la modernidad tardia.?

Esa modernidad tardia se caracteriza por la expansién del capitalismo neo-
liberal; por la revolucién tecnoldgica, en especial en las comunicaciones y el
transporte; la individualizacién y mercantilizacién de la vida; asi como por
el triunfo del hedonismo y el consumismo en las actividades humanas; todo en
un mundo cada vez mds urbano, mds depredado.

La basqueda del placer y el bienestar en todas las actividades de la vida,
trajo que, al mediar el siglo xx, las personas se concentrardn cada vez mds en
lograr el gozo y satisfaccién efimera, encontrindolo en la inmediatez de las
cosas; revalordndose, por lo tanto, las actividades de ocio (Cuenca Amigo,
2012), lo que favorecerd la consolidacién del turismo de masas a nivel global
—lo que algunos autores lo ubican entre los anos cuarenta y cincuenta del siglo
pasado— (César Dachary, Arnaiz Burne y César Arnaiz, Capitalismo, sociedad
y turismo, 2017).

El turismo de masas entendido como “la expansién empirica e ideolégica
de la sociedad moderna” (MacCannell, 2003, p. 5), ha influido en la historia
tanto como en el disefio y uso del espacio (César Dachary, Anaiz Burne y
César Arnaiz, 2017), lo que ha deteriorado los ecosistemas en los destinos
turisticos, impactando de manera negativa en el medio ambiente del mundo.

Ese dano a los ecosistemas y al medio ambiente, ha llevado a que actores
y agrupaciones sociales emprendan movimientos ambientalistas encaminados
a la defensa y proteccidn de la naturaleza. En el caso de Puerto Vallarta y su
regién, los movimientos en defensa de los ecosistemas y el medio ambiente se
han presentado con mayor fuerza a partir de la década de 1980, a la par de la
consolidacién de esta ciudad como destino turistico masificado; coincidiendo
ademds con la vigorizacién de una sociedad civil més critica, participativa e

informada, asi como con la democratizacién de la esfera publica.

? Nombrada también como sociedad post-industrial (Bell, 2007), modernidad liquida (Bauman,
2004) o sobremodernidad (Augé, 2005).
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Planteamiento del problema

Al ser la ciudad vallartense una construccién histérica que busca posicionar al
destino en el mercado turistico global, el espacio urbano se ha disenado para
satisfacer la demanda cambiante —y en constante crecimiento— de los turistas;
desplegdndose, proyectos urbanisticos y de desarrollo que han dejado de lado
la armonia con los ecosistemas de la regién y el medio ambiente.

La consolidacién de Puerto Vallarta como destino turistico global, ha
generado “dindmicas sociales, culturales, medioambientales y econémicas”
que configuran la cultura y vida cotidiana de los sujetos (Cayo Veldsquez y
Apaza Tarqui, 2017), por ello en Puerto Vallarta a lo largo del tiempo se han
tejido redes relacionales en las que los diversos actores participan.

Para esta investigacion en ciernes, se debe tener en cuenta que los procesos
culturales, econémicos y sociales suceden en una estrecha relacién con la natu-
raleza, es por ello que la realidad debe tenerse como complejos entramados de
relaciones, apacibles o no, de lo humano con lo natural.

Por ello este trabajo pretende reunir experiencias de vida de quienes han
participado en movimientos ambientalistas y en defensa de los ecosistemas
de la regién vallartense, lo que contribuird a la construccién de explicaciones
de la realidad compleja y posibilitard trazar posibles derroteros a seguir para
la solucién de los problemas socioambientales a los que nos enfrentamos de
manera global, regional y local.

No se debe perder de vista que, al inicio de la segunda década del siglo xx1,
las certezas brindadas por la ciencia se han diluido, las enfermedades globales,
el colapso de los modelos econdémicos, el agotamiento de los recursos natu-
rales, la urbanizacién del mundo y el cambio climdtico, hacen imprescindible
rescatar la memoria de aquellos actores que han emprendido, individual o
colectivamente, luchas en defensa de los ecosistemas de la regién de Puerto

Vallarta y el medio ambiente.
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Delimitacién Temporal

Esta investigacién se centrard en el rescate y conservaciéon de la memoria de
actores sociales que han participado en movimientos ambientalistas en la
regién de Puerto Vallarta, desde la década de 1980; década de la consolida-
cién de Puerto Vallarta como destino turistico de masas —con un alto costo
medioambiental—; hasta el presente, en el que el turismo digital ha irrumpido
en el mercado turistico global, en el que es notoria cierta libertad de los usua-
rios quienes, de manera mds o menos emancipada, logran cierta independencia
en la decision de alojamiento y eleccién de las atracciones turisticas que ofrece
la ciudad; en este nuevo turismo es posible encontrar cierta aspiracién de
vivir experiencias turisticas de menor impacto en el destino, por lo tanto, mds

sustentables.

Objetivo general

Esta investigacién tiene como objetivo general:

— Demostrar que los movimientos proambientalistas en Puerto Vallarta, al
seguir diversos derroteros, que han impactado en la proteccién de los eco-

sistemas y en la democratizacién de la esfera publica vallartense.

Objetivos particulares
Los objetivos particulares de esta investigacién son:

— Reconstruir los itinerarios seguidos por los movimientos ambientalistas en
Puerto Vallarta.

— Contextualizar los movimientos en defensa del medio ambiente y eco-
sistemas en el marco del surgimiento y consolidacién de la sociedad civil

vallartense.
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— Proponer posibles derroteros a seguir para la solucién de los problemas
socioambientales a los que nos enfrentamos de manera global, regional y
local.

- Entender c6mo los movimientos en defensa del medio ambiente y ecosis-
temas en Puerto Vallarta han incidido en el diseno de politicas pablicas.

- Cerear el archivo de la memoria ambientalista de Puerto Vallarta.

Hipotesis general
Los movimientos proambientalistas en Puerto Vallarta han seguido diversos
derroteros, por lo que han impactado en la protecciéon de los ecosistemas y en

la democratizacién de la esfera publica vallartense.

Hipotesis particulares
Los movimientos en defensa del medio ambiente y ecosistemas han contri-
buido al surgimiento y consolidacién de la sociedad civil vallartense.

Los movimientos medioambientalistas han contribuido a la democrati-
zacién de la esfera publica, impactando en el disefio e ejecucién de politicas

publicas.

Preguntas de investigacion
Tres preguntas guiardn este trabajo:

— ;Es posible afirmar que los movimientos ambientalistas lograron proteger
los ecosistemas vallartenses?

— ;Los movimientos ambientalistas han contribuido a la consolidacién de la
sociedad civil critica y participativa en Puerto Vallarta?

— ;Las acciones impulsadas por la sociedad civil en torno a la defensa de los
ecosistemas de Puerto Vallarta han definido la politica publica?
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Justificacion de la investigacion
La importancia de este trabajo radica en que, al recuperar la memoria de
los actores que han participado en movimientos ambientalistas, permitird
entender el proceso histérico y consolidacién de movimientos en defensa de
los ecosistemas vallartenses y el medio ambiente; movimientos que han contri-
buido a la construccién de la sociedad civil organizada y a la democratizacién
de la esfera publica.

De igual manera este trabajo, al posibilitar la creacién del archivo de la
memoria ambientalista de Puerto Vallarta, contribuird al rescate y conservacién
de experiencias de vida y materiales diversos de valor histérico, en riesgo de

perderse, en riesgo de caer en el olvido.

Metodologia

Para lograr los objetivos de esta investigacion se realizard un estudio diacrénico
y sincrénico en torno a los movimientos ambientalistas en Puerto Vallarta; con
base en la metodologia de la historia oral, metodologia que permite recons-
truir los procesos histéricos con base en la recuperacién de testimonios de los
sujetos —actores histéricos—.

Es importante senalar que la bistoria oral ha permitido salvar a la historia
de esa “cientifica” busqueda de la verdad absoluta en torno a los fenémenos del
pasado; posibilita en cambio, revalorar “todo cuanto el hombre dice, escribe,
siente e imagina’ (Mariezkurrena Iturmendi, 2008, pp. 209-210). Es una
metodologia a la que cientificos sociales recurren para la reconstruccién de
procesos sociales, culturales, econémicos y politicos a partir de la percepcion y
concepcion de sus actores (Lara y Antdnez, 2014); por lo que ella revalora lo
cuantitativo sobre lo cualitativo

La historia oral se interesa de las experiencias de vida de los actores, car-
gadas de subjetividades que a su vez tienen un significado social e histérico;
se interesa de esas voces del pasado que se resisten al olvido. configurando los

sucesos y resignificindolos en el presente (Mariezkurrena Iturmendi, 2008).

298 DELGADILLO GUERRERO | PEREZ VAZQUEZ | SHIBYA SOTO



Para lograr los testimonios de quienes participaron —de manera individual
y colectivamente— en movimientos ambientalistas en Puerto Vallarta, se reali-
zardn entrevistas que, posteriormente, serdn sometidas al andlisis.

Las entrevistas reunirdn al menos los siguientes elementos:

1. Cuéntame tu lucha.

2. ;Su lucha contribuyé a la construccién de una sociedad civil critica y
participativa en Puerto Vallarta?

3. ;Las acciones emprendidas por usted impacté en acciones del gobierno y en
la politica pablica?

4. ;A su consideracién cudl es el mayor logro de los movimientos ambienta-
listas en Puerto Vallarta?

5. ¢A su consideracién cual es el mayor fracaso de los movimientos
ambientalistas?

6. ;Con base en su experiencia, qué acciones urgen plantear para conservar los

ecosistemas de la regién y proteger el medio ambiente?
Con estas preguntas se busca tener informacién en torno a:

— ;Cudl fue / es el objetivo de su lucha?

— ;Por qué decidié participar?

— ;En qué organizacién participa o ha participado?

— ;Con qué organizaciones se relacion6 durante su lucha?
— ;Cudles eran las principales amenazas durante su lucha?
— ;Lalucha emprendida por usted logré sus objetivos?

— ;Qué asignaturas quedaron pendientes?

— ;Cudles son los errores cometidos durante su lucha?

— ;Qué factores fueron decisivos para el logro o no de sus objetivos?

Se propone entrevistar a ciertos actores que son referentes entre los movi-

mientos ambientalistas vallartenses, siendo estos:
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Actores:

Ana FElena Martin del Campo
Antonio Ordorica Hermosillo
Armando Rubio

Carlos Bonilla

Carmina Pérez

Carolina Orozco

César Ortega

Claudia Cubillos

Erick Eduardo Saracho
Fitima Rubio

Gabriela Guzmain

Organizaciones

Desarrollo Comunitario y Conservacién de la Naturaleza Nuestra Tierra, A.c.

Isabel Cdrdenas

Jaime Alberto Torres

Jorge Téllez Lépez

José Luis Cifuentes Lemus
Juana Delgado Quintana
Marina Pérez

Martin Pérez Pena

Rosa Alicia Limén Jaramillo

Sandra Encinas
Vidal Quintero

Ecologia y Conservacién de Ballenas, a.c.

Grupo Ecolégico de Puerto Vallarta, a.c.

Grupo Iguana
Guardianes de la Bahia

Investigadores Bio

México, comunicacién y ambiente, a.c.

Red ciudadana Bio Vallarta

Vigilantes ambientales

Fuentes
Hemerotecas
Entrevistas

Archivos personales
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El impacto de las finanzas conductuales

en el bienestar financiero de los profesores
universitarios en las Instituciones de Educacion
Superior de Puerto Vallarta, Jalisco, México

CARLOS FELIPE CAMBA PEREZ
ESMERALDA BRITO CERVANTES
]OSE,I LUIS BRAVO SILVA

Introduccion

El presente trabajo de investigacién busca establecer una correlacién entre el
indice de alfabetizacién financiero, las finanzas conductuales y la influencia
de estas variables en el bienestar financiero de las personas.

De acuerdo con la teoria econdémica clésica, los agentes econémicos fun-
cionan en mercados eficientes y toman decisiones racionales a partir de la infor-
macién que poseen y la interpretacién que estos dan a la misma. Si, aunado a
lo anterior, los individuos poseen un alto indice de alfabetizacién financiera, es
decir, que su grado de concientizacién, conocimientos, habilidades y compor-
tamientos con relacién a sus finanzas, es alto, su toma de decisién serd sélida y
esto lo llevard a un estado de bienestar financiero individual.

No obstante, contrario al paradigma tradicional de la economia, existe
cuantiosa evidencia de que el proceso de toma de decisiones de los actores eco-
némicos no es tan racional como esta lo asume, sino que es influenciado por
diversos factores cognitivos y emocionales. Es en este sentido que las finanzas
conductuales ponen sobre la mesa una perspectiva diferente para abordar este
fenémeno, que busca explicarlo a través de la psicologia y la sociologia.

Esta investigacién pretende contrastar el impacto de las finanzas conduc-
tuales en individuos con alto nivel de alfabetizacién financiera y cémo reper-

cute esto en su percepcién de bienestar financiero individual.
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Con los resultados, se espera poder establecer nuevas lineas de accién que
permitan que los esfuerzos de organismos publicos y privados en términos
de educacién financiera, se enfoquen no solamente en los conocimientos y
habilidades, sino que consideren las emociones y los sesgos como elementos

trascendentales, para tener finanzas personales saludables.

Definicion del problema

El objetivo dltimo de la alfabetizacién financiera, de acuerdo con el Banco del
Ahorro Nacional y Servicios Financieros (2020), es ayudar a las personas a
tomar decisiones personales y sociales de cardcter econdmico en su vida coti-
diana, que, a su vez, derivard en un mayor bienestar financiero.

Sin embargo, la racionalidad de la toma de decisiones, se ve influenciada
por factores heuristicos y sesgos, que son los pilares en los que se fundamenta
la teoria de las finanzas conductuales.

Ante esto, los esfuerzos emprendidos por organismos publicos y privados
que buscan elevar los indices de alfabetizacién financiera, no estdn conside-
rando que no basta abordar la educacién financiera, Ginicamente desde los
conocimientos, sino que se deben incluir aspectos conductuales, que influyen
en el proceso de toma de decisiones de los individuos, y que a su vez no les

permite lograr altos niveles de bienestar financiero.

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Disefiar nuevas lineas de accién en los programas de educacién financiera,
que consideren la presencia de sesgos conductuales en el proceso de toma de
decisiones financieras de los profesores universitarios en las Instituciones
de Educacién Superior en Puerto Vallarta y que redunde en un mayor bien-

estar financiero.
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Objetivos especificos

1. Evaluar la presencia de sesgos conductuales en la toma de decisiones finan-
cieras de las personas.

2. Identificar el indice de alfabetizacién financiera de los profesores universita-
rios de las Instituciones de Educacién Superior de Puerto Vallarta, Jalisco.

3. Determinar la relacién entre las finanzas conductuales y el bienestar finan-

ciero de las personas.

Pregunta de investigacion
:De qué manera los sesgos conductuales en el proceso de toma de decisiones
financieras inciden en el bienestar financiero de los profesores universitarios de

las Instituciones de Educaciéon Superior en Puerto Vallarta, Jalisco?

Hipotesis general

La presencia de sesgos conductuales en el proceso de toma de decisiones finan-
cieras de los profesores universitarios de las Instituciones de Educacién Supe-
rior en Puerto Vallarta, Jalisco, impactan de manera negativa el nivel percibido

de bienestar financiero.

Justificacién
La alfabetizacién financiera, cobré una relevancia mayor después de la crisis
mundial sufrida en 2008, dado que resalté la magnitud del impacto que tienen
las decisiones financieras personales, sobre la economia de un pais (Oficina de
Informacién Cientifica y Tecnoldgica para el Congreso de la Unién, 2018).
La educacién financiera y alfabetizacién financiera, propician una correcta
administracion de gastos, emprender acciones para enfrentar choques externos
y reducir riesgos, asi como adquirir un mayor conocimiento de productos y

servicios financieros (Consejo Nacional de Inclusién Financiera, 2019).
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En México, el indice de alfabetizacién financiera reportado por la Encuesta
Nacional de Inclusién Financiera 2018 (Consejo Nacional de Inclusién Finan-
ciera, 2019) senala que nuestro pais tiene un indice de 58.2 puntos; lo cual nos
ubica por encima de paises como Argentina, Brasil, India, Italia y Rusia, pero
con un diferencial negativo de -2.3 puntos con respecto a los demds paises que
conforman el G20.

De hecho, de acuerdo con Vallejo, Vizquez y Martinez (2016), el modelo
econémico neoliberal impulsaria, a partir de politicas publicas congruentes,
mayor igualdad entre los ciudadanos para asegurar el bienestar; que, en occi-
dente, esta logica se ve reflejada en el bienestar financiero.

Aunque hay distintos esfuerzos por tratar de medir el bienestar financiero
de las personas, tal es el caso de coNEvAL que mide la linea de bienestar ali-
mentario y no alimentario y el minimo vital (CONEVAL, 2011), estos andlisis
dejan de lado la percepcidn de los individuos con relacién a sus capacidades
financieras.

Mis atin, los reportes de inclusién financiera y las estrategias disefiadas
por organismos publicos y privados, especialmente por el Consejo Nacional
de Inclusién Financiera, se han centrado en medir los niveles de participa-
cién de los ciudadanos en los servicios financieros, o los niveles de educacién
financiera, dejando de lado aspectos subjetivos que llevan a las personas tomar
decisiones financieras erroneas.

No existen mecanismos institucionales, que permitan medir el impacto de
los esfuerzos de educaciéon financiera, en los niveles de bienestar financiero
de las personas, y se asume que este se dard Ginicamente a través de los niveles
de educacién.

Contrario a lo anterior, algunas investigaciones como la realizada por
Caballero y Morales (2017) demuestran que, a pesar de los niveles de educa-
cidn, e incluso la formacién especifica en temas financieros, existe una fuerte

presencia de las emociones y sesgos en la toma de decisiones econdémicas.
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Esta investigacién busca clarificar, si la alfabetizacién financiera, es sufi-
ciente para reducir la presencia de sesgos y heuristicos que nos lleven a tomar
decisiones econdémicas personas errdneas, y, por ende, nos permita tener un

mayor nivel de bienestar financiero.

Bases teodricas

Marco histérico y contextual

La investigacin se realizard en la ciudad de Puerto Vallarta enfocando el ani-
lisis a los profesores universitarios del 4rea de estudios administrativo contable

de la Universidad de Guadalajara, campus Puerto Vallarta.

Puerto Vallarta

Puerto Vallarta es un municipio y ciudad turistica del estado de Jalisco, México,
en la Bahfa de Banderas, en el océano Pacifico. Es la segunda zona econémica
mds importante del estado de Jalisco y el tercer puerto mds importante de
México. Actualmente, es uno de los lugares mds visitados del pais (Gobierno
del Estado de Jalisco, 2020).

Segin datos de INEGI, en 2015 el Puerto contaba con una poblacién de
275,640 habitantes en 1,300.7 km?, de los cuales el 49.98% son hombres y el
50.02% mujeres. Su limitacién territorial al norte es con el estado de Nayarit,
al sur con los municipios de Cabo Corrientes y Talpa de Allende; al oriente
con San Sebastidn del Oeste y Mascota y al poniente con el océano Pacifico
(Gobierno Municipal de Puerto Vallarta, 2020), como se puede observar en la

siguiente imagen.
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Imagen 1. Delimitacién territorial de Puerto Vallarta
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Fuente: Gobierno de Puerto Vallarta.

Conforme a la informacién del directorio estadistico nacional de unidades
econdémicas (DENUE) de INEGI, el municipio de Puerto Vallarta cuenta con
14,672 unidades econémicas a noviembre 2017, y su distribucién por sectores
revela un predominio de unidades econémicas dedicadas a los servicios, siendo
estas el 51.8% del total de las empresas en el municipio (Instituto de Informa-
cién Estadistica y Geografica, 2018).

Marco referencial

El comportamiento humano en los procesos de toma de decisiones ha sido
objeto de una amplia gama de estudios cuyo objetivo, esencialmente, es dis-
cernir la influencia de los aspectos psicolégicos, conductuales y cognitivos en
este proceso (Fonseca Costa, De Melo Carvalho y De Melo Moreira, 2018).
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Una investigacién que se puede destacar es la realizada por Garay Anaya
(2015), en la que utiliza variables muy similares a este trabajo de investigacién,
al tratar de correlacionar las finanzas conductuales, el alfabetismo financiero y
la felicidad.

Propone un modelo en el que trata de explicar cémo el alfabetismo finan-
ciero se relaciona con aspectos culturales y estos a su vez con el bienestar y
felicidad. En ese mismo sentido la conducta econémica se correlaciona con el
bienestar y felicidad también.

El trabajo propone entonces cuatro variables: conducta econdmica, eva-
luada a través de 6 dimensiones; el alfabetismo financiero, evaluado a través de
4 dimensiones; la cultura, evaluada a través de 5 dimensiones y, por tltimo, la
variable bienestar y felicidad, evaluada a través de 7 dimensiones.

La investigacion fue no experimental cuantitativa, se utilizé un andlisis
multivariante, con un disefio descriptivo no probabilistico, y las encuestas se
aplicaron a una poblacién de 607 habitantes de entre 23 y 65 anos, radicados
en la ciudad de Cochabamba en Bolivia, en el afio de 2014.

Los principales hallazgos fueron los siguientes:

1. A nivel individual, la conducta econémica influencia positivamente el
bienestar y la felicidad;

2. A nivel individual, el alfabetismo financiero influencia positivamente el
bienestar y la felicidad;

3. Ladistancia de poder estd asociada positivamente al alfabetismo financiero;

4. La distancia de poder influencia positivamente el bienestar y la felicidad;

5. La edad se relaciona positivamente con el bienestar y la felicidad.

Sin embargo, este trabajo no aborda de manera concreta los sesgos y heu-
risticos a que hace referencia la literatura de finanzas conductuales, sino que
aborda aspectos conductuales de otra indole, como los culturales, en especifico
la dimensién de distancia de poder.

Por otro lado, no contrasta en su documento, la influencia del alfa-

betismo financiero y la influencia de este en la presencia de sesgos en el proceso
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de toma de decisiones. Por ultimo, una de las principales recomendaciones
para investigaciones futuras que realiza el autor, es la de aplicar el modelo e
instrumento en otras ciudades de Bolivia para determinar si los resultados
presentados en esta investigacién pueden ser generalizados a todo el territorio
nacional.

Otro trabajo que aborda variables similares a este trabajo, es el presentado
por Caballero y Morales en marzo de 2017 en el Congreso Internacional de
Contadurfa, Administracién e Informdtica organizado por la UNaM, ANFECA ¥
ALAFEC, denominado Andlisis de los sesgos conductuales en la toma de decisiones
financieras (Caballero y Morales, 2017).

En esta investigacion, los autores buscan evaluar si existe @ priori un sesgo
en el comportamiento de los estudiantes universitarios de las licenciaturas de
Contaduria y Administracién de la Facultad de Contaduria y Administracién
de la uNaM, en funcién de su nivel de su conocimiento o formacién financiera.

Mediante encuestas a estudiantes de licenciatura anteriormente mencio-
nados, dividiéndolos en grupos en funcién del drea de especializacién selec-
cionada en su respectiva carrera (finanzas, administracién, recursos humanos,
mercadotecnia, auditoria, entre otras), se validé a través de métodos estadis-
ticos si cada grupo es mds propenso a tomar decisiones en funcién de los
sentimientos y emociones.

De acuerdo con la evidencia, se concluye que independientemente de sus
dreas de especializacidn, los estudiantes se ven influenciados en gran medida
por sus emociones a la hora de tomar decisiones, inclusive en los estudiantes
especializados en el drea de finanzas su formacién y educacién financiera es
estadisticamente significativa para comportarse de una manera mds emocional
o especulativa.

Para fines de la investigacion que se pretende realizar, la investigacién de
Caballero y Morales es muy trascendental, ya que aplica un instrumento que
busca evaluar la presencia de sesgos, y lo hace en un grupo de estudiantes con
formacién académica afin a la administracién y contadurfa.

Por dltimo, otra investigacién similar a la anterior, es la realizada por
Fernindez, Ladrén de Guevara y Madrid (2019) y publicada por la Univer-
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sidad Auténoma Metropolitana, denominada Bebavioral Finance: evidencia
empirica de la irracionalidad en la toma de decisiones financieras, en los
estudiantes de la Facultad de Contaduria y Administracién de la Universidad
Veracruzana. En este estudio, los autores buscan evidenciar empiricamente la
irracionalidad en la toma de decisiones financieras, en una muestra de estu-
diantes de la Facultad de Contaduria y Administracién de la Universidad Vera-
cruzana, con base en los principios y metodologia planteados principalmente
por la Prospect Theory.

Las conclusiones de dicho trabajo sefialan que fue posible comprobar
empiricamente la existencia de principios o conceptos del Bebavioral Finance
en el comportamiento de los individuos estudiados, donde la aversién al riesgo
frente a una situacién donde existen ganancias aseguradas, asi como la ten-
dencia a evitar una pérdida inminente dominan de forma preponderante. Es
también notable c6mo el factor etario de los decisores juega un factor funda-
mental en la toma de decisiones.

Ademis, los autores senalan, la necesidad de poder aplicar el estudio a
otros grupos, por ejemplo, a estudiantes del drea de ciencias de la salud, o a
estudiantes de universidades privadas, o de otras ciudades, regiones o paises.
De hecho, un estudio con un instrumento similar fue aplicado con anterio-
ridad, es decir, en 2009, a estudiantes de ciencias contables en la Universidad
Federal de Pernambuco en Brasil, por Rhoger Fellipe Marinho da Silva ez 4/,

obteniendo resultados similares.

Marco teorico
Finanzas conductuales
De acuerdo con Garcia Padilla (2018) las finanzas se pueden definir como
el conjunto de actividades que, a través de la toma de decisiones, mueven,
controlan, utilizan y administran dinero y otros recursos de valor.

Otra definicién de finanzas podemos encontrarla en el libro de Zvi Bodie
y Robert C. Merton (1999) de la Universidad de Harvard, donde sefialan que

las finanzas estudian la manera en que se asignan recursos escasos a través del
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tiempo. Esta definicién, senalan los autores, nos lleva a una serie de conceptos
que nos ayudardn a organizar nuestras ideas sobre cémo asignar estos recursos,
y de un grupo de modelos cuantitativos que nos permitird tomar decisiones a
través de la evaluacién de distintas opciones.

Podemos definir entonces a las finanzas, como una de las 4reas de la eco-
nomia, trata entonces de estudiar la obtencién y administracién del dinero
y el capital, es decir de los recursos financieros. Estudia cémo los agentes
econdémicos —empresas, familia, estado— deben tomar decisiones de inversion,
ahorro y gasto, en condiciones de incertidumbre (Rolddn, 2019).

Estos conceptos, y pricticamente cualquier otra fuente que podamos en-
contrar, nos remitirdn a algunos puntos en comun, entre los que podemos
destacar 2: dinero o recursos de valor y toma de decisiones.

El dinero, como uno de los elementos claves en nuestra definicién de
finanzas, adquiere mayor relevancia, porque es a partir de una correcta admi-
nistracién de estos recursos que cualquier agente econdémico puede satisfacer
sus necesidades, dependiendo el momento en el que se encuentre en su ciclo
de vida.

A nivel individual, este ciclo de vida financiera, como se le conoce, identi-
fica tres etapas principales: hasta los 54 afios aproximadamente se define como
etapa de acumulacidn, hasta los 65 anos etapa de consolidacién y por encima
de los 65 afos etapa de proteccién.

En cada etapa de la vida, los objetivos financieros y la toma de decisiones
financieras suelen ser diferentes. El ciclo de vida financiero transita de los
ingresos negativos —dependencia— a positivos —independencia— (Garay, 2015),
por lo que cada etapa requiere de ciertas habilidades y conocimientos para que
esta toma de decisiones sea lo mds eficiente posible.

El tema de la toma de decisiones financieras se complejiza si afiadimos el
factor de la escasez. La escasez es la base fundamental que estudia la economia.
El hecho de que los bienes econémicos sean por definicién escasos conduce a
su vez al establecimiento de prioridades y a la necesidad de elegir.

A la vez, las necesidades humanas que, si bien no son infinitas, superan

en todo caso la capacidad de los recursos, obliga a economizar y a utilizar
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dichos recursos de la manera mis eficiente posible, a fin de satisfacer la mayor
cantidad de necesidades (Hardy, 2012).

El paradigma cldsico de la economia, y por lo tanto de la teoria financiera,
en concreto la teoria neocldsica, plantea el concepto de homo economicus, el
cual considera que el individuo se comporta de manera racional con la expec-
tativa de maximizar utilidades y una aversién al riesgo (Ferndndez ez al., 2017).

El proceso de tomar una decision financiera, deberia pues, partir del
supuesto de que cada una de las acciones que se planifiquen o discutan invo-
lucra dos aspectos: la maximizacién de utilidades y la reduccién de costos. Por
esto, se supone que dichas decisiones son enteramente racionales (Herndndez,
2009).

Bajo este argumento, se alude con frecuencia a la teorfa de los mercados
eficientes, la cual propone que los mercados estdin compuestos por inversio-
nistas que simultdneamente son racionales y que estin muy bien informados,
lo que les facilita su toma decisiones y la derivacién del verdadero valor de los
activos.

Sin embargo, existe cuantiosa evidencia la cual sugiere que el paradigma
econdémico estdndar —agentes racionales que operan en un mercado eficiente—
no es adecuado para describir el comportamiento observable de los individuos
en los mercados financieros (Elton, Gruber y Busse, 2004).

Estas anomalias en los mercados financieros son de interés para muchos,
pero atafien principalmente a economistas y estudiosos de las finanzas, asi
como a todo aquel involucrado en el mundo de los negocios, pues estas
pueden afectar las decisiones fundamentales y la toma de decisiones, ya que
en un inicio pueden parecer buenas, pero resultar fatales, o viceversa (Fromlet,
2001).

Como una alternativa a las teorias econdémicas cldsicas, a finales de la
década del setenta surge el Behavioral Finance, el cual, desde una perspectiva
distinta de racionalidad, trata de explicar el comportamiento de las personas

en la toma de decisiones financieras.
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En otras palabras, trata de dar una explicacién del acontecer del mundo
financiero, a través del comportamiento de los individuos que participan en él,
desde una perspectiva psicoldgica (Ferndndez ez al., 2017).

Las finanzas conductuales son, en esencia, el estudio de la influencia de
psicologia y la sociologia en el comportamiento de practicantes financieros
y el efecto subsecuente que estos tienen en los mercados. Es el andlisis de las
finanzas desde un matiz de ciencia social mds amplio, que ha causado un gran
interés y revuelo al intentar explicar por qué y cémo los mercados pueden ser
ineficientes (Shiller, 2003).

Con la aplicacién de técnicas de psicologia cognitiva y su intento por
explicar anomalias presentes en la toma de decisiones econémicas racionales,
los trabajos de Kahneman y Tversky propusieron, con evidencia empirica, que
las personas son irracionales de una manera consistente y correlacionada, y cri-
ticaron fuertemente la teorfa de la utilidad esperada, considerada hasta la fecha
como el modelo descriptivo que guiaba los procesos de toma de decisiones
bajo riesgo (Herndndez, 2009).

En los afos setenta, los psicélogos Daniel Kahneman y Amos Tversky
(1979) se introdujeron formalmente a la Economia con su teoria 7he Prospect
Theory, publicada en el Journal de Econometrica. En dicha teoria, los investiga-
dores asumen que las personas, evaldan de forma diferente, las pérdidas y las
ganancias, por lo tanto, toman sus decisiones basindose en su percepcién de
las ganancias mds que su percepcion de las pérdidas.

Esta teoria es conocida también como “teoria de la aversién a las pérdidas”
y el concepto general es que, si se ponen dos opciones iguales frente a un
individuo, con una de ellas presentada en términos de ganancias potenciales
y la otra en términos de posibles pérdidas, el individuo optard por la primera
(Kahneman y Tversky, 1979).

A estas investigaciones se unieron principales participes de la comunidad
académica financiera como Thaler, Fama, Heirshleifer, Minsky, Shrefrin,
Slovic, entre otros; dando origen a la era moderna de las finanzas, la cual

trajo consigo una nueva teorfa econémica basada en el comportamiento y
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la influencia psicolégica en las decisiones financieras. Dicha teoria lleva el
nombre de Behavioral Finance (Fernindez Ledn et al., 2017).

Diversos son los factores que influencian la toma de decisiones de los
individuos, Cisneros (2012) en su libro Neuromarketing y neuroeconomia,
establece que diversos estudios posteriores a la teoria econdémica keynesiana,

identificaron algunos factores tales como:

1. El factor de racionalidad limitada, del economista Herbert Simon;
2. El factor saciedad, del economista Geourgescu-Roegen;
3. El factor dependencia, del economista John K. Galbraith.

Por otro lado, Ricciardi (2008) sefiala que diversos estudios han encon-
trado distintos factores tales como: la edad, género, estado civil y nivel edu-
cativo, como determinantes en la toma de decisiones. Senala también, que
algunos fenémenos y teorias nos podrian ayudar a entender este proceso, por
ejemplo:

1. El fenémeno de exceso de confianza y el espejismo de control;
2. El efecto de disposicion;
3. El efecto de seguir a la multitud.

Asi mismo Ariely (2008) sugiere que las decisiones de las personas, obe-
decen a “fuerzas ocultas” que denomina “efectos contextuales”, es decir,
influencias irrelevantes del entorno inmediato, emociones irrelevantes, estre-
ches de mirada y otras formas de irracionalidad.

Investigaciones recientes buscan integrar ideas del campo de la economia,
psicologia, neurociencia en un esfuerzo por especificar modelos mds precisos
para el desarrollo de modelos integrados de decisién (Sanfey, Loewenstein,
McClure y Cohen, 2006).

La neurociencia ha ido dando paso asi al desarrollo de una nueva rama

en los estudios econémicos denominada “neuroeconomia” (Glimcher, 2004).
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La neuroeconomia se dedica al estudio de la relacién entre lo que sucede
en el cerebro humano durante la toma de decisiones y la conducta de los
agentes econdmicos. Los avances son relativamente recientes, pero rdpidos y
abren puertas que suponfamos cerradas. El cerebro humano deja de ser una
caja negra; su interior puede ahora ser analizado, de modo que algunos postu-
lados basicos puedan ser estudiados empiricamente y pierdan asi su carcter de
axiomdticos (De Schant, Martin y Martin Navarro, 2019).

Alfabetismo financiero

La alfabetizacién financiera es definida por la 0CDE como la combinacién de
la concientizacién, conocimientos, habilidades y comportamientos necesarios
para tomar decisiones financieras sélidas y eventualmente lograr el bienestar
financiero individual (oEcD, 2017).

La alfabetizacién financiera y la inclusién financiera, junto con un marco
robusto de proteccién al consumidor, son conducentes al empoderamiento y
bienestar financiero de las personas y a la estabilidad del sistema financiero.

El Consejo Nacional de Inclusién Financiero (cNIF) coincide en esta defi-
nicién, pero, ademds, sehala que la educacién financiera es el camino a seguir
para lograr dicha alfabetizacién. Aunado a la educacién financiera, el cNIF
senala que es importante una mayor inclusion financiera por parte de la pobla-
cién, entendida esta como el acceso y uso de servicios financieros formales bajo
una regulacién apropiada que garantice esquemas de proteccién al consumidor
y promueva la educacién financiera para mejorar las capacidades de todos los
segmentos de la poblacién (Consejo Nacional de Inclusién Financiera, 2016).

Dada la importancia de la alfabetizacién financiera para el desarrollo de los
individuos, en 2015 la Red Internacional para la Educacién Financiera (INFE,
por sus siglas en inglés) de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econémicos (OCDE) presentd una propuesta de metodologia para medir la
alfabetizacién financiera (OECD/INFE, 2015).

Esta metodologia fue aplicada a través de una encuesta liderada por

el Banco de México (Banxico) en 2017, que permitié medir los avances e
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impactos de las acciones y esfuerzos de inclusién financiera. En 2018, la estra-

tegia denominada Estrategia Nacional de Inclusion Financiera, incorpord a su

encuesta nacional, elementos para medir los conocimientos, comportamientos

y actitudes financieras de la poblacién de acuerdo con las mejores pricticas

internacionales, con lo que fue posible construir el indice de alfabetizacién

financiera.

Elindice de alfabetizacion financiera, se compone entonces de los siguientes

elementos:
Tabla 1. Alfabetizacién financiera y sus componentes
Indicador Concepto Dimensién Concepto
Permiten que los consumidores
entiendan conceptos financieros
. tengan la capacidad de aplicar
Conocimientos y . g P " P
. habilidades numéricas,
financieros .
en un contexto financiero,
para poder tomar decisiones
Es la combi- informadas.
nacién de la S .
SR e refieren a las acciones que
concientizacién, infl .
T influyen en, o determinan,
conocimientos, | .
o el comportamiento de los
habilidades y :
/ . consumidores y, por tanto,
L, comportamientos Comportamientos . .
Alfabetizacién . . su bienestar financiero.
. necesarios para financieros L ] ,
financiera r El subindice evalta tres categorias
tomar decisiones 4 .
) - e comportamiento: control
financieras sélidas . e .
l financiero, resiliencia financiera y
eventualmente . ..
y i toma informada de decisiones.
lograr el bienestar
financiero Influyen en las decisiones que
individual toman los consumidores, en
adicién a sus conocimientos
Actitudes y habilidades financieras. Las
financieras actitudes financieras miden

la propensién de actuar en el
presente, o si da mayor peso a
consideraciones del futuro.

Fuente: Creacién propia con informacién del Consejo Nacional de Inclusién Financiera.
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Actualmente, de acuerdo con los resultados de la encuesta aplicada en
2018, a nivel nacional los niveles de los subindices de conocimientos finan-
cieros y el de actitudes financieras son muy similares. No obstante, el nivel del
subindice de comportamientos financieros es mds bajo y dado el peso de este
tltimo indicador en el Indice, la calificacién del Indice de alfabetizacién finan-

ciera es de 58.2 puntos (Consejo Nacional de Inclusién Financiera, 2019).

Bienestar financiero
Por bienestar financiero nos referimos al grado de certidumbre o riesgo que
cada individuo tiene para pagar sus deudas contraidas, bajo el conocimiento
de su capacidad de generacién de ingresos y administracién de los mismos de
manera previa (Vallejo ez al., 2016).

De acuerdo con la oficina de proteccién financiera del consumidor de
los Estados Unidos de Norteamérica, el bienestar financiero debe incluir 4
elementos (Consumer Financial Protection Bureau, 2020) que impactan en
dos aspectos principalmente: la seguridad y la libertad de eleccidn, tanto en el

presente como en el futuro, tal como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 2. Los 4 elementos del bienestar financiero Consumer Financial Protection Bureau

Presente Futuro

Seguridad Tener control dia a dia y mes a  Tener la capacidad para absorber

mes de las finanzas. un shock financiero.

Tener la libertad financiera para  Estar en camino para alcanzar las
Libertad

tomar las decisiones que le per- metas financieras.
de eleccién

mitan disfrutar de la vida.
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En el reporte de inclusién financiera 2018 del Consejo Nacional de Inclu-
sién Financiera (2019), senala que la educacién financiera es importante en
el dmbito personal y social, ya que contribuye al bienestar financiero y a la
resiliencia de las personas y la MIpymEs.

La definicidn refleja una concepcién que es inherentemente subjetiva y, por
ende, no directamente observable. En este mismo sentido también podemos
entender como bienestar financiero el sentir de la situacién financiera que la
persona posee. Se refiere al grado en el que los individuos o las familias sienten
inseguridad, suficiencia o estabilidad econémica (Ledn, 2000).

En concordancia con lo anterior, la Comisién Nacional de Mercados y
Valores de Espana, define el bienestar financiero como la interaccién de cuatro
elementos que los denomina la rueda del bienestar financiero. Estos elementos
son el presupuesto, el ahorro e inversién, el crédito y deuda y por tltimo la

proteccién (Comisién Nacional de Mercados y Valores, 2020).

Metodologia
Diserio del estudio
De acuerdo con Behar Rivero (2008), existen diversas formas de clasificacién
de las investigaciones. De acuerdo con el nivel de conocimiento cientifico al
que se espera llegar se formula el tipo de estudio, asi como el nivel de anilisis
que se realizard.

La siguiente tabla muestra la clasificacién en la que este trabajo se ancla,

con base en los objetivos e hipétesis planteadas.
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Tabla 3. Clasificacién de la investigacién

Criterio Tipo Explicacién

Tipo de estudio Correlacional Se pretende visualizar cémo se relacionan o
vinculan diversos fendmenos entre si, o si por
el contrario no existe relacién entre ellos.

Por el propésito Bésica Se partird de un marco tedrico a fin de incre-
mentar los conocimientos cientificos que
existen en torno a las variables.

Medios para Investigacién de Se realizard a través de la aplicacién de una
obtener los datos campo encuesta que mida la influencia de las tres
variables a través de distintas dimensiones.

Técnica de recolec-  Encuesta Se recogerd informacién de una porcién de

cién de datos la poblacién mediante un procedimiento
estandarizado de manera que a cada
individuo se le hacen las mismas preguntas
en mds o menos la misma manera.

Enfoque No experimental-  Se recogerd informacién empirica en la que
cuantitativo se tendrdn siempre nimeros como resultado,
ademds de que no se intervendrd en el desa-
rrollo del fenémeno, sino que se observard tal
cual ocurre naturalmente.

Meétodo Hipotético- Tratara de establecer la falsedad o veracidad
deductivo de las hipétesis planteadas a partir
de la verdad o falsedad de las consecuencias
observacionales.
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Analisis bibliomeétrico desde la psicologia social:
percepciones y conductas ante riesgos socio-ecologicos

YADIRA DELGADO OROZCO
ADRIANA FERNANDA PEREZ VAZQUEZ
CECILIA SORAYA SHIBYA SOTO

Resumen

El objetivo es describir las tendencias investigativas sobre las percepciones y
conductas ambientales ante riesgos socio-ecolégicos. El método consistiria en
un andlisis bibliométrico sistematizado por los indicadores (idioma, pais, tema,
cantidad, afo de publicacién, comunidades o grupos de investigacién), con
una muestra de entre 50 a 100 documentos. Se seleccionaran articulos, libros,
tesis y trabajos de grado, publicados durante los afios de 2015 a 2021, en las
bases de datos Redalyc, Scielo, EbscoHost, Proquest, Dialnet, Google acadé-
mico. Las palabras o sintaxis de bisqueda: percepciones y conductas ambien-
tales, sistemas socio-ecoldgicos y psicologia ambiental. Los supuestos son el
predominio de las investigaciones en inglés, y de las publicaciones en espaol
por los paises de Espana, Chile y Colombia, los temas mds abordados, percep-
ciones, conductas, riesgos ambientales, y los menos investigados, conductas de
riesgos socio-ecoldgicos y psicologia ambiental. Los resultados indicardn los
temas mds comunes, que cohesionan a las comunidades de investigacion y sus

niveles de consolidacién, es decir, el “estado del arte”.

Palabras clave: percepciones ambientales, conductas ambientales, psicologia

ambiental, riesgos socio-ecoldgicos, andlisis bibliométrico.
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Introduccion

Este texto expone el proyecto de investigacion para la tesis de pregrado’ y
cuyo propésito es describir las tendencias investigativas sobre una rama de
la psicologia; la psicologia ambiental. Concretamente, sobre las percepciones
y conductas ambientales ante los riesgos socio-ecolégicos. El método que se
aplicard es un andlisis bibliométrico de las publicaciones cientificas hospedadas
en los sitios de Redalyc, Scielo, EbscoHost, Proquest, Dialnet, asimismo tesis
y trabajos de grado.? Los indicadores para el acopio de las publicaciones cienti-
ficas serdn las palabras, frases o sintaxis: percepciones y conductas ambientales,
sistemas socio-ecolégicos y psicologia ambiental. Los supuestos generales, en
primer lugar, el predominio de las investigaciones en idioma inglés, segundo,
dentro del habla hispana, se destacan los paises de Espana, Chile y Colombia;
y tercero, los temas mds abordados; percepciones, conductas, riesgos ambien-
tales, viceversa con los de menor hallazgo, conductas riesgos.

Las razones para realizar este estudio son destacar la importancia del
“andlisis bibliométrico” como una etapa deseable en cualquier proceso de in-
vestigacion, por ser una herramienta para evaluar la calidad del conocimiento
generado, y una medida para conocer el impacto disciplinar de la psicologia
ambiental y la psicologia social en este tema. De acuerdo con Escorcia (2008)
la bibliometria es una disciplina de la cienciometria y proporciona informa-
cién sobre los resultados del proceso investigador en su volumen, evolucién,
visibilidad y estructura. Lo que contribuye a valorar la actividad cientifica, a
través del impacto tanto de la investigacién como de las fuentes, por lo que se
ha empleado durante décadas para medir esta actividad y su repercusién. Los
indicadores que se construyen a partir de técnicas bibliométricas cuantifican el
nimero de documentos publicados por un pais, institucién, grupo de investi-

gacion o individuo, asi como las citas recibidas por dichos documentos. Estos

! Este documento presenta el protocolo de tesis para optar por el grado de Licenciatura en Psico-
logia. Derivado de las lineas de investigacién del cuerpo académico unpG-ca-1015, y con la colabo-
racién de sus miembros, Mtro. Marco Delgadillo, Dra. Adriana Pérez y Dra. Cecilia Shibya.

? Escorcia, T. (2008). El andlisis bibliométrico como herramienta para el seguimiento de publica-
ciones cientificas, tesis y trabajos de grado. Pontificia Universidad Javeriana Facultad de Ciencias.
Carrera de Microbiologfa Industrial. Bogotd. D.C.
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datos indican las cuestiones que cohesionan a las comunidades de investiga-

cién, sus niveles de consolidacidn, es decir, el “estado del arte”.

Justificacion: la minima produccién académica

Una motivacién para plantear este proyecto son el mismo volumen de produc-
cién académica sobre el tema en cuestién y que es escaso. Rueda, Villa y Rueda
(2005) indican que los andlisis de las publicaciones cientificas constituyen un
eslabén fundamental dentro del proceso de investigacién y por tanto se ha
convertido en una herramienta que permite calificar la calidad del proceso
generador de conocimiento y el impacto de este proceso en el entorno (citado
de Escorcia, 2008, p. 13). Es por ello que Escorcia (2008) refiere que la biblio-
metria es una disciplina de la cienciometria y proporciona informacién sobre
los resultados del proceso investigador, su volumen, evolucién, visibilidad y
estructura. Asi permiten valorar la actividad cientifica y el impacto tanto de la

investigacién como de las fuentes.

La bibliometrfa ha sido utilizada durante décadas para medir la actividad y reper-
cusién cientifica. La medicién del esfuerzo y repercusién de la actividad cientifica
se basa, hoy en dia en la bibliometria. Los indicadores que se construyen a partir
de técnicas bibliométricas cuantifican el nimero de documentos publicados por un
pals, institucion, grupo de investigacién o individuo, asi como las citas recibidas por
dichos documentos. Por lo tanto, las medidas bibliométricas mds comunes son las

basadas en las publicaciones y en las citas (Licea y Santilldn, 2002, p. 3).

El punto de partida para realizar un andlisis bibliométrico es el acceso y
conocimiento de la bibliografia correspondiente con el tema, a lo que el autor
Ardanuy (2012) indica que para el andlisis bibliométrico se necesita disponer
de cuantiosa informacién bibliografica. Generalmente se suele recurrir para
ello a una base de datos bibliogréficas. Estas bases de datos que estdn cons-
tituidas por un conjunto de registros con informacién bibliogrifica (autor,

titulo de la contribucién, de la publicacidn, fecha de la publicacién, editorial),
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almacenado y gestionado mediante sistemas informdticos. Muchas de estas
bases de datos contienen descriptores, palabras claves y resimenes.

Para disenar este proyecto de investigacion, se requiri6 de un primer acer-
camiento a la bibliografia a propésito. De donde se construyen los primeros
supuestos, y encontrando escasez en los estudios bibliométricos sobre percep-
cién y conducta ambiental, sistemas socio-ecoldgicos y psicologia ambiental.
Se puede observar en los buscadores de EbscoHost, ProQuest, Redalyc, Scielo,
Dialnet y Google académico que arrojan una amplia variedad de informacién,
pero no se obtuvieron los resultados de la btsqueda inicial de cada uno de
los conceptos, sin embargo, se realiz6 una basqueda de seleccién de los resul-
tados encontrados basados en las palabras clave con la bisqueda en SmartText
que arroja cada uno de los buscadores. El examen inicial, sobre produccién
cientifica focalizada en publicaciones de lengua espafol, reporta un desarrollo
aceptable de investigacién bdsica, asimismo, se estima que los hallazgos son
similares en habla inglesa. En diversos paises de habla hispana (Pert, Chile,
Costa Rica, Espana y México) observan hallazgos de los temas y subtemas,
pero con diferentes variables. En general, estas particularidades refieren los
temas de educacién ambiental, conducta y percepcién ambiental, sustenta-
bilidad, conducta proambiental, sustentabilidad, comportamiento ecolégico.
En los temas como percepcién ambiental se encontré uno y sobre conducta
ambiental, sistemas socio-ecolégicos no se encontré ninguno. El tema de psi-
cologia ambiental se encontré uno en idioma espafol.

De los subtemas localizados por los buscadores cabe mencionar los
siguientes, la investigacién en educacién ambiental en América latina: un
andlisis bibliométrico.> Pensar la sustentabilidad desde América Latina ;Por
qué estudiar las percepciones ambientales?, Una revision de la literatura mexi-
cana con énfasis en Areas Naturales Protegidas,* 25 afos de Suma Psicolégica.

Un anilisis bibliométrico,” Retrospectiva del discurso académico a partir de

3 Encontrado en Buscador Redalyc.
* Encontrado en Buscador Redalyc.
> Encontrado en Buscador Redalyc.
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un andlisis bibliométrico entre 1970 y 2012,° Psicologfa ambiental y susten-
tabilidad la psicologia ambiental latinoamericana en la primera década del
milenio. Un andlisis critico’” y Andlisis bibliométrico de las publicaciones en
base de datos de libre acceso.?

Como se ha expresado, el proceso de la revisién bibliométrica es una parte
intrinseca de la investigacién porque cumple con la tarea de revisar la literatura
y ademds, es también una herramienta esencial para informar y desarrollar
la prictica e invitar a la discusion en el trabajo académico segtin lo explica
(Guirao, 2015).

Este andlisis bibliométrico serd abordado desde la psicologia social
ambiental y centrado en las percepciones y conductas ambientales ante riesgos
socio-ecoldgicos debido al reconocimiento del alcance en las explicaciones de
estas disciplinas. Actualmente vivimos en una sociedad donde los individuos
observan percepciones y conductas ambientales tanto positivas como negativas
ante los riesgos socio-ecolégicos. La revision bibliométrica sobre la psicologia
ambiental identificaria instrumentos de medicién sobre las percepciones y

conductas de los individuos observadas hacia el cuidado del medio ambiente.

Hipotesis

* El andlisis bibliométrico sobre riesgos socio-ecoldgicos y socio-ecologia
tiene un minimo volumen de produccién académica.

* Es mayor el volumen de produccién académica sobre percepciones y con-
ductas ambientales.

* Es mayor la cantidad de investigaciones sobre psicologia social ambiental
que sobre socio-ecologia.

* Losarticulos en idioma inglés muestran mayor volumen de produccién que

en idioma espanol.

¢ Encontrado en Buscador Scielo.
7 Encontrado en Buscador Dialnet.
8 Encontrado en Buscador Google Académico.
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* En paises de habla hispana hay mds investigaciones en Chile, Espafna y
Colombia.

* En México son menor las investigaciones encontradas sobre este tema.

Objetivos
Generales

* Realizar el andlisis bibliométrico sobre las percepciones y conductas
ambientales ante riesgos socio-ecolégicos.

* Determinar comunidades académicas que abordan estas temdticas.

Particulares

1. Identificar las tendencias investigativas sobre las percepciones y conductas
ambientales de riesgos socio-ecoldgicos.

2. Identificar las variables asociadas al estudio de los temas y los instrumentos
para su medicién.

3. Cuantificar los hallazgos con los indicadores de cantidad, idioma, pais y
tipologia de documentos.

4. Disefiar una muestra de los articulos para su revisién critica.

5. Determinar comunidades académicas locales que desarrollan estas

temdticas.

Material y métodos

Se aplicard el método y técnicas del andlisis bibliométrico, que consisten en
examinar bases de datos, para este caso (Redalyc, Scielo, EbscoHost, Proquest,
Dialnet, Google académico asimismo tesis y trabajos de grado), previamente
seleccionadas por los criterios de sus contenidos disciplinares y accesibilidad.

La estrategia de buisqueda se disena a partir de los filtros proporcionados por
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cada una de las plataformas. El criterio de eleccién son las dreas de disciplina,
fecha, con un rango de 2015 al 2021, en los filtros de pais e idioma queda
abierto, ademds estos filtros sirven para obtener resultados relacionados con
los temas, percepcién y conducta ambiental, sistemas socio-ecoldgicos y psi-
cologia social ambiental. Se acopiardn sus evidencias en captura de pantalla,
tanto de los resultados de palabras claves no encontrados y encontrados. Para
estos ultimos se concentrardn en un cuadro los resultados, por cada hallazgo,
el rango de temporalidad de las publicaciones estd abierto, posteriormente se
seleccionardn aquellos articulos para su revisién critica siguiendo la metodo-
logia bibliométrica.

Se investigard a la comunidad académica que estudia los tépicos a pro-
p6sito, profesores y alumnos del Centro Universitario de la Costa. La técnica
serd de entrevista a partir de un guion especifico para cada grupo, el uni-
verso de estudio serdn profesores-investigadores y estudiantes que realicen
trabajos de investigacién en los niveles de grado y pregrado. Para su seleccién
se identificardn a través de sus lineas de investigacién, proyectos de trabajo y
publicaciones. Asi como en las propias entrevistas mencionen a profesores no

identificados o estudiantes.

Conclusiones

A manera de conclusién, sefalamos algunas consideraciones sobre la impor-
tancia de realizar este proyecto. Los problemas ambientales también pueden
ser explicados desde una perspectiva transdisciplinar, porque son originados
por la interaccién de los seres humanos con la naturaleza, asi se generan los
cambios y riesgos ambientales. El ser humano de forma cotidiana enfrenta
fenémenos ambientales, como son los huracanes, tornados, terremotos, plagas
e inundaciones, que pueden significar un peligro si hay desconocimiento e
insensibilidad de esa relacién sobre sus efectos. Aqui la importancia de estudiar
desde las actitudes y percepciones sociales; el comportamiento en esta interac-
cién con la naturaleza, por ello, es justamente necesario realizar estudios desde

la socioecologia y desde las disciplinas de la psicologia social y ambiental.
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El cuidado del ambiente depende, indudablemente, de los comporta-
mientos del ser humano, como lo explica la psicologia social ambiental, de
la medida de la naturaleza, de fuerza en las amenazas ambientales. Ante este
escenario, los humanos perciben el riesgo para su integridad y es reflejado
en las emociones, como el miedo o repuestas irracionales al sentirse amena-
zado. Es por esto, que debe apoyarse a la comunidad para conocer y cuidar el
entorno donde vivimos, y esto naturalmente puede abordarse desde la psico-
logia ambiental.

Las consideraciones mencionadas son las razones que motivan realizar
esta investigacién. La relevancia de conocer la cantidad de investigaciones, asi
como también profesionales y/o alumnos universitarios mexicanos han desa-
rrollado dicho tema.

La realizacién de este trabajo estd en proceso, pero hemos observado que
en los buscadores de EbscoHost, ProQuest, Redalyc, Scielo, Dialnet y Google
académico arrojan variedad y cantidad de informacién, aplicando filtros espe-
cificos. Supongo que este es un tema que es también de preocupacién en mds
comunidades académicas.

El propésito de publicar este protocolo, es motivar a nuestros companeros
universitarios para que realicen trabajos de investigacién. Particularmente,
compartimos la importancia del andlisis bibliométrico en la etapa del proceso
investigativo, al brindar informacién sobre las investigaciones en las diferentes
dreas de la ciencia, contribuir a conocer las actualizaciones temdticas; la pro-
duccién de los trabajos de investigacién, es decir, el estado del arte.

Por tltimo, expresamos una razén fundamental para realizar este proyecto;
el contexto y objetivos del cucosta y nuestra formacién académica. La ubica-
cién del centro universitario, primero, estd en la zona interestatal de Puerto
Vallarta y Bahia de Banderas, asentado en la sierra madre y en una las bahias
mds visitadas a nivel nacional e internacional. En consecuencia, una de las
vocaciones y fortalezas académicas de este centro universitario, son las ciencias
biolégicas, ambientales y de salud. Por ello, sugerimos que es viable la realiza-
cién de investigaciones interdisciplinarias, en nuestro caso desde la psicologia

social ambiental. A pesar de ser una de las ramas mds jévenes de la psicologia,
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poco a poco cobra vigencia. E incluso en algunas universidades se incluye la
materia como una unidad de aprendizaje como parte de la curriculo bésica,
optativa o de especializacién. Esperamos que esta reflexion, sobre la inclusién

de esta materia, sea considerada por el departamento pertinente del cucosta.

Cronograma

Meses 2021

Actividades

enero- febrero
julio- agosto
septiembre
octubre
noviembre
diciembre

marzo- abril
mayo- junio

Capitulo 1
Planteamiento del problema
e Introduccién

Capitulo 11

Marco teérico referencial

Capitulo 111
Anidlisis de articulos

Capitulo IV

Conclusién

Lectura y correcciones
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El libro Teoria y praxis. Desarrollo Urbano y Construccion
Democratica esta articulado por 16 capitulos, 8 de ellos
presentan resultados o avances de investigaciones y 8 mas
presentan nuevos derroteros de la investigacion a partir de
protocolos o proyectos.

Las y los lectores podran acceder a aproximaciones teoricas y
empiricas en temas como las marcas ciudad y sus ventajas
competitivas, la produccion local y su vulnerabilidad, los
documentales web y nuevas narrativas sobre la violacion de los
derechos humanos, emprendimiento, ambientes escolares
saludables, analisis de sectores productivos como el sector
fitness y la calidad de vida sustentable como resultado de la
COVID-19. Los nuevos derroteros de la investigacion estan
asociados a estudios sobre el capital intelectual y su relacion
con el liderazgo y la personalidad gerencial, la cultura del
diseno en la habitabilidad sostenible, la habitabilidad
sostenible en la arquitectura de la vivienda social, la simbiosis
vivienda-ciudad, deducciones personales en tiempos de covid
y declaraciones anuales, historias de vida dedicadas a la
proteccion del medio ambiente y conservacion de los
ecosistemas, el impacto de las finanzas conductuales en el
bienestar financiero, asi como percepciones y conductas ante
riesgos socio-ecologicos.

Se espera que la lectura resulte en una experiencia tan

enriquecedora como lo fue para las y los autores el proceso de
investigacion, redaccion, revision, correccion y edicion del libro.
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