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V1. OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL:

Tener nociones basicas sobre la arquitectura y caracteristicas deun: equ1po de computo, asi como un mantenimiento
preventivo y correctivo; ademds de conocer los fundamentos mas impertantes de 10s sistemas operativos, asi como
la configuracion de equipos de comunicacion o enlaces punto a punto dentro de una red LAN

OBJETIVOS PARTICULARES:

1. Obtener los conocimientos basicos de los diferentesdispositivos que componen una computadora.
Desarrollar las habilidades necesarias para poder armaruna computadora

Conocer las bases de un Sistema Operative.
Reconocer las posibles herramientas parg;%olucfﬂn de mblemas
Fortalecer el sistema autogestivo a trav& del am'entffzaye en linea
Desarrollar valores y habtlldades en el aklmno a traveés del trabajo er equipo.

U ddd Qonevcto Cates L

oW

VIL. CONTENIDO TEMATICO

Presentacion del Curso

En este curso se examinardn los cmpmﬁtes fisicos que integran a una computadora, su armado, bases de sistemas Q
operativos y resolucum deprob]em&

Contenido por Caplmias 0 Un des
Capitulo 0: ’latroduccion al curso

0.0 B_ienvemdo alT Essantlals

0.0.1 Mensaje para el estudiante RSIDAD DE GUADIA .xlsi,\
10.0.1.1Bienvenido o Unwerstorio de 10 C©
0.0.1.2 Mas que solo informacion g

0.0.1.3 COmo ensenamos
0.0.1.4 Mente abierta

0.0.2 La industria de TI
0.0.2.1 Educacién y certificaciones : 3
0.0.2.2 Certificacion CompTIA A+ COLEGIO L .
0.0.2.3 Técnicos de campo, remotos y en reparacion y mantenimiento CIENCIAS or,au ud“

RIMUDN YLAC
0.0.2.4 Ventaja de Cisco Networking Academy y de Netacad "
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Capitulo 1: Introduccién al sistema de computacién personal
1.0 Introduccién
1.0.1 Bienvenido
1.0.1.1 Introduccién a la computadora personal
1.1 Sistemas de computacion personal
1.1.1 Gabinetes y fuentes de alimentacion
1.1.1.1. Gabinetes
1.1.1.2 Fuentes de alimentacion
1.1.1.3 Vataje de fuentes de alimentacion
1.1.1.4 Practica de laboratorio: Ley de ohm
1.1.2 Componentes internos de una PC
1.1.2.1 Placas madre
1.1.2.2 Arquitecturas de CPU
1.1.2.3 Mejora del funcionamiento de la CPU
1.1.2.4 Sistemas de refrigeracion
1.1.2.5 ROM
1.1.2.6 RAM
1.1.2.7 Médulos de memoria
1.1.2.8 Tarjetas de adaptador y ranuras de expzmsmn
1.1.2.9 Dispositivos de almacenamiento
1.1.2.9 RAID e interfaces de dispositivos de almacenamiento
1.1.3 Puertos y cables externos
1.1.3.1 Puertos y cables de video
1.1.3.2 Otros puertos y cables -
1.1.3.3 Adaptadores y convertidores
1.1.4 Dispositivos de entrada y de salida .«
1.1.4.1 Dispositivos de entrada
1.1.4.2 Dispositivos de salida
1.1.4.3 Caracteristicas delos monitores
1.2 Seleccionar los componentes de la computadera ;
1.2.1 Seleccionar los componentes de la PC
1.2.1.1 Armade:de una campmra
1.2.1.2 Seleccionarla placa@nadre
1.2.1.3 Seleccionar el gabinete y los ventiladores
1.2.1.4 Seleccionar la fuente de alimentacion
1.2.1.5 Seleccione el sistema de refrigeracion de la CPU y la CPU
1.2:1.6 Seleceionarla RAM
1.2.1% Seleccumﬁr las tarjetas de adaptador
71.24.8 Selgcaonar los discos duros
1.2.1.9 Seleccionar un lector de medios
1.2.1.10. Seleccionar las unidades 6pticas

1.2:1:11 Seleccionar el almacenamiento externo LR
1.2.1.12 Seleccionar los dispositivos de entrada y salida Centro Universi

1.2.1.13 Practica de laboratorio: Investigacion de componentes de computadoras
1.3 Configuraciones para sistemas de computacion especializados
1.3.1 Sistemas de computacion especializados

1.3.1.1 Clientes pesados y ligeros

1.3.1.2 Estaciones de trabajo CAx

1.3.1.3 Estaciones de trabajo de edicion de audio y video :
1.3.1.4 Estaciones de trabajo de virtualizacion ,
1.3.1.5 PC para videojuegos

1.3.1.6 PC para centro de entretenimiento

Avenida Universidad 203 Delegacion Ixtapa C.P. 48280
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1.3.1.7 Practica de laboratorio: Armado de un sistema de computacion especializado
1.4 Resumen del capitulo

1.4.1 Resumen
1.4.1.1 Capitulo 1: Introduccién al sistema de computacién personal

Capitulo 2: Introduccion a procedimientos de laboratorio y uso de herramientas
2.0 Introduccion
2.0.1 Bienvenido
2.0.1.1 Capitulo 2: Introduccioén a procedimientos de laboratorio y uso de herramientas
2.1 Procedimientos de laboratorio seguros
2.1.1 Procedimientos para proteger a las personas
2.1.1.1 Seguridad general
2.1.1.2 Seguridad eléctrica
2.1.1.3 Seguridad contra incendios
2.1.2 Procedimientos para proteger equipos y datos
2.1.2.1 ESDy EMI
2.1.2.2 Tipos de fluctuaciones de alimentacion
2.1.2.3 Dispositivos de proteccion de alimentacion
2.1.3 Procedimientos para proteger el medioambiente
2.1.3.1 Hoja de datos de seguridad
2.1.3.2 Desecho de equipos
2.2 Uso correcto de las herramientas
2.2.1 Herramientas para hardware
2.2.1.1 Uso general de herramientas
2.2.1.2 Herramientas de ESD
2.2.1.3 Herramientas manuales
2.2.1.4 Herramientas para cables
2.2.1.5 Herramientas de limpieza
2.2.1.6 Herramientas de éjagﬁastlw
2.2.2 Herramientas de software = ¢
2i2:2:1 Herramlenmde admimstﬁ;:xon de discos
2.2.2.2 Herramientas de&;ftw;gde proteccion
2.2.2.3 Planilla de laboratorio: Software de diagnéstico
2.2.3 Herramientas deorganizacion
2.2.3.1 Herramientas de referencia
2.2.3.2 Herramientas varias
2.2.4 Demostracion del uso correcto de las herramientas
2.2.4.1 Pulsera antiestatica
2.2.4.2 Alfombrilla antiestatica
2.2.4. 3Herram1entas manuales
2.2.4. 4Practlca de laboratorio: Uso de multimetros y verificadores de suministro de energia
2.2:4:5 Materiales de limpieza
.2.2.4.6 Video: Desarmado de la computadora
, 2.2.4.7 Practica de laboratorio: Desarmado de la Computadora UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA
2.3 Resumen Centro Universitario de la Costa
2.3.1 Conclusién
2.2.4.7 Capitulo 2: Procedimiento de laboratorio y uso de herramientas.

HQ.AA Ocmsoe,ko Cow}zsU .

Capitulo 3: Armado de PC

3.0 Introduccion COLEGISO DEPARTAMENTAL DE
J ! . CIENCIAS Y TECNOLOGIAS DE LA
3.0.1 Bienvenido INFORMACION Y i

LA COMUNICACION
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3.0.1.1 Capitulo 3: Armado de la computadora
3.1 Armar la computadora
3.1.1 Apertura del gabinete y conexion de la fuente de alimentacién
3.1.1.1 Apertura del gabinete
3.1.1.2 Instalacion de la fuente de alimentacion
3.1.1.3 Practica de laboratorio: Instalacion de la fuente de alimentacion
3.1.2 Instalacién de la placa madre
3.1.2.1 Instalacion de la CPU y del conjunto de disipador térmico y ventilador
3.1.2.2 Actividad: Instalar la CPU
3.1.2.3 Instalaciéon de RAM
3.1.2.4 Instalacion de la placa madre
3.1.2.5 Actividad: Instalar la placa madre
3.1.2.6 Practica de laboratorio: Instalacion de la placa madre
3.1.3 Instalar Unidades
3.1.3.1 Instalar unida de disco
3.1.3.2 Instalacién de unidad 6ptica
3.1.3.3 Practica de laboratorio: Instalacion de las umdades N
3.1.4 Instalacion de las tarjetas de adaptador
3.1.4.1 Tipos de tarjetas de adaptador
3.1.4.2 Instalacion de una NIC inaldmbrica
3.1.4.3 Instalacion de una tarjeta de adaptador de video ,
3.1.4.4 Practica de laboratorio: Instalacion de tarjetas de adaptador
3.1.5 Instalacion de los cables
3.1.5.1 Conecte energia a la placa madre -~ :
3.1.5.2 Conectar la energia a loﬁwentlla&ores delas unidades internas y del gabinete
3.1.5.3 Actividad: Identificar los cm;eut(mes de energia
3.1.5.4 Conexion de los cables de datos mternos
3.1.5.5 Practica de laboratorio: i‘gstalaaﬁn delos cables internos
3.1.5.6 Instalacion de los cables Gse panes | frontal
3.1.5.7 Actividad: Identlﬁ;&ﬁ“@anee@res del panel frontal
3.1.5.8 Practica de laborétor@%talacfﬁn de los cables del panel frontal
3.1.5.9 Rearmar el gonjuntoc de gabinete
3.1.5.10 lnstahmén de cables xternos
3.1.5.11 Actividad: identificar los conectores externos
3.1.5.12 Préetica de%aboramno Finalizacion del armado de la computadora
3.2 Arranque de la Computadora =
3.2.1 POST, BIQS, UEFI
3.24.1 Codiges de sonido y configuracion del BIOS
3.2.1.2 BIOS y CMOS
3.2.1.3 Programa de configuracién del BIOS
3.2.1.4 Programa de configuracion de UEFI
3 2.2 Configuracion del BIOS y de UEFI T ————
_ 3.2:24 Informacion de componentes en el BIOS et ey e
s 5. 2 2“.?, Opciones de configuraciones del BIOS
3.2.2.3 Opciones de configuraciones de seguridad en el BIOS
3.2.2.4 Control y diagnéstico de hardware del BIOS
3.2.2.5 Modo de UEFI EZ
3.2.2.6 Modo avanzado de UEFI
3.2.2.7 Actividad: Identificar los términos
3.2.2.8 Practica de laboratorio: Arranque de la computadora
3.3 Actualizacion y configuracion de Computadora
3.3.1 Componentes de la placa madre y componentes relacionados
3.3.1.1 Actualizacion de componentes de la placa madre

Ma-det Qonsdto otz U
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3.3.1.2 Actualizacion de la placa madre
3.3.1.3 Actualizar el BIOS

3.3.1.4 Actualizacion de la CPU y del conjunto de disipador térmico y ventilador
3.3.1.5 Actualizacion de la RAM

3.3.1.6 Practica de laboratorio: Bisqueda de archivos de BIOS

3.3.2 Dispositivos de almacenamiento

3.3.2.1 Actualizacion de discos duros

3.3.3 Dispositivos periféricos

3.3.3.1 Actualizacion de dispositivos de entrada y de salida
3.3.3.2 Practica de laboratorio: Actualizacion de hardware

3.4 Resumen del Capitulo
3.4.1 Conclusion

3.4.1.1 Capitulo 3: Armado de la computadora

Capitulo 4: Descripcion general del mantenimiento preventivo
4.0 Introduccion

4.0.1 Bi

envenido
4.0.1.1 Capitulo 4: Descripcion general del mantenifm;ent‘oprevenmfo

4.1 Mantenimiento preventivo
4.1.1 Descripcion general del mantenimiento preventivo de PC

4.2 Procesoder
4.2.1Pa

4.1.1.1 Beneficios del mantenimiento preventivo

4.1.1.2 Tareas de mantenimiento preventivo

4.1.1.3 Limpieza del gabinete y de los componentes internos
4.1.1.4 Inspeccion de componentes internos

4.1.1.5 Cuestiones ambientales

esolucion de problemas 5

sos del proceso de resolucion de | problemas

4.2.1.1 Introduccion a la resoluCtén de problemas

4.2.1.2 Identificacion delproblema

4.2.1.3 Actividad: Identificar efm'oblema

4.2.1.4 Establecimiente de una teorfa de causas probables
4.2.1.5 Poner aprueba dg,la teoria para determinar la causa
4.2.1.6 Establecimiento de un plan de accion para resolver el problema e implementar la solucion

4.2.1.7 Verificacion de la «ﬁmcmnalldad total del sistema y, si corresponde, implementacion de

medidas preventivas
4.2.17 Registrar hallazgos, acciones y resultados

4.2.2 Problemas y soluciones comunes

4.2.2.1 Problemas'y soluciones de PC comunes

4.3 Resumen del capitulo .
4.3.1 Resumen

o . : INTVERS
Capitulo 5: Instalacion de Windows e

5.0 Introduccion

5.0.1 Bienvenido

5.1 Sistemas operativos modernos
5.1.1 Términos y caracteristicas de los sistemas operativos

4.3.1.1 Capitulo 4 Descripcion general del mantenimiento preventivo.

JIDAL Dt G/ \‘l)\\
Jersitario €

\o Costo

Contro UniV

5.0.1.1 Capitulo 5: Instalacion de Windows®

5.1.1.1 Términos
5.1.1.2 Funciones basicas de los sistemas operativos
5.1.1.3 Arquitectura del procesador

Avenida Universidad 203 Delegacion Ixtapa C.P. 48280
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5.1.2 Tipos de sistemas operativos

5.1.2.1 Sistemas operativos de escritorio

5.1.2.2 Sistemas operativos de red

5.1.2.3 Practica de laboratorio: Bisqueda de certificaciones y puestos rela
5.1.3 Requisitos del cliente para un sistema operativo

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

cionados con NOC

5.1.3.1 Compatibilidad de aplicaciones y entornos con los sistemas operativos
5.1.3.2 Requisitos minimos de hardware y compatibilidad con la plataforma de SIStema operatwo

5.1.4 Actualizaciones del sistema operativo
5.1.4.1 Comprobacién de compatibilidad de sistema operativo
5.1.4.2 Actualizaciones de sistemas operativos Windows
5.1.4.3 Migracion de datos
5.1.4.4 Practica de laboratorio: Migracion de datos en Windows

5.2 Instalacion del sistema operativo

5.2.1 Procedimientos de configuracion del dispositivo de almacenamiento
5.2.1.1 Tipos de dispositivos de almacenamiento
5.2.1.2 Creacion de particiones del disco duro
5.2.1.3 Actividad: Identificar la terminologia de disco
5.2.1.4 Sistemas de archivos
5.2.1.5 Video: Administracion de discos

5.2.1.6 Instalacion de sistema operativo con conﬁguramon predetermmada

5.2.1.7 Practica de laboratorio: Instalacion de Windows

5.2.1.8 Creacion de cuentas

5.2.1.9 Finalizar la instalacion

5.2.1.10 Practica de laboratorio: Busqueda deactuahzacfones en Windows
5.2.2 Opciones de instalacion personalr@das '

5.2.2.1 Clonacién de discos

5.2.2.2 Otros métodos de mstalam

5.2.2.3 Instalacion d redes .

5.2.2.4 Restaurar, actuahzary recuperar

5.2.2.5 Opciones de recuperacion é@lmstema

5.2.2.6 Identificar termmologaée instalacién del sistema operativo
5.2.3 Secuencia de atranquey.archivos demglstro

5.2.3.1 Procesnde«srran@e &M’ndows

5.2.3.2 Identificar la ordem:iel proceso de arranque de BIOS

5.2.3.3 Modos.de inicio

5.2.3.4 Régistro de Windows
5.2.4 Arranque.miltiple

5.244.1 Procedimientos de arranque miltiple

5.2.4.2 Utilidad Administracion de discos

5.2.4.3 Particiones

5.2.4.4 Asignacion de unidades o asignacion de la letra de unidad

- 5.2.4.5 Video: Particion de disco

5.2:4:6 Video Replicacion de unidades

©.5.2.4.7 Practica de laboratorio: Creacion de una particion en Windows
5 2 5 Directorios de disco

5.2.5.1 Estructuras de directorios

5.2.5.2 Ubicaciones de archivos de usuario y de sistema

5.2.5.3 Extensiones y atributos de archivo

5.2.5.4 Propiedades de aplicaciones, de archivo y de carpeta

5.3 Resumen
5.3.1 Resumen del capitulo
5.3.1.1 Capitulo 5: Instalacion de Windows

Avenida Universidad 203 Delegacion Ixtapa C.P. 48280
Puerto Vallarta, Jalisco. México. Tels. [52] (322) 22 6 22 30. Ext. 66230
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Capitulo 6: Configuracion y administracion de Windows
6.0 Introduccion
6.0.1 Bienvenido
6.0.1.1 Capitulo 6: Configuracion y administracion de Windows
6.1GUIl y Panel de control de Windows
6.1.1 Escritorio, herramientas y aplicaciones de Windows
6.1.1.1 Escritorio de Windows
6.1.1.2 Propiedades del Escritorio
6.1.1.3 Ment Inicio
6.1.1.4 Administrador de tareas
6.1.1.5 Practica de laboratorio: Administrador de tareas
6.1.1.6 Equipo y Explorador de Windws
6.1.1.7 Bibliotecas Windows
6.1.1.8 Instalacion y desinstalacion de aplicaciones
6.1.1.9 Practica de laboratorio: Instalacion de software de terceros
6.2 Virtualizacion del lado cliente
6.2.1 Propdsito y requisitos de la virtualizacion
6.2.1.1 Proposito de las maquinas virtuales . -
6.2.1.2 Hipervisor: Administrador de maquinas virtuales ; \
6.2.1.3 Requisitos de maquinas virtuales \
6.3 Técnicas de mantenimiento preventivo comunes para sistemas operativos
6.3.1  Plan de mantenimiento preventivo para sistéma operativo
6.3.1.1 Contenido del plan de mantemmiento preventivo
6.3.1.2 Practica de laboratorio: Ad&;mstracmn dela carpeta de inicio
6.3.1.3 Actualizaciones st & :
6.3.1.4 Programacion de tareas :
6.3.1.5 Practica de laboratorio: Pﬁpgramaéer de tareas
6.3.1.6 Puntos de restauracion,
6.3.1.7 Practica de laboratorig: Mtaur:mon del sistema
6.3.1.8 Copade res 0 en disco ;f-:;,..
6.3.1.9 Video: ﬂer@mlen@ deW de seguridad
6.3.1.10 Video: puni;es de restauracion
6.4 Proceso basico de resolueién dm'pbleﬁas para sistemas operativos
6.4.1  Aplicaciondel proceso deresolucion de problemas a los sistemas operativos
6.4.1.1 ~ldentificacion del problema
6.4.12. Estabkecer una teoria de causas probables
6.4.1.3 Poner a pm'éba la teoria para determinar la causa
6.4.14 Establecimiento de un plan de accion para resolver el problema e implementar la solucién
"\ 6.4.1.5 Werificacion de la funcionalidad total del sistema e implementacion de medidas previas
: 6.4.1.6 Registrar hallazgos, acciones y resultados i
. 6.42  Problemas y soluciones comunes de los sistemas operativos [
: ~ 64.2.1 Problemas y soluciones comunes
6.5 Resurnen del capitulo
6.5.1  Resumen del capitulo
' 6.5.1.1 Capitulo 6: Sistema operativos Microsoft Windows

UNIVERSIDAD DF GUADAT AJARA

Capitulo 7: Conceptos de redes
7.0 Introduccion
7.0.1 Bienvenido
7.0.1.1 Capitulo 7: Conceptos de redes

Y LA
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7.1 Principios de redes
7.1.1 Redes de computadoras

7.1.1.1
7.1.1.2
7:1.1.3
7.1.14
7.1.1.5
7:1:1:6
7117

Definicion de redes
Dispositivos host
Dispositivos intermediarios
Medios de red

Actividad: Identificar dispositivos de red y representaciones de medios.

Ancho de banda y latencia
Transmision de datos

7.1.2 Tipos de redes

7.2 Estandares de red

7124
7.1.2.2
7.1.2:3
7124
7.1.2.5
7.1.2:6
7.1.2.7
7.1.2.8

LAN

WLAN

PAN

MAN

WAN

Redes entre pares

Redes de cliente y servidor

Actividad: Correspondencia de los tipos de red

7.2.1 Modelos de referencia

7.2.1.1
72502
7.213
7.2.1.4
7.2:1:5
7.2.1.6
7.2.1.7
7.2.1.8
7219

Normas abiertas

Protocolos

Modelos de referencia OSI

Modelo TCP/IP
Unidades de datos de pretocolo £ ‘ ‘
Ejemplo de encapsulamiente.

Ejemplo de desencapsulamnto '
Comparacion entre los mﬁdelos 0OSly T‘fP/IP
Actividad: Colocar las capas modefas OSly TCP/IP

7.2.2 Estandares cableados e malﬁff?ﬂcos

7.3 Componentes fisicos de una t@d

7:3:1

W3

7.2.21
712212
7.2.2.3
7224
7.2.2.5

CSMA/CD
Estandares d&f&ables e ethﬁrnet
CSMAfﬁA 5 4

Normas m&kmbnc&s

Wwel%s&ecﬁmty (S&undad de la transmision inaldmbrica

Dlsposﬁwos dered

7.3.14
73.1.79

7398
2 7.3.1.4

%3.1.5

7. Rt
‘Cablesy conectores
‘Cables coaxiales

7.3%2.1
1.3:2:2
7323
7.3.2.4
73.25
7.3.2.6
7.3.2.7
7.3.2.8
7.3.2.9

Modems
Conecto?es puentes y switches
Puntos de acceso inalambrico y Routers

‘Firewalls de hardware

Otros dispositivos
Actividad: Identificar dispositivos de red

Cables de par trenzado

Calificaciones de categorias de par trenzado

Esquema de cables de par trenzado

Actividad: Diagrama de pines de los cables

Practica de laboratorio: Armado de prueba de los cables de red
Packet tracer: Cablear una red simple

Cables de fibra optica

Tipos de medios de fibra 6ptica
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7.4

Tecnologias y conceptos basicos de redes

7.4.1

7.4.2
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7.3.2.10 Conectores de fibra optica

Direccionamiento de equipos en red

7.4.1.1 Direccionamiento de red

7.4.1.2 Direcciones IP

7.4.1.3 Formato de direcciones IPv4

7.4.1.4 Direcciones IPv4 con clase y sin clase

7.4.1.5 Numero de direcciones IPv6

7.4.1.6 Formatos de direcciones IPv6

7.4.1.7 Video: IPv4 frente a IPv6

7.4.1.8 Direccionamiento estatico

7.4.1.9 Direccionamiento dinamico

7.4.1.10 ICMP

7.4.1.11 Practica de laboratorio: Configuracion de una NIC parausar DHCP en Windows
7.4.1.12 Packet Tracer: Incorporacion de computadoras a una red existente
Protocolos de la capa de transporte

7.4.2.1 Funcion de la capa de transporte

7.4.2.2 Funciones de capa de transporte

7.4.2.3 Protocolo de capa de transporte

7.42.4 TCP

7.4.2.5 UDP

7.4.2.6 Numeros de puerto

7.4.2.7 Actividad TCP frente a UDP

7.4.2.8 Actividad: Definiciones de protocolosy puertos

\lu. Ab\ Qor\sud.o cov‘tcs L.

7.5 Resumen del Capitulo

751

Conclusion
7.5.1.1 Capitulo 7: Conceptos de r@des

Capitulo 8: Redes aplicadas
8.0 Introduccion

8.0.1

Bienvenido Q
8.0.1.1 Capitulo8: kedesaphwdas

8.1 Conexion de una PCauna reci :

8.1.1

g1 7% Configuracion de la ubicacion de la red

Tarjetas de red ..

8.1.1.1 Listade f”mhz 01 de instalacion de una red

8.1.1.2 « Eleccion de Qna NIC

8.1.13 lnstzlacmn yactuallzacmn de una NIC

8.1.1.4" Conﬁguramon de una NIC ;
8.1.1.5 Configuracion avanzada de la NIC ‘

. Configuracion de routers inalambricos y conectados por cable " mm \D DE GUADALAJ ARA

; .z U '\h -
8.1.2.1 Conexion dela NIC ‘o Unwersitario de la Costd

8.1.2:2 Conexion del router a Internet ;
|

8.1.2.4 Iniciar sesion en el router

8.1.2.5 Configuracion basica de red

8.1.2.6 Configuraciones bésicas inalambricas

8.1.2.7 Prueba de conectividad con la GUI de Windows

8.1.2.8 Prueba de conectividad con la CLI de Windows

8.1.2.9 Video: Comandos de CLI de red.

8.1.2.10 Practica de laboratorio: Conexién a un router por primera vez

8.1.2.11 Packet tracer: Establecer la conexion a un router inalambrico y configurar los parametros
basicos
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8.1.2.12 Practica de laboratorio: Configuracién de un router inalambrico en Windows
8.1.2.13 Packet Tracer: Conectar las computadoras inaldmbricas a un router inalémbrico
8.1.2.14 Practica de laboratorio: Evaluacion de la NIC inalambrica en Windows

8.1.2.15 Packet tracer: probar una conexién inalambrica
8.1.3  Uso compartido de red
8.1.3.1 Dominio y grupo de trabajo
8.1.3.2 Conexion a un grupo de trabajo o dominio
8.1.3.3 Grupo Hogar en Windows
8.1.3.4 Uso compartido de recursos en Windows Vista
8.1.3.5 Recursos compartidos de red y asignacion de unidades
8.1.3.6 Recursos compartidos de administracion
8.1.3.7 Asignacion de unidades de red
8.1.3.8 Video: Compartir una carpeta

8.1.3.9 Practica de laboratorio: Compartir recursos en Windows§

8.1.4  Conexiones remotas
8.1.4.1 VPN
8.1.4.2 Escritorio Remonto y asistencia remota
8.1.4.3 Practica de laboratorio: Asistencia remota en Wmdows
8.1.4.4 Practica de laboratorio: Escritorio Remotoen Windows
8.2 Tecnologias de conexion ISP
8.2.1  Tecnologias de banda ancha
8.2.1.1 Breve historia de las tecnologias de conexion
8.2.1.2 DSLyADSL
8.2.1.3 Servicio de Internet ma]ambrlca con imea de vistal
8.2.1.4 WiMAX
8.2.1.5 Otras tecnologias de band‘&ancha
8.2.1.6 Eleccion de un ISP para uwd&nte ¢
8.2.1.7 Actividad: Tipos de coneﬁone:. YSP
8.3 Tecnologias de internet <
8.3.1 Centro de datosy computﬁf&m f&mbe
8.3.1.1 Centrodedatos =
8.3.1.2 Computacionen la mﬂje ere al centro de datos
8313 Caractem,sﬁ”cas d“é”éa cWacmn en la nube
83.1.4
8.3.1.5 Tlpm‘%pubﬁ ;.:'?
8.3.1.6 Actiwdad*ldeni‘ﬁtar la terminologia de nube
8.3.2  Serviciodehost de redes
8.3.24. Servicng DHCP
8.3.2.2 Servicio DNS
8323 Servicio web
. 8.3.2.4 Servicios de archivos
_ '8.3.2.5 Servicios de impresion
. 8.32:6 Servicios de correo electronico
8.3.2.7 . Configuracion del proxy
8.3.2.8 Servicios de autenticacion
8.3.2.9 Prevencion y deteccion de intrusiones
8.3.2.10 Administracion de amenazas universal
8.3.2.11 Actividad: Identificar el servicio de host conectado
8.4 Técnicas de mantenimiento preventivo comunes utilizadas para redes
8.4.1 Mantenimiento de redes
8.4.1.1 Procedimientos de mantenimiento preventivo
8.5 Proceso basico de resolucion de problemas para redes
8.5.1  Aplicacion del proceso de resolucion de problemas a las redes
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8.5.1.1 Identificacion del problema
8.5.1.2 Establecimiento de una teoria de causas probables

8.5.1.3 Puesta a prueba de la teoria para determinar la causa
8.5.1.4

85.1.5
8.5.1.6 Registro de hallazgos, acciones y resultados
Problemas y soluciones comunes de las redes

8.5.2.1 Identificacion de problemas y soluciones comunes

8.6 Resumen del Capitulo

8.6.1

Conclusion
8.6.1.1 Capitulo 8: Redes aplicadas

Capitulo 9: Computadoras portitiles y dispositivos méviles
9.0 Introduccion

9.0.1 Bienvenido

9.0.1.1 Capitulo 9: Computadoras portatiles y dlSpOSlthOS méviles

9.1 Componentes de las computadoras portatiles .
9.1.1 Funciones de los componentes de la computadora p{rrtétll =

9.1.1.1 Caracteristicas externas exclusivas de las computadoras portaciles

9.1.1.2 Indicadores LED y dispositivos de entrada comunes de las computadoras portatiles
9.1.1.3 Componentes internos

9.1.1.4 Teclas de funcion especiales 45
9.1.1.5 Estaciones de acoplamiento y replicadores de puertos
9.1.1.6 Practica de laboratorio:investigacion deestacmnes de acoplamiento

9.2.1 Pantallas de la computadora portati?

9.2 Configuracion de la computadora portatil -

9.1.2.1 Pantallas LCD, LED y OLE&
9.1.2.2 Luces de fondo y converﬁdores
9.1.2.3 Conectores de antena ma%ambncar
9.1.2.4 Camara web y micréfono

9.2.1 Configuraciénde los parametros de energla

9.2.1.1 Administracion deenergia

9.2.1.2 Admmlsmon de @gnﬁguracwnes ACPI en el BIOS
9.2.1.3 Actividad: Umx los estandares ACPI

9.2.14 Aémmlst‘l’aaonWopaones de energia de las computadoras portatiles

9.2.2 Configuracién inalambrica

9.3 Instalacién y configuracién de hardware y componentes en computadoras portatiles
9.3.1 Opciones de expansion

9.22.1 Bluetooth 'SIDAD
9.2.2.2 Red WAN de datos méviles . “\ e
9.2.2.3 Wi-Fi

9.3:1:1 Tarjetas de expansion

9.3.1.2 Memoria Flash

9.3.1.3 Lector de tarjetas inteligentes
9.3.1.4 Memoria SODIMM

9.3.1.5 Préactica de laboratorio: Investigacion de una RAM de una computadora porfgfﬁ"”

9.3.2 Reemplazo de dispositivos de hardware

9.3.2.1 Descripcion general del reemplazo de hardware
9.3.2.2 Alimentacién

9.3.2.3 Practica de laboratorio: Investigacion sobe las baterias de computadoras portatiles
9.3.2.4 Teclado, panel tactil y pantalla

9.3.2.5 Practica de laboratorio: Investigacion sobre pantallas de las computadoras portatiles
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9.3.2.6 Unidad de almacenamiento interno y unidad 6ptica

9.3.2.7 Practica de laboratorio: Investigacion sobre las unidades de discos duros de la computadora
portatil

9.3.2.8 Tarjeta inalambrica
9.3.2.9 Altavoces

9.3.2.10 CPU

9.3.2.11 Placa madre
9.3.2.12 Tramas de plastico

9.3.2.13 Video: Reemplazo de componentes de la computadora portatil

9.3.2.14 Practica de laboratorio: Investigacion acerca del armado de una computadera portatil
especializada

9.4 Dispositivos moviles

9.4.1 Hardware de los dispositivos moviles
9.4.1.1 Partes de dispositivos moviles
9.4.1.2 Hardware que no actualizable
9.4.1.3 Pantallas tactiles
9.4.1.4 Unidades de estado solido
9.4.1.5 Tipos de conexion
9.4.1.6 Actividad: Identificar los tipos de conexmn
9.4.1.7 Accesorios

9.4.2 Otros dispositivos moviles
9.4.2.1 Wearables
9.4.2.2 Dispositivos de especialidades

9.5 Técnicas de mantenimiento preventivo para computadoras portatiles ydlsposmvos moviles

9.5.1 Mantenimiento programado para‘ eomputadoras portatiles y dispositivos moviles
9.5.1.1 Programacion del mantenﬁmentﬁ

9.6 Proceso basico de solucion de problemas paraé@oﬁﬁvos momles

9.6.1 Aplicar un
9.6.1.1 Identificacion del problema :
9.6.1.2 Establecimiento @Wteo&a de causas probables
9.6.1.3Puesta a prueba de la teorfa para ‘determinar la causa
9.6.1.4 Establecimiente de un plaude accion para resolver el problema e implementar la s<lucién
9.6.1.5 Verificacion de Taﬂun&m&dad total del sistema e implementacién de medidas preventivas
9.6.1.6 Registro &&hallazg@s acciones y resultados

9.6.2 Problemasy smemnes“tomum-s de las computadoras portatiles y dispositivos méviles
9.6.2.1 Identificacion de problemas y soluciones comunes
9.6.2.2 Préctica de laboratorio: Investigacion sobre problemas de las computadoras portatiles
9.6:2.3 Practica delaboratorio: Obtencion de informacion del cliente

9.6.2.4 Practica de laboratorio: Investigacion sobre sitios web de soporte técnico
9.7 Resumen del capitulo

9.7.1 Resumen
©.9.7.1.1 Capitulo 9: Computadoras portatiles y dispositivos moviles

Capitulo 10: SO méviles, Linux y 0S X
10.0 Introduccion
10.0.1 Bienvenido
10.0.1.1 Capitulo 10: Sistemas operativos maviles, Linux y OS X
10.1 Sistemas operativos moviles
10.1.1 Android frente a i0S
10.1.1.1Comparacion de codigo abierto y codigo cerrado
10.1.1.2 Desarrollo de aplicaciones moviles
10.1.1.3 Repositorio de aplicaciones y de contenido
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10.1.2 Interfaz tactil de Android
10.1.2.1 Elementos de la pantalla de inicio

10.1.2.2 Administracién de aplicaciones, widgets y carpetas

10.1.2.3 Practica de laboratorio: Trabajo
10.1.3 Interfaz tactil de i0S
10.1.3.1Elementos de la pantalla de inicio
10.1.3.2 Administracion de aplicaciones y carpetas
10.1.3.3 Practica de laboratorio: Trabajo con i0S
10.1.4 Interfaz tactil de Windows Phone
10.1.4.1 Elementos de la pantalla de inicio
10.1.4.2 Administracion de aplicaciones y carpetas
10.1.5 Caracteristicas comunes de los dispositivos moviles
10.1.5.1 Orientacion y calibracion de la pantalla
10.1.5.2 GPS

10.1.5.3 Practica de laboratorio: Funciones de dispositivos méviles
10.1.5.4 Practica de laboratorio: Informacion de dispositives moviles

10.1.5.5 Funciones de comodidad
10.1.5.6 Funciones de informacion
10.2 Métodos para proteger los dispositivos moviles
10.2.1 Bloqueos de contrasefia

10.2.1.1 Descripcion general de los bloqueos de contrasena

10.2.1.2 Practica de laboratorio: Bloqueos de contrasena

10.2.1.3 Restricciones tras intentos fallidos de inicio de sesién
10.2.2 Servicios habilitados para la nube para dlspesmvos moviles

10.2.2.1 Copia de seguridad remota

10.2.2.2 Aplicaciones de ]ocahzac%n

10.2.2.3 Bloqueo y borrado remow
10.2.3 Seguridad de software

10.2.3.1 Antivirus

10.2.3.2 Revisiones y actuﬂﬁ’mnomes de los sistemas operativos

10.3 Correo electrénico y conectividad de redd’ @
10.3.1 Red de datosmovilesyyredes énalambncas
10.3.1.1 Red de datos mmmﬁnca
10.3.1.2 Practica de laboratorio: Wifi mévil
10.3.1.3 Comwucacmpes de‘datos moviles
10.3.2 Bluetooth =
10.3.2:1 Bluetooth ara dlSpOSlthOS moviles
10.3.2.2 Emparejamiento Bluetooth
10.3.3 Configuracion de correo electronico
"10.3.3.1 Introduccion al correo electronico
10.3.3.2 Actividad: Unir protocolos de correo electrénico
10.3.3.3 Configuracion de correo electronico en Android
10.3.3.4 Configuracion de correo electronico en i0S
v +.10.3:3.5 Correo electronico de Internet
110.3.4 Sincronizacion de dispositivos moviles
10.3.4.1 Tipos de datos que se pueden sincronizar
10.3.4.2 Tipos de conexidén para sincronizacion
10.4 Sistemas operativos Linuxy OS X
10.4.1Linux y herramientas y funciones de 0S X
10.4.1.1 Introduccidn a sistemas operativos Linuxy OS X
10.4.1.2 Descripcion general de la GUI de Linux y OS X
10.4.1.3 Descripcion general de la CLI de Linux y OS X
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10.4.1.4 Practica de laboratorio: Instalacion de Linux en una méquina virtual y exploracmn de la GUI
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10.41.5 Descripcion general del proceso de copia de seguridad y recuperacion
10.4.1.6 Descripcion general de las utilidades de disco
10.4.1.7 Video: Arranque multiple
10.4.2 Practicas recomendadas para Linux y OS X
10.4.2.1 Tareas programadas
10.4.2.1 Seguridad
10.4.3 CLI basica
10.4.3.1 Comandos de archivo y de carpeta
10.4.3.2 Comandos administrativos
10.4.3.3 Practica de laboratorio: Trabajo con la linea de comandos de Linux
10.5 Proceso de solucion de problemas para SO moviles, Linux y 0S X
10.5.1 Aplicacién del proceso de solucion de problemas de SO moéviles, Linux y 0S X
10.5.1.1 Identificacion del problema
10.5.1.2 Establecimiento de una teoria de causas probables
10.5.1.3 Poner prueba de la teoria para determinar la causa
10.5.1.4 Plan de accion para resolver el problema e implementar la solucion

10.5.1.5 Verificacion de la funcionalidad total del sistema e implementacion de medidas preventivas

10.5.1.6 Registro de hallazgos, acciones y resultados
10.5.2 Problemas y soluciones comunes de sistemas operatives méviles, Linux y 0S X
10.5.2.1 Identificacion de problemas y soluciones comunes

10.5.2.2 Practica de laboratorio: Solucion de problemas de dispositivos moviles
10.6 Resumen del capitulo

10.6.1 Conclusion
10.6.1.1 Capitulo 10: Sistemas operativosméviles, Lmux”y‘{)S X

Capitulo 11: Impresoras
11.0 Introduccién
11.0.1 Bienvenido 5
11.0.1.1 Capitulo 11: Impresera
11.1 Caracteristicas comunes de las impresoras
11.1.1 Caracteristicas y capacidades;
11.1.1.1 Caracteristicas yca
11.1.1.2 Tipos de conexio
11.1.2 Tipos de impreseras (
11.1.2.1 lmpresoras deinyeccion de tinta
11.1.2:2 Impresoras laser
11.4.2.3 Proceso de impresion laser
11.1.2.4 Actividad: Proceso de impresion laser
~ 11.1.2.5 Impresoras térmicas
. 11.1.2.6 Impresores de impacto
‘ 21.1.2 .7 Impresoras virtuales
11.2 Instalacion y conﬁguracnon de impresoras
11.2.1 Instalacion y actualizacion de una impresora ‘
11.2.1.1 Instalacion de una impresora “}i‘
11.2.1.2 Tipos de controladores de impresion
11.2.1.3 Actualizacion e instalacion de controladores de impresion
11.2.1.4 Pagina de prueba de la impresora
11.2.1.5 Comprobacion de las funciones de la impresora
11.2.1.6 Impresora Instalacion de una impresora
11.2.2 Opciones de configuracion y configuracion predeterminada
11.2.2.1 Opciones de configuraciéon comunes
11.2.2.2 Opciones globales e individuales de documentos

cid: 'des de las impresoras
e lmpresoras
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11.2.3 Optimizacion del rendimiento de la impresora
11.2.3.1 Optimizacion del software
11.2.3.2 Optimizacion del hardware

11.3 Uso compartido de impresoras

11.3.1 Configuracion del sistema operativo para compartir impresoras compartidas
11.3.1.1 Configuracion del uso compartido de impresoras
11.3.1.2 Conexién a una impresora compartida
11.3.1.3 Conexiones de impresoras inalambricas

11.3.2 Servidores de impresion
11.3.2.1 Propésitos de los servidores de impresion
11.3.2.2 Servidores de impresion de software
11.3.2.3 Servidores de impresion por hardware
11.3.2.4 Servidores de impresoras exclusivos
11.3.2.5 Practica de laboratorio: Uso compartido de una impresora

11.4 Soluciones de mantenimiento y solucion de problemas de impresoras

11.4.1 Mantenimiento preventivo de impresoras
11.4.1.1 Pautas del proveedor
11.4.1.2 Reemplazo de productos consumibles :
11.41.3 Métodos de limpieza o, :
11.4.1.4 Entorno operativo )

11.4.2 Solucién de problemas a la impresora
11.4.1.1 Identificacion del problema
11.4.1.2 Establecer una teoria de causas probables »
11.4.1.3 Poner a prueba de la teoria paradeterminar la causa
11.4.1.4 Establecimiento de un‘plan de accion para resolver el problema e implementar la solucion

11.4.1.5 Verificacion de la fumﬁﬂnah&ad total del sistema e implementacion de medidas de
preventivas

9.6.1.6 Registrar hallazgos, accmnes y r‘esultados
11.4.3 Problemas y soluciones comunes de las impresoras

9.6.2.1 Identificacion de prﬁbie.mas‘y soluciones comunes
11.5 Resumen del capitulo -

11.5.1 Conclusion ;
11511 Capltulo 11 Impreso&#as

Mudc\ Qonsude Oow')’cﬁ V-

Capitulo 12: Seguridad &
12.0 Introduccion : - .
12.0. 1Blenvamdo
12.0.1.1 Capitulo ’12 Seguridad
12.1 Amenazas de seguridad
12.1.1 Tipos de amenazas de seguridad
12.1.1.1 Malware
 12:1:1.2 Actividad: Identificar los tipos de malware
o -12.1.1.3 Suplantacién de identidad

D DE Gl ADALAJARA

il ERSIDAD
12.1.1.4 Correo no deseado - IR
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12.1.1.5 Ataques TCP/IP
12.1.1.6 Actividad: Identificar ataques TCP/IP
12.1.1.7 Ataques de dia cero
10.1.1.8 Ingenieria social
12.2 Procedimientos de seguridad
12.2.1 Directiva de seguridad local de Windows
12.2.1.1 ;Qué es una directiva de seguridad?
12.2.1.2 Acceso a la directiva de seguridad local de Windows

Avenida Universidad 203 Delegacion Ixtapa C.P. 48280
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12.2.1.3 Nombres de usuario y contrasefas

12.2.1.4 Configuraciones de seguridad para las directivas de cuenta
12.2.1.5 Administracion de la contrasena local

12.2.1.6 Configuracion de seguridad para las directivas locales
12.2.1.7 Exploracion de la politica de seguridad local

12.2.1.8 Practica de laboratorio: Configuracion de la directiva de seguridad local de Windows

12.2.2 Proteccion de acceso web
12.2.2.1 Seguridad web
12.2.2.2 Filtrado ActiveX
12.2.2.3 Bloqueador de elementos emergentes
12..2.2.4 Filtro SmartScreen
12.2.2.5 Navegacion InPrivate
12.2.3 Proteccion de datos
12.2.3.1 Firewalls de software
12.2.3.2 Biometria y tarjetas inteligentes
12.2.3.3 Copias de seguridad de datos
12.2.3.4 Permisos e archivo y de carpeta
12.2.3.5 Cifrado de archivo y de carpeta
12.2.3.6 Windows BitLocker
12.2.3.7 Eliminacion permanente de datos
12.2.3.8 Reciclado y destruccion de disco duro /
12.2.3.9 Actividad: Identificar la terminologia de proteccion de datos
12.2.4 Proteccion contra software malintencionado v
12.2.4.1 Programas de proteccion contrasoftware malinténcionado
12.2.4.2 Reparacion de sistemas.infectados
12.2.4.3 Actualizaciones de archlms de ﬁrma
12.2.5 Técnicas de seguridad . .
12.2.5.1 Tipos comunes de encrﬁptacmmde comunicaciones
12.2.5.2 Identificadores de con]umo de servicios
12.2.5.3 Modos de segur&ﬁﬁ%ﬂalémbnca
12.2.5.4 Plug and Play umveg@?
12:2.5.5 Acmallzacwx&@s de k;rmwma
12.2.5.6 Firewalls
12257 RedlreCCiaén y acm;acmn de puertos
12.2.5.8 Packet Tracer: Conﬁgurar la seguridad inalambrica
12.2.6 Proteccion de equipos fisicos
12.2.6.1 Métodos de proteccion de equipos fisicos
12.2.6.2 Hardware de seguridad
12.2.63 Actividad: Identificar el dispositivo de seguridad fisica
12.3 Técnicas de mantenimiento preventivo comunes para propositos de seguridad
12.3¢ Mantenixmento de seguridad
12.3.1.1 Paquetes de servicios y parches de seguridad del sistema operativo
12:3:1.2 Copias de seguridad de datos

+.12.3:1.3 Practica de laboratorio: Configuracion de copia de seguridad de datos y recuperacion en

Windows

12.3.1.4 Firewall de Windows UNIVERSI

12.3.1.5 Practica de laboratorio: Configuracion de Firewall en Windows
12.3.1.6 Mantenimiento de cuentas
12.3.1.7 Administracion de usuarios
12.3.1.8 Administrar grupos
12.3.1.9 Practica de laboratorio: Configuracion de usuario9s y grupos en Windows
12.4 Proceso basico de resolucion de problemas de seguridad
12.4.1 Aplicacién del proceso de resolucion de problemas a la seguridad

Avenida Universidad 203 Delegacion Ixtapa C.P. 48280
Puerto Vallarta, Jalisco. México. Tels. [52](322) 22 6 22 30, Ext. 66230
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12.4.1.1 Identificacion del problema

12.4.1.2 Establecimiento de una teoria de causas probables

12.4.1.3 Poner a prueba de la teoria para determinar la causa

12.4.1.4 Establecimiento de un plan de accion para resolver el problema e implementar la solucion

12.4.1.5 Verificar la funcionalidad total del sistema y, si corresponde, implementar medidas
preventivas

12.4.1.6 Registro de hallazgos, acciones y resultados
12.4.2 Problemas y soluciones de seguridad comunes
12.4.2.1 Identificacion de problemas y soluciones comunes

12.4.2.2 Practica de laboratorio: Documentacion de informacion del cliente en una solicitud: de
trabajo

12.5 Resumen
12.5.1 Conclusion
12.5.1.1 capitulo 12: Seguridad

Capitulo 13: El profesional de TI
13.0 Introduccion w
13.0.1 Bienvenido . , !
13.1 Aptitudes para la comunicacion y el profesional de TI
13.1.1 Aptitudes para la comunicacion, solucion de problemas y el profesional de TI
13.1.1.1 Relacion entre aptitudes para la comunicacion y solucion de problemas

13.1.1.2 Relacion entre aptitudes para la comunicacion y comportamiento profesional
13.1.1.3 Practica de laboratorlo Recursos del.técnico
13.1.2 Trabajo con el cliente

13.1.2.1 Uso de aptitudes para la c‘amunicamon para determinar el problema del cliente
13.1.2.2 Demostracién de comportamiente profesional ante los clientes
13.1.2.3 Actividad: Comportamientos profesionales con los clientes
13.1.2.4 Mantener al chente cent‘l‘ado en el problema
13.1.2.5 Utilizacién de netiqueta apgoplada
13.1.3 Practicas recomendadas para e&%m;)leado
13.1.3.1 Téenicas d&admm@traaéﬁ del tiempo y manejo del estrés
13.1.3.2 Observacién de Acuerdm del nivel de servicio
13.1.3.3 Cumplimiento degohtlcas empresariales
13.2 Cuestiones legales y éticas-en laindustria de TI
13.2.1 Consideraciones legalesy éticas
13.2.1.1 Consideraciones éticas en TI
13.2.1.2 Consideraciones legales en TI
13.2.1.3 Licencias
13.2.2 Descripcién general de procedimientos legales
- 13.2.2.1 Informatica forense
©13.2.2.2 Derecho informatico y primera respuesta
' 13.2:2.3 Documentacion y cadena de custodia
13.3 Técnicos de centros de atencion telefonica
113.3.1 Centros de atencion telefénica, técnicos de nivel uno y nivel dos UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA
13.3.1.1 Centros de atencion telefonica Centro Universitario de la Cesta
13.3.1.2 Responsabilidades del técnico de nivel uno 2
13.3.1.3 Responsabilidades del técnico de nivel dos
13.4 Resumen del capitulo
13.4.1 Conclusion
13.4.1.1 capitulo 13: El profesional de TI

Avenida Universidad 203 Delegacion Ixtapa C.P. 48250
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Capitulo 14: Solucién avanzada de problemas
14.0 Introduccién
14.0.1 Bienvenido
14.0.1.1 Capitulo 14: Solucion avanzada de problemas
14.0.1.2 Seis psos para revisar la solucion de problemas
14.1 Periféricos y componentes de PC
14.1.1 Aplicacion del proceso de resolucion de problemas a periféricos v componentes de PC
14.1.1.1 Problemas y soluciones avanzadas para componentes y periféricos
14.1.1.2 Practica de laboratorio: Solucién de problemas de hardware ' ,
14.1.1.3 Practica de laboratorio: Técnico remoto. Reparacion de un problema de har&%aré
14.2 Sistemas operativos
14.2.1 Aplicacion del proceso de solucién de problemas a los sistemas operativos '
14.2.1.1 Problemas y soluciones avanzados de sistemas operativos
14.2.1.2 Practica de laboratorio: Solucién de problemas de sistema operativo
14.2.1.3 Practica de laboratorio: Técnico remoto. Reparaci(’)n de un problema de sistema operativo

U(» Ac\ Monsudo Corks V.

14.3 Redes
14.3.1 Aplicacion del proceso de solucion de problemas a las redes '
14.3.1.1 Problemas y soluciones avanzadas de las redes
14.3.1.2 Practica de laboratorio: Solucion de problemas de red
14.3.1.3 Practica de laboratorio: Técnico remoto. Reparacionde un problema de red
14.3 Seguridad '
14.3.1 Aplicacion del proceso de solucion de problemas a la seguridad
14.3.1.1 Problemas y soluciones avanzadas de seguridad
14.3.1.2 Practica de laboratorio: Soluciéndeproblemas de seguridad

14.3.1.3 Practica de laboratorle, Tecmco remoto. Reparacxon de un problema de seguridad
14.4 Resumen del capitulo

14.4.1 Resumen
14.5.1.1 Capitulo 14: Solucion aﬂanzad&de problemas

VIIL. MODALIDAD DEL PROCESO DE EN%ENM-KP*END[ZA]E

Esta materia sera impartida en*tm modaﬁda&%@%naal apoyada con la Plataforma Tecnoldgica de Cisco Networking
Academy Program, dlspomble en lgpagma‘ayeb ttp://cisco.netacas.net.

*z)’f ’Q
na de e- learning que ensefa a los estudiantes las habilidades tecnoldgicas

Cisco Networking Academy es unh pro’m

de Internet esencialesjpara.una economia global. El programa proporciona contenidcs basados en Web, pruebas en
linea, seguimiento del desemperio de los estudiantes, laboratorios en vivo, soporte y entrenamiento pohpartedb oAl AJARA

osto

Centio Universitario de | C
instructores y preparamon para las certificaciones estandares de la industria. I emAnOTeERES
En las sesiones del curso se trabajaran tomando en cuenta las siguientes técnicas de aprendizaje:

a) Lecturas proftndas de cada uno de los capitulos de aprendizaje.

b} Actividades y.dinamicas para el fortalecimiento de la adquisicion del conocimiento.
c)  Exposicion y discusion del contenido tematico en las sesiones presenciales.

d) Evaluaciones contintias por cada capitulo de aprendizaje

Este curso esta estructurado en un total de 14 capitulos de aprendizaje, de los cuales en cada uno de ellos se aplicara
una lectura previa, una actividad y evaluaciones diagndsticas. Ademas, se aplican una evaluacién semifinal que
incluye los capitulos 1 al 7 y una evaluacion final que incluye los 14 capitulos del curso.

Los recursos didacticos que se utilizaran en el curso para su 6ptima imparticion son:
Avenida Universidad 203 Delegacion Ixtapa C.P. 48280

Puerto Vallarta, Jalisco. México. Tels. [32] (322) 22 6 22 30, Ext. 66230
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a) Aulade clases con capacidad para 20 alumnos
b) Pintarrén normal, plumones para pintarrén
¢) Smartboard 6 laptop y un cafién proyector o television
d) LaPlataforma de cisco enlinea disponible en la pagina http://cisco.netacas.net donde estaran incluidos todos
los contenidos del curos, actividades autodidactas y aplicacion de examenes en linea y registros de
calificaciones.
IX. BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BASICA

Cisco Networking Academy, (2016). IF Essentials Lab Manual, Version 6 (6th ed.). Cisco Press.
Cisco Networking Academy, (2016). IT Essentials Coompanion Guide v6 (6th ed.). Cisce Press. o\
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA
Quiroga, P. (2010) Arquitectura de computadoras. Editor Alfaomega

XVI. CONOCIMIENTOS, APTITUDES, ACTITUDES, VALORES, Cﬁf’ﬁﬁlDﬁbES Y HABILIDADES QUE EL ALUMNO
DEBE ADQUIRIR

Aptitud: Capacidad y disposicion para el buen mantenimiento y reparacion de hardware, crea habilidad para ejercer
ciertas tareas minimizando tiempo y esfuerzo, logrando con esto las condiciones idoneas para realizar actividades
técnicas dependiendo el area laboral.

Actitud: Se pretende que el alumno, cuente con una cenducta positiva hacia el manejo de estas herramientas
necesarias para el manejo de la informacién y laﬁét‘noiogla’sen la actualidad.

Valores: Se pretende que el alumno al finalizar ek:urso le permlta manifestar su identidad en relacion a sus nuevos
conocimientos tanto en su trayecto escolar com‘su delacién con el exterior.

Conocimiento: Este curso tiene cﬁm&;objéﬁvo pﬁncipal el llevar a cabo un proceso de retroalimentacion para
adquirir los conocimientos necesarios a través de dinamicas de evaluacion para reafirmar y estimular al alumno. Q

Capacidades: El alumno tehdf“&'fia capacidad de poder resolver un problema, asi como también mejorar los procesos
en tiempo y forma para realizarlo dependiendo de las circunstancias en que se presente.

Habilidades: El alumno tendra.Ja disposicion para realizar tareas relacionadas con el area de informatica basica,
basandose en una adecuada percepcion de los estimulos externos y una respuesta activa que redunde en una
actuacion eficaz, es decir, contara con el potencial para adquirir y manejar nuevos conocimientos y destrezas.

La materia de Teoria de la Computacion se considera una materia pilar, de las carreras ofertadas, debido
principalmente a que esta asignatura se capacitara a los alumnos en el conocimiento del funcionamiento del equipo
de computo y las nuevas tecnologias de forma directa o indirecta a su especializacion, asi mismo se le proporcionara
las bases de los conocimiéntos basicos, tedricos y practicos de la computacion del siglo XXI, por otra parte los alumnos
obtendran la habilidad para realizar trabajos que minimicen el tiempo de su elaboracion y que se busquen mejores

alternativas para su desempefio laboral. y Valorar el trabajo en equipo para su fortalecimiento (Integracmn en equlpo)
UNIVERSIDAD DE GUADAI »If\R‘

Valores Eticos y Sociales: El estudiante trabaja individualmente (Responsabilidad y puntua]ufa/&')m%rgr(%\ :
objetivamente el trabajo y opiniones de sus compafieros (Respeto); Resuelve r/exé:menes

individualmente(Honestidad); Valora el método de la ciencia como un camino que nos conduce a la ver
la verdad); auto motivarse para administrar su propio tiempo y cumplir con las tareas que se le asignen

COLEGIO DEPART/
Avenida Universidad 203 Delegacion Ixtapa C.P. 48250 C AS Y
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(Entusiasmo y responsabilidad); Aprecia la cultura; critica y es criticado en forma constructiva (Respeto): y valora el
trabajo en equipo para su fortalecimiento (Integracion en equipo)

XI. CAMPO DE APLICACION PROFESIONAL
Los estudiantes de este curso tienen la oportunidad de acceder a los servicios de desarrollo profesional y ofertas de
trabajo que ofrece la misma empresa de Cisco, asi como otras empresas de la rama computo e informdtica,

El estudiante es en su desarrollo profesional, analitico, critico, objetivo, reflexivo, responsable, creativo, propositivo,
emprendedor, abierto a diferentes alternativas. Actia con ética y responsablemente en su desempefio profesional a
partir de un conjunto de valores y la conciencia de que las actividades y decisiones tienen consecuencias en razon de
la importancia de las actividades que le son encomendadas y las repercusiones de sus acciones y* emisiones.

Vo 44 Qlonsceio ClortesL.

XII. EVALUACION

La evaluacion del curso se realizara con fundamento en el Reglamenm General de Evahlacmn y Pramaocion
Alumnos de la Universidad de Guadalajara. -

1) ASPECTOS A EVALUAR :
o Examenes parciales (post capitulo). o Tareas':

o Examen Final : T N Investigaﬁény participacion (individualesy en equipo)
2) MEDIOS DE EVALUACION

Los medios de evaluacion para cursos en moda]sﬂades pr&senmales son:
a) Lacomunicacion didactica:
e Interaccion profesor-alumno
* Dialogo didactico: Observacion y escucha
e Preguntas: lndmdual,a toda fwﬂasefen gameral para contestar en grupos, y para iniciar un dialogo
b) Laobservacion

. Slstematlca Cuando se ut iman tecﬁcas de almacenamtento de informacion.

c) Acnvndadesye]ermcms , v UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA | ©
Actividad normal del aula - b meninn /e W LN
Control de dificultadest
Revision -eantim":a_de trabajos
Seguimiento del trabajo en grupos
Valorar el trabajo libre
Comprobar el grado en el que se van consiguiendo los objetivos
Autoevaluacion y chequeo periodico de logros y dificultades
d) * Trabajos de los alumnos

. Evaluado por el profesor, por otros alumnos, por su grupo de trabajo, autoevaluado, en comun por

profesor, otros alumnos y él mismo.

e ® o o o

ON

3) MOMENTOS DE EVALUACION
Pre-evaluacion (antes): su funcién es orientar / adaptar / estimar algunas de las caracteristicas mas
relevantes del estudiante con relacion a sus conocimientos y habilidades. Su finalidad es adaptar el proceso
de ensefianza-aprendizaje a las caracteristicas detectadas, de acuerdo a las especificidades que de alli

Avenida Universidad 203 Delegacion Ixtapa C.P. 48280
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emerjan. Los instrumentos que la caracterizan se concentran en el evaluado, a fin de mostrar una radiografia
o mapa de los rasgos distintivos de un individuo o de un grupo-curso.

Evaluacion en proceso (durante): actiia como un mecanismo de interaccion y didlogo docente-estudiante,
consiste en la gestion / administracion de las acciones pedagogicas del docente y en la adaptacién del
aprendizaje por parte de los estudiantes. Su funcion, por tanto, es que docentes y estudiantes estén
conscientes de sus logros y necesidades, aciertos y errores. Los instrumentos que caracterizan este tipo de
evaluacion mediran tanto los procesos (en curso), como las actividades que los componen..

Post-evaluacion (después): constituye el cierre del proceso, ya sea en las etapas intermedias (trimestrales,
semestrales, anuales) o de un ciclo (basica, media, etc.). Su funcién es verificar / certificar que los
conocimientos y competencias correspondan a un modelo previamente acordade durante el proceso de
ensenanza-aprendizaje. También constituye una instancia de insercion social, laboral o profesional, ya que
certifica la adquisicion de determinados objetivos que ya han sido obtenidos.

4) PORCENTAJE DE CADA CRITERIO
35% Examenes parciales (post capitulo).
25% Examen Final
20%Tareas
20% Investigacion y participacion (individuales y en eqmpo)

5% Tutorias (Se asignara un 5% de puntuacion extra sobre calificacion final a los alumnos que hayan
obtenido una calificacién aprobatoria y asistido al menos a tres sesiones tutoriales.

v

XIIL TIPO DE PRACTICAS
El curso Teoria de la computacion (IF163) es 100% teémco por lo cual no se llevaran practicas obligatorias, sin
embargo, dentro de la curricular estan 1nclu1das\algun&s$quese realizaran siempre y cuando los tiempos lo permitan.

XIV. MAESTROS QUE IMPARTEN LA MATEREA

Mtra. Dalila Cruz Piha o

E-mail: dalila.cruz@academicos. udgmx y(da‘iga@cuc udg.mx

Ubicacién: Edificio de toma de degisiones, Sgguﬁdo Piso

Licenciada en Telematica, Maestra en Tecnologias de la informacién, con experiencia en el 4rea de redes,
Telecomunicaciones y manejo de/Tecnologia de Informacion y Comunicacion.

Dr. Francisco Flores Cuevas

E-Mail: ffcuevas@gmail.com

Ubicacién: Saladeé maestro cubiculo de Delegado Proporcional del STAUdeG Division Ingenierias del CUC

Licenciado en Informatica,.Ingeniero en Electrénica, Maestro en Educacion, Doctorado en Gerencia y Politica
Educativa. Con mas de 35 afos de experiencia académica en nivel de Medio Superior, Superior y Posgrado con
experi’enaa en el.area de ingenierias y manejo de tecnologia de informacion y comunicacién. Uso de equipo
tecno&oglcoy software especializado tipo multimedia, ofimatica de Redes de Computo.

XV. PROFESORES PARTICIPANTES
PROFESORES PARTICIPANTES EN
CREACION DEL CURSO:
MODIFICACION DEL CURSO:
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EVALUACION DEL CURSO: Mtro. Héctor Manuel Rodriguez Gomez
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UNWERSIDAD DF GUAISY v .o Centio Universitario de la Cesto

Centro Universitario de « < . . . Vo. Bo.
M 4 Gurwuuo Ga & Uda

DcrIC
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