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VI. COMPETENCIA GENERAL
El alumno analiza el panorama y el marco de referencia en la estructuraciéon de proyectos de

negocios en el ambiente electrénico para proponer, implementar, evaluar soluciones -
integrales y eficientes a los problemas de negocios de las organizaciones.

COMPETENCIAS PARTICULARES:

1. El alumno identifica los principales elementos que se emplean en el e-Business y en el e-
comerce referido al modelo de negocios por Internet.
El alumno identifica entre las diversas formas del comercio electrénico de la actualidad.

2
3. El alumno analiza e implementa los modelos mas representativos de los e-business en la
construccién de su propio proyecto de negocio electrénico

VIl. CONTENIDO TEMATICO
Presentacion del Curso:

Este curso tiene como finalidad introducir al estudiante en el ambito de Los Negocios
Electronicos, presentado el ambito general de éste, asi como los modelos mas
representativos de los negocios basados en Internet. El programa estd formado por 3
unidades de aprendizaje u objetos de estudio que abarcan las caracteristicas generales de
los Negocios Electronicos, los objetivos que se plantean para ella y su relacién con la
innovacion empresarial, hasta llegar al planteamiento de casos concretos.
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UNIDAD I: INTRODUCCION A LOS NEGOCIOS ELECTRONICOS
Competencia: El alumno identifica los principales elementos que se emplean en el e-
Business y en el e-Comerce referido al modelo de negocios por Internet.

Contenido Tematico:

1

CONOIAR LN

0.

Definicién del Comercio Electrénico

Evolucion histérica del comercio electrénico

Objetivos y alcance de los Negocios Electronico
Negocios y tecnologias

Nuevos conceptos para realizar Negocios Electrénicos
E-Commerce Movil

Evolucién de los Negocios Electronicos

Potencial de los Negocios Electronicos

Tendencias de Negocios Electronicos

Mecanismos de pago

11. Seguridad en e-commerce
12. Dinero digital y privacidad
13. Estructura de la formulacién de proyectos

UNIDAD Il: PANORAMA GENERAL DEL COMERCIO ELECTRONICO
Competencia: Students identify the various forms of electronic commerce currently
applicable.

Contenido Tematico:

1. The E-Commerce

2. E-Commerce Categories

3. Modalidades del Comercio Electrénico: B2B, B2C, B2A, G2B, C2C.

4. Differences between e-commerce and traditional commerce

5. Economic Strategies for e-commerce

6. Technological infrastructure for e-commerce

7. Contenido de un plan de Negocios Electronicos

8. E-Commerce Software

9. El entorno del comercio electronico; aspectos internacionales, legales, éticos y
fiscales

10. Social Media

11. Algunos ejemplos de comercio electronico, aplicaciones y estudio de casos

UNIDAD Il ADMINISTRACION DE NEGOCIOS ELECTRONICOS
Competencia: El alumno analiza e implementa los modelos mas representativos de los e-
business en la construccion de su propio proyecto de negocio electrénico.

Contenido Tematico:
s

Modelo y tipos de negocios por internet

2. Comunicacion con el cliente: Blogs, foros, chat y videoconferencia
3. Diversas Plataformas: sitios Web para negocios

4.
5

Analisis de mercado
Desarrollo intelectual de un negocio electrénico: anélisis de la marca, estrategias
digitales, cadena de valor.

Avenida Universidad 203 Delegacion Ixtapa C.P. 48280
Puerto Vallarta, Jalisco. México. Tels. [52] (322) 22 6 22 30, Ext. 66230
www.cuc.udg.mx

7z

GLADAT VIARA

sitario ge lo Casfe



M. det Qlons wio Clota L.

UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

CENTRO UNIVERSITARIO DE LA COSTA
DIVISION DE INGENIERIAS
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

6. Procesos para el desarrollo de un plan de negocio electrénico: objetivos, etapas del
sitio, administraciéon del negocio e indicadores de gestion.

Vill. MODALIDAD DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE
Las modalidades aprobadas para la imparticion de este curso son:

a) Presencial: 100% presencial; Las actividades de ensefianza y aprendizaje se llevan a
cabo en laboratorio.

La composicién de las sesiones tiene como elementos importantes los siguientes:

a) Estudio profundo de cada unidad de aprendizaje, mediante lecturas en idioma inglés.

b) Reflexién sobre valores y conductas que te facilitaran el logro del objetivo de este curso, el
cual se evidencia a traves del producto final.

c) Trabajo individual y por equipo, Participacion en las sesiones presénciales, asi como su
asistencia a ellas.

d) Evaluaciones continuas reflejada en cada unidad de aprendizaje; y e) Se vinculara el trabajo
de los equipos del curso con las empresas e instituciones.

Los recursos didacticos que utiliza el curso para su éptima imparticion son:

a) Laboratorio con capacidad para 30 alumnos;

b) Pintaron normal, plumones para pintaron.

c) Smart Board ¢ laptop y un cafién proyector o televisién.

d) materiales varios como globos, cinta adhesiva, plumones, hojas blancas, paliacates, dulces,
listones, fotocopiadores y cualquier otro material empleado por las dinamicas de trabajo.

e) Uso de la plataforma Edmodo para apoyo en la distribucién de materiales y recursos, asi
mismo para la entrega de trabajos de los estudiantes.

El curso exige la participacidén de sus estudiantes en actividades extracurriculares como son la
participacién en conferencias, y talleres de indole cultural, deportiva, social y educativa
relacionado con su campo de formacion.
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Kenneth, Laudon & Traver, Carol . (2012). E-Commerce 2012: Business, technology, society (8
ed.). Pearson.

Rincén, Erick. (200). Manual de derecho de comercio electrénico y de internet. Colombia:
Universidad del Rosario.

Shneider, Gary P. (2004). Comercio electrénico (32 ed.). México: Thompson.

X. CONOCIMIENTOS, APTITUDES, ACTITUDES, VALORES, CAPACIDADES Y
HABILIDADES QUE EL ALUMNO DEBE ADQUIRIR

Aptitud: Capacidad y disposicion para el buen manejo de la comunicacién y tecnologia con
habilidad para ejercer ciertas tareas minimizando tiempo y esfuerzo, logrando con esto las
condiciones idéneas para realizar actividades dependiendo el area laboral.

Actitud: Se pretende que el alumno, cuente con una conducta positiva hacia el manejo de

herramientas necesarias para el conocimiento de la informacién, comunicacién y las
tecnologias en la actualidad.

Conocimiento: Este curso tiene como objetivo principal el llevar a cabo un proceso de
creacion de productos tipo multimedia, asi como de retroalimentacion de informacién necesaria

a través de dinamicas de evaluacién para reafirmar y estimular las fases de produccién
multimedios.

Capacidades: El alumno tendra la capacidad de poder resolver un problema en el area de la
produccion multimedia, asi como también mejorar los procesos en tiempo y forma para
realizarlo dependiendo de las circunstancias en que se presente.

Valores Eticos y Sociales: El estudiante debe trabajar individualmente (Responsabilidad y
puntualidad); Valorar objetivamente el trabajo y opiniones de sus compaiieros (Respeto);
Resolver examenes individualmente (Honestidad); Valorar el método de la ciencia como un
camino que nos conduce a la verdad (Valorar la verdad); Auto motivarse para administrar su
propio tiempo y cumplir con las tareas que se le asignen en el curso (Entusiasmo
y responsabilidad); Apreciar la cultura; Criticar y ser criticado en forma constructiva (Respeto);
y Valorar el trabajo en equipo para su fortalecimiento (Integracion en equipo)

Competencias Transversales: El curso desarrolla de manera implicita las competencias
instrumentales de organizacion, administracién, planificacion y gestién, asi como el

compromiso ético como su competencia interpersonal favoreciendo el manejo y disefio de
proyectos a modo de competencia sistémica.

XI. CAMPO DE APLICACION PROFESIONAL

La aplicacion profesional del curso consiste en el analisis de medios y tecnologias que se

encuentran disponibles para la intervencion en el contexto de aplicacién publicitaria (social,

comercial, educativo, ludico, etc.).

El desarrollo e implementacion de materiales multimedios es una de las opciones laborales

de los egresados de la carrera de Multimedia y mas aln el desarrollo de materiales y

productos de publicidad que apoyen la administracién, organizacion, planeacion, ejecugion,. .,
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uso de tecnologias y herramientas actuales para proyectos destinados a empresas, marcas o
productos comerciales. El curso consiste en un referente tedrico sobre la historia,
aplicaciones y uso de materiales multimedios en el ambito publicitario.

XIl. EVALUACION

La evaluacion del curso se realizara con fundamento en el Reglamento General de Evaluacién
y Promocion de Alumnos de la Universidad de Guadalajara. Para que un estudiante tenga
derecho a una calificacion aprobatoria en periodo ordinaria necesita cubrir el 80% de las
asistencias del curso, y para el periodo extracrdinario debera cubrir el 60% de las asistencias.

1) ASPECTOS A EVALUAR

a) Participacion; en este criterio se incorporan las participaciones individuales y por
equipo, las asistencias a las sesiones presénciales, la puntualidad en la entrega de las
actividades de aprendizaje, asi como la disposicion y responsabilidad para el
aprendizaje del curso

b) Trabajos de aprendizaje: a este rubro pertenecen la recepcion, revision y evaluacion
de los trabajos y actividades de aprendizaje que se desarrollaran en el curso, tales
como las act. preliminares, las de contenidos, las integradoras, los avances de
investigacion y la entrega de los productos finales.

c) Productos de aprendizaje; aqui se manejaran las evaluaciones periodicas, para las
cuales se propone 1 evaluacion por cada unidad de aprendizaje (en total 3 del curso),
contabilizando también los resultados de las evaluaciones de los expertos y el resultado
del producto final del curso.

d) Presentacion del proyecto de negocio. Aqui los estudiantes presentan en una fecha
determinada al final de semestre sus productos llamados sistemas instruccionales.

2) MEDIOS DE EVALUACION
a) Tablas de seguimiento y evaluacion individual de estudiantes
b) Resolucion de casos de estudio y ejercicios practicos
c) Actividades o trabajos en cada unidad de aprendizaje
d) Trabajos de investigacién (escritos y documentos)
e) Elaboracion de productes y materiales tipo multimedia (guias de evaluacién)

3) MOMENTOS DE EVALUACION

Los momentos de la evaluacion sera continua y cada elemento suma cierto porcentaje a la
calificacién final del curso. Cada unidad de aprendizaje presenta una evaluacion diagnostica al
principio de su abordaje, asi mismo contiene una actividad preliminar (realizada con los
conocimientos previos del estudiante), tres actividades de aprendizaje relacionadas con la
informacion de la unidad, al final de cada unidad tematica se desarrolla una actividad final o
evaluacion parcial. Al finalizar el curso el estudiante presenta un proyecto de elaboracién y
disefio de un producto multimedia.

4) PORCENTAJE DE CADA UNO DE LOS CRITERIOS

a) Participacién en clase 15%

b) Trabajos de aprendizaje 20%

c) Presentaciones orales 15%

d) Productos de aprendizaje 15%
1.- Funcionabilidad 33.3%
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2.- Catalogo de productos, bien o servicio 33.3%

3.- Mision, visién, contacto y Disefio 33.3%

e) Presentacion del proyecto de negocio 35%
1.- Entrega en tiempo y forma 40%
2.- Presentacion 60%

g) Tutoria 5%*

* Puntos extra sobre la calificacion final a otorgarse Gnicamente a los alumnos que cumplan
con lo siguiente:

= Haber asistido por lo menos a tres sesiones de tutoria.
* Cuya calificacion final —previo a otorgarse los puntos extra, sea aprobatoria.

Xlil. TIPO DE PRACTICAS

Las practicas que el curso exige son: a) vinculacién con empresas e instituciones cuyos
productos o servicios son tipo multimedia mediante una investigacién documental y analisis
situacional; b) elaboracién de un producto multimedia basado en procesos de produccion de
materiales a partir de las necesidades de personas, empresas o instituciones, y c) participacion
de los estudiantes en actividades de investigacion y difusién de conocimientos relacionados con
el campo de la multimedia.

XIV. MAESTROS QUE IMPARTEN LA MATERIA

ING. RAFAEL SALCEDO QUINTERO (2719282)

e-mail: rafaelsalcedo@cuc.udg.mx

Ubicacion: Unidad de Multimedia Instruccional. Auditorio Dr. Juan Luis Cifuentes Lemus.
Profesor con Grado de Ingeniero en Comunicacion Multimedia, Egresado de la

Universidad de Guadalajara con experiencia en el manejo de tecnologia de informacién y

comunicacién. Uso de equipo de fotografia y video, ademas de software especializado tipo

multimedia.
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XV. PROFESORES PARTICIPANTES

CREACION DEL CURSO:

MODIFICACION DEL CURSO: Rafael Salcedo Quintero

EVALUA&!ON DEL CURSO: Héctor Hugo Zepeda Pefia; Oscar Solis Rodriguez
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