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Prologo

La décima edicién de la serie “México en el mundo”, titulada Inteligencia artificial.
Nuewas fronteras y desafios, es una obra de gran valor y originalidad editada por
el Departamento de Estudios Internacionales y Lenguas Extranjeras del Centro
Universitario de la Costa, Universidad de Guadalajara. Esta publicacién retne
18 capitulos de destacados autores, tanto de nuestra institucién como de otras
universidades de renombre en México, quienes aportan su talento y experiencia
para explorar un tema crucial en la actualidad, como es la Inteligencia Artificial
(1a),y su impacto en diversas dreas del conocimiento.

Dividido en tres secciones, esta serie explora cémo la 14 se integra de manera
transversal en campos tan variados como la educacién, la salud, la arquitectura
y la ensefianza de idiomas. A través de rigurosos andlisis y estudios de caso, los
autores nos invitan a examinar los desafios que surgen de la implementacién de
estas tecnologias emergentes, planteando preguntas cruciales sobre el futuro de
estas ramas de estudio y el papel que la 14 jugard en nuestra sociedad.

En la primera seccién, Reflexiones y conexiones, se ofrece un marco conceptual
amplio que examina la 1A desde una perspectiva multidisciplinaria. Los autores
no solo ven la 1A como una herramienta técnica, sino como una fuerza transfor-
madora que tiene el potencial de redefinir nuestras estructuras de conocimiento y

practicas en diversas dreas. Desde el pensamiento complejo hasta la neuroeconomia
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y el disefio arquitecténico, la 14 estd abriendo nuevos caminos para la innovacién.
Los articulos en esta seccidn invitan a repensar los paradigmas tradicionales y
sugieren que el verdadero valor de la 14 radica en su capacidad para colaborar con
otras disciplinas, resolviendo problemas complejos y mejorando la toma de deci-
siones. Por ejemplo, en el dmbito de la neuroeconomia, la 14 estd proporcionando
nuevas maneras de modelar y predecir comportamientos econémicos, mientras
que en el disefio arquitecténico, permite concebir y materializar espacios mds inte-
ligentes y sostenibles.

La segunda seccion, Inteligencia Artificial en la Educacion, se centra en uno
de los mayores retos que enfrenta México: la integracion justa y efectiva de la 1a
en su diverso y extenso sistema educativo. Aqui, los diversos autores analizan las
oportunidades y los desafios que la 1A presenta en todos los niveles educativos,
desde la primaria hasta la educacién superior. Se destacan las formas en que estas
tecnologias pueden personalizar el proceso de ensefianza, identificar las necesi-
dades de los estudiantes de manera mas temprana y optimizar la gestién educativa.
Sin embargo, también se subraya la importancia de asegurar una implementacién
equitativa de estas herramientas, evitando que amplien las desigualdades ya exis-
tentes en el sistema educativo. Esta seccién ofrece estudios de casos especificos que
muestran cémo la 14 estd transformando la educacién en instituciones mexicanas
y cémo el aprendizaje basado en estas tecnologias puede preparar mejor a los estu-
diantes para un mundo laboral en ripida evolucién.

Finalmente, en la tercera seccidn, Inteligencia Artificial en la Enserianza de
Idiomas, se explora cémo la 14 ha revolucionado el aprendizaje de lenguas extran-
jeras. Gracias a plataformas y aplicaciones basadas en 14, los estudiantes pueden
practicar de manera auténoma, recibiendo retroalimentacién instantdnea sobre su
pronunciacién, gramdtica y vocabulario. Estos avances no solo mejoran las habi-
lidades lingtisticas, sino que también brindan a los docentes herramientas para
personalizar el aprendizaje, adaptindolo a las necesidades individuales de cada

estudiante. Ademds, se analiza el impacto de tecnologias como la realidad aumen-
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tada y los asistentes virtuales, que crean entornos de aprendizaje mds inmersivos y
conectados con el mundo real, lo que incrementa la motivacién y la comprensién
del idioma.

Este libro no es solo una recopilacién de estudios y reflexiones; es una invita-
cién al debate sobre el futuro de la 14 y su implementacién responsable en México.
En un mundo donde las distinciones entre lo humano y lo artificial son cada vez
mas difusas, es crucial que abordemos estos desafios de manera responsable, critica
y constructiva. La 1A debe complementar, no reemplazar, la experiencia humana,
especialmente en campos como la ensefianza. Su verdadero valor radica en poten-
ciar y ampliar el impacto del juicio y las capacidades humanas, no en sustituirlas.
Por lo tanto, debemos concebir la 1A no como un fin en si mismo, sino como una
herramienta disefiada para contribuir al bienestar social, econémico y cultural de
toda la poblacién.

Asi, Mexico en el mundo. Inteligencia artificial. Nuevas fronteras y desafios se
convierte en una lectura indispensable para académicos, profesionales y cualquier
persona interesada en comprender el papel de México en la era digital. Los invito,
estimados lectores, a sumergirse en estas pdginas, explorar los nuevos horizontes
que se abren ante nosotros y, sobre todo, imaginar las innumerables posibilidades

que la inteligencia artificial nos ofrece.

José Trinidad Padilla Lopez
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Saberes del pensamiento complejo.
Aprendiendo con (y de) la Inteligencia Artificial

Gabriela Andrea Scartascini Spadaro
Laura Eva Guadalupe Fernandez Scartascini

Resumen

La dindmica histérica es compleja, multifactorial y multidimensional. En la inte-
raccion de variables, el surgimiento y la trayectoria diacrénica hacen avanzar el
curso de los procesos. En el siglo xx1, la tecnologia es uno de los factores que
modela el cambio ya que imprime su impronta en la articulacién de diversos
ambitos de la realidad social. Con la Inteligencia Artificial (1a) incorporada a nivel
global, se inicia una transicién social en la que se entretejen atin mads las redes
de conexién e interdependencia entre conocimientos, saberes y usos que plan-
tean nuevas formas de comunicacién digital, gobernabilidad, democratizacién en
la geopolitica, asi como nuevas lecturas y perspectivas en relacién con los procesos
educativos. En cuanto a esta drea, reflexionar sobre esta nueva herramienta tecno-
légica, sus alcances, las ventajas y los riesgos que involucran su aplicacién permitira
que factores como la responsabilidad, la ética y la sustentabilidad se fortalezcan a

la hora de su implementacién educativa.

Introduccion
En 1955, un equipo de cientificos, encabezado por el profesor de Matematicas
John McCarthy —quien se habia dedicado a estudiar la relacién entre la natura-

leza matemadtica de los procesos de pensamento y conocedor de la teoria de Alan
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Turing—, presenta en la Universidad Dartmouth, un proyecto en cuyo titulo queda
asentado el concepto Inteligencia Artificial (1a). En su presentacion, se puntualiza

que

The study is to proceed on the basis of the conjecture that every aspect of learning
or any other feature of intelligence can in principle be so precisely described that a
machine can be made to simulate it. An attempt will be made to find how to make
machines use language, form abstractions and concepts, solve kinds of problems now
reserved for humans, and improve themselves. (McCarthy e# a/., 1955, p. 2)

[El estudio se basa en la hipétesis de que cualquier aspecto del aprendizaje o carac-
teristica de inteligencia puede ser descrita de manera precisa para que una maquina
pueda hacerlo o simularlo. Se intentard descubrir cémo lograr que las computadoras
realicen abstracciones, asi como resuelvan problemas que solamente estin reservados

para los humanos].

El proyecto destaca que una maquina verdaderamente inteligente “will carry
out activities which may best be described as self-improvement” (1955, p. 2)
[Resolverd cuestiones en un proceso de mejora continua a partir de si misma]. La
programacién buscaria que pudiera responder a las hipétesis, a los argumentos de
los mas sencillos a mds complejos, asi como realizar juegos.

Dos caracteristicas resaltan en la concepcién inicial de la 1a: resolver problemas
reservados a los humanos y la mejora continua de los procesos por parte de las
mismas maquinas. Aprender a pensar como si respiraran por existencia propia es
el objetivo a lograr. Asi, inicia una época de transicién social (Godelier, 1987, p. 5),

momento bisagra de la Historia, que continta hoy en dia.

Revision de la literatura
No se puede detener lo inevitable
Respecto de la Inteligencia Artificial (1a), lo que el ciudadano promedio conoce es

una minima nocién de lo que acontece. Para la mayoria, la informacién que llega
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es el presente; sin embargo, para algunos, ya es parte del pasado pues superan en
informacién, experiencia y proyectos sobre el desarrollo y las tendencias de la 14.

No hay precedentes sobre escenarios firmes de hacia dénde nos dirigimos
como especie en cuanto formas de control, poder, sumisién y limites.

Cohabitar con la posibilidad de que el poder en turno decida por nosotros
ha sido siempre una constante que ha generado resistencias y revoluciones. El
oponerse al orden impuesto forma parte de la libertad de eleccién del ser humano;
sin embargo, en este escenario mundial, dejar que una inteligencia no humana
dicte y apuntale el discurso con la anuencia de los seres humanos, eso es la acep-
tacién de la libertad sumisa. Desde Michel Foucault y Pierre Bourdieu, pasando
por Alain Touraine, Ariel Dorfman, Armand Mattelart, Florence Toussaint y Egar
Morin, el poder, la politica y el control de las narrativas han guiado las lecturas
reflexivas y analisis de los procesos sociales en general. En consecuencia, frente al
control y la uniformidad, una certera posibilidad es la resistencia (Morin, 2011).

Anteriormente, las variables se analizaban disciplinarmente; desde hace varias
décadas, pensadores como Edgar Morin, Michel Maffesoli e Immanuel Waller-
stein redireccionan la articulacién de las mismas a través de la nocién de comple-
jidad, la transidisciplinariedad o la nocién de sistema-mundo.

La realidad es multimedimensional, policausal; asi la complejidad tiene como
caracteristicas la incertidumbre, lo imprevisible, rupturas, la evolucién histérica.
La forma para que la ciencia aporte al desarrollo es la mejora de las poblaciones; el
riesgo es quién determina las vias para la evolucién de la ciencia en su articulacién
multidimensional (Morin en Enciso, 2023). En la transicién actual, Morin afirma
que debemos afrontar “la gran dificultad central: pensar nuestro presente, es decir,
los movimientos de nuestro mundo presente” (Morin, 2011, p. 24).

El mundo del siglo xx1 ha superado y actualizado las ideas de la modernidad.
Aun cuando las variables que se entretejen reciben los mismos nombres, la tran-
sicién histérica compleja lleva a convertirlas en geopolitica, el sistema financiero
coquetea con la produccién industrial que destina recursos tanto para la guerra

como para la paz, el gobierno y/o el control gubernamental que se asocia a deci-
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siones de geopolitica y asi, en un /oop, la historia se reescribe desde la complejidad.
Las alianzas entre sectores operativos diversos, nos llevan a pensar en la macro-
economia, el mercado global y el efecto mariposa como una resultante obvia del
capitalismo como moneda corriente.

En la actualidad, se suman teéricos que visibilizan estas cuestiones desde una
6rbita de la globalizacién.

Zygmunt Bauman, Byung-Chul Han y Noam Chomsky, entre otros, enfocan
sus perspectivas y las asocian, asimismo, al drea educativa, dimensién que requiere
de una actualizacién filoséfica, cientifica y operativa para determinar los usos y
enfoques a desarrollar frente a la irrupcién de la 1a en la educacién. Creada con
el fin de realizar actividades propias de los seres humanos (conjeturar, decidir,
analizar, disefiar, guiar, rebelarse) conduce hacia un pensamiento controlado y uni-
forme al decidir por el usuario cudl es la lectura de la realidad que, por ejemplo,
se le cuestiona. Como recurso educativo, se requiere replantear este objetivo para
que, en los procesos de andlisis del pensamiento, el estudiante no se convierta en
irrelevante.

En definitiva, en el panéptico digital (Han, 2022b, 47), determinar su uso,
y no abuso, es tarea de cada dia, es un must do que demanda reflexién y didlogo
constante por el vertiginoso desarrollo de esta tecnologia.

El filésofo Byung-Chul Han (2021b) analiza la historia del presente en la
cual, “el discurso se sustituye por los datos” (p. 58), razén por la cual se impone
la racionalidad digital, opuesta a la racionalidad comunicativa cuyos objetivos
son “la capacidad de razonar, la disposicién a aprender” (p. 59).

Caracteristicas de este tiempo lo constituyen los tsunamis de informacién, la
fragmentaciodn, el corto plazo y la entropia informativa. En el caos, la apropiacién
de la 1A como poseedora final de la informacién lleva a la conversion de los seres
humanos en infématas (Han, 2021b, p. 9). En el orden digital, la informacién es
moneda de cambio. Caracteristica de esta época es la inestabilidad. En esta atmds-

tera, lo analégico es material que sustenta la disponibilidad humana hacia la sensi-
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bilidad, las afectaciones, los estremecimientos, la conciencia y el dnima; entretanto

la 1A “puede calcular con rapidez, pero le falta el espiritu” (2021b, p. 38).

¢Coémo evitar, en caso de que valga la pena, que el pensamiento humano
se vuelva como mdquina que se suma informacion,

pero no conceptualiza ni completa el pensamiento?

En el camino de la sociedad de los infématas, el control se refleja en la “libertad de
elegir”, que lleva a que el poder dirija al ser humano en la creencia que supone que
decidimos sobre lo que pensamos y accionamos (Han, 2022a, p. 17).

Si lo llevamos al 4mbito de la educacién, permitir que “un otro tecnolégico”
investigue, redacte y defina aquello que se supone fue disefiado por un ser humano,
lleva al control sobre la libertad y el pensamiento.

En el tiempo de la racionalidad digital, la voz del otro, de ellos, se ausenta.
Con el uso de la 14, la propia voz de quien teclea corre el riesgo de desaparecer.
“La desaparicién del interlocutor que tenemos enfrente hace que el mundo pierda
la voz y la mirada” (Han, 2017, p. 92).

Los discursos se diluyen con la velocidad de la inmediatez; la distraccién de los
datos que nos llegan en forma de memes, reels, fotos, videos, publicidad, historias
desestabilizan las narrativas que requieren de tiempo y reflexién.

To like 0 no fo like: esa es la cuestion del ritmo en el que estd el ser humano
imerso de manera cotidiana.

Byung-Chul Han enfatiza “es la informacién, no las cosas, la que determina
el mundo en que vivimos. Ya no habitamos la tierra y el cielo, sino Google Earth'y
la nube. EI mundo se torna cada vez mis intangible, nublado y espectral. Nada es
solido y tangible” (Han, 2021b, p. 8).

Bauman y Han dimensionan el presente. La vida liquida nos enmarca. Han
expresa: “hoy las pricticas que requieren un tiempo considerable, estin en trance

de desaparecer” (Han, 2021b, p. 12); entretanto, Bauman lo expresa con claridad:
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Sencillamente, nunca antes estuvimos en una situacién semejante. Aun debemos
aprender el arte de vivir en un mundo sobresaturado de informacién. Y también
debemos aprender el atin mds dificil arte de preparar a las préximas generaciones para

vivir en semejante mundo. (Bauman, 2008, p. 46)

En coincidencia con Morin, Bauman detalla su percepcién el cual es “un
mundo «multiple, complejo y en veloz movimiento» y, por lo tanto, «<ambiguo»,
«enmarafiado» y «pldstico», incierto, paradéjico y hasta «cadtico» (2008, p. 34).

Esta incertidumbre lleva a que, en cuanto al saber, “hoy el conocimiento es
una mercancia; al menos se ha fundido en el molde de la mercancia y se incita a
seguir formandose en concordancia con el modelo de la mercancia (Bauman, 2008,
p- 30).

Asi como toda la informacion estd objetivamente al alcance de un c/ick a través
de la Web, y esta es la forma en que se logra la comunicacién interpersonal, en
cuanto al conocimiento, que podemos asociar al dmbito educativo, la inmediatez
en la resolucién puede llevar a pensar que leer los datos ya resueltos que propone la
1A es como debe ser entendida la realidad. Si el control de la informacién a valorar
es resuelto desde el artilugio que se ha impuesto como interfaz entre el conoci-
miento del mundo y la propia experiencia analitica de los usuarios de la digitalidad,
entonces habra que trabajar en el sentido de recuperar la estima sobre la relevancia
del pensamiento propio.

En el contexto liquido, Bauman enfatiza que

la educacién y el aprendizaje deben ser continuos e, incluso, extenderse toda la vida.
No es concebible ninguna otra forma de educacién y/o aprendizaje; es impensable que
se puedan «formar» personas o personalidades de otro modo que no sea por medio de

una re-formacién continuada y eternamente inacabada. (2021, p. 124)

En la misma sintonia, el lingtiista Noam Chomsky coincide con los postulados

de Han en cuanto a la analogia como proceso que permite que el pensamiento
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humano conjeture, analice y sea creativo, en oposicién a la maquina que contiene
data desbordante, aditiva y generalizada.
Esto es claro al cuestionar sobre programas de aprendizaje, como Chatcpr,

frente a los cuales Chomsky (2023) remarca:

We know from the science of linguistics and philosophy of knowledge that they differ
profoundly from how humans reason and use language.

[Sabemos, desde la ciencia de la lingiistica y la filosofia del conocimiento que el
funcionamiento de las maquinas difiere profundamente del razonamiento y uso del

lenguaje humano.]

Los seres humanos tenemos un largo camino por recorrer en esta apropiacién
de la 1a: delimitar saberes sesgados o vélidos, posicionar al usuario como sujeto u
objeto frente a la maquina, reflexionar sobre el rol que debe tener la 14, precisar
c6mo es la comunicacién entre el hombre y la maquina son cuestiones a construir

en este complejo tiempo-espacio bisagra de la Historia de la humanidad.

Descripcion de una realidad compleja

¢Cémo escribir algo que sea atemporal, que sirva a futuras generaciones tanto
como a los que estamos hoy, aqui? Por supuesto, en un mundo donde los avances
tecnoldgicos se manifiestan con inmediatez y en el que lo avant garde es el pan
de cada dia, parece una pregunta compleja, pero la realidad es que la vigencia es
propia del tema, porque se trata de una conversacién que nos ha acompafiado
como humanidad incluso desde la revolucién industrial. Ese tema es, ni mds ni
menos, el escenario del hombre versus la miquina.

A través de la ficcidn, la narrativa cinematogréfica y televisiva presenta reali-
dades con esta temdtica. Desde Will Smith en Soy Leyenda, pasando por la famosa
serie de Netflix, Black Mirror, con episodios icénicos como «Nosedive»; y hasta
Finchy el Team Machine luchando contra Samaritan en Person of Interest, una serie

completamente adelantada a su época, los humanos hemos explorado y expandido
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el limite de en dénde terminamos nosotros, nuestros pensamientos y libre albedrio,
y dénde inician las médquinas que, innegablemente, al dia de hoy, conviven con
nosotros incluso en las tareas mds bésicas y cotidianas.

Person of interest es una serie televisiva transmitida desde 2012 a 2016. El
escenario es un mundo que es observado las 24 horas los 365 dias del afio, se desa-
rrolla una ficcién en la cual una maquina de 1A es el “Gran Hermano”. La infor-
macién que se va consiguiendo, a partir de la 14, hace avanzar la accién; inclusive,
la 1a puede prever circunstancias a ocurrir. En esta historia, la tecnologia —The
Machine / She- se involucra con dimensiones como la politica, economia, educa-
cién, justicia, trata de blancas, cuestiones amorosas y crimenes; todas estas posi-
bilidades se entretejen a la hora de avanzar la accion. Es una 1a self~improvement:
predictiva y altamente competitiva. Aquello que en 1955 era un desafio para John
McCarthy, se visibiliza desde la ficcién y nos plantea si la serie es ciencia ficcién o
ya forma parte del realismo cotidiano.

La Inteligencia Artificial, como cualquier otro avance tecnolégico, ha llegado
para quedarse. Intentar oponer resistencia a su existencia o a su implementacién es
como nadar contracorriente en un mar inmenso, lleno de decisiones ajenas, donde
al final solamente los musculos llegardn a su punto maximo de desgaste, todo para
inevitablemente moverte en la direccién que tanto se intentaba evitar.

Esto no es por decir que la 1a es inherentemente nociva, o que se le debe
temer, como si fuera un presagio de un futuro distépico en el que John Connor
es nuestra ultima esperanza —aunque todavia no es 2029, asi que ain quedan unos
aflos para despertarnos un dia y vivir una realidad tipo Zerminator—, sino que es
innegable que es uno mds de los muchos inventos y descubrimientos que son punto
de inflexién en la Historia.

Las computadoras, los teléfonos celulares e incluso la Internet son excelentes
ejemplos de lo mismo: inventos que, en su momento, generaron resistencia e incer-
tidumbre, pero que eventualmente se convirtieron en parte de nuestro dia a dia.

Todos estos inventos han llegado a modificar el paradigma en cuestiones labo-

rales, educativas e, incluso, cotidianas en el dmbito privado. Por ejemplo, en el
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caso de la Internet especificamente, en su momento, hubo un gran revuelo cuando
nacié Wikipedia.

En aquel tiempo, los mds alarmistas decian que Wikipedia iba a eliminar a
los medios fisicos de informacién, como las bibliotecas o los periédicos; que por
su naturaleza colaborativa que permite la edicién de los usuarios, la informacién
disponible no iba a ser verificable y que abundarian los datos falsos —lo que hoy
conocemos como fake news—; incluso se llegé a decir que Wikipedia habia acabado
con Encarta, que era la enciclopedia digital de Microsoft y quien dominaba el
mercado de la investigacién en computadora hace poco menos de treinta afios.

Si bien hay parte de verdad en que la informacién de Wikipedia puede no ser
fiable, también es cierto que Wikipedia es un excelente punto de partida para la
investigacién y que, de hecho, cuenta con un sistema de citas y referencias al pie de
la pagina que se pueden visitar para ahondar y darle seriedad académica a nuestros
papers y busqueda de informacién.

Asimismo, es imperativo recalcar que Wikipedia no ha eliminado al formato
tisico del libro, los periédicos y mucho menos, las bibliotecas.

Relativo a Encarta, incluso si hoy en dia, probablemente, muchos de noso-
tros ni siquiera sepamos qué era, o nunca hayamos escuchado de ella, si la hemos
usado, pues Encarta pasé a ser parte de Wikipedia, pues doné gran parte de su
conocimiento a la enorme base de datos.

En lugar de ser su perdicién, Wikipedia se convirtié en una forma de conser-
varla y globalizar —al menos para todo aquel que tuviera Internet— el conocimiento
al que solo podian acceder contaban con acceso desde Microsoft o bien con el
programa en un disco.

Estos son solo algunos ejemplos de cémo los escenarios mds catastréficos
imaginados se alejan de la verdad, y de cémo, en realidad, nada se pierde, sino que
todo evoluciona conforme a los avances tecnoldgicos y cientificos.

La complejidad se visibiliza pues la 1a trae consigo nuevos retos, pero también
oportunidades y, tanto negarlas como enaltecerlas, son dos posturas que nos alejan

de donde realmente deberia encontrarse la conversacién: en cémo hacerla parte
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de nuestra vida de manera funcional y segura, asi como convertirla en una herra-
mienta que nos ayude a enriquecer la experiencia humana.

El prospecto de tener un cerebro adicional que haga todo el heavy /ifting por el
usuario es tentador: permite concentrar esfuerzos en otras actividades que pueden
llegar a ser mds gratificantes, como el ocio o incluso el descanso, pero al valernos
en demasia de la inteligencia artificial, surge un nuevo planteamiento que es nece-
sario traer a la conversacién: ;Dénde quedamos nosotros?

Un ejercicio sencillo es, simplemente, alimentarle algunos prompts a un modelo
de lenguaje como ChatcpT y pedirle que realice un capitulo sobre la complejidad
de los saberes y la educacién con 1a. Y con algunas modificaciones y un trabajo de
edicién riguroso, seguramente el contenido hubiese quedado excelente, con puntos
vélidos y bien explicados, asi como bibliografia ficilmente verificable —a pesar de
que ChatcpT suele tener problemas citando sus fuentes, y se le deben pedir mds
de una vez y de maneras distintas para poder acceder a ellas—, pero, s;dénde hubiese
quedado el pensamiento original para decir al respecto? ¢Cudl seria el punto de
un capitulo redactado con ChatcPT si, en realidad, todo lo que se encontrara aqui
también podria encontrarse en cualquier otro lugar, con el simple hecho de hacer
una solicitud parecida?

Estos pensamientos cuasi-filos6ficos sobre lo que nosotros tenemos para decir
versus lo que la 1A puede hacer por nosotros hacen eco de la forma en la que el
mismisimo ChatGpT responde cuando se le cuestiona sobre cémo se describiria a
si mismo, o quién es ChatGPT.

ChatcpT hace énfasis en su misién de automatizar procesos repetitivos y de
asistir a los humanos, para que nosotros podamos dedicarnos a tareas mas esti-
mulantes para nuestro espiritu. En lugar de procesar cientos y cientos de datos en
Excel, por ejemplo, poder dedicarnos a leer o crear.

Podemos concluir, entonces, que la funcién de una 1a es ayudar a realizar
diversas tareas de manera mds eficiente, mds sencilla o mejor lograda, siempre
trabajando de la mano con los usuarios, quienes solicitan los que solicitamos su

asistencia en primer lugar y marcan la pauta de lo que se necesita hacer.

26 México en el mundo. Inteligencia artificial. Nuevas fronteras y desafios



Asistir, no sustituir. Sin embargo, es importante recalcar que su uso no debe
sustituir nuestra esencia humana, la curiosidad, el tren de pensamiento de cada
uno, que es unico e irrepetible. Debe alimentarlo.

Ahi se encuentra la clave. Es a partir de esa afirmacién que debemos entender

e incluir a la 1A en nuestro dia a dia.

Los organismos internacionales también toman postura frente
alaimplementacion de la IA
La uNEsco construye la relacién entre A1 y la educacién con miras a la Agenda
en Educacién 2030. Su enfoque debe basarse en la restauracion de las culturas y
la disminucién de las desigualdades sociales, asi como el objetivo de cerrar brecha
entre los paises mas desarrollados y aquellos que ain no cuentan con recursos
tecnoldgicos aggiornados.

La propia UNESCO, a través de uno de sus mandatos, exige un enfoque de la

inteligencia artificial centrado en el ser humano:

el papel desempefiado por la 1a [se debe incluir] en la solucién de las desigualdades
actuales en materia de acceso al conocimiento, la investigacién y la diversidad de las
expresiones culturales, y garantizar que la 1A no se amplie la brecha tecnolégica dentro
de los paises y entre ellos. La promesa de la “1a para todos” debe permitir que cada
cual pueda sacar provecho de la revolucién tecnolégica en curso y acceder a sus frutos,

fundamentalmente en términos de innovaciones y conocimientos. (2023)

El Fondo Monetario Internacional (rmi1), desde el discurso de su directora
gerente Kristalina Georgieva admite que la 1a alterard los destinos del mundo del
trabajo por lo cual habra que replantear cuestiones como el empleo; con base en
estadisticas, en los paises desarrollados, un 60% de la fuerza laboral podria verse
afectada, en tanto, en los mercados emergentes, un 40% y, en los mercados en

desarrollo, un 26%.
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Frente a este prondstico, el Fm1 sefiala que

las economias avanzadas deberian dar prioridad a la innovacién e integracion de la
1A y al mismo tiempo desarrollar sélidos marcos de regulacién. Este enfoque fomen-
tard un entorno de 1A seguro y responsable, que ayudard a preservar la confianza publica.
En el caso de las economias emergentes y los paises en desarrollo, la prioridad deberia
consistir en sentar una base firme mediante inversiones en infraestructura digital y en

una fuerza de trabajo competente en cuestiones digitales. (Georgieva, 2024)

Necesidad de regulacién y control del alcance de la 14 son los desafios que las
instituciones y organizaciones a nivel mundial mencionan como fundamentales
para la prosperidad de todos (Georgieva, 2024; uNEsco, 2024).

El uso humano de la Inteligencia Artificial debe posicionarla como una herra-
mienta para maximizar el acceso a la informacién y facilitar el aprendizaje, no para
ampliar ain mids la diferencia entre quienes tienen acceso a ella y quienes no.

Esta visién, por supuesto, no contrasta con lo que las mismas inteligencias
artificiales tienen como propésito (si nos remontamos a la respuesta de Chatcpr
antes mencionada), sino que la enriquece.

En las respuestas anteriores, se da a entender que incluso una inteligencia arti-
ficial de modelo de lenguaje comprende la importancia de conservar nuestra capa-
cidad de pensar, y no se presenta ante nosotros como un reemplazo del cerebro,
que nos va a dar todas las respuestas, sino como una herramienta disefiada para
ayudarnos a hacer uso de la informacién disponible; informacién a la que nosotros
mismos debemos entender cémo acceder.

Dicho de otra manera, la Inteligencia Artificial no nos debe hacer perder la fe
en el ser humano y en nuestra capacidad de pensar.

Al final del dia, fue el mismo proceso de pensamiento el que ha traido inven-
ciones tan grandes como la Internet, Wikipedia y la Inteligencia Artificial, y si
bien esas invenciones se han valido de la tecnologia de la época y los recursos

disponibles, la mente maestra detrds de todo ha sido la mente humana.
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La capacidad de los seres humanos para crear es algo que debe ser protegido.
El “momento eureka”, descrito por National Geographic como “los momentos
del bombillo en la ciencia” (Newman, 2023), es sefial del pensamiento humano,
que pueden nutrirse de un proceso retroalimentado con una inteligencia artificial
que nos aporta conocimientos rescatados de amplisimas investigaciones realizadas
en cuestién de segundos —pero no conocimiento nuevo ni generado por ella, es
importante aclarar, o al menos no todavia—, pero que siguen siendo puramente
humanos.

Y eso es lo que se debe aprender a proteger en esta era de Inteligencia Artifi-
cial: la confianza en nuestra capacidad de pensar, de resolver problemas, de crear.
La confianza en nuestra propia capacidad humana.

En el marco de la incorportacién de la 1a en la educacién superior, la Univer-
sidad de Guadalajara present6, en 2023, el material teérico-didactico Orientaciones
y definiciones sobre el uso de la inteligencia artificial generativa en los procesos acadé-
micos. Guia prdctica en el cual desmenuza aspectos precisos de cémo incorporar a la

1A al 4mbito educativo. Por definicién:

La Inteligencia Artificial es un subcampo de la informdtica que se centra en el disefio
y desarrollo de algoritmos, sistemas y técnicas que permiten a las mdquinas imitar,
simular o superar aspectos de la inteligencia humana. Ello incluye habilidades como
aprender, razonar, adaptarse, percibir, comunicarse, planificar y resolver problemas.

(UdeG, 2023, p. 11)

Como una herramienta, la 1a puede funcionar como herramienta que ofrece
opciones operativas es a la hora de dar inicio a nuestros proyectos, vencer el bloqueo
de la hoja en blanco, entender un tema de manera preliminar antes de adentrarnos
en la investigacion profunda y comenzar a trabajar. Asi es como podemos incluirla
de manera efectiva y eficiente en un dmbito académico y sacarle el mayor provecho

para fines educativos.
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Resultados y discusion

Es claro que la 1a ya estd aqui desde hace tiempo y que debemos conocer sus
alcances y trabajar, desde nuestros puestos laborales como docentes para que sea
una herramienta 1til que ayude a los estudiantes a pensar en su propio presente y
tuturo de manera competente.

Habra que reflexionar sobre cémo trabajar el pensamiento critico e, inclusive,
el método cientifico. Se debera analizar sobre cémo explicar el plagio. Puede llevar
ala tolerancia que una computadora resuelva en nombre del estudiante, “leay com-
prenda” por el estudiante, “escriba y verifique estilo de discurso” por el estudiante
y, finalmente, se dé por aceptado.

También es importante desarrollar la capacidad de extrapolar informacién,
el sentido comin y ahondar en nuestros conocimientos generales, ya que de esa
forma podemos llegar a conclusiones 16gicas de las cuales partir a la hora de hacer
una solicitud a la 1.

Originalidad, pensamiento critico, creatividad, comprensién lectora, visua-
lizacién de temas principales y secundarios, libertad de expresién son requeri-
mientos que no puede perder el estudiante en su trayectoria académica.

Asimismo, ejercitar sobre los sesgos que puede generar una 14, forma parte
del aprendizaje a desarrollar. Es imperativo hacer uso de nuestros conocimientos
y sentido comin, y seguir puliéndolos para, también, poder identificar cuando
la inteligencia artificial nos da resultados inexactos o incluso falsos (como el tan
popular caso de la foto del arresto de Donald Trump, que resulté ser falsa y gene-

rada con Inteligencia Artificial).

Conclusiones, recomendaciones y trabajo futuro

Es imprescindible poner en mesa de didlogo permanente, como foros de reflexién
diaria, el cuestionamiento sobre cémo utilizar la 1o para que los seres humanos
no se transformen en irrelevantes frente a la 1a. Al dialogar con pares académicos
expertos, se puede producir una mirada integral al revisar y construir perspectivas

sobre procesos histérico-sociales, asociados a conceptos como inclusién, equidad,
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cultura de paz, tecnologia digital en educacién y para la comunicacién, construc-
cién del discurso medidtico, género, arte y sustentabilidad, entre las numerosas
variables que se articulan en el desarrollo de una cultura.

Consideramos que asumirnos como testigos activos de los procesos que nos
afectan es fortalecer nuestra presencia académica desde lo local hacia lo global,
desde el presente y hacia el porvenir.

Es claro que la 14 ya estd aqui desde hace tiempo y que debemos conocer sus
alcances y trabajar, desde nuestros puestos laborales como docentes para que sea
una herramienta 1til que ayude a los estudiantes a pensar en su propio presente y
futuro de manera competente

Debemos aprender a utilizar la Inteligencia Artificial de una manera inte-
ligente y segura, y eso solamente lo podremos hacer con pensamiento critico y
con plena confianza en nuestra capacidad para pensar, para leer e interpretar los
resultados que nos dé el uso de la inteligencia artificial como asesor y nunca como
reemplazante.

Leer a la 1A desde la Filosofia es enfocarse sobre el rol que cumple el ser
humano en cuanto a ser Sujeto u Objeto del anlisis en el proceso de pensamiento
y la naturaleza de los seres vivos, su entorno y cultura.

En consecuencia, la estrategia para que la 1A no modele los procesos de
enseflanza-aprendizaje, sino que los acompafie, requiere de una revisién que se
acerca a reflexiones filosé6ficas sobre la naturaleza del ser humano y el pensamiento
original, la curiosidad, la serendipia, el anilisis, las preguntas sobre el funciona-
miento del mundo, la ciencia y las emociones.

En cuanto a la educacién, el derrotero que perfilard la funcién que, final-
mente, ocupe la 1A en esta transicién histérica estd por verse; el mundo posee
paises desarrollados, emergentes y en vias de desarrollo. No todos tienen la posi-
bilidad, siquiera, de conocer esta herramienta; habra otros que la conozcan, pero
que no comprendan totalmente sus alcances y siempre estardn los tomadores de
decisiones, adelantados a su época. En medio de toda esta complejidad, se halla

el profesorado que deberd trabajar para crear conciencia del poder y el control
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que entrafia el uso de la 1a; herramienta tecnoldgica que fungird como asesor o
reemplazante de los procesos de pensamiento de los estudiantes. Saberes y cono-
cimientos estin expuestos y a la espera de definiciones en cuanto a cé6mo y qué se
valorard a la hora de la ensefanza-aprendizaje.

La 1a lleg6 para quedarse. Alea lacta Est
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La Inteligencia Artificial
y la inteligencia emocional:
una aproximacion a la Neuroeconomia

Joel Garcia Galvan
Luis Fernando Gonzalez Guevara

Resumen

En una época postpandemia de sars-cov-2, caracterizada por la bisqueda de
comprensién de los problemas que afectan a la sociedad del conocimiento, las
crisis econémicas globales se estdn volviendo mads frecuentes, de mayor alcance y
permanencia. México, como economia emergente, ha experimentado estas turbu-
lencias y sus consecuencias asociadas. En este capitulo se analizan los escenarios y
repercusiones de estas crisis, destacando cémo favorecen la disrupcién y la apari-
cién de nuevos agentes de cambio, como la Industria 4.0 entre otros. Se examinan
las nuevas competencias necesarias en la educacion, y se cuestiona si el cambio
tecnolégico exponencial en la era digital estd abordando adecuadamente los desa-
tios planteados, lo que ha llevado a un debate sobre el paradigma de la economia
convencional. El propésito de este estudio de caso es examinar el desarrollo de
una investigacién descriptiva desde una perspectiva de pensamiento sistémico y
bajo un enfoque transdisciplinario cuyas consideraciones eluden la visién univoca,
la linealidad de causa-efecto y de especializacién segmentaria, para dar paso a un
entendimiento mds amplio de las interacciones recurrentes entre los subsistemas
existente y contribuir significativamente a la comprension de la interseccién entre
la Inteligencia Artificial, la inteligencia emocional y la neuroeconomia, propor-

cionando #nsights valiosos para investigadores y profesionales en estos campos. Se
8 y
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fundamenta en métodos de revisién bibliogrifica y emplea la técnica del andlisis
de contenidos en el campo emergente de la neuroeconomia. Ademds, se analiza
la utilidad de herramientas innovadoras como la Inteligencia Artificial y la inteli-
gencia emocional en la comprensién profunda de cémo las emociones influyen en
las decisiones y elecciones finales, asi como sus implicaciones en campos como la
economia, el marketing, las finanzas y la politica piblica. Los resultados obtenidos
permiten una comprensiéon mds profunda de los procesos involucrados, facili-
tando la toma de decisiones mejor informadas y efectivas en entornos de mercados

dindmicos.

Palabras clave: Neuroeconomia, Inteligencia Artificial, pensamiento sistémico.

Introduccion

En los albores de la década, el primer trimestre de 2020 se presenta con escena-
rios poco alentadores, marcados por la coyuntura global que enfrenta el mundo.
Las dificultades se manifiestan en todos los dmbitos y afectan a la sociedad del
nuevo siglo, sumiéndola en una de las sensaciones mds abrumadoras para el ser
humano: la incertidumbre. Esta incertidumbre se fundamenta en la interpretacién
de “eventos considerados como efectos colaterales” frente a situaciones sobre las
cuales no se tiene control (Chdvarro, 2018).

La incertidumbre mundial provocada por la pandemia estd afectando tanto la
salud fisica como la mental de las personas en todas las naciones, desde las comu-
nidades marginadas hasta las de clase alta. Profesionales, trabajadores y obreros
estin experimentando las consecuencias del aislamiento social, lo que ha generado
una creciente necesidad de apoyo psicoldgico. Esta ayuda psicoldgica inicialmente
fomenta la aceptacion, la gestién emocional, la adaptacion, la automotivacién y la
empatia, a lo que el neuroeconomista Paul J. Zak referiria como producir oxitocina,
que de acuerdo a sus investigaciones sugiere que esta hormona puede aumentar la
confianza entre los individuos, lo que lleva a una mayor cooperacién y compor-

tamiento pro-social en contextos econdémicos. A esto se suma el impacto econé-
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mico, que ha provocado inestabilidad y una crisis generalizada. Se estd debatiendo
cada vez mis sobre el paradigma de la economia convencional y cémo esta siendo
sacudido por los efectos negativos de la contingencia sanitaria covip-19. Esto ha
generado desequilibrios en los principales agregados econémicos que afectan el
crecimiento de las economias, lo que ha llevado a cuestionar los fundamentos de
la economia neocldsica surgiendo asi importantes voces que realizan una critica
constructiva al modelo econémico convencional, el cual resulta insostenible. Al
respecto, Joan Martinez Alier (2020) postula que ‘la economia industrial no es
circular, es entrépica, por lo que requiere nuevos suministros de energia y mate-
riales extraidos de las ‘fronteras de los productos basicos’y produce residuos conta-

minantes, por tanto, surgen conflictos de distribucién ecoldégica”.

De la condicién de complejidad

Nos enfrentamos a una situacién en la que todo se centra en la medicién, pero si
no se tiene una idea clara de lo que se estd midiendo, se limita a lo cuantitativo. El
problema radica en que se representa en nimeros y la medicién cuantitativa tiende
a considerar que mds es mejor, como una simple sumatoria, pero en el dmbito
cualitativo, mas no siempre es beneficioso.

A nivel de cuentas nacionales en México, existe un agregado macroeconémico
conocido como Producto Interno Neto Ecolégico (PINE), que permite aproxi-
marse al impacto que las actividades econdmicas tienen en la economia, conside-
rando el costo derivado del agotamiento de los recursos naturales y la degradacion
del medio ambiente (SEMARNAT). Este indicador recopila informacién sobre el
impacto ambiental, como los cambios en los inventarios naturales de bosques y
selvas. Sin embargo, solo recopila informacién sobre las inversiones del gobierno
para la recuperacién en el inventario total, especialmente en dreas federales. A nivel
local, no estd claro si existe una obligacién similar de recopilacién de informacién
por parte de los gobiernos locales. Por lo tanto, no se sabe con certeza si se parte de

una linea base al detectar una afectacién.
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Por tanto, es necesario reconocer que los problemas actuales estin volvién-
dose cada vez mds complejos y no simplemente complicados. Esta condicién de
complejidad requiere que incorporemos la capacidad de abordarlos desde multiples
perspectivas, comprendiendo claramente su andlisis como verdaderas entidades
dindmicas y autoorganizadas. Por lo tanto, el enfoque preferido deberia ser desde
la perspectiva del pensamiento sistémico y, en consecuencia, transdisciplinario.

Resulta indispensable recordar que el pensamiento sistémico es un enfoque
integral para comprender y abordar problemas complejos al considerar las inter-
conexiones, relaciones y dinimicas dentro de un sistema en su totalidad. Ayuda a
identificar patrones, estructuras y causas subyacentes, y fomenta la flexibilidad y
la adaptabilidad para abordar los desafios en un entorno dindmico, cuyas princi-
pales caracteristicas y principios refieren a un enfoque holistico, la consideracién
de relaciones y retroalimentacién, una perspectiva temporal y dindmica, la iden-
tificacién de patrones y estructuras, con un enfoque en la causa raiz, flexibilidad y
adaptabilidad. En consecuencia, esto implica reconocer que obtener informacién
y una lista de indicadores ponderados no es una tarea sencilla toda vez que esta
informacién rara vez estd disponible de manera preconstruida y suele requerir un
esfuerzo considerable para ser recopilada y analizada.

En Meéxico, se utiliza el Indice de Desarrollo Humano como medida,
compuesto por tres grandes indicadores: ingreso per capita, educacion y salud. Sin
embargo, en el dmbito ambiental no existe una institucién directamente respon-
sable de monitorear el medio ambiente, a diferencia de lo que ocurre con el Banco
Central y el Producto Interno Bruto (p1). Por lo tanto, se plantea la importancia
de democratizar y socializar la informacién a través de la innovacién tecnolégica y
el desarrollo de la inteligencia emocional, con el objetivo de tomar decisiones mas

informadas y acertadas.
El mundo en la era Postpandemia

¢Por qué todo converge hacia la llamada Industria 4.0 y e/ cambio tecnolégico? Este

concepto se distingue por ser la Revolucién de los datos, la nube, la sensorizacién y
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el Internet de las cosas, marcando una transicién desde la Revolucién Informética
de la segunda mitad del siglo pasado y a la Segunda Revolucién a finales del siglo
XIX y principios del siglo xx, caracterizada por la energia eléctrica y el bombillo, y de
la Primera Revolucién Industrial, que fue la mecdnica, en el siglo xvii1 (Gonzilez,
B., 2018). Este cambio tecnol6gico impacta de manera significativa, llevando de
la manufactura a la Mentefactura. Es fundamental considerar las complejidades
que surgen tras la postpandemia y la aparicién de este cambio tecnolégico, que
implica un cambio radical en la forma en que se conciben y ejecutan los procesos
industriales.

A principios de esta década, México ratificé la firma del nuevo Tratado
Comercial con los Estados Unidos y Canad4, conocido como T-MEC. Este acuerdo
busca impulsar sectores estratégicos, incluyendo la educacién, la ciencia y la tecno-
logia, mediante disposiciones sobre propiedad industrial e intelectual, marcas y
patentes. Estas disposiciones estdn priorizadas en la agenda de cada pais firmante
del tratado, que acaba de entrar en vigor.

En México, la firma del tratado comercial implica mucho mds que simple-
mente un acuerdo econémico; representa un compromiso significativo para el pais,
especialmente en el contexto de la necesidad de adaptarse a la Cuarta Revolu-
cién Industrial. Esto destaca la urgencia de generar consensos mas sélidos entre el
gobierno, el sector privado y el sector educativo. Se requiere una ofensiva estraté-
gica para fomentar la colaboracién entre estos actores y, al mismo tiempo, revertir
el tiempo perdido y no posponer la toma de decisiones importantes.

Un ejemplo concreto es el aumento en la inversién puablica destinada a Inves-
tigacién y Desarrollo (1+D), una medida que ha sido priorizada en la agenda de
otros paises firmantes del T-MEc. Estas acciones se perciben como compromisos
cruciales frente a la inevitable llegada de la Industria 4.0. Ademas, se deben imple-
mentar acciones para la reactivacién econdmica, con el objetivo de superar rapi-
damente los rezagos causados por la crisis y aprovechar las nuevas oportunidades

que se presentan.
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Industria 4.0 y Nearshoring

La llamada Industria 4.0 se refiere a la integracién de tecnologias digitales avan-
zadas en los procesos industriales, lo que resulta en una transformacién signifi-
cativa en la forma en que se produce, se distribuye y se consume. Esta revolucién
estd marcada por avances como la Inteligencia Artificial, el Internet de las cosas, la
robdtica avanzada, la computacién en la nube, la realidad aumentada y la fabrica-
cién aditiva, entre otros. La llegada de la Industria 4.0 a México y los beneficios del
cambio tecnoldgico ain no estdn completamente claros, a pesar de ser una realidad
innegable. La necesidad de sumergirse en la transformacién digital requiere de
consensos sélidos e incentivos significativos. Es crucial trabajar de manera acele-
rada, aprovechando las condiciones favorables que ya se han generado en algunas
regiones del pais, como la Regién del Bajio (México), donde tuvo lugar el primer
evento internacional de la Hannover Messe Industrial Transformation en 2019,
donde el exministro de Comercio, Industria y Energia de Corea del Sur Hyung
Hwan Joo sefialé: la posibilidad de perder mds de 90 millones de empleos en el mundo
hacia el 2030 debido a la insercion de la Industria 4.0, misma que viene acompariada
del uso de Inteligencia Artificial y robots, por lo que habrd que diseriar una estrategia que
mejore la mano de obra, se capacite e incluya una red de seguridad social, sin embargo,
se cree que en estas dreas el periodo de adaptacién podria ser mds rapido.

Uno de los sectores estratégicos que se beneficiaria con la transformacién
tecnoldgica es el medioambiental, en linea con los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible (PNUD, 2015), la implementacién de tecnologias como Big Data, Inteligencia
Artificial y sensorizacién permitiria a las empresas promover la sustentabilidad,
priorizando el uso adecuado de los recursos naturales y enfrentando los nuevos
desafios que plantea la transformacién digital industrial en la era postpandemia.

Actualmente, es evidente para todos que México ha obtenido ventajas sin
haber anticipado la oportunidad de aprovechar el llamado Nearshoring —enten-
dido como una préctica empresarial en la que una compaiia traslada parte de sus

operaciones comerciales o de produccién a un pais cercano en lugar de ubicarlas
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en un lugar mas lejano, como lo haria en el offshoring—,y que se ha manifestado de
manera natural en esta parte del continente americano. Este fenémeno econémico
y geopolitico estd impulsando el desarrollo econémico industrial digital en el pais,
en gran parte gracias a la proximidad geogrifica con los Estados Unidos. Este
impulso se ve respaldado también por el nuevo Tratado entre México, Estados
Unidos y Canadé (T-MEc), que ha sido firmado recientemente.

Se vislumbra la posibilidad de un fenémeno emergente que redefine la glo-
balizacién hacia una forma de regionalizacién del comercio internacional. El efecto
postpandemia estd catalizando un proceso en el que México busca integrarse y
revitalizar sectores estratégicos mediante una nueva visién de politica industrial
digital, fortaleciendo la infraestructura de comunicaciones y aprovechando la ca-
pacidad instalada a través de alianzas entre el sector publico y privado nacional, asi
como inversiones internacionales.

Es esencial que el entramado institucional y las relaciones entre lo publico y
lo privado tracen un rumbo certero que fomente la confianza nacional y atraiga
nuevas inversiones, especialmente en un contexto de reordenamiento global donde
participan economias desarrolladas y emergentes. Este reordenamiento destaca la
importancia de competir en un escenario protagonizado por paises gigantes como
Estados Unidos y China, lo que requiere una estrategia sélida y colaborativa por
parte de México.

Es probable que el futuro del trabajo esté determinado por factores clave en los
tiempos modernos, como las tecnologias, la creatividad y el talento. Es interesante
observar que algunas economias, a pesar de mantener un ritmo de crecimiento
econémico, estin experimentando un marcado decrecimiento en su densidad de
poblacién. En este contexto, estin optando por sustituir trabajadores por robots
para cumplir con sus compromisos y planes industriales. Por otro lado, en paises
latinoamericanos y otros lugares, se estd viendo cémo los trabajadores son reem-

plazados por robots, lo que impacta en la fuerza laboral (Gonzilez, B., 2018).
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Efectos y recuperacion econdmica

Comparando con datos concretos, la crisis econémica y financiera internacional
de 2008 provocé una caida del P18 del -6.0% en México, siendo calificada como
una de las mas profundas a nivel global desde 1929. Se considera que la crisis de
2020 es atin mis severa que las anteriores. Durante la crisis de 2008, la economia
mexicana sufrié un fuerte impacto, reflejado en el desplome de la actividad eco-
némica y tasas histéricas de desempleo que alcanzaron el 6% de la Poblacién
Econémicamente Activa (PEA). Esto resulté en millones de mexicanos perdiendo
sus empleos y muchos de ellos se vieron obligados a emprender por su cuenta,
invirtiendo lo poco que recibieron como indemnizacién por despido.

También es notable el débil crecimiento econémico del Producto Interno
Bruto (p1B) en los tltimos afios, con un aumento del 2.1% en 2018 y una disminu-
cion del -0.1% en 2019. Estos sintomas agravan la situacién de desventaja con la
que México enfrenta la pandemia de covip-19 y la consiguiente crisis econémica.
En 2020, como resultado de estos eventos, el Banco Mundial (8M) publicé un
informe detallado sobre México, que proporciona una visién del comportamiento
de los principales indicadores macroeconémicos del pais. Destacan una caida del
-6.0% del P18, aunque la cifra exacta es del -8.6%, una tasa de inflacién moderada
del 4.0%, un aumento del 54.0% en la deuda y un incremento del 2.2% en la tasa

de pobreza debido al impacto de la crisis econémica.
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Tabla 1. Principales Indicadores Macroeconémicos, México

Principales indicadores macroecondmicos seleccionados: 2017 2018 2019e2020p 2021p2022p
Crecimiento del PIB real a precios de mercado constantes 2,1 2,1 0,1 -60 25 25

In acién (precios al consumidor) 60 49 39 40 40 38

Balanza por cuenta corriente (en porcentaje del PIB) -1,7 20 02 0,7 0,7 07
Balanza scal (en porcentaje del PIB) A0 022 23 45 40 37
Deuda (en porcentaje del PIB) 457 447 449 540 546 552

Tasa de pobreza internacional (1,9 USD, PPAde 2011)»b .. 17 18 22 21 20

Fueme Bm Mundml Pnumm Mundm!dc\:hcmeeonomn, Comercio ¢ Inversion, y Prictica Mundial de Pobreza y Equidad.

do. (a) E: basadas en izacion SEDLAC, usando 2018-ENIGH. Datos reales: 2018. Estimacién: 2019. Proyecciones
dmchOlmanZOQl(b) Proyeccion calculando distribucion neutra (2018) con traspaso a precios=0,87 basada en consumo privado per cipita en unidad monctaria
local constante.

Se destaca en el Gréfico 1 como México siendo una economia emergente tuvo
una acelerada recuperacién en la unidad de medicién econémica conocida como
PIB.

Grafico 1. Variaciones del PIB en las seis mayores economias
de América Latina de 2019 a 2023. FMI
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En 2021, México experimenté un crecimiento econémico del 5.7%, seguido
de un 3.9% en 2022. Para el afio 2023, el Producto Interno Bruto (p1B) superd las
expectativas del Fondo Monetario Internacional, alcanzando un crecimiento del
3.2%. Esto ha situado a México entre las 15 economias con mayor crecimiento
econémico, marcando una notable recuperacién postpandemia.

En este contexto temporal, es crucial analizar lo que se conoce como la
Cuarta Revolucion Industrial: una revolucion tecnoldgica que ha evolucionado en
su dimensién econémica y radicular en su esencia. Segun el filésofo y socidlogo
Byung-Chul Han, nos encontramos en una etapa en la que el rendimiento personal
es el principal atractivo en los objetivos del mercado; una sociedad caracterizada

por el cansancio.

Hoy cada uno es un trabajador que se explota a si mismo en su propia empresa. Cada
uno es amo y esclavo en una persona. También la lucha de clases se transforma en una

lucha interna consigo mismo. (Han, 2010)

La principal preocupacién del filésofo coreano radica en la masiva personifica-
cién del individuo en medios digitales con objetivos tanto comerciales como ideo-
l6gicos. Esto nos enfrenta no solo a un problema que afecta a poblaciones antes
mediadas principalmente por naciones y poderes visibles, sino que también nos
sumerge en un sistema de reclusién que alimentamos voluntariamente cada dia.

En primer lugar, debemos considerar la resonancia que esto tiene en la vida
cotidiana de los usuarios de plataformas digitales. Es importante examinar cules
son los principales motivos y consecuencias de la implicacién del individuo en este

problema.

Quien fracasa en la sociedad neoliberal del rendimiento se hace a si mismo respon-

sable y se avergiienza, en lugar de poner en duda a la sociedad o al sistema. (Han, 2014)
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En un mundo donde el poder solia ejercerse mediante deberes y obligaciones,
presenciamos numerosos casos en los que los discursos predominantes se basaban
en sistemas disciplinarios rigidos, que obligaban al individuo a obedecer ciega-
mente las demandas del Estado o, en el caso del sistema capitalista, del mercado.
Esta oposicién directa tenia un impacto significativo en los dmbitos espiritual e

ideoldgico, como Marx propuso en su momento.

De la digitalizacion al smarth

Sin embargo, esta tesis se vio desafiada cuando el deber fue reemplazado por el
poder. Las plataformas digitales surgieron como un medio de resistencia a los
mecanismos de control que habian dominado durante décadas, desde la televisién
hasta el ambito laboral. En este sentido, el surgimiento de estas plataformas marcé
un hito en la comunicacién del siglo xx1.

El atractivo principal de los espacios digitales radica en su facilidad para crear,
distribuir y mostrar contenido. La libertad y facilidad que ofrecen estas herra-
mientas no tardaron en ganar impulso, como lo demuestran las aproximadamente
3,000 millones de cuentas creadas en Facebook, asi como los mis de 2,000 millones
de usuarios previstos en Instagram y YouTube para 2023.

Es evidente que estamos adoptando cada vez mds dispositivos “wearables”
con sensores capaces de recopilar datos fisicos y biolégicos, convirtiéndose en ele-
mentos sensoriales de la red capaces de “ver”, “escuchar”, “comprender” y “sentir”.
Los wearables, dispositivos tecnoldgicos que se llevan puestos y se conectan a
internet, interactdan constantemente con el usuario y pueden comunicar los datos
que recopilan. Estin equipados con sensores, procesadores y componentes de
comunicacion, y suelen conectarse a través de Bluetooth, wiFt o una tarjeta sim.

Ademas, surge la Inteligencia Artificial generativa como un modelo de apren-
dizaje automitico. Si bien no es humano y carece de emociones, tiene una capa-
cidad excepcional para detectar patrones y realizar tareas especificas. Anterior-
mente, la Inteligencia Artificial (1a) se utilizaba principalmente para comprender

y recomendar informacién. Sin embargo, en la actualidad, su alcance se ha expan-
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dido y ahora puede ayudarnos a crear contenido nuevo, como imagenes, musica y
codigo.

A diferencia de la 14, la Inteligencia Emocional (1) se refiere a la capacidad
humana de percibir, comprender, controlar y modificar el estado emocional tanto
propio como el de los demids. La 1E se presenta como un conjunto integral que
proporciona direccién y equilibrio emocional, lo que influye en las decisiones y
elecciones de la vida en distintos niveles. Goleman (1995) identifica la inteligencia
emocional, en primer lugar, como la capacidad para reconocer y distinguir los
propios sentimientos y los de los demds. En segundo lugar, como la habilidad para
motivarse a uno mismo y gestionar las relaciones interpersonales.

Por otro lado, Steve Wozniak expresé alguna vez su preocupacion al afirmar
que creia que la 1A representaba la mayor amenaza para la humanidad. Temia
que las computadoras llegarin a tomar el control, relegdndonos a ser como sus
mascotas. Incluso especulé sobre la posibilidad de crear un cerebro artificial que
superara la inteligencia humana. Sin embargo, Wozniak ha llegado a comprender
que las computadoras nunca podran igualar la capacidad humana, ya que nuestros
cerebros poseen intuicién, sentimientos, emociones y conciencia. Ademds, des-
taca que somos nosotros quienes programamos a las computadoras para realizar
diversas tareas.

¢Pero qué es el cerebro? Este prodigioso y misterioso érgano, comin a todos
los animales y extraordinariamente desarrollado en el ser humano, puede equi-
pararse a un sofisticado terminal de computadoras de dltima generacién. Imagi-
nemos que, al igual que todas las computadoras, posee una entrada (input) y una
salida (output) de datos, energia, reacciones e informacion. En el sector de entrada,
encontramos grupos de receptores: neuronas modificadas y especializadas en trans-
formar la informacién del mundo exterior en sefiales eléctricas. Algunos receptores
responden a la luz, otros a sustancias quimicas (como en el gusto y el olfato), y
otros a deformaciones mecdnicas, como en el tacto y el oido. Estos receptores se
conectan con un primer conjunto de neuronas que, a su vez, se conectan con otras,

y asi sucesivamente a lo largo del camino. Los axones se ramifican para establecer
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contacto con otras neuronas en la secuencia, hasta que finalmente llegan a células
glandulares o musculares, que representan las salidas del sistema nervioso. En
resumen, existe una entrada, que es la unica via por la cual el ser humano conoce
el mundo exterior; una salida, que es la Gnica via para que el ser humano responda
al mundo exterior e influir sobre él; y entre la entrada y la salida se encuentran los
procesos de percepcién, emociones, memoria, pensamiento y todo lo que hace que
el ser humano sea humano. Hasta aqui, este es el esquema mecdnico del funciona-

miento del cerebro.

Un nuevo aporte de la ciencia desde la neuroeconomia

Leavy (2009), en su investigacién titulada “Aportes de la neuroeconomia en la
toma de decisiones econémicas”, hace referencia a la interdisciplinariedad como
la “integracién” entre disciplinas que resulta del reordenamiento de conocimientos.
Las ciencias cognitivas tienen su origen en seis disciplinas: la psicologia, la lin-
guistica, la filosofia, la inteligencia artificial, las neurociencias y las ciencias sociales
(teorfa de la comunicacién, economia, antropologia, asi como la teoria de la
decisién).

La Neuroeconomia se define conceptualmente como una nueva disciplina
cientifica que crea un puente entre la investigacion cientifica y la teoria neuro-
econémica. Esta drea es dominada por economistas, psicélogos, neurocientificos
y fisicos dedicados a investigar y comprender las bases neuronales del juicio y la
toma de decisiones que determinan el comportamiento tanto social como econé-
mico en el mercado (Braidot, 2005, p. 8).

En un mundo donde las sociedades experimentan profundas transformaciones,
surge la necesidad de nuevas formas de educacién que fomenten las competencias
necesarias para enfrentar los desafios actuales. En la sociedad del conocimiento, el
aprendizaje se convierte en una necesidad constante, facilitada por la tecnologia
que permite la individualizacién y la ensefianza personalizada. Sin embargo, surgen
problemas tecnoldgicos y sociales. Por un lado, la cantidad de informacién reci-

bida por unidad de tiempo tiende al infinito, mientras que el tiempo disponible para
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procesar esa informacién tiende a cero. Para abordar esta situacién, se han desa-
rrollado soluciones tecnoldgicas como equipos inteligentes, aplicaciones, Openar,
Big Data y la nube, que permiten gestionar la sobrecarga de informacién. Por otro
lado, a nivel social, se requieren soluciones psicolégicas, como la aplicacién de la
realidad aumentada, que facilita el acceso a contenidos a través de perfiles en redes
sociales y fomenta la interaccién. La tendencia actual es convertir lo digital en algo
mis accesible y ficil de usar, lo que se conoce como “smartification”. Ademds, la
ubicuidad, donde las personas pueden recibir informacién de emisores y ser loca-
lizadas por sensores, se convierte en un aspecto importante.

Abordar esta aproximacién inicial implica no solo el enfoque de diversas dis-
ciplinasy ciencias verdaderas como la Neurociencia y la Biologia,sino también com-
prender las relaciones entre el deseo individual y el bien comun, como lo expresé
el reconocido neuroeconomista Paul J. Zak, quien destaca la importancia de la
confianza, la generosidad y los precursores de nuestras decisiones.

Tal como se sugirié inicialmente, un requisito para el mejor abordaje es la
visién sistémica, aquella que subraya entre sus caracteristicas mds distintivas,
la interrelacién y la retroalimentacién en un sistema dindmico y alejado del equi-
librio, de esa forma incorporar flexibilidad y adaptabilidad a nuestros procesos

cognitivos como el hecho hoy poco debatible y sefialado por Sebastian Laza

las naciones que tienen altos ingresos per cdpita, ambientes limpios y consumen mds
alimentos con fitoestrégenos tienen buenas posibilidades de mostrar altos niveles de
confianza generalizada entre sus habitantes, lo que facilita las transacciones econé-

micas en general y los niveles de inversién en particular.

Conclusiones
Por lo tanto se acerca a que las nuevas formas de tratar problemas complejos vayan
de la mano de un enfoque sistémico y transdisciplinario junto con el apoyo en

innovaciones creando soluciones de orden tecnoldgico y de orden social.
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Vivimos en una época donde mantenemos una relacién directa con la tecno-
logia, alimentamos los algoritmos que varias empresas utilizan para almacenar
grandes cantidades de datos en la nube, con el objetivo de ofrecer beneficios al
usuario. Los espacios digitales aprenden de manera dialéctica cémo utilizamos
su software para nuestro beneficio personal. Es decir, cuanto mds utilizamos estas
plataformas, mas aprenden de nosotros para crear algoritmos que enriquezcan
desde nuestras bisquedas hasta nuestras preferencias.

La neuroeconomia es un campo interdisciplinario que combina la economia,
la neurociencia y la psicologia para estudiar cémo el cerebro humano toma deci-
siones econdémicas. En términos mds claros, la neuroeconomia se centra en utilizar
técnicas de neurociencia, como la resonancia magnética funcional (FMRI) o la elec-
troencefalografia (EEG), para observar la actividad cerebral mientras las personas
se enfrentan a decisiones econémicas. Al analizar estas respuestas cerebrales, los
investigadores pueden obtener informacién sobre cémo se procesa la informacién
econdmica, cémo se evaldan las opciones y cémo se toman las decisiones, lo que
puede tener importantes implicaciones en campos como la teoria econémica, la
psicologia, la politica piblica y la toma de decisiones empresariales.

Con el apoyo de la Big Data, se procesa y clasifica una cantidad mayor y
mejor de informacién, lo que nos acerca a equilibrar la intervencién humana, las
emociones y el razonamiento en el proceso de toma de decisiones del homo econo-
micus, minimizando riesgos. No es trivial reflexionar sobre la obra de Miguel de
Unamuno sobre la importancia de las emociones y en este contexto relacionar
también con lo que aporta el libro de Francis Fukuyama, Nuestro Futuro Post-
humano, en el que muestra cémo muchos de los adelantos de la ciencia y la tecno-
logia, en especial en el campo de las neurociencias, pueden ser empleados poten-
cialmente para el control social, por medio de la manipulacién farmacolégica de la

conducta humana.
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Resumen

La Inteligencia Artificial (1a) en la salud ofrece la posibilidad de mejorar la pre-
cisién diagndstica, optimizar el tratamiento e incrementar la eficiencia de los
sistemas de salud, sin embargo, también presenta desafios complejos y multidis-
ciplinares, como la ética en la toma de decisiones auténomas por los algoritmos,
asi como la calidad y la proteccién de datos. El objetivo del estudio es realizar
una revisién de la literatura sobre las aplicaciones de la 1a en la salud. Es posible
concluir que la incorporacién de 1a a la salud requiere de conocimiento y adap-
tacién del personal en salud, de la intervencién de las instituciones de educacién
superior formadoras del personal, de tomadores de decisiones en salud publica y
legisladores, asi como de instituciones hospitalarias, esto permitird darle forma a la

integracién de la 14 en la salud a partir de nuestros valores.

Introduccion

La 14 es facilitadora de diversas facetas de la vida humana, como la investigacién
cientifica, la educacién, la fabricacién, la logistica, la publicidad, la aplicacién de
la ley, el arte, la cultura y la salud. Las caracteristicas de la 1a perturbaron y trans-
formarin el futuro de todos estos campos (Kissinger, Schmidt & Huttenlocher,

2021). En lo que concierne a la salud, ha surgido como una tecnologia que ofrece
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la posibilidad de mejorar la precisién diagnéstica, optimizar el tratamiento perso-
nalizado e incrementar la eficiencia de los sistemas de salud, y con ello ha generado
un impacto en la esperanza con calidad de vida de los pacientes.

La 1a ha mostrado potencial en el diagnéstico de enfermedades, especialmente
a través del aprendizaje automdtico y el procesamiento de imigenes médicas.
También ha jugado un papel crucial en el desarrollo de tratamientos personali-
zados, adaptando intervenciones médicas a las caracteristicas individuales de los
pacientes. Con relacién a la gestion de pacientes, la 1a se ha utilizado para pre-
decir la progresién de enfermedades crénicas, optimizar los flujos de trabajo en
los hospitales y mejorar la adherencia al tratamiento. A pesar de sus beneficios,
la implementacién de la 14 en la salud presenta desafios significativos, uno de los
principales desafios es la ética en la toma de decisiones auténomas por parte de
los algoritmos, especialmente en situaciones criticas donde la pérdida de la vida
estd involucrada.

El objetivo del estudio que se presenta es realizar una revision de la litera-
tura sobre las aplicaciones de la 1a en la salud, centrindose en su impacto en el
diagnéstico, tratamiento y gestiéon de pacientes, asi como en los desafios éticos y

tecnoldgicos que acompaifian su implementacion.

Revision de la literatura

Diagndstico asistido por IA

El diagnéstico asistido por 1a ha revolucionado la medicina moderna, proporcio-
nando a los profesionales de la salud herramientas avanzadas para mejorar la pre-
cisién diagnéstica, reducir errores y personalizar el tratamiento. En los préximos
parrafos se describe la evolucién y los desarrollos recientes en el diagndstico
asistido por 14, enfocindose en casos particulares de radiologia, dermatologia y

patologia.
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Radiologia y diagndstico por imdgenes

La radiologia ha sido una de las dreas mas impactadas por la 1, especialmente
a partir del uso de redes neuronales convolucionales (cNN) para el andlisis de
imdgenes médicas. Esta tecnologia ha permitido la deteccién automatizada de
anomalias en imdgenes de rayos X, tomografias computarizadas (Tc) y resonancias
magnéticas (RM).

En una revisién de la literatura sobre la aplicacién de la 1a en la radiologia,
destacaron cémo las cNN han superado a los radiélogos humanos en la detec-
cién de nédulos pulmonares en imédgenes de Tc. También, se ha demostrado que
un algoritmo de aprendizaje profundo podria detectar la retinopatia diabética con
una precisién comparable a la de oftalmdélogos certificados (Gulshan ez al., 2016;
Litjens ez al., 2017).

Dermatologia

El diagnéstico asistido por 14 ha tenido un impacto significativo en la dermato-
logia, donde los algoritmos de aprendizaje profundo se utilizan para identificar
lesiones cutdneas y clasificar diferentes tipos de cincer de piel. En un estudio
pionero al respecto, desarrollaron un modelo de 1a que clasifica imdgenes de
lesiones cutineas con una precisién similar a la de dermatélogos experimentados.
Este avance tiene el potencial de facilitar el diagnéstico temprano del melanoma y
otras formas de cancer de piel, especialmente en dreas con acceso limitado a espe-

cialistas (Esteva ef al., 2017).

Patologia

La patologia digital, combinada con 14, ha permitido avances en la deteccién
de células cancerosas en muestras de tejido. Los sistemas basados en 1a analizan
imdgenes digitales de biopsias para identificar patrones asociados con tumores
malignos. Algunos estudios reportan sobre un sistema de 1A que podria detectar

metdstasis en ganglios linfiticos de manera mds rdpida y precisa que los patélogos
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humanos, lo que subraya el potencial de la 1a para mejorar la precisién diagnéstica

en oncologia (Campanella ez a/., 2019).

Tratamiento personalizado

El tratamiento personalizado, también conocido como medicina de precisién, ha
revolucionado la atencién médica al adaptar las intervenciones terapéuticas a las
caracteristicas individuales de cada paciente. La 1a juega un papel crucial en este
enfoque, proporcionando herramientas avanzadas para analizar grandes volu-
menes de datos clinicos, genémicos y de estilo de vida. Con ello se logra optimizar
las decisiones terapéuticas. Es necesario explorar los desarrollos recientes en el uso
de 1A para el tratamiento personalizado, destacando sus aplicaciones, beneficios y

los desafios que enfrenta su implementacién en la prictica clinica.

Aplicaciones de la IA en el tratamiento personalizado

Oncologia

Una de las dreas mds avanzadas en el tratamiento personalizado es la oncologia.
La 1A se utiliza para analizar datos genémicos y predecir la respuesta a trata-
mientos especificos. Por ejemplo, la secuenciacién del ApN y el uso de algoritmos
de aprendizaje automdtico permiten identificar mutaciones genéticas especificas
que pueden ser tratadas con terapias dirigidas. Por ejemplo, se ha demostrado que
los modelos de 1a podian predecir la respuesta a la quimioterapia en pacientes con
cincer de mama, mejorando significativamente los resultados clinicos (Kourou

et al., 2015).

Cardiologia

En cardiologia, la 1a ha sido utilizada para personalizar tratamientos basados
en el perfil de riesgo de cada paciente. Ya se ha discutido cémo los algoritmos
de 1A pueden integrar datos de electrocardiogramas (Ecc), imdgenes cardiacas y

gendémicas para predecir eventos cardiacos y guiar la terapia. Este enfoque no solo
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mejora la precision del tratamiento, sino que también ayuda a prevenir complica-

ciones graves (Krittanawong ez al., 2017).

Diabetes y enfermedades metabdlicas

La 1a también ha demostrado ser valiosa en el manejo de enfermedades metabéd-
licas como la diabetes. Algoritmos avanzados pueden analizar datos de glucosa
en sangre, insulina, dieta y actividad fisica para personalizar las recomendaciones
de tratamiento. Ya se ha explorado sobre cémo los sistemas de 1A pueden ajustar
automdticamente las dosis de insulina en pacientes con diabetes tipo 1, mejorando
el control glucémico y reduciendo el riesgo de hipoglucemia (Contreras y Vehi,
2018).

Beneficios del tratamiento personalizado con I1A

El uso de 14 en el tratamiento personalizado ofrece varios beneficios clave:

1. Precision mejorada: la capacidad de analizar grandes cantidades de datos y
reconocer patrones complejos permite a la 1A mejorar la precisién en la selec-
cién de tratamientos, lo que lleva a mejores resultados clinicos.

2. Reduccion de efectos adversos: al adaptar los tratamientos a las caracteristicas
individuales del paciente, se minimizan los efectos secundarios y se mejora la
tolerabilidad de los medicamentos.

3. Optimizacion de recursos: 1a 1A ayuda a identificar las terapias mds efectivas

desde el principio, evitando tratamientos innecesarios y costosos.
Desafios en la implementacion
A pesar de los avances, la implementacién de la 1a en el tratamiento personalizado

enfrenta desafios significativos:

1. Acceso a datos: 1a efectividad de la 1a depende de la disponibilidad de datos de

alta calidad. Sin embargo, en muchos casos, los datos clinicos estin fragmen-
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tados o no estin disponibles en formatos que faciliten su anilisis y esto es
recurrente en el contexto mexicano.

2. Interoperabilidad: 1a falta de interoperabilidad entre sistemas de salud puede
dificultar la integracién de la 14 en la préctica clinica, limitando su capacidad
para acceder a todos los datos relevantes del paciente.

3. Consideraciones éticas: la personalizacién de tratamientos basada en 1a plantea
cuestiones éticas, como la equidad en el acceso a tecnologias avanzadas y la

privacidad de los datos.

Gestion de pacientes

La 1a ha emergido como una herramienta eficiente para la gestion de pacientes,
transformando como los sistemas de salud monitorean, anticipan y mejoran los
resultados de los pacientes. Desde la prediccién de readmisiones hospitalarias hasta
la optimizacién de flujos de trabajo y la personalizacién de planes de atencién, por

otra parte, la 1A ofrece la posibilidad de mejorar significativamente la eficiencia y

la calidad del cuidado de la salud.

Prediccion de readmisiones y resultados clinicos

Uno de los usos mis extendidos de la 1a en la gestion de pacientes es la prediccién
de readmisiones hospitalarias y otros resultados clinicos adversos. Los modelos
de 1A analizan grandes volumenes de datos de pacientes, incluyendo historiales
médicos, resultados de pruebas de laboratorio y datos demogréficos, para identi-
ficar aquellos en mayor riesgo de readmision.

Ya con anterioridad de ha destacado cémo los algoritmos de 1a podian pre-
decir con precisién las readmisiones hospitalarias, lo que ha permitido a hospitales
intervenir de manera proactiva para reducir la tasa de readmisiones. De manera
similar, se ha desarrollado un modelo basado en 1A que utiliza datos de histo-
rias clinicas electrénicas (HCE) para predecir resultados clinicos en pacientes con
enfermedades crénicas, mejorando la planificacién y la toma de decisiones clinicas
(Choi et al., 2016; Rajkomar ez al., 2018).
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Optimizacion de flujos de trabajo

La 1A también se utiliza para optimizar los flujos de trabajo en entornos hospi-
talarios y clinicas, reduciendo la carga administrativa sobre los profesionales de
la salud y mejorando la eficiencia operativa. Un ejemplo es el uso de 1A para
automatizar la programacion de citas y la gestién de camas hospitalarias, lo que
ayuda a minimizar los tiempos de espera y maximizar la utilizacién de recursos.
Algunos estudios han descrito cémo los sistemas de 1A pueden analizar datos en
tiempo real para optimizar la asignacién de recursos en hospitales, asegurando
que los pacientes reciban atencién oportuna y reduciendo la carga de trabajo para
el personal médico. Esto mejora la experiencia del paciente y también reduce los

costos operativos (Topol, 2019).

Personalizacion de planes de atencion

Otro aspecto clave en la gestién de pacientes es la personalizacién de planes de
atencién. La 1a permite el andlisis de datos individuales para disefiar planes
de atencién adaptados a las necesidades especificas de cada paciente, lo que es
particularmente valioso en el manejo de enfermedades crénicas como la diabetes
y la insuficiencia cardiaca. Ya se ha publicado sobre cémo la 1a puede ayudar en
la creacién de planes de atencién personalizados basados en predicciones de la
progresion de la enfermedad, adherencia al tratamiento y respuesta a las interven-
ciones. Esto permite una atencién mds dirigida y efectiva, mejorando los resul-

tados de salud y la calidad de vida de los pacientes (Kansagara ez al, 2011).

Desafios éticos y tecnologicos

La Inteligencia Artificial (1a) estd transformando el dmbito de la salud, ofre-
ciendo avances significativos en diagnéstico, tratamiento y gestién de pacientes.
Sin embargo, su implementacién también ha generado preocupaciones éticas y

tecnoldgicas que requieren una evaluacién cuidadosa.
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Desafios éticos. Equidad y acceso

Uno de los principales desafios éticos de la 1a en la salud es la equidad en su acceso
y aplicacién. La literatura reciente subraya que los algoritmos de 14, al estar entre-
nados en conjuntos de datos que pueden no ser representativos de toda la pobla-
cién, pueden perpetuar o incluso exacerbar las desigualdades existentes en salud.
Este problema es particularmente agudo en el contexto de poblaciones subrepre-
sentadas, donde los resultados de 1A pueden ser menos precisos o incluso llegar a
ser perjudiciales (Obermeyer ez al., 2019).

Ya se ha destacado que los modelos de 1a utilizados en dermatologia tienen un
sesgo hacia tonos de piel mas claros, lo que lleva a diagndsticos menos precisos para
personas con piel més oscura. Esta falta de equidad plantea preguntas sobre cémo
se entrenan y validan los modelos de 1a y la necesidad de politicas que aseguren

un entrenamiento justo y equitativo de estos sistemas (Adamson & Smith, 2020).

Transparencia y explicabilidad

La transparencia y la explicabilidad de los modelos de 14 son otros desafios éticos
clave. Muchas aplicaciones de 1a, especialmente aquellas basadas en aprendi-
zaje profundo, operan como cajas negras donde las decisiones se toman sin una
comprensién clara de como se llegé a esas decisiones. Esta falta de transparencia
puede generar desconfianza entre los profesionales de la salud y los pacientes, y
también dificulta la identificacién de errores o sesgos en los modelos. En este
sentido, en una revision de las técnicas emergentes para mejorar la explicabilidad
de los modelos de 14 en la salud, como los métodos de interpretacion local y global,
se identificé que estos métodos aun estin en desarrollo y no siempre son capaces

de proporcionar explicaciones suficientemente claras o ttiles para los usuarios

finales (Samek, Wiegand & Miiller, 2017).
Privacidad de los datos

La privacidad de los datos es un desafio ético importante, especialmente dado el

caricter sensible de la informacién médica. El uso de 1a en salud generalmente

60 México en el mundo. Inteligencia artificial. Nuevas fronteras y desafios



requiere acceso a grandes cantidades de datos personales, lo que plantea riesgos
significativos para la privacidad si no se manejan adecuadamente. La literatura
reciente destaca la necesidad de desarrollar técnicas de 1o que puedan funcionar
eficazmente con datos anonimizados o sintéticos para mitigar estos riesgos. Los
métodos como el aprendizaje federado, que permite entrenar modelos de 1a sin
necesidad de compartir datos entre instituciones, han sido propuestos como
soluciones potenciales. Sin embargo, estos métodos también enfrentan desafios

técnicos y de implementacién que deben ser resueltos antes de su adopcién gene-

ralizada (Kaissis e# al, 2020).

Desafios tecnoldgicos. Calidad y sesgo de los datos

Uno de los desafios tecnolégicos mas destacados en la literatura es la calidad y
el sesgo de los datos utilizados para entrenar los modelos de 1a. La efectividad
de un sistema de 14 depende en gran medida de los datos con los que se entrena.
Los datos médicos a menudo son incompletos, desorganizados, o sesgados; lo que
puede llevar a predicciones inexactas. Ya se ha subrayado la importancia de desa-
rrollar estindares mds rigurosos para la recopilacién y el uso de datos en el entre-

namiento de modelos de 1a en salud (Chen ez 4/, 2021).

Interoperabilidad

La interoperabilidad es otro desafio tecnoldgico significativo. Los sistemas de
salud suelen operar con multiples plataformas y formatos de datos, lo que dificulta
la integracién de soluciones de 1A que puedan funcionar de manera efectiva en
diferentes entornos. La falta de interoperabilidad limita la capacidad de la 1a para
acceder a toda la informacién relevante del paciente, reduciendo su eficacia. Se
debe discutir sobre cémo los estindares abiertos y plataformas bien disefiadas son

cruciales para superar estos problemas (Bohr & Memarzadeh, 2020).
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Implementacion en la practica clinica

Finalmente, la implementacién de 1a en la prictica clinica presenta desafios tecno-
légicos relacionados con la infraestructura y la capacitacién del personal. A pesar
del entusiasmo por el potencial de la 14, hospitales y clinicas carecen de la infra-
estructura tecnoldgica necesaria para implementar estas soluciones de manera
efectiva. También se sefiala que la capacitacién del personal de salud en el uso de
herramientas de 1a es determinante, ya que la falta de conocimientos puede limitar

la adopcion y el uso efectivo de estas tecnologias (Topol, 2019).

Conclusiones, recomendaciones y trabajo futuro

El diagnéstico asistido por 14 ha demostrado ser una herramienta 1til en diversas
especialidades médicas, mejorando la precision y eficiencia en el diagnéstico de
enfermedades. Sin embargo, su implementacién generalizada requiere abordar
los desafios éticos y tecnoldgicos, asi como garantizar que los profesionales de
la salud estén capacitados para hacer uso de estas herramientas. La colaboracién
entre tecnélogos, médicos y expertos en bioética serd esencial para maximizar los
beneficios de la 14 en la salud.

La 14 tiene el potencial de transformar el tratamiento personalizado al ofrecer
intervenciones mds precisas, efectivas y adaptadas a las necesidades, caracteris-
ticas y posibilidades de los pacientes. Sin embargo, para alcanzar este potencial, es
importante superar los desafios relacionados con la recopilacién de datos, la inter-
operabilidad de los sistemas y las consideraciones éticas. En este mismo sentido, la
1A ofrece la oportunidad de mejorar la gestién de pacientes al afinar la prediccién
de resultados, optimizar los flujos de trabajo y personalizar los planes de atencién.
Sin embargo, su implementacion exitosa requiere abordar retos relacionados con
la calidad y privacidad de los datos, asi como la transparencia de los algoritmos.

Los desafios éticos y tecnoldgicos de la 1a en la salud son complejos y multi-
disciplinares. La equidad, la transparencia y la privacidad son temas éticos centrales
que deben abordarse para garantizar que las soluciones de 14 beneficien a todos los

pacientes de manera incluyente, justa y segura. Tecnoldgicamente, la calidad de
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los datos, la interoperabilidad y la implementacién efectiva en la préctica clinica
son barreras que deben superarse para realizar el potencial de la 14 en la salud. A
medida que la tecnologia avance, serd importante una colaboracién continua entre
instituciones de educacién superior, desarrolladores de 14, instituciones de salud,
profesionales de la salud, tomadores de decisiones y legisladores para abordar estos
desafios de manera integral.

Hay multiples dreas de aplicacién de la 1a en la salud, aqui se han explorado
las relacionadas a diagnéstico, tratamiento y gestién de paciente con enferme-
dades metabolicas. También son muy interesantes sus aplicaciones combinadas
con tecnologia de impresién 3D para la elaboracién de prétesis mis eficientes, en
odontologia y combinado con la robética en el reemplazo de miembros ampu-
tados. El potencial de la 1A entusiasma porque parece ilimitado. Sin embargo,
es importante referirse a los riesgos que plantea la disparidad en la velocidad del
desarrollo tecnolégico con el desarrollo de un marco ético y legal que regule el
avance acelerado de la 1A y sus aplicaciones en todos los campos del quehacer
humano, incluyendo el médico. Da la impresion de que el avance, la inclusién y
el uso de la 14 es algo que nos estd sucediendo sin que tengamos mucho poder de
decisién al respecto. Es pertinente preguntarse si pronto llegara el dia en que tenga
forzosamente que hablarle a un teléfono, o registrar la huella digital, porque ya
no haya otras opciones, salvo quedar incomunicado. No solo el personal médico,
sino toda la ciudadania, preocupa lo que se percibe como cambios vertiginosos y
procesos acelerados de toma de decisiones en los que no se tenga la capacidad de
influir. Su papel como auxiliar seria invaluable, si se utilizara con los principios
de ética y equidad, y no fuesen otro medio de dominacién politica y econémica,
pero jamds deberian reemplazar las relaciones entre humanos y el respeto del
derecho a decidir que implican la atencién de la salud.

Para finalizar, este esfuerzo se trata de una aproximacién teérica, no se pre-
tende en ella definir una nueva era en las ciencias de la salud, puesto que no
seria comprensible entender por si solo un futuro en el que la 14 y las mdquinas

aprendan, gestionen, diagnostiquen, traten y curen mas alld de la razén humana.
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Por lo tanto, los profesionales de la salud deben colaborar no solo comprendiendo
sino también adaptindose al uso de la 1a en la salud, esto dard la oportunidad de
contribuir en la direccién del futuro de la salud y darle forma a la integracién de la

1A a partir de valores humanos.
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Integracion de la Inteligencia Artificial
y disefio arquitectonico: un enfoque sostenible

Alberto Reyes Gonzalez
Fernando Daniel Valdez Olmos

Resumen

El disefio arquitecténico contemporineo estd experimentando una transformacién
radical gracias a la integracién de la inteligencia artificial (1a) y la consideracién
creciente de la sostenibilidad ambiental. Este capitulo explora cémo los modelos
arquitecténicos pueden abordar el bajo impacto ambiental mediante la incorpo-
racién de elementos vegetales en los proyectos, impulsados por un enfoque gene-
rativo y sostenible. Comenzando con una visién histérica de figuras como Fuller
y su busqueda de un reequilibrio medioambiental, se discute cémo la aplicacién
de la 1a en el disefio arquitecténico puede conducir a un proceso mds eficiente y
sostenible. Se presenta un proceso detallado de andlisis de literatura que destaca
la interseccién entre la 1A y disciplinas como el disefio arquitectdnico, la inge-
nierfa civil y la planificacién urbana, para este anilisis se generé un periodo de
busqueda de 1980 a 2024 teniendo 174 documentos que retinen las caracteristicas
establecidas en los criterios de andlisis bibliométrico planteados en este capitulo.
Se revela la preponderancia del idioma inglés en la literatura académica sobre 1a
en arquitectura, sefialando la necesidad de promover la produccién de literatura
en otros idiomas, como el espafiol, para fomentar la inclusién y diversidad lin-
guistica. Ademds, se seleccionan y analizan representativos articulos cientificos que

exploran la convergencia de la 1a con temas como el disefio espacial, la gestién
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de riesgos climdticos y la eficiencia energética en la construcciéon. Este capitulo
ofrece una mirada integral a la relacién dindmica entre la 1a y el disefio arquitect6-
nico, identificando dreas clave de investigacién y proporcionando una base sélida

para futuros desarrollos en este campo interdisciplinario.

Introduccion

La integracién de la tecnologia en el campo de la arquitectura y la construccién
ha dado lugar a avances significativos en la forma en que concebimos, diseflamos y
construimos estructuras. En particular, los modelos arquitecténicos que incorporan
conceptos de bajo impacto ambiental estdn ganando protagonismo, especialmente
a través de la aplicacién de alternativas de integracién vegetal en los proyectos
(Sandoval-Ruiz, 2017). Esta visién holistica nos permite comprender cémo los
elementos del disefio generativo estdn siendo abordados desde una perspectiva de
sostenibilidad, donde la vegetacién y el modelado virtual juegan un papel crucial.

Visionarios como Fuller abogaban por un reequilibrio medioambiental del
planeta mediante la integracién de modelos de recursos globales, destacando la
importancia de considerar la sostenibilidad desde una perspectiva amplia (Toland,
2016). En este sentido, el proceso de disefio arquitecténico y construccién debe
abordar no solo las necesidades inmediatas de los usuarios, sino también consi-
derar los elementos del ciclo de vida del producto y la demanda de recursos natu-
rales durante todo el proceso. La simulacién virtual con apoyo de la inteligencia
artificial (1a) se vislumbra como una herramienta poderosa para optimizar estos
procesos y promover una mayor eficiencia.

El anélisis de la literatura sobre la interseccién entre la 1a y el disefio arqui-
tecténico revela un panorama diverso y en evolucién. Mediante una busqueda
exhaustiva en la base de datos Web of Science, se recopil6 un corpus bibliogrifico
relevante que aborda la aplicacién de la 1a en disciplinas como el disefio arquitec-
ténico, estudios urbanos, ingenieria civil y tecnologia de construccién. Este proceso
meticuloso de anilisis bibliométrico permitié identificar tendencias emergentes,

patrones y dreas de interés dentro de este campo interdisciplinario.
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Se seleccionaron los articulos mds citados para un andlisis detallado, lo que
permitié identificar contribuciones significativas y tendencias dominantes en la
literatura. Estos articulos ofrecen una visién profunda de cémo la convergencia de
BIM, IA e I0T estd transformando el panorama de la construccién y la arquitectura,
destacando la importancia de la innovacién tecnoldgica en la bisqueda de solu-

ciones sostenibles y resilientes.

Revision de la literatura

Descripcion del proceso de andlisis de literatura:

El proceso de andlisis de literatura se ha disefiado meticulosamente para investigar
la interseccién entre la inteligencia artificial (A1) y disciplinas como el disefio arqui-
tecténico, arquitectura, estudios urbanos, planificacién urbana regional, ingenieria

civil y tecnologia de construccion. A continuacion, se detalla el método empleado:

Definicion de objetivos y alcance: se establecen los objetivos de la investigacién y
se delimita el periodo de estudio desde 1980 hasta 2024, con el fin de explorar
la evolucién de las relaciones entre la inteligencia artificial y las disciplinas

mencionadas.

Seleccion de fuentes bibliogrificas: se lleva a cabo una busqueda exhaustiva en
la base de datos Web of Science, utilizando términos y categorias especificas
relacionadas con el campo de estudio, tales como “Architectural Design”,
“Architecture”, “Urban Studies”, “Regional Urban Planning”, “Civil Enginee-
ring”, y “Construction Building Technology”. Esto garantiza la recopilacién
de un corpus bibliografico relevante y actualizado.

Criterios de inclusion y exclusion: Se aplican criterios de seleccién para filtrar los
resultados obtenidos, priorizando aquellos trabajos que aborden directamente
la aplicacién de la inteligencia artificial en el contexto del disefio arquitecté-

nico y las disciplinas afines.
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Extraccion de datos: se recopilan datos bibliométricos, como el nimero total
de articulos encontrados (174), la suma de las citas recibidas por cada articulo
(1,066), el promedio de citas por articulo (6.13), y el indice h (h-index) (17),
para evaluar el impacto y la relevancia de la literatura identificada.

Andlisis cuantitativo y cualitativo: se realiza un andlisis exhaustivo de los datos
recopilados, tanto cuantitativos como cualitativos, para identificar tendencias,
patrones y dreas de interés dentro del campo de estudio.

Sintesis e interpretacion de resultados: se sintetizan los hallazgos del anilisis y
se interpretan en relacién con los objetivos de la investigacién, destacando
las contribuciones significativas y las posibles implicaciones para la teoria y la
practica en el ambito de la inteligencia artificial y el disefio arquitectdnico.
Discusion y Contextualizacion: se discuten los resultados en el contexto del
estado actual del conocimiento en el campo, sefialando posibles lagunas o
dreas para investigaciones futuras.

Conclusiones y recomendaciones: se elaboran conclusiones basadas en el analisis
de la literatura, resumiendo los principales hallazgos y sugiriendo recomenda-
ciones para investigaciones futuras que puedan abordar las dreas identificadas

como prioritarias o que requieran mayor atencion.

Seleccion de articulos relevantes para analisis

de conceptosy representatividad de la literatura

Los titulos seleccionados ofrecen una panordmica intrigante de cémo la tec-

nologia estd transformando el panorama de la construccién y la arquitectura, Tabla
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1. Desde la convergencia de Bim?, 1o e 10T® hasta la incorporacién de aprendizaje
automitico en el disefio de paisajes patrimoniales, estos temas reflejan una amal-
gama de innovacién y aplicacién prictica. En un mundo cada vez mis digitali-
zado, la exploracién de la inteligencia artificial, el aprendizaje automatico y otras
tecnologias emergentes estd redefiniendo no solo la forma en que se construyen
los edificios, sino también cémo se planifican y gestionan los proyectos. Ademis,
la investigacion sobre la integracién de la tecnologia en la gestién de riesgos climd-
ticos y en la mejora de la eficiencia energética resalta el papel crucial que desem-
pefian estas herramientas en la sostenibilidad y la resiliencia de la infraestructura
moderna.

En la Tabla 1 se seleccionaron los articulos que por nivel de citacién mayor a

cien veces

BIM: Building Information Modeling. Se refiere a un proceso de modelado digital que
permite a los profesionales de la arquitectura, ingenieria y construccién colaborar en el
disefio, construccién y gestién de edificaciones de manera eficiente y precisa. BIM utiliza un
modelo 3D inteligente que integra informacién sobre la geometria del edificio, asi como
datos sobre costos, programacién y otros aspectos relacionados con el ciclo de vida de la
construccién (Autodesk, 2022).

2 1a: Inteligencia Artificial. Se trata de la simulacién de procesos de inteligencia humana
mediante la programacién de algoritmos en sistemas informdticos. La 1o permite a las
mdquinas aprender de datos, reconocer patrones, tomar decisiones y resolver problemas
de manera auténoma, lo que la convierte en una herramienta poderosa en una variedad de
campos, incluyendo la construccién y la arquitectura (Russell & Norvig, 2022).

10T: Internet de las cosas. Hace referencia a la interconexién digital de dispositivos fisicos
mediante internet, permitiendo la recopilacién y el intercambio de datos entre ellos. En el
contexto de la construccion, el 10T puede utilizarse para monitorizar y controlar dispositivos
y sistemas en edificios, optimizando su funcionamiento y eficiencia energética (Atzori, lera,

& Morabito, 2010).
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Tabla 1. Articulos con mayor citacion

Autores

Titulo del articulo

Rangasamy, V. & Yang, J. B.

The convergence of BIM, Al and loT:

Reshaping the future of prefabricated construction

Ko, ). C.; Ennemoser, B.; Yoo, W.;
Yan, W. & Clayton, M. J.

Architectural spatial layout planning using
artificial intelligence

Bernasconi, C. & Blume, L. B.

Theorizing architectural research and practice
in the metaverse: the meta-context
of virtual community engagement

Goodarzi, P; Ansari, M.; Rahimian, F. P;
Mahdavinejad, M. & Park, C.

Incorporating sparse model machine learning
in designing cultural heritage landscapes

Baduge, S. K.; Thilakarathna, S.; Perera, ). S.; Aras-
hpour, M.; Sharafi, P,; Teodosio, B.;
Shringi, A. & Mendis, P.

Artificial intelligence and smart vision
for building and construction 4.0: Machine
and deep learning methods and applications

Akomea-Frimpong, |.; Dzagli, JRAD; Eluerkeh, K.;
Bonsu, F. B.; Opoku-Brafi, S.; Gyimah, S.; Asuming,
NAS; Atibila, D. W. & Kukah, A. S.

A systematic review of artificial intelligence
in managing climate risks of PPP
infrastructure projects

Nagy, Z.; Henze, G.; Dey, S.; Arroyo, J.;
Helsen, L.; Zhang, X.Y.; Chen, B. Q.; Amasyali, K.;
Kurte, K.; Zamzam, A.; Zandi, H.; Drgona, J.;
Quintana, M.; McCullogh, S.; Park, ). Y.;

Li, H.; Hong, T. Z.; Brandi, S.; Pinto, G.;
Capozzoli, A.; Vrabie, D.; Berges, M.; Nweye, K.;
Marzullo, T. & Bernstein, A.

Ten questions concerning reinforcement learning
for building energy management

Dobrucali, E.; Demirkesen, S.; Sadikoglu, E.;
Zhang, C.Y. & Damci, A.

Investigating the impact of emerging
technologies on construction safety performance

Dumrak, ). & Zarghami, S. A.

The role of artificial intelligence
in lean construction management

Omar, H. & Mahdjoubi, L.

Practical solutions for improving the suboptimal
performance of construction projects using
Dubai construction projects as an example

Jafary, P; Shojaei, D.; Rajabifard, A. & Ngo, T.

BIM and real estate valuation: challenges,

potentials and lessons for future directions
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Continuacion Tabla 1.

Autores Titulo del articulo

Crafting the archive: Minnette De Silva,

Siddiqi, A. I. . .
Architecture and History
Automation in architecture, engineering
Klarin, A. & Xiao, Q. J. and construction: a scientometric analysis

and implications for management

. The best college classroom light environments
Qu, G. H.;Ren, L,; Liu, G.; Zhang, Y. Y.;

have changed: Attributed to the public health issue
Lau, S. K.; Zhan, M. & Yan, M.

of decreased sensitivity to students’ eyesight

Mondal, N.; Anand, P,; Khan, A.; Deb, C; Systematic review of the efficacy of data-driven
Cheong, D. V.; Sekhar, C,; urban building energy models during extreme
Niyogi, D. & Santamouris, M. heat in cities: Current trends and future outlook

Zhang, C.; Kazanci, O. B.; Levinson, R.;
Heiselberg, P,; Olesen, B. W.; Chiesa, G.;
Sodagar, B.; Ai, Z. T,; Selkowitz, S.; Zinzi, M.;
Mahdavi, A.; Teufl, H.; Kolokotroni, M.; Salvati, A.;
Bozonnet, E.; Chtioui, F.; Salagnac, P;
Rahif, R.; Attia, S.; Lemort, V.; Elnagar, E.;
Breesch, H.; Sengupta, A.; Wang, L. L.; Qi, D.
H.; Stern, P; Yoon, N.; Bogatu, D. |.; Rupp, R. F,;
Arghand, T.; Javed, S.; Akander, J.; Hayati, A.;
Cehlin, M,; Sayadi, S.; Forghani, S.; Zhang, H.;
Arens, E. & Zhang, G. Q.

Resilient cooling strategies
- A critical review and qualitative assessment

Por otro lado, los titulos también reflejan una preocupacién creciente por cues-
tiones como la seguridad en la construccidn, la eficiencia energética y la salud
publica. Desde la gestién del rendimiento subéptimo de proyectos de construccién
hasta la evaluacién de estrategias de enfriamiento resilientes, la investigacién en
este ambito abarca una amplia gama de temas cruciales para el desarrollo sostenible
y la calidad de vida en entornos urbanos. Ademis, la reflexion sobre el impacto de
la tecnologia en la ensenanza y el aprendizaje, como se ilustra en el cambio en
los entornos de iluminacién en las aulas universitarias, resalta cémo la evolucién

tecnoldgica también estd moldeando la experiencia educativa y, por extension, el
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futuro de la sociedad. En conjunto, estos titulos ofrecen una visién multifacética
de cémo la convergencia de la tecnologia y la construccién estd dando forma al

entorno construido y a nuestras interacciones dentro de él.

Relacion de categorias de WoS

y areas de investigacion en la produccion de literatura

En la Tabla 2 podemos encontrar las categorias de WoS y las dreas de investiga-
cién de la literatura analizada, estas dos listas parecen estar relacionadas a través
de sus enfoques en dreas especificas de investigacion y desarrollo. Por ejemplo, las
categorias de WoS como “Construction & Building Technology”, “Engineering,
Civil” y “Engineering, Industrial” estin directamente alineadas con las dreas de
investigacién “Construction & Building Technology”y “Engineering” en las dreas
de investigacién. Del mismo modo, la inclusién de “Management” en las catego-
rias de wos puede reflejar la conexién con “Business & Economics” en las dreas
de investigacién, lo que sugiere un interés en la gestién y la economia dentro del

contexto de la ingenieria y la construccién.

Tabla 2. Categorias de WoS y areas de Investigacion

WoS Categories / Categorias de WoS Research Areas / Areas de Investigacién

Construction & Building Technology; . . . .
. . . Construction & Building Technology; Engineering
Engineering, Civil

Architecture Architecture

Engineering, Industrial; . . . .
X X . Engineering; Business & Economics
Engineering, Civil; Management

Engineering, Industrial; . . . .
. . . Engineering; Business & Economics
Engineering, Civil; Management

Thermodynamics; Thermodynamics;
Construction & Building Technology Construction & Building Technology
Construction & Building Technology; Construction & Building Technology;

Energy & Fuels; Engineering, Civil Energy & Fuels; Engineering
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Ademds, la presencia de “Thermodynamics” en ambas listas indica una inter-
seccion entre los principios termodindmicos y la tecnologia de la construccién, lo
que podria implicar un enfoque en la eficiencia energética y el disefio sostenible
en el campo de la construccién. Asimismo, la inclusién de “Energy & Fuels” en
las categorias de WoS, junto con “Construction & Building Technology”y “Engi-
neering, Civil”, se correlaciona con la investigacién en “Energy & Fuels” dentro
del drea de investigacion, destacando la importancia de la energia en el contexto
de la ingenieria civil y la construccién. En resumen, estas relaciones sugieren una
convergencia de disciplinas y enfoques dentro del dmbito de la construccion, la
ingenieria y la gestién, reflejando una interdisciplinariedad necesaria para abordar

los desafios complejos en estos campos.

Metodologia

El estudio aborda la integracién de la inteligencia artificial en el disefio arqui-
tecténico y disciplinas relacionadas, empleando una metodologia rigurosa. Se
define claramente el alcance y los objetivos de la investigacién, seguidos por una
busqueda bibliografica exhaustiva en la base de datos Web of Science, ver Tabla 3.
Se recopilan datos bibliométricos relevantes para evaluar el impacto y la relevancia
de la literatura identificada. Los resultados son analizados cuantitativa y cualita-
tivamente, y se interpretan en relacién con los objetivos de la investigacién. Se
discuten las implicaciones de los hallazgos en el contexto actual del conocimiento
en el campo, y se proponen conclusiones y recomendaciones para futuras investi-
gaciones. Esta metodologia ofrece una estructura sélida para investigar la relacién
entre la inteligencia artificial y el disefio arquitecténico, contribuyendo al avance

del conocimiento en este ambito interdisciplinario.
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Tabla 3. Proceso metodoldgico

Paso

Descripcion

Definicién
de objetivos y alcance

Establecer objetivos de la investigacion.
Delimitar el periodo de estudio (1980-2024).
Identificar disciplinas relacionadas

(disefio arquitectodnico, ingenieria civil, planificacién urbana).

Seleccion de fuentes
bibliograficas

Realizar busqueda exhaustiva en Web of Science con términos especificos:
“Architectural Design”, “Architecture”, “Urban Studies”,
“Regional Urban Planning”, “Civil Engineering”,
“Construction Building Technology”.

Criterios de inclusién

y exclusion

Aplicar criterios de seleccion: trabajos que aborden la aplicacion de 1A en
disefio arquitectonico y disciplinas afines.
Excluir documentos que no cumplen criterios.

Extraccidn de datos

Recopilar datos bibliométricos: nimero total de articulos,
citas recibidas por articulo, promedio de citas por articulo, indice h (h-index).

Analisis cuantitativo
y cualitativo

Realizar analisis de datos cuantitativos y cualitativos
para identificar tendencias y patrones.
Utilizar herramientas estadisticas y de visualizacion.

Sintesis e
interpretacion
de resultados

Sintetizar hallazgos e interpretar en relacion con objetivos de investigacion.
Destacar contribuciones significativas y discutir implicaciones
para teoriay practica en IA y disefio arquitecténico.

Discusiony
contextualizacién

Discutir resultados en contexto del estado actual del conocimiento.
Sefalar posibles lagunas o areas para investigaciones futuras.
Contextualizar hallazgos dentro de tendencias emergentes
y desarrollos recientes en |IA y disefio arquitecténico.

Conclusiones
y recomendaciones

Elaborar conclusiones basadas en analisis de literatura.
Resumir principales hallazgos y sugerir recomendaciones
para futuras investigaciones.
Destacar la importancia de continuar investigando la relacién entre 1Ay
disefio arquitectdnico.

76 México en el mundo. Inteligencia artificial. Nuevas fronteras y desafios



Datos utilizados:

1. Numero Total de Articulos: Variable

a. Indicador: Total de articulos identificados en la busqueda bibliogrifica.

o

Citas Recibidas por Articulo: Variable

a. Indicador: Suma de citas recibidas por cada articulo identificado.

3. Promedio de Citas por Articulo: Variable

a. Indicador: Promedio de citas recibidas por los articulos identificados.
Indice h (h-index): Variable

a. Indicador: Indice h que evalda el impacto y la relevancia de la literatura

>

identificada.

Resultados y discusion

El andlisis exhaustivo de la literatura revel6 una convergencia significativa entre
la inteligencia artificial (1a) y el disefio arquitectdnico, asi como disciplinas afines
como estudios urbanos, planificacién urbana regional, ingenieria civil y tecnologia
de construccién. Se identificaron tendencias emergentes que destacan el papel cada
vez mds importante de la 1a en la optimizacién de procesos de disefio, la mejora
de la eficiencia energética de los edificios y la gestién de recursos durante todo el
ciclo de vida de las estructuras arquitecténicas. La integracion de la 1a en el disefio
arquitectdnico se evidencia en dreas como la planificacién espacial, la optimizacién
de la eficiencia energética, la simulacién y modelado virtual, asi como en la gestién

de proyectos de construccién.
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Grafico 1. Principales conceptos dentro de la literatura
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El analisis bibliométrico también revel6 una preponderancia del idioma inglés

en la produccién académica relacionada con la 1a y el disefo arquitecténico, lo

que destaca la necesidad de promover la diversidad lingiistica en este campo, ver

Grifico 1. Ademas, se identificaron dreas de oportunidad para futuras investiga-

ciones, como la aplicacién de la 1a en la gestién del ciclo de vida de los edificios, la

mejora de la sostenibilidad ambiental en el disefio arquitecténico y la incorpora-

cién de enfoques interdisciplinarios para abordar desafios complejos en el campo

de la construccioén, ver Grifico 2.

Grafico 2. Concurrencias de los principales conceptos dentro de la literatura
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En el proceso de andlisis de los 174 documentos identificados, se encontré que
7 de ellos no cumplian con los criterios establecidos para ser incluidos en el andlisis
del abstract. Estos documentos fueron excluidos del andlisis detallado debido a que
no proporcionaban la informacién necesaria o relevante para abordar los objetivos

de la investigacién.

Grafico 3. Autores por pais en la literatura analizada
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El anilisis de la literatura revelé que el 100% de los 174 documentos exami-
nados estaban escritos en inglés, y dentro de los paises de produccién no se encuen-
tran hispanohablantes, ver Gréfico 3. Esta caracteristica del corpus bibliografico
resalta la preponderancia del idioma inglés en el dmbito académico y cientifico,
siendo el inglés el vehiculo principal de comunicacién y difusién del conocimiento
en las disciplinas relacionadas con la inteligencia artificial, el disefio arquitecténico
y dreas afines. Sin embargo, también sefala un 4drea de oportunidad en cuanto a
la redaccién en espanol. Dado que el espafiol es una lengua ampliamente hablada
en todo el mundo y es el idioma nativo de una gran cantidad de investigadores y
profesionales en dreas relacionadas, promover la produccién de literatura acadé-
mica en espafol podria mejorar la accesibilidad y el alcance de los conocimientos
cientificos, permitiendo asi una mayor difusién e intercambio de ideas en comuni-

dades de habla hispana. Esto podria fomentar la inclusién y la diversidad lingiiis-
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tica en el dmbito académico, asi como facilitar el acceso al conocimiento para una
audiencia mds amplia.

La discusién de estos resultados resalta la importancia de continuar explo-
rando el potencial de la 1A como herramienta para la innovacién en el disefo
arquitectdnico, asi como la necesidad de abordar cuestiones éticas y sociales rela-
cionadas con su implementacion. Se sugiere que futuras investigaciones se centren
en la colaboracién interdisciplinaria y la co-creacién de soluciones sostenibles y
resilientes que integren principios de disefio basados en la 1a con consideraciones
humanas y ambientales. En tltima instancia, este estudio contribuye a la compren-
sién del papel transformador de la IA en el disefio arquitecténico y su capacidad

para impulsar avances significativos hacia un futuro mas sostenible y habitable.

Conclusiones, recomendaciones y trabajo futuro

Se recomienda fomentar la colaboracién interdisciplinaria y la co-creacién de
soluciones sostenibles y resilientes que integren principios de disefio basados en
la 1A con consideraciones humanas y ambientales. Ademds, se sugiere promover
la produccién de literatura académica en espafol para mejorar la accesibilidad y
el alcance de los conocimientos cientificos en comunidades de habla hispana. Es
necesario continuar explorando el potencial de la 1o como herramienta para la
innovacién en el disefio arquitecténico y abordar cuestiones éticas y sociales rela-

cionadas con su implementacién.

Trabajo futuro

Para futuras investigaciones, se recomienda profundizar en la aplicacién de la 14
en la gestién del ciclo de vida de los edificios, explorar enfoques interdisciplinarios
para abordar desafios complejos en el campo de la construccién y desarrollar estra-
tegias para una implementacién ética y responsable de la 1a en el disefio arquitec-
ténico. Asimismo, se insta a seguir investigando sobre c6mo la 1a puede contribuir

a la mejora de la sostenibilidad ambiental y la resiliencia de las estructuras arqui-
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tecténicas. Estos esfuerzos son fundamentales para impulsar avances significativos

hacia un futuro mds sostenible y habitable.
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La Inteligencia Artificial
y su utilidad en una empresa de corte artistico

Andrés Enrique Reyes Gonzalez
Jimena Vanina Odetti

Resumen

En este apartado, exploramos el potencial de la inteligencia artificial (1a) en el
contexto de una empresa de corte artistico, tomando como caso de estudio a
LAVANDE Atelier D’Architecture. Analizamos c6mo la industria creativa, repre-
sentada por empresas como LAVANDE Atelier D’Architecture, desempefia un
papel crucial en el desarrollo econémico y cultural de nuestras comunidades. Sin
embargo, en la actualidad, para mantener la competitividad, es esencial fomentar
la innovacién y la adopcién de tecnologia, incluida la inteligencia artificial (1a). En
este trabajo, exploramos c6mo la 1A puede beneficiar a empresas como LAVANDE,
ubicada en el distrito del arte de la ciudad de Puerto Vallarta, Jalisco. Para ello
utilizamos un enfoque de estudio de caso, centrindonos en LAVANDE Atelier
D’Architecture. Combinamos enfoques cualitativos y cuantitativos para analizar
la relacién entre la innovacidn, la industria creativa y la transferencia tecnoldgica
en esta empresa. Recolectamos datos a través de entrevistas, observacién directa
y andlisis de documentos relacionados con la 14 y la transferencia tecnolégica en
la empresa. Implementamos un modelo de transferencia tecnolégica que incluyé
la capacitacién del personal en el uso de herramientas de 14, asi como un plan de
accién que incluye estrategias de colaboracién con la academia y mejoras en la

gestion empresarial. Los resultados destacan la importancia de la 1a para el creci-
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miento y la competitividad de LAVANDE, asi, la 1A emerge como una herramienta
clave para impulsar la eficiencia y la calidad en los procesos creativos. Por dltimo,
se incluye también, un andlisis critico de la utilizacién de la 14, y de este potencial
desde el punto de vista de todos los actores involucrados, incluyendo al rol de los
artistas, los empresarios y el publico, comprendiendo que, en el futuro, serd nece-
sario explorar nuevas aplicaciones de la 1a y adaptarse a los cambios en el entorno

tecnoldgico y comercial.

Palabras claves: Inteligencia Artificial e industria creativa, transferencia tecnold-

gica, 1A artistas y publico.

Introduccion

La industria creativa, representada por empresas como LAVANDE Atelier D’Archi-
tecture, desempefia un papel crucial en el desarrollo econémico y cultural. Sin
embargo, para mantener la competitividad, es esencial fomentar la innovacién y
la adopcién de tecnologia, incluida la inteligencia artificial (1a). En este apartado,
exploramos cémo la 1a puede beneficiar a empresas como LAVANDE, ubicada en el
distrito del arte de Puerto Vallarta, Jalisco.

La empresa LAVANDE ATELIER D’ARCHITECTURE fue fundada en el afio 2020
por el arquitecto Raul de la Torre, consoliddndose como un ejemplo paradigmético
de convergencia entre el arte y los negocios. Desde su origen, la firma ha desempe-
fiado un papel fundamental en la promocién y comercializacién de obras de arte,
tanto de artistas mexicanos como extranjeros, a través de su drea de galeria.

Esta entidad, lejos de limitarse a un rol tradicional de exhibicién y venta,
ha sabido trascender las fronteras convencionales del mercado del arte, expan-
diendo sus operaciones hacia la comercializacién de esculturas, pinturas e incluso
mobiliario artistico. Este enfoque multifacético ha permitido a LAVANDE ATELIER
D’ARCHITECTURE consolidarse como un referente en el dmbito de la distribucién
y promocion artistica, al tiempo que ha contribuido a enriquecer la oferta cultural

disponible para una audiencia diversa y exigente.
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Figura 1. Fachada de LAVANDE ATELIER D'ARCHITECTURE
=

Fuente: Fotografia tomada por los autores.

Ademis de su faceta como espacio de exposicién, la empresa ha integrado
una experiencia gastronémica dentro de sus instalaciones, materializando asi una
visioén holistica del arte como una experiencia sensorial completa. La inclusién de
una cafeteria y bar dentro del mismo espacio no solo ha ampliado la propuesta
de valor de la empresa, sino que también ha redefinido la nocién de lo que significa
interactuar con el arte, transformando la visita a la galeria en un evento enrique-
cedor y multisensorial.

Por otro lado, LAVANDE ATELIER D’ARCHITECTURE ha expandido sus opera-
ciones hacia el 4mbito del disefio arquitecténico y de interiores, aprovechando la
experiencia y el conocimiento especializado del arquitecto Raul de la Torre. Esta
divisién de la empresa se ha destacado por su capacidad para concebir y ejecutar
proyectos de decoracién tanto residenciales como comerciales, otorgando a cada

espacio una identidad dnica y distintiva.
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Figura 2. Patio interior de LAVANDE ATELIER D'ARCHITECTURE

o

Fuente: Fotografia tomada por los autores.

En el contexto del Distrito Creativo de Puerto Vallarta, que abarca apro-
ximadamente 50 hectireas y se caracteriza por su traza urbana estructurada en
base a vialidades longitudinales, la empresa LAVANDE ATELIER D’ARCHITECTURE
encuentra su enclave estratégico. Esta zona, también conocida como el fundo legal,
alberga el Distrito de Arte de Puerto Vallarta, situado entre las calles Allende,
Abasolo, Juirez y Guadalupe Sinchez, con un enfoque particular en la calle Leona
Vicario, donde se concentran nueve galerias y empresas dedicadas al comercio
artistico. Durante la investigacién, se identificé la inminente apertura de nuevos
emprendimientos en esta drea.

Aunque las galerias de arte no estdn especificamente clasificadas como activi-
dades econémicas por el INEGI, se ha observado que para el conteo del afio 2020,
se incluyeron bajo la categoria de comercio al por menor de antigiiedades y obras
de arte. Este distrito se caracteriza por la diversidad de su oferta artistica, que

abarca desde obras contempordneas hasta antigiedades mexicanas, facilitando
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la creacién de circuitos turisticos y estableciendo ventajas competitivas para las
empresas alli ubicadas.

El término “Distrito del Arte” ha sido promovido por figuras como el galerista
Omar Alonso y Martin Rosenberg, con el objetivo de revitalizar la zona tras los

desafios surgidos a raiz de la pandemia por covip-19.

Servicios prestados a la empresa

Figura 3. Servicios prestados a la empresa LAVANDE ATELIER D’ARCHITECTURE

Servicios prestados
a LAVANDE
ATELIER
D'ARCHITECTURE
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gestién de la CHIEiIEscl herramientas
innovacién U CTER digitales
tecnolégica

Fuente: Elaboracion propia.

Los servicios de consultoria proporcionados a la empresa en el pasado se
centraron en fortalecer su capacidad tecnolégica y aprovechar las oportunidades
de transferencia tecnoldgica en diversos aspectos de su operacién. Estos servicios

incluyeron:
*  Ewvaluacion de necesidades tecnoldgicas: se llevé a cabo una evaluacién exhaus-

tiva de las necesidades tecnoldgicas de la empresa en dreas como arquitectura,

disefio de interiores y gestion de galerias de arte. Esto permitié identificar dreas
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de oportunidad y determinar qué tecnologias podrian mejorar la eficiencia y la
competitividad de la empresa.

Desarrollo de estrategias de transferencia tecnoldgica: se formularon estrategias
especificas para facilitar la transferencia de tecnologia en la empresa, inclu-
yendo la identificacién de proveedores de tecnologia, la evaluacién de solucio-
nes tecnoldgicas y la planificacién de la implementacién.

Capacitacion en herramientas digitales: se proporciond capacitacion especia-
lizada en el uso de herramientas digitales relevantes para el negocio de la
empresa, como Google Workspace u otras herramientas de gestién empresa-
rial y disefio arquitecténico.

Asesoramiento en gestion de la innovacion: se brindé asesoramiento sobre cémo
promover una cultura de innovacién dentro de la empresa, fomentando la
creatividad y la adopcién de nuevas ideas y tecnologias.

Monitoreo y seguimiento: se establecieron mecanismos para monitorear y
evaluar continuamente el progreso de la implementacién de las tecnologias y
estrategias recomendadas, con el fin de realizar ajustes segun fuera necesario y

garantizar resultados exitosos a largo plazo.

Figura 4. Entrevista al empresario Arquitecto Raul de la Torre

Fuente: Fotografia tomada por los autores.
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Revision de la literatura

La literatura destaca la importancia de la transferencia de tecnologia y la innova-
cién en la industria creativa (Fong-Silva ez a/., 2019; Garcia y Pérez, 2018; Lépez y
Sanchez, 2019; Olivera y Rodriguez, 2017; Porter y Stern, 2002; Puentes y Garcia,
2016; Recuero, 2015). Se han identificado diversas estrategias para superar las
barreras en este dmbito, y la 1A emerge como una herramienta clave para impulsar
la eficiencia y la calidad en los procesos creativos.

La 1a se define como “la capacidad de las maquinas para usar algoritmos,
aprender de los datos y utilizar lo aprendido en la toma de decisiones tal y como
lo haria un ser humano” (Rouhiainen, 2018, p. 17). Esto representa la habilidad de
los ordenadores para hacer actividades que normalmente requieren inteligencia
humana... podriamos decir que la 1a es la capacidad de las maquinas para usar
algoritmos, aprender de los datos y utilizar lo aprendido en la toma de decisiones
como lo harfa un ser humano (Rouhiainen, 2018, p. 17).

Desde el punto de vista de la administracién la inteligencia artificial ofrece
multiples posibilidades de aplicacién y oportunidades reales de mejora en los pro-
cesos y esto también aplica para la industria creativa y el caso de la empresa de
corte artistico que aqui se presenta.

Como sefiala Meza Rodriguez (2023) llevar la contabilidad y administracién
del negocio puede ser una tarea complicada y que requiera demasiado tiempo, pero
con el uso de la nube y la Inteligencia Artificial (1) los negocios, sobre todos las
pequefias y medianas empresas (PyMEs) pueden conocer sus nimeros y tener el
control de su negocio. La 14 ayuda a hacer procesos mis 4giles y permite que tanto
los emprendedores como los trabajadores se centren en hacer crecer el negocio y
desarrollar nuevas habilidades.

Y esto se aplica al sector de industria creativas, la industria de la “cultura + 14”

sigue ganando impulso:

La profunda integracién de tecnologias de 1a como el aprendizaje profundo, el reco-

nocimiento facial, la busqueda inteligente y la realidad virtual con las industrias cultu-
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rales ha creado un nuevo modelo de produccién, difusién y consumo de contenidos.
Paises de todo el mundo estin participando en una nueva ronda de competencia
industrial global con la ayuda del desarrollo integrado de las industrias culturales y
la tecnologia de 1. Por lo tanto, la cadena de valor de las industrias culturales estd
cambiando. Se ha convertido en una tendencia general introducir la 14 en la creacién,
el desarrollo y la produccién de contenidos, el marketing y la promocién, la comu-
nicacién y la distribucién, y los servicios al consumidor en las industrias culturales.

(Yutong Liu & Peiyi Song, 2022)

En este sentido la investigacién sobre la 1a y las industrias culturales hasta
ahora se centra en algunos aspectos principales. En primer lugar, analiza la relacién
entre la innovacién cientifica y tecnolégica y las nuevas formas de industrias cultu-
rales, asi como el papel de la ciencia y la tecnologia en la promocién de la reforma
de las industrias culturales. En segundo lugar, se analiza la aplicacién innovadora
de la tecnologia de 1a en las industrias culturales y su impacto en el desarrollo
industrial. Desde la perspectiva de que la 1A capacite a las industrias culturales
para mejorar la calidad y la eficiencia. A nivel macro, la investigacién muestra que
la 14, los macrodatos, la computacién en la nube e Internet son altamente compa-
tibles con las condiciones necesarias para el desarrollo de las industrias culturales,
facilitando la integracion acelerada de la cadena de la industria cultural, la cadena
técnica y la cadena de la innovacién, realizando asi la innovacién inteligente y
la transformacién digital. A nivel micro, con la ayuda de la tecnologia 5G y la
tecnologia de 14, los terminales de equipos culturales diversificados aumentan la
experiencia cultural de los usuarios” (Yutong Liu & Peiyi Song, 2022).

Desde este punto de vista es importante ademds afiadir como la 14 influye en
los procesos de innovacién y en relacién con la produccién de cultura. Informes
recientes han demostrado que la 1a ha entrado en la cadena de valor creativa en
todos los niveles: creacién, produccién, difusién y consumo. La 1a puede automa-

tizar tareas dentro de esta canalizacién que no hace mucho tiempo se pensaba que
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solo eran factibles por los humanos. Ejemplos de esto incluyen la discriminacién y
generacion de imdgenes, Ademads, los casos de uso de 14 dentro de esta drea tienen
aplicaciones directas en el mercado y han creado Incentivos para las relaciones
publicas (Caramiaux, Research for cuLt Committee The Use of Artificial Intelli-
gence in the Cultural and Creative Sectors, 2020).

Asi es como las investigaciones en este sector enfatizan en como la 14 ha inva-
dido de forma creciente todas las actividades y aspectos de nuestras vidas, inclusive
nuestras pricticas culturales, por medio de sugerencias de libros por Amazon o de
peliculas y series en los servicios de streaming (Santaella, 2021).

En ese contexto, que se puede observar a simple vista, a pesar de la extrema
importancia del rol desempefado por la cultura en la vida social la falta de estudios
dedicados especificamente a las cuestiones que tratan sobre la interseccién entre la
1A y la cultura (Kulesz, 2018).

Dentro de estos informes actuales (Caramiaux, Lotte, Geurts, Amato & Behr-
mann, 2019; Caramiaux, 2020; Kotis, 2021) y otros ejemplos recogidos de otras
fuentes demuestran como menciona Santaella (2021) que, en el Norte Global, la

1A entrd en la cadena de valor cultural también en diversos dominios.

Los ciclos culturales abarcan las diferentes etapas de creacién, produccién, difusién
y consumo de los bienes culturales. En lugar de una secuencia sucesiva de pasos, las
tecnologias digitales, mediadoras de la cultura, han acentuado cada vez mds relaciones
complejas en red entre esas etapas de los ciclos. La 14, en especial, tiende a ejercer una

influencia simultinea a lo largo de toda la cadena, en vez. (Santaella, 2021, p. 8)

Asi Santaella (2021) advierte como estos avances se pueden analizar en os
nuevos modelos de negocios de las pequefias empresas del sector de las industrias
creativas. Todo parece indicar que el impacto sustancial que la 1o ha provocado
en la industria creativa representa una alternativa a los modelos de negocio que
imperan en el capitalismo de plataforma (Srnicek, 2017) y el capitalismo de vigi-

lancia (Zuboft, 2019), caracteristicos de las big fechs.
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El motivo de eso se debe a la 16gica empresarial con la que operan las big
techs, o mejor, a que su modelo de negocios es diferente del modelo de negocios
(aqui llamado alternativo) de la cadena creativa y de valor de la cultura. Mien-
tras la primera no crea, sino que solamente difunde y determina el consumo por
medio de recomendaciones, la segunda es aquella que crea y produce cultura, la
cual, consecuentemente, se debe colocar en el foco de atencién con miras al apoyo

multisectorial para su desarrollo” (Santaella, 2021, p. 12).

Metodologia

Para este trabajo la metodologia empleada se basé en un enfoque de estudio de

caso centrado en LAVANDE Atelier D’Architecture. Los datos fueron recopilados

mediante entrevistas, observacién directa y analisis de documentos relacionados

con la inteligencia artificial y la transferencia tecnolégica dentro de la empresa.
Posteriormente, se implement6 un modelo de transferencia tecnolégica, que

comprendié los siguientes pasos:

1. Ewaluacion de necesidades tecnolggicas: se llevé a cabo una evaluacién exhaus-
tiva de las necesidades tecnolégicas de la empresa en dreas como arquitectura,
disefio de interiores y gestién de galerias de arte. Esto permitié identificar dreas
de oportunidad y determinar qué tecnologias podrian mejorar la eficiencia y la
competitividad de la empresa.

2. Desarrollo de estrategias de transferencia tecnoldgica: se formularon estrategias
especificas para facilitar la transferencia de tecnologia en la empresa, inclu-
yendo la identificacién de proveedores de tecnologia, la evaluacién de solu-
ciones tecnoldgicas y la planificacién de la implementacién.

3. Capacitacion en herramientas digitales: se proporcioné capacitacién especia-
lizada en el uso de herramientas digitales relevantes para el negocio de la
empresa, como Google Workspace u otras herramientas de gestién empresa-

rial y disefio arquitectdnico.
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4. Asesoramiento en gestion de la innovacion: se brindé asesoramiento sobre cémo
promover una cultura de innovacién dentro de la empresa, fomentando la
creatividad y la adopcién de nuevas ideas y tecnologias.

5. Monitoreo y seguimiento: se establecieron mecanismos para monitorear y
evaluar continuamente el progreso de la implementacién de las tecnologias y
estrategias recomendadas, con el fin de realizar ajustes segtn fuera necesario y

garantizar resultados exitosos a largo plazo.

Imagen 1. Metodologia de trabajo llevada a cabo en la empresa de estudio

PROCESO de A en
LAVANDE ATELIER
DARCHITECTURE

— Desamollo de ~
Evaluacion de ol Capacitacion en Asesoramiento en
estrategias de Monitoreo y
necesidades herramientas gestion dela (Realizat ajustes?
transferencia soguimiento
tecnologicas digtales innovacion
tecnologica

\

Resultados y discusion

La integracion de la inteligencia artificial (1a) en LAvANDE Atelier D’Architecture
ha marcado un hito significativo en el camino hacia la innovacién y la competiti-
vidad en la industria creativa. A través de un proceso meticuloso que abarcé desde
la evaluacién inicial de necesidades tecnolégicas hasta el monitoreo continuo de
los resultados, la empresa ha logrado no solo mejorar la eficiencia operativa, sino
también fortalecer su posicion en un mercado cada vez mds competitivo.

Los resultados obtenidos destacan la importancia de adoptar un enfoque
holistico al implementar nuevas tecnologias en el entorno empresarial. Mds alld de
simplemente adoptar herramientas digitales, LAVANDE se comprometié a cultivar
una cultura de innovacién que fomentara la creatividad y la adopcién de nuevas

ideas en todos los niveles de la organizacion. Esta mentalidad abierta al cambio y
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a la experimentacién ha sido fundamental para el éxito de la empresa en su viaje
hacia la transformacién digital.

Ademas, la colaboracién con instituciones académicas y el apoyo de expertos
en gestién de la innovacién han brindado a LAVANDE el conocimiento y la orienta-
cién necesarios para aprovechar al maximo el potencial de la 1a. Esta combinacién
de experiencia interna y externa ha permitido a la empresa avanzar de manera
estratégica y mantenerse a la vanguardia en un sector en constante evolucién.

Sin embargo, el camino hacia la adopcién completa de la 14 no estd exento de
desafios. La empresa ha enfrentado obstdculos como la resistencia al cambio y la
necesidad de superar barreras tecnoldgicas y culturales. Sin embargo, mediante un
compromiso continuo con la innovacién y la mejora continua, LAVANDE estd bien
posicionada para abordar estos desafios y seguir prosperando en el futuro.

En ultima instancia, la experiencia de LAvANDE Atelier D’Architecture destaca
el papel transformador que la 1A puede desempefiar en la industria creativa. Al
adoptar un enfoque proactivo y centrado en el cliente, la empresa ha demostrado
que la 1A no solo puede mejorar la eficiencia operativa, sino también enriquecer la
experiencia del cliente y abrir nuevas oportunidades de negocio. Este viaje hacia
la transformacién digital es un testimonio del poder de la innovacién para impulsar

el crecimiento y la competitividad en un mundo cada vez mas digitalizado.

Conclusiones, recomendaciones y trabajo futuro
La 1a ofrece oportunidades significativas para empresas como LAVANDE Atelier
D’Architecture. Recomendamos seguir promoviendo una cultura de innovacién,
establecer alianzas estratégicas y continuar mejorando los procesos de gestion.
En el futuro, es necesario explorar nuevas aplicaciones de la 1a y adaptarse a los
cambios en el entorno tecnolégico y comercial.

Es necesario entonces comprender y resaltar que, aunque la inclusién de
herramientas de 14 en el sector de las industrias creativas sea reciente, su tendencia
a crecer y multiplicarse es evidente. Considerando entonces cémo la 1o puede

presentar impactos especificos en la cultura, hay algunos aspectos que son impor-
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tantes retomar: entre los mds importantes figuran los cambios que se presentan en
la creacién y en la produccién cultural en si misma, para promover la creacién de
bienes de valor agregado como por ejemplo la produccién en diversos idiomas y
campos culturales. Otro aspecto seria la posibilidad de que el crecimiento de estas
manifestaciones culturales y sus modelos de negocio alternativos puedan generar
una opcién diferente y necesaria que le pueda hacer frente a la 16gica productivista
de las grandes empresas de tecnologia. Por tltimo, se pueden sefalar cémo en los
datos culturales que alimentan la inteligencia artificial, se pueden encontrar innu-
merables oportunidades para empresas como el caso de estudio aqui analizado, que
generen desarrollo de los sectores culturales y creativos debido a saltos de produc-
tividad, posibilidades de personalizacién de productos o contenidos, generacién de
nuevos empleos cualificados y posibilidades creativas ligadas al turismo.

Asi desde la perspectiva del desarrollo de las industrias culturales, la inteli-
gencia artificial representa una tendencia inevitable en el futuro, en donde el desa-
rrollo de base tecnoldgica, y la integracién profunda de las industrias culturales y
la 14 serdn de gran importancia.

Para ello se recomienda desarrollar y vincular la tecnologia de 14 con las indus-
trias creativas. La innovacién tecnolégica, como se muestra en el estudio de caso
presentado, serd un elemento central para mejorar la capacidad de innovacién

tecnoldgica de las industrias culturales.
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Resumen

El presente estudio aborda la problemdtica del desarrollo de habilidades en
estudiantes en la era de la Inteligencia Artificial (1a). Los autores exponen una
argumentacién basada en la experiencia individual de un estudiante en educa-
cién superior, a modo de una autoetnografia que sistematiza lo acontecido, antes,
durante y después de la pandemia. Se divisan tres etapas en el avance de habili-
dades tranversales: en 2018, se impulsé el Big Data, las Matemiticas y la Progra-
macién. En 2021, la Socializacién Digital y las habilidades digitales emergen
como respuesta a la pandemia, redefiniendo la educacién y el trabajo. En 2024, el
enfoque se dirige al desarrollo de habilidades para el desarrollo de habilidades para
el Prompt Engineer y la distincién entre realidad e irrealidad, subrayando la nece-
sidad de no solo dominar tecnologias, sino también de cultivar la capacidad critica
para evaluar la autenticidad de la informacién en un mundo caracterizados por 1a
generativas. En medio de una sociedad cada vez mas compleja, los hallazgos de
este estudio ponen de manifiesto una situacién de ambigiedad e indefinicién en
cuanto a las habilidades que los estudiantes deben desarrollar. En este contexto, la
habilidad de gestionar la incertidumbre emerge como eje transversal de la vida del
estudiante universitario que es una destreza cultivada mas por la experiencia indi-

vidual que por las directrices establecidas por la universidad. Este trabajo destaca la
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importancia de abordar la brecha existente entre las demandas de habilidades del
mundo contempordneo y la capacidad de las instituciones educativas para satisfa-
cerlas, al tiempo que subraya el papel esencial de la adaptabilidad y la capacidad

estratégica en el desarrollo integral de los estudiantes.
Palabras clave: 1A, Habilidades transversales, adaptabilidad estudiantil.

Introduccion

Comenzamos este capitulo con una pregunta fundamental: Estimado lector, sc6mo
puede estar seguro de que las lineas que estd leyendo no fueron generadas por
alguna Inteligencia Artificial (1a)? Esta apertura poco convencional, que se aparta
de los cdnones y normas de la publicacién académica —como el resto del texto—
pero ilustra la complejidad de las 1a en nuestros dias. La creacién de diversos
contenidos ha permeado todos los medios imaginables, desde imédgenes que repre-
sentan al Papa (Maure, 2021). con estilo rapero hasta publicaciones en revistas de
gran prestigio que cuestionan la capacidad de los editores y dictaminadores para
distinguir los contenidos generados por 1a (Mico, 2024).

La incertidumbre sobre la capacidad de distinguir entre contenidos generados
por seres humanos y por 1A se estd convirtiendo en una habilidad importante en
la sociedad contempordnea. Este fenémeno plantea interrogantes significativas:
¢Cémo pueden los individuos diferenciar entre lo que es auténtico y lo que es
generado por 1a? ;Qué impacto tiene esto en la credibilidad de la informacién,
especialmente para los jovenes que estin formando sus habilidades profesionales?

Estas preguntas, que surgen al reflexionar sobre este tema, recuerdan el antiguo
consejo de no creer todo lo que se ve en Internet. Sin embargo, en la era actual,
este consejo se amplia: ya no podemos confiar unicamente en lo que vemos, sino
también en lo que escuchamos e incluso en lo que tocamos y probamos (Sigman
y Bilinkis, 2024). La capacidad de las tecnologias para manipular la percepcién
humana a través de sus sentidos es asombrosa. Aunque todavia existen limita-

ciones en dreas como la impresién 3D de objetos y alimentos, se pronostica un
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ripido crecimiento en estas tecnologias en los préximos afios (Cabrero ez al., 2020).
Este panorama plantea grandes retos, especialmente para los estudiantes, en
particular para aquellos en educacién superior. Se enfrentan a una constante crisis
de cambio de modelos y paradigmas en el desarrollo de competencias profesio-
nales. Los rdpidos cambios en los dmbitos econémico, politico, cultural y tecno-
légico dificultan la transicién de los recién graduados al mundo laboral y social.

Un ejemplo de lo anterior son las estimaciones sobre la pérdida de empleos y
la demanda de nuevas competencias, cuestionan la eficacia de la formacién univer-
sitaria: entre el 5% y el 30% de los trabajos en todo el mundo podrian afectarse
para el 2030 por la automatizacién impulsada por la 1a (Bravo, 2023). En 2018, el
Foro Econémico Mundial (2018) sugirié que podrian ser desplazados 75 millones
de trabajos para 2025, pero se crearian 133 millones de nuevos empleos gracias
a la automatizacién. Segin la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econémicos (0cDE), en los paises miembros de la organizacién, el 32% de los
empleos podrian requerir nuevas habilidades para manejar sistemas de 1a (0ECD,
2019). Por otro lado, el Banco Mundial estimé en 2019 que la 1a podria desplazar
entre el 50% y el 77% de los trabajos en paises como China, India y Malasia en un
lapso de 11 afios.

Los datos anteriores revelan que, independientemente del impacto exacto de
la 1a en el mundo laboral, los trabajadores y ciudadanos en general necesitarin
actualizar sus competencias para adaptarse a los recursos de la 1a. Sin embargo, los
programas de estudio ofrecidos por las Instituciones de Educacién Superior (1Es)
a menudo tienen largos periodos de actualizacién, lo que dificulta mantenerse al
dia con los avances tecnolégicos (Cabrero ez al., 2020; Trejo, 2024). La capacidad
de estas instituciones para adaptarse ripidamente a los cambios tecnolégicos se
ve limitada por su estructura y su resistencia al cambio (Sigman y Bilinkis, 2024).

El panorama para los estudiantes de nivel superior, que se estin formando para
convertirse en profesionales capaces de abordar los desafios de nuestra sociedad,
se vuelve cada vez mas complejo. La creciente automatizacién y la capacidad

de las redes neuronales para resolver problemas y generar nuevas ideas, incluso
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aquellas que nunca han sido concebidas por seres humanos (Sigman y Bilinkis,
2024), plantean interrogantes sobre cémo los estudiantes pueden contribuir con
su talento en un mundo cada vez mds dominado por la 1.

Ante este escenario, surge la pregunta de c6mo los estudiantes pueden des-
tacar y aportar con sus habilidades unicas en un entorno en el que la 1a desempefia
un papel cada vez mas importante. ;Cémo pueden adaptarse y utilizar su creati-
vidad y pensamiento critico para complementar y mejorar las capacidades de la
1a? Estas son cuestiones fundamentales que los estudiantes de hoy en dia deben
considerar mientras se preparan para ingresar al mercado laboral y contribuir a la
sociedad.

Este estudio, realizado desde una aproximacién auto-etnogrifica, busca siste-
matizar la experiencia de un estudiante que ha atravesado tanto su formacién de
pregrado como de posgrado en un entorno caracterizado por la rapida incorpora-
cién de tecnologias que demandan nuevas competencias y una constante actua-
lizacién. El objetivo principal es analizar cémo, en un periodo de seis afios, las
competencias requeridas para los profesionales han experimentado cambios
importantes.

Se propone que esta transformacién en las competencias profesionales puede
entenderse de manera aniloga a la Ley de Moore. Esta ley, tradicionalmente
aplicada para describir el desarrollo de circuitos electrénicos, parece ser también
aplicable a aspectos humanos y de la 1a. En este sentido, se explora cémo la
rapida evolucién de la tecnologia ha impactado no solo en el dmbito técnico, sino
también en las habilidades y conocimientos necesarios para el ejercicio profesional
en diversos campos.

Es importante destacar que este trabajo no busca establecer generalizaciones
aplicables a todos los recién egresados, sino que contribuye desde la experiencia
personal de un estudiante, utilizando datos de diversas instituciones internaciones
para comprender las demandas del mercado laboral y la complejidad de aplicar
estas demandas en la prictica profesional. Partiendo de la reflexion, este estudio

aborda la complejidad de la experiencia humana mids alld de lo empiricamente
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observable. Para ello, se apoya en una comprensiéon fenomenolégica para entender

el fenémeno de ser un profesional en México, con sus caracteristicas particulares.

Big Data y programacion las bases de la IA

2018, un afo caracterizado por la estabilidad percibida en las habilidades reque-
ridas para los recién egresados (World Economic Forum, 2018). Durante este
afo, en México, se llevaron a cabo las elecciones presidenciales en las cuales resulté
ganador el presidente Andrés Manuel Lépez Obrador. Esto generé una serie de
cambios politicos y sociales significativos que evidenciaban una transformacién
en el pais, independientemente de su valoracién positiva o negativa. Durante este
periodo, el ambiente entre los estudiantes universitarios se percibia como estable,
al menos en lo que respecta al trabajo, la obtencién del titulo universitario y la
busqueda de empleo, marcando en la mente del estudiante un ciclo de reproduc-
cién de los grandes mitos del liberalismo, como la importancia de la familia, la
igualdad de oportunidades, la meritocracia y la libertad (Garcia, 2019). A pesar de
esta aparente estabilidad, el mundo tecnoldégico comenzaba a marcar tendencias
en el discurso publico.

En 2018, la mayoria de las personas tenfan una cuenta de Facebook, un correo
electrénico y conocimientos basicos en el manejo del paquete Office, especialmente
en Word, PowerPoint y Excel. Saber buscar informacién confiable en Internet se
convirtié en una habilidad fundamental para los estudiantes. La Sociedad de la
Informacién que plante6 Castells (2006) era una realidad, al menos para aquellos
que podian acceder a ella.

Sin embargo, lo ocurrido en marzo de 2018 entre Cambridge Analytica y
Facebook evidencié la preocupacion respecto a la industria de datos, es decir, el uso
del Big Data (Kaiser, 2020). Este término se refiere a un conjunto de datos extre-
madamente grande y complejo que requiere de tecnologias avanzadas y métodos
especificos para su andlisis y procesamiento (Williamson, 2018). El Big Data se
caracteriza por tres caracteristicas principales: volumen, velocidad y variedad. El

volumen hace referencia a la cantidad masiva de datos que se generan y recopilan
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constantemente de diversas fuentes. La velocidad se refiere a la rapidez con la
que estos datos se generan y deben ser procesados, requiriendo herramientas que
puedan procesar y analizar los datos en tiempo real o en un periodo muy corto. La
variedad de datos abarca diferentes tipos y formatos, como texto, imédgenes, videos,
audio, datos estructurados y no estructurados.

El andlisis de Big Data permite identificar patrones, tendencias y correla-
ciones en los datos que pueden ser utilizados para tomar decisiones mds infor-
madas, predecir comportamientos futuros, optimizar procesos y generar nuevos
conocimientos (O’'Neil, 2016). Es una herramienta poderosa en una amplia gama
de campos, incluyendo la investigacién cientifica, la medicina, el comercio electré-
nico, la gestién de negocios, la seguridad nacional, entre otros.

No obstante, su uso puede ser peligroso, como quedé evidenciado en el caso
de Cambridge Analytica y Facebook. Estas empresas colaboraron y llevaron a cabo
experimentos a escala global durante dos procesos significativos: las elecciones
presidenciales de Estados Unidos y el referéndum sobre la salida del Reino Unido
de la Uni6én Europea, conocido como Brexit (Williamson, 2018; Kaiser, 2020).
Facebook proporcioné a Cambridge Analytica millones de datos de sus usua-
rios para influir en las decisiones de los votantes. A través del establecimiento de
perfiles de votantes, se identificaron aquellos indecisos que eran mds susceptibles
a votar si se les bombardeaba con contenido especifico (Orlowski, 2020; Sigman y
Bilinkis, 2024). Los resultados fueron los esperados: Donald Trump, del Partido
Republicano y contratante de Cambridge Analytica, gané las elecciones en 2016,
desafiando todos los pronésticos de encuestas y expertos. De manera similar, se
constaté que el triunfo del Brexit estuvo vinculado a la participacién e influencia
de Cambridge Analytica (Williamson, 2018; Kaiser, 2020).

Estos acontecimientos pusieron en el centro del debate publico el poder adqui-
rido por las empresas que recopilan datos de sus usuarios y el uso del Big Data.
Esto no solo concierne a la cuestién de la influencia, sino también a la forma en
que las personas entregan sus datos de manera sencilla y despreocupada. El debate

sobre este tema sigue siendo relevante, ya que muchos ignoraban la magnitud del
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problema. Por lo tanto, lo sucedido en marzo de 2018 marca un precedente en
cuanto a la atencién, preocupacién y conciencia sobre el peligro que puede deri-
varse del mal uso del Big Data.

Ingenieros, matematicos, psicélogos y programadores han logrado utilizar téc-
nicas avanzadas para hackear paises, marcando una tendencia al alza en la forma-
cién de especialistas en esta drea (O’Neil, 2016; Kaiser, 2020). Se aspira a que la
programacién y el andlisis de datos se conviertan gradualmente en habilidades
basicas, al mismo nivel que el pensamiento creativo y critico. Las empresas han
reconocido el potencial econémico del uso del Big Data para generar nuevos
activos, pero han identificado la necesidad urgente de desarrollar tanto el personal
como la infraestructura (tangible e intangible). Esto ha desatado una carrera por
capturar la mayor cantidad de datos posible (O’Neil, 2016; Williamson, 2018 y
Kaiser, 2020) .

Las empresas han comenzado a explotar la informacién para desarrollar algo-
ritmos capaces de predecir e influir en el comportamiento de las personas a través
de sus datos personales. Esto explica por qué hoy en dia es comun recibir publi-
cidad personalizada después de realizar bisquedas en linea o hablar cerca de un
dispositivo con micréfono sobre un tema de interés. La capacidad de programar y
de manejar grandes volimenes de datos es una habilidad fundamental que sienta
las bases para el desarrollo de la 1a. Sin estos cimientos y los desarrollos histé-
ricos previos, herramientas como ChatcpT, tal como las conocemos hoy en dia, no
serfan posibles.

El panorama desarrollado alrededor del Big Data y la programacién creo una
nueva carrera necesaria para un mundo de grandes conjuntos de informacién: el
Cientifico de Datos (Pdaramo, 2019). Un cientifico de datos es un profesional que
se encarga de recopilar, analizar e interpretar grandes conjuntos de datos para
identificar patrones, tendencias y relaciones que puedan ser utiles para la toma
de decisiones. Este es un campo interdisciplinario que combina conocimientos
de matematicas, estadistica, programacion y conocimientos del dominio especifico

en el que se aplique (Paramo, 2019). Los cientificos de datos utilizan una variedad
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de herramientas y técnicas, como el aprendizaje automdtico, la mineria de datos
y la visualizacién de datos, para extraer informacién significativa de los datos y
comunicar sus hallazgos de manera efectiva. En México las 1Es comenzaron a
incorporar esta oferta educativa desde 2019 siendo la Universidad Nacional Auté-

noma de México pionera en la materia (Pdramo, 2019).

Pandemia: volatilidad de las habilidades demandadas

La pandemia es un suceso histérico que ha sido ampliamente documentado. Nadie
esperaba el escenario tan complicado que traeria el confinamiento y las medidas
de distanciamiento social. EI mundo entré en pausa, pero al mismo tiempo expe-
riment6 una transformacién acelerada en cuanto a lo digital, la tecnologia y los
datos.

Los encerrados y conectados, que accedian a la tecnologia, produjeron datos
en toda la vida: escuela, trabajo, esparcimiento, ejercicio, aburrimiento, relaciones
personales, compras, salud, vivienda, juegos, entretenimiento, etc. Nunca se gene-
raron tantos datos, y quienes tenian habilidades para tratarlos y gestionarlos fueron
los que se beneficiaron. La pandemia aceleré el proceso de transformacién digital,
cambiando el mundo laboral y social para los profesionales.

Por ejemplo, el Foro Econémico Mundial (2023) sefiala que cuando se publicé
por primera vez el Informe sobre el Futuro del Empleo en 2016, las empresas
encuestadas preveian que el 35% de las habilidades de los trabajadores se verian
afectadas en los préximos cinco afios. Para 2023, esta proporcién aumenté al 44%.
Sin embargo, esta tasa prevista de cambio en las habilidades representa una esta-
bilizacién desde la edicién anterior de la Encuesta sobre el Futuro del Empleo en
2020. En ese momento, las perturbaciones en la vida laboral debido a la covip-19
llevaron a los encuestados a pronosticar una inestabilidad del 57% en las habili-
dades en los siguientes cinco afios.

El informe del Foro Econémico Mundial sobre el Futuro del Empleo (2020)
destacé que la fuerza laboral se estd automatizando mds rapidamente de lo espe-

rado, lo que llevara a la pérdida de 85 millones de empleos en los préximos cinco
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anos. Esto, junto con la recesién de la covip-19, creé un escenario de “doble
perturbacién” para los trabajadores. La adopcién de tecnologia por parte de las
empresas transformard tareas, puestos de trabajo y competencias para 2025.

Se espera que aproximadamente el 43% de las empresas reduzca su fuerza
laboral debido a la incorporacién de tecnologia. Sin embargo, se espera que la
revolucién robética también genere 97 millones de nuevos empleos, especialmente
en sectores relacionados con la economia asistencial, la economia verde, los datos
y la inteligencia artificial (World Economic Forum, 2020). Las competencias mas
demandadas para 2025 serdn el pensamiento analitico, la creatividad, la flexibi-
lidad y habilidades relacionadas con el autocontrol, como el aprendizaje activo,
la resiliencia y la tolerancia al estrés. En respuesta a estos cambios, se requiere
una mayor capacitacién y actualizacién de habilidades. La transicién al trabajo
remoto se ha acelerado, con el 84% de los empleadores preparados para digitalizar
los procesos de trabajo y una expansién significativa del trabajo a distancia. Sin
embargo, muchos empleadores esperan un impacto negativo en la productividad,
lo que ha llevado a la implementacién de medidas para facilitar la adaptacién de
los empleados.

Con la informacién anterior, podemos afirmar que durante la pandemia no
hubo una demanda de habilidades especificas requeridas y pronosticadas. Debido
a la incertidumbre ocasionada por el escenario, establecer qué requeria el mercado
laboral era complejo. Lo tnico cierto fue el desarrollo de habilidades digitales
para sobrevivir al confinamiento, es decir, establecer procesos de socializacién que
permitieran acatar las medidas de distanciamiento social. Pero esto, nuevamente, no
fue una realidad para todos. En el caso de los estudiantes universitarios, el regreso
a las aulas solo ocurrié cuando existieron condiciones para un retorno escalonado.
No obstante, los efectos de la pandemia se hicieron presentes: desercién y aban-
dono escolar, desigualdad de acceso a las tecnologias, falta de trabajo, problemas de
salud mental y fisica. Un escenario catastréfico e incierto que ha permanecido al
igual que en los afios sesenta ante la posibilidad de una guerra nuclear; el ambiente

de los ultimos cinco afios se percibe como el fin de la civilizacién.
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Sin duda la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento de Castells se
transformé en una Infocracia (Han, 2022). La pandemia, los datos y el uso de
tecnologias como el Big Data empezaron a cristalizar una conceptualizacién de
sociedad: la infocracia. La infocracia, segin el filésofo surcoreano Byung-Chul
Han, es un nuevo sistema de poder que surge a partir de la digitalizacién y la
sobreabundancia de informacién. En la infocracia, el poder ya no reside en las
instituciones tradicionales como el gobierno o los partidos politicos, sino en aque-
llos que controlan y manipulan la informacién.

Este sistema se caracteriza por el control y la manipulacién de la informacién
como formas de ejercer el poder. Han (2022) argumenta que la sobreabundancia
de informacién y la facilidad con la que se puede difundir a través de internet han
debilitado las instituciones democriticas y han dado lugar a una nueva forma de
autoritarismo digital. En este nuevo sistema, el poder se ejerce a través de la mani-
pulacién de la informacién y la vigilancia de la poblacién. La infocracia representa
una amenaza para la democracia y los valores democriticos, ya que socava la trans-
parencia, la libertad de expresion y la participacién politica (Han, 2022).

Sociedad del conocimiento o Infocracia... no sabemos qué esperar ante un
mundo complejo. Es por ello que educadores y expertos en el tema sefialan que una
competencia clave en la actualidad es la gestién de la incertidumbre (Timchenko
etal., 2020). Sibien la pandemia ha sido un factor acelerador de esta incertidumbre,
no es la tnica causa de la transformacién. Ademads de la crisis sanitaria, varios
factores contribuyen a esta incertidumbre creciente. Entre ellos, la tecnologia ha
jugado un papel central al facilitar la resolucién de problemas, mejorar productos y
servicios, y cambiar la forma en que trabajamos, aprendemos, nos comunicamos
y nos entretenemos. Los avances tecnolégicos han sido tan significativos que hoy
en dia, nuestros dispositivos méviles tienen mds capacidad de cémputo que la sala
de control de la misién Apolo x1 que llevé al hombre a la Luna en 1969.

Ademis, los nuevos escenarios y mercados laborales han transformado las
estructuras laborales tradicionales de manera radical (Garcia, 2019). La longe-

vidad creciente y la incapacidad de los sistemas de seguridad social para finan-
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ciar poblaciones longevas han retrasado la jubilacién, y el concepto de empleo ha
evolucionado, incluyendo el freelance, la combinacién de varios trabajos, el em-
prendimiento, el trabajo remoto y la participacién en equipos multigeogréficos e
hibridos (Timchenko ez al., 2020). Por otro lado, el talento se ha convertido en un
factor crucial para desarrollar ventajas competitivas en todas las organizaciones.
En un mundo enfocado en la economia del conocimiento, el talento es escaso y
esencial. Las nuevas generaciones buscan propésito en su trabajo y se preocupan
por cémo su empleador contribuye a resolver grandes problemas de la humanidad.

Estos son solo algunos de los factores que contribuyen al cambio y la trans-
formacién constantes. Sumados a la crisis logistica, de materias primas, el cambio
climatico, la situacién geopolitica, el auge del populismo y la crisis de liderazgo,
completan un panorama de incertidumbre y cambio continuo. En este contexto,
la capacidad para gestionar la incertidumbre se ha convertido en una compe-
tencia esencial del ciudadano. Los modelos educativos basados en competencias,
asi como nuestra capacidad para disefiar el futuro a través de nuestra actividad y

propésito, son fundamentales para tener éxito en entornos tan exigentes.

IA generativa y el Prompt Engineering
Lo ocurrido el 30 de noviembre de 2022 muestra el desarrollo de las matematicas,
la programacién y el Big Data en un avance tecnolégico que impacté masiva-
mente en la sociedad: ChatGPT apareci6 y en solo cinco dias alcanzé a millones
de usuarios (Thompson, 2022). Dos meses después, ya eran 100 millones de usua-
rios y recibia 13 millones de visitantes diarios (Thompson, 2022). Este hecho, en
términos de adopcién tecnoldgica, resulta impresionante si lo comparamos con
otras tecnologias: la radio tard6 38 afios en alcanzar un millén de usuarios, la tele-
visién 13 afios, e Internet 4 afios, mientras que ChatGPT solo necesité cinco dias.
Chatcpt fue una tecnologia que se desarrollé gracias al Big Data, las mate-
maticas y la programacién. En 2018, se lanzé el primer modelo de Pt con 120
millones de parimetros y se entrené con 4 GB de texto, una cantidad relativa-

mente pequefia de datos en comparacién con una tarjeta de memoria de una
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cdmara fotogrifica (Thompson, 2022). Desde entonces, la serie de modelos GpT
ha experimentado un crecimiento exponencial. En febrero de 2019, su sucesor,
GPT-2, se lanzé con 1,500 millones de pardmetros, entrenados con una base de
datos de ocho millones de piginas web. Luego lleg6 cpT-3, con 175,000 millones
de pardmetros y entrenado con 45 TB de datos, lo que representa un aumento de
mis de cien veces en capacidad con respecto a su predecesor (Trejo, 2023; Ruby,
2023).

La versién mds reciente, GPT-4, presentada en marzo de 2023, supera con
creces a sus antecesores, con un estimado de 100 billones de pardmetros, y se
entrené con un volumen de datos del orden de un petabyte, es decir, mis de un
millén de GB (Trejo, 2023; Ruby, 2023). Este rapido crecimiento, similar al expe-
rimentado por modelos competidores desarrollados por Google, Facebook y otros,
ha dado lugar a un nuevo tipo de 1a: los LLm (Large Language Model), es decir,
Modelos de Lenguaje Grandes, basados en redes neuronales y transformadores
y entrenados con enormes volimenes de texto (Sigman y Bilinkis, 2024). Estos
nuevos modelos estin comenzando a mostrar resultados sorprendentes, incluso
para sus propios creadores.

Antes de continuar explicando cémo la 1a basadas en LLm ha transformado
el mundo, es necesario explicar dos aspectos esenciales: las redes neuronales y los
transformadores. Las redes neuronales son un conjunto de algoritmos inspirados
en la estructura del cerebro humano. Estin disefiadas para reconocer patrones y
realizar tareas de clasificacién y prediccién basadas en la entrada de datos (Sigman
y Bilinkis, 2024). Una red neuronal estd compuesta por capas de “neuronas” inter-
conectadas que procesan la informacién.

Para entender cémo funcionan, podemos hacer una analogia con el cerebro
humano: imagina una red de neuronas interconectadas. Cada neurona recibe
sefiales de entrada, las procesa y, si la sefial supera cierto umbral, envia una sefial
de salida (Sakai, 2005). En una red neuronal artificial, estas “neuronas” son nodos
que realizan calculos sobre los datos de entrada y transfieren la informacién a través

de las capas de la red (Schmidhuber, 2015). El aprendizaje en una red neuronal se
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produce mediante un proceso llamado “entrenamiento”. Durante este proceso, la
red ajusta automdticamente sus pardmetros internos para mejorar su precisiéon en
la tarea que se le ha asignado. Esto se hace presentindole a la red grandes canti-
dades de datos de entrada junto con las respuestas correctas. La red compara su
salida con la respuesta correcta y ajusta sus parametros para reducir la diferencia
entre ellas.

Los transformadores son una arquitectura especifica de red neuronal que se
ha vuelto muy popular en el desarrollo de los LLM. Los transformadores utilizan
una técnica llamada “atencion” para procesar secuencias de datos (Vaswani e al.,
2017). La atencién permite a la red “enfocarse” en partes especificas de la entrada,
lo que le permite comprender y generar texto coherente y relevante. Esto hace que
los LLM sean capaces de entender y generar lenguaje natural con un alto nivel de
precisién y coherencia. Ademads, los transformadores son altamente paraleliza-
bles, lo que significa que pueden procesar grandes cantidades de datos de manera
eficiente, lo que los hace ideales para entrenar modelos de lenguaje a gran escala.

Estos avances en datos, redes neuronales y transformadores hicieron posible
a ChatGPT y muchas otras 1A generativas, lo cual desencadené una avalancha de
generacién de contenido en internet (Chen e# aZ, 2023). Una 1a puede generar
un texto, una imagen, un audio o un video. Este escenario, aunque para muchos
parezca increible e inesperado, en realidad no lo es. Con el Big Data, la 1a solo
esperaba su momento de protagonismo.

La Tabla 1 muestra desde qué afio los desarrolladores comenzaron con el
lanzamiento de 1A generativas. La pandemia sin duda aceleré el proceso de incor-
poracién, pero este ha sido un escenario que se ha estado construyendo desde hace
mids de 70 afios. Recordemos el trabajo pionero de Alan Turing en 1945 con el
desarrollo de las primeras médquinas informaticas (Turing, 1950).

Ademis de dominar la programacién y el manejo de datos, el uso efectivo
de la 1A requiere una habilidad fundamental: la capacidad de formular preguntas
relevantes (Sigman y Bilinkis, 2024). Esta capacidad, esencial para aprovechar al

maximo el potencial de la 14, estd siendo reconocida cada vez mis en el dmbito
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académico y profesional. Al igual que los Cientificos de Datos, surge una nueva
figura: el Ingeniero en Instrucciones. Este profesional puede disefiar algoritmos
y analizar datos, y también identificar problemas complejos, formular preguntas
adecuadas y definir los objetivos de manera precisa. En otras palabras, el Ingeniero
en Instrucciones no solo se centra en encontrar respuestas, sino que también sabe
cémo plantear las preguntas correctas para guiar el proceso de analisis de datos de
manera efectiva.

Es asi como surge el Prompt Engineering; un enfoque emergente en el disefio
de sistemas de 1A que se centra en la generacién de preguntas para guiar la resolu-

cién de problemas, el aprendizaje y el pensamiento critico.
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Surgido como una respuesta a la necesidad de mejorar la interaccién entre
humanos y sistemas de 14, este enfoque busca proporcionar una comunicacién
mids natural y efectiva. Caracterizado por la generacién de preguntas relevantes y
adaptadas al contexto especifico de la interaccién, el Prompt Engineering facilita
un aprendizaje activo al estimular la participacién del usuario en la exploracién y
comprension del tema. Al plantear preguntas, estos sistemas fomentan el desa-
rrollo de habilidades de pensamiento critico y andlisis. Ademads, al proporcionar
preguntas en lugar de respuestas directas, el Prompt Engineering promueve una
interaccién mds natural entre humanos y sistemas de 14, mejorando asi la efecti-
vidad de la comunicacién.

La capacidad de realizar preguntas adecuadas no es nueva desde hace 2000
aflos un personaje puede considerarse como uno de los primeros desarrolladores
del Prompt Engineering: Socrites debido a su método de ensefianza, conocido
como el método socritico o el didlogo socritico (Sigman y Bilinkis, 2024). Aunque
no lo hizo en el sentido tecnolégico moderno, su enfoque pedagégico comparte
similitudes con los principios del Prompt Engineering. El método socritico se basa
en hacer preguntas para estimular el pensamiento critico y ayudar a los estudiantes
a descubrir ideas en vez de recibir informacién de un maestro. Sécrates crefa que
hacer preguntas cuidadosamente disefiadas podia ayudar a revelar suposiciones,
falacias y conceptos erréneos en el pensamiento de una persona (Véricourt e al.,
2021)

Aunque el Prompt Engineering ofrece numerosos beneficios, también tiene
un “lado oscuro” que debe tenerse en cuenta. En primer lugar, los sistemas de
Prompt Engineering pueden perpetuar sesgos existentes en los datos de entrena-
miento, lo que podria reforzar prejuicios y discriminaciones existentes. Ademds,
la forma en que se formulan las preguntas puede influir significativamente en las
respuestas de los usuarios, lo que podria ser utilizado de manera manipulativa
para dirigir el pensamiento del usuario en una direccién particular, sesgando asi su

percepcion del tema.
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Otra preocupacién es la dependencia tecnoldgica que estos sistemas podrian
generar, disminuyendo la capacidad de pensamiento critico y andlisis indepen-
diente de los usuarios se comienza a sefialar un senderismo cognitivo debido a los
beneficios y procesos automatizados que puede generar la 1. Por dltimo, la falta de
transparencia sobre cémo se generan las preguntas puede dificultar la evaluacién
de su imparcialidad y relevancia, lo que plantea preocupaciones sobre la ética y
la equidad en su uso. Aunque el Prompt Engineering ofrece numerosos benefi-
cios, también plantea desafios importantes relacionados con sesgos, manipulacién,
dependencia tecnoldgica y falta de transparencia, que deben abordarse para garan-

tizar su uso ético y efectivo.

Generacion de mundos: Sora

A lo largo de estas paginas, hemos observado cémo la articulacién de diferentes
tecnologias ha hecho posible el mundo de la inteligencia artificial que conocemos
actualmente. Sin los grandes conjuntos de datos, las matemiticas y los lenguajes
de programacidn, el desarrollo de la inteligencia artificial no habria sido posible.
No obstante, ahora, con toda esta informacién generada, es posible crear mundos.
Ya no se trata solo de generar texto, imdgenes o cédigo, sino de darles movi-
miento, como en una pelicula.

En este contexto, surge una nueva innovacién: Sora. Desarrollado por Openar,
Sora es un modelo de inteligencia artificial que permite crear videos a partir de
descripciones textuales. Este avance, lanzado por primera vez el 15 de febrero de
2024, destaca por su capacidad para interpretar descripciones textuales y conver-
tirlas en videos detallados. Sora tiene un profundo conocimiento del lenguaje, lo
que le permite comprender y representar con precisién las indicaciones dadas,
creando personajes que transmiten emociones de manera vibrante. Ademads, puede
generar multiples tomas dentro de un mismo video, manteniendo la coherencia
visual y estilistica en cada una de ellas.

Una de las caracteristicas mds destacadas de Sora es su capacidad para

entender no solo lo que se le solicita, sino también cémo existen esas cosas en
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el mundo fisico. Utilizando un método de difusién, Sora transforma gradual-
mente una imagen inicial borrosa y ruidosa en un video final de alta calidad que se
ajusta perfectamente al texto de entrada. El funcionamiento de Sora se basa en el
concepto de “parches visuales”, unidades discretas de informacién visual extraidas
de muchos datos, como videos, imagenes y animaciones. Estos parches se utilizan
para entrenar un modelo basado en la arquitectura transformer, similar a la utili-
zada en el procesamiento del lenguaje natural. Esto permite a Sora interpretar y
generar contenido visual de la misma manera que otros modelos de inteligencia
artificial procesan y generan lenguaje.

Sora puede crear videos de diferentes resoluciones, duraciones y relaciones
de aspecto, con una duracién méxima de 60 segundos y una resolucién de hasta
512x512 pixeles. Ademds, puede adaptarse a diferentes formatos de video, in-
cluyendo panorimicos y verticales. Sin embargo, Sora también presenta algunas
limitaciones. A pesar de su capacidad para generar contenido visual realista, el
modelo ain lucha con la simulacién de una fisica compleja y la comprensién de la
causalidad. También tiene dificultades para diferenciar la izquierda de la derecha
en algunas ocasiones.

Dado el potencial de esta tecnologia para ser utilizada de manera maliciosa,
Openar ha implementado medidas de seguridad para mitigar posibles riesgos y
abusos. Esto incluye compartir el acceso a Sora solo con un grupo selecto de inves-
tigadores externos, colaborar con artistas visuales y cineastas para recopilar comen-
tarios y mejorar su utilidad, aplicar filtros y restricciones a las indicaciones de texto
enviadas a Sora, y agregar marcas de agua a los videos generados para distinguirlos
de los videos reales y prevenir la desinformacion.

Este avance en inteligencia artificial es un reflejo del acelerado desarrollo tec-
nolégico que estamos experimentando. Suddn muestra justamente el comienzo de
una nueva versién de la ley de Moore, donde la inteligencia artificial en el mundo
se duplica cada 18 meses (Trejo, 2024). Este rapido desarrollo puede resultar poco
inteligible para el ciudadano promedio, y mucho mds para aquellos que no tienen

conexion a internet.
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Conclusién: la deriva del sentido

Estimado lector, el propdsito de este texto es evidenciar la cambiante e incierta
complejidad del mundo contemporineo. Cada afio, las habilidades demandadas
experimentan transformaciones significativas. Anteriormente, se observaba un
periodo de adaptacién y estabilizacién; sin embargo, con la penetracién de la Ley
de Moore, no solo en los circuitos, sino en la vida humana misma, el futuro laboral
se torna indescifrable.

En medio de este panorama, surge una pregunta inevitable: ;qué nos queda a
las personas cuando los procesos de automatizacién reemplazan puestos de trabajo
tradicionales? La identidad y la definicién de uno mismo han estado histérica-
mente ligadas a la actividad productiva. Como sefialé Marx en el siglo x1x, el
sentido de la persona se encuentra en lo que produce. Al presentarnos ante los
demis, nos identificamos por nuestra actividad profesional: ingenieros, contadores,
comerciantes, abogados, programadores, entre otros. Sin embargo, ¢qué sucede
cuando las inteligencias artificiales comienzan a reemplazarnos? Aunque se afirme
que las 1A nunca igualardn al ser humano, este debate quedé zanjado hace tiempo.
Desde los anos noventa, se realizaron competencias que ponian a prueba la pericia
del ser humano contra la maquina. Uno de los enfrentamientos mds célebres fue
el duelo entre el campeén mundial de ajedrez, Garry Kasparov, y una maquina.
Inicialmente, el ser humano triunfé, pero después de un arduo entrenamiento y el
andlisis de datos, la inteligencia artificial encontré la manera de vencer.

El trabajo ocupa un lugar central en nuestra identidad. Aquellos que han inver-
tido tiempo y esfuerzo en su formacion, ya sea profesional u ocupacional, refuerzan
este argumento. Tomemos como ejemplo a un taxista. Este conductor conoce su
ciudad al dedillo, sabe cada calle y atajo, y se enorgullece de su experiencia. Cons-
ciente de que puede ofrecer un servicio excepcional, encuentra satisfaccién en su
conocimiento profundo de la ciudad. Sin embargo, con la llegada de programas
como Google Maps o Waze, que en muchos casos superan la experiencia del
taxista, este se siente desafiado. Parece que su conocimiento y experiencia son

subestimados. Lo que el taxista defiende es su propia identidad, construida con
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anos de experiencia y aprendizaje. Veinte afios de experiencia no se desvanecen de
un dia para otro. La pericia es algo que se cultiva a lo largo de afios de dedicacién y
préactica en un campo especifico de conocimiento o experiencia. Pero ¢qué sucede
cuando una méquina logra esa misma pericia en cuestién de segundos?

El sentido de identidad que obtenemos a través de nuestro trabajo puede verse
amenazado por la creciente influencia de la inteligencia artificial. Ante la perspec-
tiva de que una miquina pueda realizar con facilidad lo que a nosotros nos llevé
aflos de esfuerzo, es natural preguntarse: ;Por qué esforzarme tanto hoy?

Sin embargo, en lugar de caer en el pesimismo, debemos comprender la com-
plejidad y el cambio que trae consigo la inteligencia artificial. Esto es relevante
para los estudiantes, quienes podrian quedar atrapados en lo conocido como un
“senderismo cognitivo”. En este escenario, tareas que requeririan mucho tiempo
y esfuerzo, como escribir un capitulo de un libro, podrian realizarse con mayor
eficiencia con la ayuda de la inteligencia artificial.

Ademds de dominar habilidades técnicas como la ciencia de datos, la pro-
gramacion, las matemadticas y la estadistica, los estudiantes universitarios y recién
egresados deben poseer un amplio abanico de habilidades para ser competentes en
un mundo caracterizado por la incertidumbre y la tecnologia. Por ejemplo, segin
el informe del Foro Econémico Mundial de 2023, se espera que los estudiantes
incorporen habilidades tecnolégicas como el manejo de datos, la programacién
y el prompt engineering en su actividad profesional. Aunque estas habilidades
son fundamentales, el informe también advierte sobre el riesgo de lo que deno-
mina “senderismo cognitivo”. Esto resalta la importancia de habilidades cognitivas
como la resolucién de problemas complejos, el pensamiento analitico y el pensa-
miento creativo. En este sentido, las mdquinas ya no son herramientas, sino que
los humanos deben poseer un repertorio diverso de habilidades para mantener su
relevancia en un entorno laboral en constante cambio.

En este escenario, la formacién profesional enfrenta el desatio de mantenerse
al dia con las demandas cambiantes del mercado laboral. Los trabajadores nece-

sitan desarrollar tanto habilidades técnicas como habilidades socioemocionales
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para tener éxito en un entorno laboral dominado por la tecnologia. Ademis, es
necesario reducir la brecha entre las habilidades que demandan los empleadores y
las habilidades que poseen los trabajadores individuales para garantizar una inte-
gracion efectiva en el mercado laboral. Esta integracién se vuelve ain mds rele-
vante dada la creciente necesidad de adaptacién y anticipacién a las demandas de

un entorno laboral dindmico y en constante cambio.
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La ensenanza del derecho
en tiempos disruptivos
de la Inteligencia Artificial

Arturo Gonzalez Solis

Vidas y mundos

Percibo cuatro mundos:

la vida real, tal cual, como la apreciamos.

El de los suefios.

del Ciberespacio: que se ubica en la virtualidad.

El de los espiritus...
A.G.S.

Metodologias

En apoyo a la clasificacién del investigador jurista, Luis Ponce de Leén Armenta’,
que el académico universitario desarrolla en su libro: Metodologia del Derecho?,
se utilizaron las siguientes metodologias de investigacién en el presente trabajo a

académico:

! Doctor en Derecho con mencién honorifica, unam. Rector Honorario y fundador del
Instituto Internacional del Derecho y del Estado. Director General Honorario y fundador
de la Revista Escenarios.

2 Editorial Porraa. 2009. México.
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Método deductivo

El método deductivo se realiza, tomando como fundamento algunos principios
o conocimientos generales que son aplicables para inferir conclusiones particu-
lares en el drea. En materia juridica, el método deductivo se realiza principal-
mente mediante las técnicas de aplicacién de las normas juridicas generales a casos

concretos.

Método historico

El punto de referencia de este método es el desarrollo cronolégico del saber. En
el campo del derecho, el conocimiento pleno de las instituciones juridicas, solo es
posible si consideramos su evolucién histérica. E1 método se complementa con la
mayoria de los métodos, las técnicas que pueden aplicarse conjuntamente con este

método, son las técnicas documentales.

Introduccion
La formacién profesional exige, cada vez mas, de un conjunto de competencias,
tanto para el profesional que se forma, como del docente que forma. Saber, saber
ser, saber hacer y saber relacionarse son las competencias definidas por la uNEsco.
En el campo del derecho, de las normas, del deber ser, coinciden prictica-
mente todas profesiones, ciencias y disciplinas de las ciencias sociales y humanas.
Definir tanto lo particular y especifico del derecho, como lo comin que tiene el
derecho con otras profesiones, ciencias y disciplinas, es una tarea que requiere del
trabajo colaborativo de quienes participamos en la formacién de los profesionales

de las ciencias juridicas.

Formacion de profesionales en Derecho (Globalizacion y Derecho)

En México, paulatinamente se ha incrustado en la dindmica global que se origina
en la cultura occidental, por estar mejor posicionado en el nuevo orden mundial
que flexibiliza las fronteras, fenémeno politico que ocurrié primero en el drea de

la economia.

126 México en el mundo. Inteligencia artificial. Nuevas fronteras y desafios



Por lo que se refiere a la globalizacién y el derecho; y por tanto, la necesidad de
reformar los planes de estudios en las carreras universitarias que expiden el grado
académico de nivel de licenciatura, de Abogado o de Licenciado en Derecho, es
pertinente conocer las afirmaciones del doctrinista universitario: Manuel Becerra
Ramirez’, que en su libro juridico: “Posgrado e investigacién juridica™, analiza la
importancia de actualizar los contenidos curriculares en los programas de pregrado
y posgrado en Derecho, asi se afirma con lo expresado por el doctrinista universi-

tario Manuel Becerra Ramirez en la relacién de:

El fenémeno de la transnacionalizacién de los aspectos internos, o lo que se ha
denominado como globalizacién, ejerce una gran influencia no solamente en los
aspectos econémicos, politicos y sociales, sino también en la estructura juridica interna
de los Estados; o quizis sea mejor decir que la internacionalizacién de los asuntos

internos de los Estados presiona la modificacién de la estructura juridica interna.

La literatura juridica en México se ha ocupado ya sobre el problema de la
globalizacién, pero podemos afirmar que el fenémeno es de tal magnitud que
requiere y exige la atencién de los investigadores.
> Doctor en Derecho Internacional, por la Universidad Estatal de Mosca “M. V. Lomo-
nésov”; investigador titular en el Instituto de Investigaciones Juridicas de la unam; profesor
de Derecho Internacional Publico en la Facultad de Derecho de la unam; miembro, nivel
I1I, del Sistema Nacional de Investigadores; asi como de la Academia Mexicana de Cien-
cias; y director del Anuario Mexicano de Derecho Internacional. Fue profesor visitante en
las universidades de Emory, Atlanta; de California, Los Angeles; de la Habana, Cuba; de
Ottawa, Canadd, y de Oxford, Inglaterra; y coordinador del posgrado en Derecho de la
Universidad Nacional Auténoma de México.

Primera edicién. Instituto de Investigaciones Juridicas, de la Universidad Nacional Auté-

noma de México. 2010. México.
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Es mas, muchos de los fenémenos juridicos contempordneos no son aplicables
sin tomar en cuenta los efectos de la globalizacién en la economia y el derecho.

En ese sentido, e independientemente del andlisis propiamente de la globa-
lizacién, es importante el estudio del derecho internacional, el cual es el marco
juridico o andamiaje en que se mueven las ‘relaciones globales’.

Pero el caso de los derechos humanos es diferente, pues no estamos hablando
estrictamente de globalizacién, ya que los derechos humanos responden a princi-
pios y a una estructura muy particular que nos permite decir que estamos ante un
orden publico internacional que no es el caso de derecho comercial o econémico

internacionales, esencia del fenémeno denominado globalizacién.

Ensefnanza del derecho
El universitario y doctrinista juridico, Felipe Miguel Carrasco Fernindez’, con la
elaboracién del Capitulo: Ensefianza del derecho a través del derecho global, en el

libro: Docencia Juridica®, menciona:

En el caso del derecho que siempre suele ir a la zaga de los fenémenos econémicos
y sociales. Puede decirse que recién nos encontramos en los prolegémenos de este
proceso. Benjamin R. Barber, inclusive sostiene que no hay tal globalizacién del
derecho pero que, sin embargo hay poderosas fuerzas de globalizacién actuando en el

mundo moderno y ellas estdn arrastrando consigo al derecho.

Doctorado en Estudios Legales, Abogado, Académico de Numero en la Academia Mexi-
cana de Derecho del Trabajo y de la Previsién Social. Miembro de la Interamerican Bar
Association. Investigador de la Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla,
México. Miembro del Sistema Nacional de Investigadores Nivel 2 por Conacyt. Premio
Nacional de Investigacién Juridica 2011 ANFADE.

¢ Coordinador e al. Popocatépetl Editores. 2013. México.
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Se debe sefialar que el derecho es més que reglas y normas de orden juridico, el
derecho consiste en conceptos, principios, valores como potencialidades humanas
que dignifican al individuo que conscientemente asumidos elevan a la persona
y su espiritualidad y lo hacen tornarse grande en el ambito de la familia, de una
profesion, de un colectivo o de la sociedad en su conjunto, no se reduce solo a su
dimensién moral, pues se presentan también como valores estéticos, juridicos y
religiosos.

También en el derecho estd presente la ética comprendida como una disci-
plina filoséfica, que sintetiza en su esencia principios, normas, cualidades y valores
morales, explica en si misma su origen, necesidad y papel en la vida social, contri-
buye a la formacién de una posicién activa en la vida del hombre y cumple una
labor tedrica con respecto al proceso de educacién moral.

La ensenanza del derecho en la globalizacién no puede concebirse bajo el
esquema tradicional de la clase magistral y del aprendizaje de la normativa juridica-
nacional de cada pais, es importante ensefiar a los alumnos su vinculacién con los
tratados o convenciones internacionales.

Ademis, es importante considerar los procesos de globalizacién juridica,
como consecuencia de esto es importante que las instituciones educativas de ense-
fianza del derecho en la actualidad, en primer lugar, definan que tipo de ensefianza
pretenden ser: del esquema de escuelas tradicionales o de escuelas innovadoras.

Y por tanto, cudl es su estructura docente, de investigacion, y por consecuencia
de ello, cual es la metodologia de ensefianza que pretender impartir.

En lo concerniente a la metodologia de ensefanza del derecho como licen-
ciatura o estudios de educacién superior, encontramos a las escuelas tradicio-
nales: que concentran las pricticas pedagégicas en clases magistrales y jerirquicas,
estructuradas a partir de manuales panordmicos, preocupadas por la transmisién
y la memorizacién del contenido. Y generadoras de pasividad y de dependencia

intelectual en el alumno.
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Por su parte, las escuelas innovadoras adoptan principios de ensefianza activa,

traducidas en un repertorio de técnicas pedagdgicas cuya finalidad comin es desa-

rrollar habilidades y autonomia intelectual, por medio de una relacién en la medida

de lo posible, mas horizontal con el profesor.

De esta manera se redefine la relacién de aprendizaje entre el profesor y el

alumno, modificando los roles. La disolucién de la autoridad del profesor estimula

que el alumno proponga soluciones y en cierta medida. Hasta desatie cognitiva-

mente al profesor.

La importancia en la actualidad del constructivismo juridico es porque el

derecho se caracteriza por los siguientes rasgos:

130

Velocidad de cambios: aunque los sistemas juridicos nunca han sido estiticos, la
rapidez de las modificaciones en el sistema juridico moderno es una novedad,
debida en parte a los cambios tecnolégicas y a las crecientes demandas de las
clases sociales medias y bajas.

Densidad y omnipresencia:los sistemas juridicos son mds significativos y cubren
mas campos de la vida social que en el pasado, pues practicamente cada aspecto
de la vida social (medio ambiente, tecnologia, produccién, etcétera) tienen su
correspondiente regulacién juridica. A este fenémeno se la ha denominado
Juridizacion o legalizacién en la vida ordinaria.

Legitimidad de cardcter instrumental: los individuos y grupos conciben al
derecho como un instrumento para alcanzar objetivos determinados y consi-
deran que es perfectamente correcto.

Sustanciacion en los derechos humanos: el sistema juridico se sustenta en los
derechos bésicos y fundamentales (humanos) contenidos en las constituciones,
que se convierten en modos de hacer politica publica al hacerlos valer en los

tribunales.
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Fundamentacidén epistemologica

La formacién y actualizacién del profesional del derecho, requiere el considerar
y hacer confluir: los avances de las ciencias y disciplinas afines y/o auxiliares del
derecho. Las précticas en la administracién, procuracién e imparticién de la
justicia. La resolucién de casos reales dentro del campo profesional del abogado,
tales como’: la Postulancia y fe publica. El Patrocinio legal. Tramite de procesos y
procedimientos. El Notariado y correduria. Autenticacién y registro. Consultoria
e investigacién. Diagndstico de problemas legales. Asesoria. Generacién del cono-
cimiento juridico. Procuracién de la Justicia. Diagndstico de problemas legales.
Procesos jurisdiccionales. Justicia constitucional. Imparticién de Justicia. Emisién
de resoluciones de tramite. Sustanciacién de procesos y procedimientos. Emisién
de sentencias, laudos y resoluciones.

El desarrollo de competencias particulares para®: Legislar. Litigar. Asesorar
juridicamente. Promover aprendizajes juridicos. Realizar investigaciones juridicas.
Proponer soluciones.

Profundizar y estudiar las normas juridicas que constituyen el estado de
derecho. Para el desarrollo de tales competencias, es necesario precisar el nivel
de trabajo colaborativos del Derecho con otros campos y disciplinas cientificas, en

cinco niveles de estudio e intervencién.

Disciplina. El objeto de estudio (conducta, norma, principios morales), las
intenciones (regular, explicar, comprender, anticipar, controlar) y los proce-
dimientos (andlisis, sintesis, interpretacién) son definidos por y para un
campo particular. Tal es el caso de los campos cientificos y profesionales, por
mencionar algunos, del derecho, la sociologia, la psicologia, la historia, la
antropologia.

Manual del Centro Nacional de Evaluacién de conocimientos, habilidades y competencias

(CENEVAL).

8 Plan de Estudios No. 25, carrera Abogado, Universidad de Guadalajara.
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Yuxtadisciplina. El objeto de estudio (conducta, norma, principios morales), las
intenciones (regular, explicar, comprender, anticipar, controlar) y los proce-
dimientos (andlisis, sintesis, interpretacion) son independientes. Es el caso de
la psicologia utilizando procedimientos de la antropologia, del derecho utili-
zando las teorias de la sociologia, por mencionar dos casos.

Multidisciplina. Los planteamientos y las soluciones comparten el objeto de
estudio (conducta, norma, principios morales), difiere en intenciones (regular,
explicar, comprender, anticipar, controlar) y procedimientos (andlisis, sintesis,
interpretacion). La solucién requiere informacién de una o dos ciencias o
sectores del conocimiento, las disciplinas se mantienen en el nivel de infor-
macién acumulativa mutua, sin tener ninguna interaccién. Por mencionar el
caso del legislador que, para proponer una disposicién normativa se apoya
en profesiones como la medicina en regulacién de la practica médica, en las
investigaciones socio médicas.

Interdisciplina. Comparten objeto estudio (conducta, norma, principios mo-
rales), e intenciones (regular, explicar, comprender, anticipar, controlar),
difieren los procedimientos (andlisis, sintesis, interpretacion).

Enuncia planteamientos que requieren que se comparta el mismo objeto de
estudio e intenciones, diferenciando los procedimientos para lograrlo.

La cooperacién entre varias disciplinas o sectores heterogéneos de una misma
ciencia lleva a interacciones reales, cierta reciprocidad de intercambios que
dan como resultado el enriquecimiento mutuo. Es el caso del derecho visto
y analizado desde perspectivas sociales (sociologia juridica), antropolégicas
(antropologia juridica), histéricas, econémicas y psicoldgicas (psicologia
juridica).

Transdisciplina. Comparten un objeto comun de estudio (conducta, norma,
principios morales), intenciones (regular, explicar, comprender, anticipar,
controlar) y procedimientos (andlisis, sintesis, interpretacién) desde diferentes
disciplinas (derecho, la sociologia, la psicologia, la historia, la antropologia),

aborddndolas como propias. Establece planteamientos que buscan soluciones
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compartiendo objetos, intenciones y procedimientos de las diferentes disci-
plinas, haciéndolos propios en el logro de los objetivos planteados. Tal es
el caso del estudio de problemas sociales atendidos juridicamente: divorcio,

conducta criminal, reinsercién social, etc.

Principios propuestos para el disefio de un nuevo modelo

en la ensefianza profesional del Abogado

El modelo para la ensefianza y la formacién juridicas se deseen torno a campos
problematicos: el trabajo, la salud, la justicia, la gobernanza, el desarrollo social, la
ciudadania, etc., en el cual: confluyen diversas disciplinas cientificas y profesiones.

La categoria campos problematicos implica interaccién entre profesiones,
problemas y disciplinas particulares, el desarrollo de competencias (multiprofe-
sionales) para el planteamiento, desarrollo y solucién de problemas mds alld de las
profesiones.

La organizacién y elaboracién de los programas de materias, en términos de
competencias cientificas, técnicas, teéricas, metodoldgicas y practicas, para solu-
cién de problemas (cientificos, profesionales o sociales) con un enfoque en el
aprendizaje, mds que en la ensefianza.

Se conjugan campos cientifico-profesionales y objetos de estudio de una o mds
disciplinas o subdisciplinas cientificas).

El eje integrador son las problemiticas generadas y atendidas desde el derecho,
en su prictica profesional y las necesidades sociales. Que permita la innovacién
permanente en el ejercicio del derecho, propicie y fomente el debate, la discusién
critica y frontal, que dé cabida, a lo diverso, privilegie la indagacién y favorezca
el pensamiento critico. Centrado estudiante y el quehacer profesores, desarrolle
destrezas, estimule habilidades, basado importante mis que urgente, que permita
participar plena y conscientemente, con capacidad para trabajo equipo, de elaborar
y liderar proyectos.

Que forme profesionales y profesionistas con habilidades y competencias téc-

nicas y profesionales, que permita despertar y cultivar sus aptitudes culturales,
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desarrolle las habilidades sociales, civicas, ecoldgicas y politicas, reflexién ética,
filosofica y espiritual; que conozca y reconozca ciclos vitales, el trabajo inter-
dependiente, que domine lengua extranjera, que conozca y desarrolle habilidades
de sistemas de informacién, con actitudes, valores y virtudes, con capacidad para
aprender, de adaptacién al cambio, con responsabilidad y compromiso social, con
capacidad de generar y mantener amistades, con alegria de amar. Como resultado,
serd el crecimiento y viabilidad social: entre soluciones permanentes y emergentes,
cotidianas y extraordinarias, con profesionales competentes para hoy y que disefien
escenarios de justicia, equidad y bien comun.

Y es precisamente en la relacién a la ensefianza del derecho, relacionado con la
inteligencia artificial, a continuacién se presenta las opiniones de Bonifacio Martin
del rio” y de Alfredo Sanz Molina.

?  Licenciado y Doctor en cc Fisicas por la Universidad de Zaragoza (premio extraordinario),
antes de profesor en la citada Universidad fue investigador en el ciemAT (Madrid) y becario
de investigacién del Gobierno de Aragén, trabajando siempre en temas relacionados con
sistemas electrénicos, sensores, microprocesadores y redes neuronales. Es autor de mas de 20
articulos, mas de 80 comunicaciones a congresos y de dos libros de texto (sobre redes neuro-
nales y microprocesadores). Investigador principal y participante en proyectos europeos,
CICYT y DGA, ha colaborado con empresas como ERz-ENDEsA o BsH-Balay. Es miembro del
I3A y Senior Member del 1eee. Ha sido Premio de Honor del Seminario Interdisciplinar
de la Universidad de Zaragoza.

10 Alfredo Sanz es Doctor (1994) Ingeniero Industrial (1989) por la Universidad de Zaragoza
(Espafia). Su tesis doctoral se desarrollé en la temdtica control de sistemas complejos con
redes neuronales y légica borrosa. Desde 1991 es profesor de la Universidad de Zaragoza
en las temiticas de electrénica analégica y digital en las titulaciones de Ingeniero Industrial
e Ingeniero en Telecomunicacién. Es miembro del Grupo de Disefio Digital y Microelec-
trénica y del Instituto de Investigacién en Ingenieria de Aragén (I3A). Sus dreas de inves-

tigacién se centran en el disefio de sistemas de comunicacién PLC y RF en aplicaciones
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Expertos informdticos, en su libro: Redes Neuronales y sistemas Difusos'!,

refieren:

El largo y tortuoso camino hacia la construccion

de mdquinas inteligentes

Sin remontarnos a épocas histéricas, donde los intentos resultaban prematuros
en relacién a la tecnologia disponible, podemos considerar que el camino hacia la
construccién de médquinas inteligentes comienza en la Segunda Guerra Mundial
(Moravec 88), con el disefio de ordenadores analdgicos ideados para controlar
cafiones antiaéreos o para navegacion.

Algunos investigadores observaron entonces que existia una semejanza entre
el funcionamiento de estos dispositivos de control y los sistemas reguladores de los
seres Vivos.

De este modo, combinando las nuevas teorias sobre la realimentacién, los
avances de la electrénica de la posguerra y los conocimientos disponibles sobre
los sistemas nerviosos de los seres vivos, se construyeron mdquinas capaces de
responder y de aprender como los animales.

Norbert Wiener acuné el término cibernética para designar este estudio unifi-
cado del control y de la comunicacién en los animales y las mdquinas. Ejemplos
clésicos desarrollados en los afios cincuenta son las tortugas de W. Grey Walter,
que exhibian comportamientos sociales, o La Bestia de J. Hopkins, que guiada por

un sonar y un ojo fotoeléctrico era capaz de encontrar un enchufe para alimentarse.

como Smart Grid, coches eléctricos o automatizacién de edificios. Es miembro de la 1EEE
Communication Society y del 1ege-1sPLC Technical Program Committee. Ha participado
en proyectos I+D+I nacionales y europeos desde 1990. En la actualidad lidera o estd involu-
crado en proyectos de 1+D+1 nacionales y europeos en el drea de microelectrénica en aplica-
ciones de comunicaciones por red eléctrica (PLC) y por RF.

11 Alfa Omega Grupo Editor. Segunda Edicién. 2002. México.
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Tras dos décadas de vigencia, la cibernética cldsica comenzé su declive, coin-
cidiendo con la primera época de auge de las redes neuronales, que surgieron
también como un intento de emular estructuras bioldgicas.

A la par que los ordenadores analégicos y la cibernética se inicia el desarrollo
de los ordenadores digitales tal y como los conocemos hoy en dia, basados en la
separacion de estructura y funcién (hardware y software) corriente que en adelante
denominaremos computacién algoritmica.

Un hito de esta tendencia es el afio 1937, cuando Alan Turing emprendi6 el
estudio formal de la computacién, para lo que introdujo una maquina ideal cono-
cida como maquina de Turing (Conrad 92, Hopcroft 84).

En torno a esta fecha comienza la construccién de los primeros ordenadores
electrénicos como el famoso ENIAC desarrollado bajo los auspicios del ejército
norteamericano durante la Segunda Guerra Mundial para la ejecucién de cilculos
de interés militar (trayectorias balisticas, desarrollo de la bomba atémica, etc.).

El siguiente paso conceptual importante en esta linea se debe al matema-
tico de origen hungaro, John Von Neumann, quien en los afios cuarenta concibe
una computadora basada en légica digital que opera ejecutando en serie (una tras
otra) las instrucciones que componen un algoritmo que se codifica en forma de
programa, el cual se encuentra almacenado en memoria.

Debido a su eficacia, flexibilidad y versatilidad, y soportado por el impresio-
nante desarrollo de las tecnologias electrénicas, este ha resultado ser el enfoque
dominante en las ultimas décadas, de modo que el binomio 16gica booleana-
maquina Von Neumann es la base sobre la que se asientan la mayor parte de nues-
tros actuales computadores digitales.

El rdpido progreso de la Inteligencia Artificial (1) culminé en los afios setenta
con la introduccién de los sistemas expertos, complejos programas de computador
en los que se codifica el conocimiento de expertos en una materia muy concreta
(concesién de créditos, diagnéstico de enfermedades, etc.), en forma de reglas de

decisién.
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No obstante, un cuarto de siglo mas tarde nuestros ordenadores son miles de
veces mds potentes que los de la época de los pioneros de la 1a y, sin embargo, en
general, no resultan mucho mds inteligentes.

El problema radica en que al binomio légica booleana-maquina Von Neumann
sobre el que se asienta la 14, pese a su gran potencia, presenta problemas a la hora
de abordar ciertas tareas, como aquellas denominadas del mundo real, donde la
informacién que se presenta es masiva, imprecisa y distorsionada.

Para abordar este tipo de tareas, desde hace unos afios (década de los ochenta,
principalmente) se han vuelto a retomar (o han surgido) una serie de paradigmas
de cémputo alternativos, como las redes neuronales, los sistemas borrosos, algo-
ritmos genéticos o la computacion evolutiva, de los cuales los dos primeros quizés
sean los mds relevantes y empleados.

Por otro lado, los sistemas borrosos (Zadeh 65, 73, 88, Kosko 922) inciden
fundamentalmente sobre el otro miembro del binomio, la l6gica booleana o digital.

En esta, una sentencia solamente puede ser verdadera o falsa (1 o 0), una
cualidad estd presente o no lo estd, mientras que en el mundo real las cosas no son
1 0 0, verdaderas o falsas.

Segun el criterio de un ser humano, una habitacién no solamente puede
estar fria o caliente, sino que también puede definirse como gélida, fria, fresca,
templada, caliente o muy caliente.

Los sistemas borrosos pueden describirse como un tipo de légica multiva-
luada, que permite manejar estos conceptos borrosos o difusos (fuzzy) tipicos del
mundo real, y que emula el tipo de razonamiento que los seres queridos realizamos
con ellos haciendo uso de sentencias como: Si la habitacién estd muy fria enfonces
pon la calefaccién al méximo.

Podemos decir que mientras las redes neuronales artificiales emulan el hard-
ware del cerebro, los sistemas borrosos se ocupan del lado mds software.

En definitiva, hoy en dia vuelven a coexistir dos corrientes importantes dentro

de la busqueda de la inteligencia que son, mas que alternativas, complementarias.
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Por una parte la 14 convencional, basada en algoritmos manipuladores de infor-
macién simbélica, que se ejecutan sobre ordenadores Von Neumann, que operan
sobre la base de la légica digital.

Por otra parte, suelen agruparse las redes neuronales, los sistemas borrosos
y otras técnicas, que se incluyen en lo que se ha dado en denominar inteligencia
computacional (Marks 93, 1EEE 99) o soft computing (Zadeh 94, Jang 97), que en

cierta medida imitan las construcciones desarrolladas por la naturaleza.

Inteligencia Artificial Redes neuronales
Enfoque descendente Enfoque ascendente
Basado en la psicologia Basado en la biologia
Qué hace el cerebro Coémo lo hace el cerebro
Reglas Si/Entonces Generalizacion a partir de ejemplos
Sistemas programados Sistemas entrenados
Légica, conceptos, reglas Reconocimiento de patrones
Arquitectura Von Neumann Arquitecturas paralelas, distribuidas, adaptativas.
Separacion Hardware/Software Auto organizacion

En otro orden de ideas, se observa la relacién directa entre la Informatica y el
Derecho en cuanto a los conocimientos informiticos, los conocimientos juridicos
y la relacién entre estos. Tal como se desprende de lo que el jurista Edgar Ramén

Aguilera Garcia'?, en su libro: Inteligencia artificial aplicada al derecho®, refiere:

12 Licenciado en Derecho por la Universidad Tecnoldgica de México. Desde 2003 colabora
en el proyecto para desarrollar un sistema experto juridico en el 4mbito del juicio ejecutivo
mercantil en el Instituto de Investigaciones Juridicas, donde actualmente cursa el Docto-
rado en Derecho por investigacién.

13

Primera edicién. Instituto de Investigaciones Juridicas, Universidad Nacional Auténoma de

México. 2007. México.
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Informadtica juridica

Podriamos comenzar por hacernos un planteamiento del tipo ¢qué es una X,
donde x puede sustituirse por algin término o expresién que nombre cualquier
objeto de conocimiento, en nuestro caso, la interrogante seria ;Qué es la informa-
cién juridica?

Sin embargo, pese a que pueda parecer la ruta mas natural e intuitiva, el cues-
tionamiento asi formulado, muy probablemente nos conduciria a una infructuosa
empresa consistente en indagar por la naturaleza o esencia de la entidad sometida
a nuestra investigacion.

Una explicacién plausible del porqué decimos esto, seria la siguiente: estamos
acostumbrados a que los referentes de nuestras expresiones o términos lingtiisticos
generalmente sean identificados de manera ostensiva sefialindose un objeto al que
tenemos acceso sensorialmente: esto es un perro, aquello es una planta, eso es una
roca, por ello somos dados a pensar que objeto nombrado y palabra forman un dio
inseparable, que mantienen entre si, un vinculo necesario.

Esta forma de fijar la extensién de nuestras expresiones, sefialando entidades
unicas (que posean el atributo de corporeidad) como sus referentes, se propaga
por todas las dreas del conocimiento (incluso a aquellas cuyos términos basicos
denotan practicas, procesos e instituciones sociales), y cuando en el mundo sensible
no es posible que sefialemos entidad alguna portadora del nombre, acudimos al
mundo suprasensible (al estilo platénico quizds), a los dominios de la metafisica
habitados por las esencias o naturalezas intrinsecas de las palabras, de las cuales,
solo podemos dar cuenta mediante definiciones tnicas, correctas y verdaderas para
cada una de ellas.

Pero, ¢cudl es el método para capturar las esencias?, ssiempre han existido?,
¢son inmutables?, ;quién determina que estamos ante la presencia de una?, spor
qué hay discusiones sobre la esencia de algo si se supone que ahi estd y qué es auto
evidente? (basta con observar la enorme cantidad de literatura producida a lo largo

de varios siglos relacionada con el esclarecimiento del verdadero y tnico concepto
de derecho).
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Las dificultades mencionadas pueden evitarse si nos adherimos a una concep-
cién distinta acerca de la relacién entre palabras y realidad, una que la considere
de caricter contingente o convencional y que no nos envie a buscar en mundos
suprasensibles.

Nos referimos a la denominada concepcién lingtiistica, caracteristica del en-
foque analitico, la cual, se aboca al anilisis del significado de las palabras sin
perder de vista que estas forman parte de un lenguaje determinado que desempena
diversas funciones en nuestras pricticas comunicativas.

Las palabras siempre se emplean en ciertos contextos, los hablantes compo-
nentes de una lengua las ponen en prictica, las usan para comunicar algo. Estos
contextos y pricticas constituyen un fenémeno tangible (en el sentido que puede
percibirse u observarse) susceptible de ser estudiado con mayor facilidad que el
incierto y problematico universo de los esencialistas.

Asi, nuestra estrategia apropiada consiste en formular un planteamiento del
tipo ¢qué significa la expresién X?, cuya finalidad es el esclarecimiento, no de la
esencia, sino de las condiciones que gobiernan el uso de la expresién “informa-
tica juridica”, es decir, de las propiedades necesarias y conjuntamente suficientes
que, de acuerdo con nuestras pricticas lingiisticas actuales, un candidato a refe-
rente de la expresién debe satisfacer para identificarse con el significado. Al
conjunto de estas propiedades lo denominaremos designacién o intencién de.

De acuerdo con lo anterior, Céceres Nieto apunta que del uso que se hace de,
tres elementos resultan siempre aludidos, mismos que desempefian la funcién de

propiedades necesarias y suficientes, a saber:
— Conocimientos informdticos,
— Conocimientos juridicos; y

— La relacién entre estos.

Sin embargo, debemos advertir que es comun que en los planes de estudio,

libros, articulos sobre el tema, se hable de los tipos de informatica juridica, a saber:
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informdtica juridica documental, informatica juridica de gestién e informdtica
juridica decisional.

En estos casos, el sintagma es modificado por una unidad lingiistica adicional,
un adjetivo, “documental” en el caso del primer tipo, “de gestiéon” en el caso del
segundo y “decisional” en el dltimo. La adicién de cualquiera de estas particulas
produce ciertos efectos tanto en la designacién, como en el rango de denotacién
de la expresién complementada con ellas.

En el primer caso, en el de la designacién, se verifica una variacién en los
conocimientos subyacentes a su uso, ya que se extingue la convergencia de otro
tipo de conocimientos ademids de los informdticos y los juridicos, o bien, un mayor
grado de especificidad en aquellos.

En el segundo, se produce una variacién decreciente en el rango de deno-
tacién que restringe el empleo de la expresién complementada con alguna de las
particulas a un subconjunto de aplicaciones informaticas.

Asi también, existen otros hechos o situaciones tales como la aplicacién de
las computadoras a los expedientes judiciales con fines estadisticos de corte socio-
légico y la ensefianza del derecho asistida por ordenador, que son considerados
como tipos adicionales de a los que Caceres denomina respectivamente “sociologia
judicial computarizada” y “ensefianza del derecho por ordenador”. En estos tipos
de informitica juridica, también existe una relacién en cuanto a los conocimientos
subyacentes a su uso y a su rango de denotacién.

Hasta aqui podemos decir que se emplea para denotar al conjunto de cono-
cimientos informaticos y juridicos preponderantemente, que se coordinan para
desarrollar dispositivos informdticos que auxilien a los juristas en las multiples
actividades que realizan.

Hasta qué punto puede el ordenador involucrarse en actividades juridicas?, o
dicho de otro modo, scudl es el conjunto constituido por las actividades juridicas
que pueden ser desempefiadas con ayuda del ordenador?

Es una pregunta cuya respuesta no es definitiva ni categérica, y solo puede

provenir del campo de batalla de la informatica juridica (mediante el éxito y
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fracaso que reporten sus proyectos), respuesta que dependera de las limitaciones
actuales de las tecnologias con que cuenta la informadtica para el desarrollo de sus
aplicaciones, de las caracteristicas particulares del dominio juridico, y del grado en

que pueden hacerse compatibles ambas.

Informatica Juridica Documental

Es posible sostener que existe cierta clase de realidades sociales, cuya manifesta-
cién externa se caracteriza por un conjunto particular de acciones e interacciones
comunicativas interpretables desde los esquemas representacionales con los que
cuentan quienes han sido sometidos a un proceso de socializacién secundaria.
Pues bien, las realidades que experimentan y comparten los juristas son
también de este tipo, es decir, secundarias.

Su formacién como tales implica que sean sometidos a procesos de sociali-
zacién al interior de nichos comunicativos especializados en el adoctrinamiento
ideolégico, como el caso de las facultades de derecho, o de los diversos escenarios
en los que se desempefan laboralmente, como las instituciones publicas, despa-
chos, circulos académicos, etcétera.

Durante estos periodos formativos, los juristas son estrenados para la adquisi-
cién de un modo supuestamente homogéneo de procesamiento de ciertos insumos
cognitivos (informacién especifica) que los capacita para la lectura juridica de
la vida social, es decir, para el reconocimiento y comprensién de situaciones o
contextos que requieren de su participacién generalmente en términos de un inter-
cambio comunicativo con los miembros de la sociedad civil o con otros operadores
del derecho.

Es decir, mediante la articulacién de ciertos productos discursivos como
demandas, argumentos, sentencias, asesorias, gestiones administrativas, etcétera,
los cuales generan a su vez reacciones comunicativas, como el caso de la contesta-
cién de la demanda, las refutaciones o contra argumentos y apelaciones, por citar

algunas.
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De lo anterior se desprende la importancia de los insumos cognitivos juridicos,
especialmente de los pertenecientes al discurso del derecho positivo, entre otras
razones, como bien apunta Ciceres, por el poder méximo de persuasién que, por
convencion, se le otorga a la fundamentacién normativa en la construccién de
los productos discursivos mencionados, que los operadores del derecho articulan
en diferentes escenarios para promover la modificacién en el estado de cosas del
mundo.

Podemos decir entonces que dichos insumos cognitivos juridicos constituyen
la materia prima del procesamiento que llevan a cabo los juristas, el “combustible”
que echa a andar sus practicas.

La crisis a la que este apartado alude, se refiere al aumento exponencial en la
produccién legislativa que caracteriza a las sociedades modernas. Fix-Fierro iden-
tifica la génesis de este fendmeno en las reacciones diversas que se opusieron al
Estado absolutista, las cuales compartieron como denominador comuin, el recono-
cimiento de la necesidad de certeza y cilculo en nuestras relaciones sociales.

Para obtener el estado de cosas anterior, se ha acufiado en la ideologia del
Estado de derecho, el principio de la juridicidad de las relaciones sociales, en
especial, de los actos de la autoridad politica, el cual se instrumenta por medio de
la creacién de normas juridicas concebidas como herramientas de control social.

Por esta razén podemos observar que una vasta cantidad de la produccién
legislativa contempla como su principal destinatario a las diversas autoridades,
instituciones y servidores publicos, lo cual provoca entre otras cosas, la configura-
cién de un entramado confuso de competencias y facultades, una carga excesiva de
tramites burocriticos y el engrosamiento del aparato estatal debido a la constante
creacién de 6rganos, instituciones, comisiones, etcétera.

Aunado a la causa anterior, Fix-Fierro complementa su explicacion del fené-
meno con dos factores mds, que son de un lado, la aceleracién del proceso de
cambio social provocada por la irrupcién constante de novedosas tecnologias y
por los efectos de cascada que su incorporacién en nuestros diversos estilos de

vida conlleva, y de otro, la creciente intervencién del Estado en la vida econémica
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de las naciones para compensar los desequilibrios suscitados por el liberalismo
econdémico.

Lo cual, por el principio de la juridicidad de las relaciones sociales mencio-
nado, tiene que ser dirigida por un marco juridico que frene el posible abuso de
poder (al que dicho sea de paso, estdn constantemente tentadas nuestras autori-
dades politicas).

Podemos agregar en conjuncién con las causas anteriores, la tendencia gene-
ralizada consistente en pensar, que las simples modificaciones discursivas en los
textos legales producirin cambios en la realidad social, propagada por el para-
digma normativista.

Ahora bien, si aceptamos que para que exista un grado aceptable de operati-

vidad del sistema juridico, deben concurrir condiciones tales como:

a) un minimo de sintonia entre el tipo de interacciones sociales esperadas y el
conocimiento de las normas juridicas con base en las cuales estas puedan tener
lugar; y

b) un minimo de consistencia del sistema juridico, podemos hacer algunas consi-

deraciones acerca de la manera en que la crisis aludida afecta estas condiciones.

En el caso de la primera, esta a su vez requiere de la existencia de un cédigo
semiético de referencia (el derecho) que crea clases de sujetos, clases de acciones
y relaciones entre estas, asi como del conocimiento por parte de los sujetos que
intervienen en la relacién, de las expectativas de comportamiento reciprocas.

El problema que produce el incremento desmedido de regulaciones, en combi-
nacién con la dificultad para su acceso derivada de los métodos tradicionales de
consulta, tiene lugar cuando una de las partes en la relacién genera expectativas
sobre el comportamiento de la otra sin que haya reciprocidad.

Se trata del problema del conocimiento del derecho que tiene especial reper-

cusién en la eficacia normativa.
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En relacién con la segunda, podemos decir que debido a las caracteristicas de
los procesos de creacién del derecho, no puede seguirse manteniendo el presu-
puesto del “legislador racional”.

Es imposible que el cuerpo legislativo en funciones conozca toda la legislacién
vigente, por lo que el grado del control que puede ejercer sobre las consecuencias
de su actividad legislativa, decrece considerablemente.

La carencia de herramientas adecuadas para recuperar las normas juridicas
dispersas a lo largo de la jungla regulativa, constituye uno de los factores que sin
excluir otros, contribuye a la emergencia de inconsistencias en el sistema juridico,
tales como las contradicciones normativas, por ejemplo, que una conducta a la vez
se encuentre prohibida y obligada, conflictos competenciales, o la falta de unifor-
midad en el uso de las expresiones por parte del legislador.

Para ser de utilidad, la informacién que crece explosivamente, requiere ser
organizada y seleccionada, a ello se orientan las tecnologias de la informacién, a
tratar de imponer un orden en el caos de la informacién, en el caso de la informa-
tica juridica documental, a tratar de imponer un orden en el caos de la informacién
juridica.

Con base en lo anterior podemos decir que la expresion “informatica juridica
documental” denota al conjunto de conocimientos como la lingtistica y la docu-
mental (sin excluir obviamente los informdticos y los juridicos), que se coordinan
para lograr la manipulacién o tratamiento automatizado de los insumos cognitivos

juridicos.

Informacion Juridica de Gestidn

Como sucede en cualquier otra rama de la actividad econdmica, la carencia, en
el ejercicio de la profesién juridica, de métodos y técnicas éptimas para atender
eficazmente las tareas de cardcter rutinario, repetitivo y mecdnico, acarrea una
multiplicidad de problemas entre los que podemos enunciar el consumo innece-

sario de tiempo y energia humana, el rezago en la realizacién del trabajo verdadera-
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mente sustancial, la contratacién de personal adicional, duplicacién de funciones,
y en general, el aumento en los costos que implica desempefiar la actividad.

Para el campo de la asesoria juridica, esto se traduce en el ofrecimiento de un
servicio de baja calidad, pero no en el caso de las instituciones publicas, blanco de
la ingenieria del comportamiento. Esta situacién contribuye a la generalizacién
de una percepcién negativa en la sociedad civil, de la cual se desprenden situa-
ciones patolégicas que inciden en la construccién de una realidad social distinta a
lo prescrito por el ordenamiento.

La dilacién en los procedimientos establecidos por el discurso de derecho
positivo, a través de los cuales las instituciones entran en contacto entre si y con
la sociedad civil, constituye unos fenémenos normalmente ligados a la carencia de
los métodos y técnicas mencionados, el cual, cominmente es interpretado por los
ciudadanos como una sefal de ineficiencia.

Junto con otros factores, como los altos indices de corrupcién que se registran
en el desempefio de la funcién publica en nuestro pais, la ineficiencia con la que las
autoridades prestan los servicios que les son encomendados, actia en detrimento
de su propia legitimidad.

Esta situacién, en ocasiones, inhibe tanto el cumplimiento de obligaciones,
como el ejercicio de derechos que impliquen tener algin tipo de interaccién con
aquellas.

En este sentido, con base en esta creencia de la ineficiencia de las instituciones
publicas, tienen lugar conductas antijuridicas como la falta de pago de impuestos, o
el muy comun soborno para agilizar trimites, pero también, otras como el absten-
cionismo o el optar por no denunciar actos penalmente sancionables, las cuales,
perjudican seriamente los procesos democriticos y funciones estatales fundamen-
tales como la persecucién de delitos.

En este marco, la informatica juridica de gestién tiene como propésito, apoyar
el desenvolvimiento eficiente y expedito de las tareas de cardcter rutinario, repe-
titivo y mecdnico que se presentan por un lado, en los multiples procedimientos

instituidos por el discurso del derecho positivo, a través de los cuales, el subsistema
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de instituciones publicas y el subsistema de la sociedad civil, interactdan, y por
otro, en el ejercicio de la profesién juridica.

Blanco frecuente de estas aplicaciones han sido los procedimientos de creacién
y aplicacién del derecho, sin embargo, desde la postura que sostenemos (utilizar a
las aplicaciones informadtico-juridicas como herramientas esenciales de una inge-
nierfa institucional cuyo objetivo es el modelado de la realidad social), toda insti-
tucién publica, asi como las pricticas y procedimientos en los que participan, son
escenarios potenciales.

Las cuestiones de mero trdmite, rutinarias y mecdnicas pueden variar de
acuerdo con la particular cultura institucional desarrollada, por lo que el anilisis
del funcionamiento real de cada institucién, resultaria muy valioso. Esta situacién
podria fomentar la creacién de un vinculo importante con la sociologia del derecho.

Las instituciones publicas constituyen una vitrina de comportamientos
socio-juridicos cuyo andlisis no ha sido explotado, quizds, en alguna medida, por
la enorme dificultad para conseguir, por lo menos en nuestro pais, financiamiento
para este tipo de estudios, mismos que encontrarian en los proyectos de ela-
boracién de estas aplicaciones, un enorme impulso debido al atractivo que repre-
senta para la sociedad y para los gobiernos, el tema del mejoramiento del aparato

institucional.

Informatica Juridica Decisional

La frase “sustitucién del juzgador por una mdquina” refiere un hecho al que se
asocia un conjunto de actitudes generalmente de repudio y rechazo, esto gracias
a la carga emotiva con la que muchas de las palabras que usamos cotidianamente,
estin dotadas.

Suele suceder de manera frecuente que las mismas actitudes se asocien al escu-
charse pronunciar, o verse escrita la expresioén que titula este apartado, debido a que
injustificadamente es intercambiada por la frase en comento. Sin embargo, dicho
objetivo no ha sido expresado por la comunidad, ni puede derivarse implicitamente

de las lineas a las que tiende la investigacién actual.
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Aclarado este punto, decimos que la expresiéon “informaitica juridica deci-
sional” denota a los conocimientos que se coordinan para tratar de incorporar las
computadoras en contextos que van mds alld del almacenamiento y recuperacién
de la informacién juridica, por ello es que también es llamada “informitica juridica
meta documental”.

Hace uso de los avances generales de la ciencia de la computacién, tanto de
los tradicionales, como la “ingenieria de software basada en componentes”, como
de novedosas tecnologias que prometen emular los distintos procesos de razona-
miento, tal es el caso de los sistemas expertos juridicos cuyo desarrollo constituye

el objetivo de la disciplina denominada “inteligencia artificial y derecho”.

Conclusiones

Actualmente las tecnologias de informacién y comunicaciones electrénicas (TICE),
son importantes para estudiarlas a fondo en razén de las recientes reformas consti-
tucional a los articulos 6° y 7° por consecuencia de ello, en cuanto al nuevo derecho
humano de acceso a Internet y la consecuente promulgacién de la Ley de Tele-
comunicaciones.

Asimismo, la relacién que actualmente se encuentra entre el derecho y la
informdtica como se desprende al estudiar los antecedentes de las TiCE, las conse-
cuentes creaciones de las diferentes sociedades que detonan e influyen, que resultan
al utilizarlas de manera cotidiana: telefonia celular, computadoras, correo electré-
nico, redes sociales, entre otros.

Y desde luego, la tipificacién de posibles delitos informaticos: usurpacién de
identidad, fraude bancario, o bien; al ser mds comun su utilizacién en contratos
donde intervienen la firma electrénica, el documento electrénico, el comercio elec-
trénico, por dar solamente algunos ejemplos.

Estamos en el entendido de la importancia de conformar una nueva materia
donde en sus contenidos temiticos aborde los antecedentes de la informatica, el
estudio de las sociedades TICE entre las que se encuentran: /a Sociedad de la Infor-

macion, la Sociedad del Conocimiento o la que detoné primeramente en Japon y
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ahora en una realidad mundial, /a Sociedad de la Ubicuidad; directamente vinculadas
a la conformacién del Derecho Informatico.

Por tanto, de lo analizado en este trabajo de investigacién académico, se pro-
pone una nueva asignatura en la que se estudie los contenidos curriculares de la
informatica, de la sociologia, de la inteligencia artificial, de la robética y norma-
tivas generadores de derechos humanos y entes en si; reguladores de las conductas
humanas (caracteristica del Derecho).

Una unidad de aprendizaje que se incorpore al Plan de Estudios de la carrera
de Abogado, que a su vez, huelga decir; estd integrada en todos los centro univer-
sitarios que conforman la Red Universitaria de esta Casa de Estudios, titulada:
Derecho Informatico.

Las nuevas generaciones de universitarios demandan actualizar contenidos
curriculares en este sentido, para brindarles a los alumnos que cursan estudios
superiores, conciencia social respecto de lo que sucede en la realidad de las socie-
dades donde se viven los aspectos sociolégicos y filoséficos, que segin los expertos
trae el futurismo.

Asi recordar las derivaciones tecnolégicas de dos sucesos histéricos relevantes:
las dos grandes confrontaciones bélicas y la conquista del Cosmos, sucedidos
durante el siglo xx. Tecnologias surgidas en ese periodo de confrontacién mundial
entre varias ideologias politicas: democracia, socialismo, comunismo, populismo,
nazismo, fascismo. En su momento, nuevas tecnologias que permitieron salir al
Homo sapiens al espacio exterior, del Planeta Tierra donde vivimos y al tiempo,
tecnologias que derivaron su utilizacién en la vida ordinaria entre varias sociedades
posmodernas.

Dando por resultado una mejora en las condiciones sociales cotidianas, utili-
zando las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones Electrénicas (TICE;
que no TIC —esto ya es anacrénico-), que trastocan de manera continua e innova-
dora el ambito de las ciencias sociales y humanidades, y desde luego, las ciencias

econémico-administrativas...
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Reflexiones

L.

IL.

I1I.

IV.
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En ocasiones, la ciencia nace como consecuencia de conceptos e ideas creadas
en la literatura de la ciencia ficcién que, desarrolladas en la vida ordinaria,
se convierten en ciencias empiricas (experimentales) que a su vez pasado un
tiempo en ocasiones permean en ciencia tangible.

De vez en vez, al hacer uso de las Tecnologias de Informacién y Comunica-
ciones Electrénicas (TICE), se experimentan dos fenémenos que las caracte-
rizan, que pudiera parecer en principio que se contradicen: su alcance global
(aspecto politico, como herramienta del sistema neoliberal capitalista) y el
contacto con lo local (aspecto regional en lo cultural, de las diferentes cosmo-
visiones de concebir, sentir y percibir el mundo en la vida ordinaria), pero al
final de la jornada entre la distancia y lo local, pueden convivir en armonia.
Pasado el tiempo, tres dmbitos se encuentran en el crucero de caminos:
Derecho, Informatica y la Inteligencia Artificial.

También la interaccién de estos tres dmbitos provoca a su vez, la modificacién
de algunas leyes o la creacién de nuevas leyes que los tratan de regular a nivel
internacional y al interior de los sistemas legislativos y judiciales en algunos
paises, desde luego en paises democraticos.

A su vez, ya en el crucero de cuatro caminos, se encuentran con un cuarto
ambito: la Sociologia, a través de la interpretacién de los sociélogos y comuni-
cadores, que trae por consecuencia el estudio de conductas en las sociedades
referidas en el rubro de Conclusiones, que utilizan ya de manera cotidiana las

Tecnologias de Informacién y Comunicaciones Electrénicas (TICE).

. En suma, es complejo abordar el Derecho Informatico y por tanto, de manera

natural surgen preguntas detonadoras:
¢De qué manera estd incidiendo el uso cotidiano de las tecnologias de la infor-
macién y comunicacién electrénicas en nuestras vidas diarias?

¢Estan influyendo en la transformacién misma de las sociedades?
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— ¢Las empresas dedicadas a las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
Electrénicas estin promoviendo el consumismo inconsciente o incidido en
personas, envestidas en su caracterizacién de ciudadanos-clientes en las socie-
dades democriticas?

- ¢Los Estados a través de leyes, van a lograr regular del todo el 4mbito de las
TICE: Internet, Informaitica e Inteligencia Artificial, caracterizadas desde su

origen por ser flexibles y de opciones multiples para cumplir sus objetivos?

Seguramente, parte de las respuestas a tales preguntas, encontrarin su cauce
en la nueva rama del derecho dentro de la ciencia juridica, que ha surgido en
el escenario internacional y en las legislaciones locales: el Derecho Informatico,
importante su estudio.

Finalizo afirmando, que fue una gran aventura cognitiva transitar el camino en
este nuevo ambito juridico o parte de él; a través de la investigacion documental e
histérica, motivindome a su vez, elaborar reflexiones deductivas.

Analizar el Derecho y la Inteligencia Artificial: una gran experiencia profe-

sional y académica...
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Uso de la Inteligencia Artificial
en la ensefianza de las matematicas
en el nivel superior en México

Maria Carolina Rodriguez-Uribe

Resumen

La Inteligencia Artificial en la educacién a nivel superior es cada vez mds popular,
incluida la educacién matemadtica. Esta les permite a los estudiantes desarrollar y
mejorar sus habilidades matemiticas y cognitivas en el aprendizaje, también les
ayuda a encontrar respuestas de forma mds rapida y sencilla. En la actualidad los
estudiantes de nivel superior estin mds inclinados a aprender y explorar nuevos
conocimientos por su cuenta, por lo que la inteligencia artificial es una herra-
mienta muy util. Para este capitulo se realiz6 una revision bibliografica de articulos
cientificos centrados en el estudio de la ensefianza de las matematicas con el uso
de inteligencias artificiales en el nivel superior de México. Este es un tépico rela-
tivamente nuevo en nuestro pais, ya que el primer articulo cientifico sobre este
tema se publica en el 2013, y hasta marzo de 2024 se tienen reportadas 19 publi-
caciones cientificas, colocando a México en la posicion 31 de 93 paises. Mientras
que las lineas de investigacién dominantes son “Uso de Inteligencias Artificiales
en la Enseflanza de Matemiticas”, “Revisiones Bibliograficas sobre la Inteligencia
Artificial en la ensefianza de las Matemiticas” y el “Disefio de Herramientas de
Inteligencia Artificial para la Ensefianza de las Matemiticas”, en la educacién

superior del pais.
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Introduccion

La educacién es uno de los medios principales para cultivar y potenciar los talentos
necesarios para sobresalir en un mundo cada vez mds interconectado y competitivo.
En el contexto de la competencia global del siglo xx1, esta prioriza el desarrollo
de habilidades y capacidades (Abdulrahim & Orosco, 2020; Ambussaidi & Yang,
2019; Alrwaished e# al., 2020; Chen, 2022). Por lo que muchos paises han adop-
tado un enfoque educativo donde se fomente el aprendizaje interdisciplinario de
la Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matemdticas (STEM, por sus siglas en inglés)
(Rodriguez Almazan ez al., 2023), incluido México (Pérez Maldonado, 2020).

Las economias basadas en el conocimiento se caracterizan por su habilidad
para emplear de manera efectiva las herramientas matemadticas, subrayando asi la
relevancia del fortalecimiento de la educacién en este campo (Chen, 2022). Sin
embargo, el valor de estas va mds alld de su contribucién al desarrollo cientifico y
tecnoldgico, desempefiando un papel insustituible en disciplinas tan diversas como
las ciencias econémicas, ambientales, sociales e incluso las humanidades (Abdul-
rahim & Orosco, 2020; Ambussaidi & Yang, 2019; Alrwaished ez a/., 2020; Chen,
2022). Por lo cual, la promocién de la educacién matemdtica se revela como un
pilar fundamental para el avance integral de la ciencia, la tecnologia y la sociedad
en su conjunto.

El uso de la inteligencia artificial (1a) en la ensefianza de las matemdticas
apoya el proceso educativo, los entornos de aprendizaje y trabajo, el desarrollo de
métodos de ensefianza, asi como la transformacién del adoctrinamiento a la crea-
tividad (Farzaneh e# a/, 2019; Alissa & Hamadneh, 2023). Ademis, los sistemas
educativos potenciados por la 1a pueden utilizarse para analizar la dindmica del
aula y la participacién de los estudiantes, lo que a su vez ayuda a identificar a
aquellos estudiantes en riesgo en tiempo real, lo que permitiria una intervencién
oportuna (Tsai ez al, 2020; Chen ez al., 2022).

La 1a ayuda a los estudiantes a desarrollar y mejorar sus habilidades mate-
miticas y cognitivas en el aprendizaje (Mohamed ez al, 2022), ya que ofrecen

recursos educativos personalizados y adaptativos. Estas herramientas utilizan algo-
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ritmos avanzados que analizan el progreso y las necesidades individuales, propor-
cionando retroalimentacién instantinea y sugerencias personalizadas (Mohamed
et al., 2022). Ademis, en la educacién superior, la 1a facilita la colaboracion entre
estudiantes y profesores, creando entornos de aprendizaje mds dindmicos e inter-
activos (Pérez ez al., 2021; Palomino, 2021). Este enfoque centrado en el estudiante
promueve la autonomia y la motivacién intrinseca, lo que mejora el aprendizaje. El
uso de la 1a en la educacién superior representa una oportunidad para mejorar la
calidad del proceso de la ensefianza de las matemdticas (Vera, 2023) y satisface el
creciente interés de los estudiantes de nivel superior por el aprendizaje autodidacta
y la exploracién de nuevos conocimientos, convirtiendo a la 1A en una herramienta
muy util para este propdsito.

El objetivo de este trabajo fue realizar un anilisis de la informacién existente
sobre el uso de la 14 en la ensefianza de las matematicas en el nivel superior de
Meéxico con la finalidad de identificar sus posibles aplicaciones pricticas en el
contexto educativo del pais. Ademis, se pretende explorar cémo la implementa-
cién de la 14 podria contribuir a mejorar la calidad de la educacién matemitica en

el nivel superior.

Metodologia

Se realiz6 una bisqueda bibliografica, hasta marzo de 2024, la cual consisti6 uni-
camente de documentos primarios (articulos cientificos originales) (Guirao-Goris
et al., 2008). Se utilizé la base de datos multidisciplinaria 1s1 Web of Knowledge, la
cual es un sistema integrado basado en la web que ofrece plataforma de contenido
de alta calidad y las herramientas para acceder, analizar y gestionar informacién de
la investigacion (wos, 2024). La busqueda se realizé en la Web of Science (wos)
ya que cuenta con mds de 61 millones de registros de las principales publicaciones,
actas de congresos y libros de ciencias, ciencias sociales y arte y humanidades, las
cuales son investigaciones de alta calidad (woscc, 2024), e incluye los indexes:
Science Citation Index Expanded (sci-exPaNDED), Social Sciences Citation

Index (ssc1), Art & Humanities Citation Index (as&mcr), Derwent, Book Cita-
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tion Index-Science (Bkc1-s), Book Citation Index-Social Sciences & Humanities
(Bkci-ssH) y Emerging Sources Citation Index (esc1). La busqueda se complet6
con otras bases de datos de 151 Web of Knowledge, las cuales fueron: Derwent
Innovation Index, Grants Index, kc1-Korean Journal Database, Preprint Citation
Index, ProQuest™ Dissertations & Theses Citation Index, SCIELO Citation
Index, Zoological Record, y también se utiliz6 el buscador Google Académico.
Se utilizaron las siguientes palabras claves, en inglés: artificial intelligence in
education, artificial intelligence in mathematics, artificial intelligence in mathe-
matics in Latin America, artificial intelligence in mathematics in Mexico, ma-
thematics teaching university education, artificial intelligence university education,
artificial intelligence in mathematics in higher education in Mexico; y en espaiiol:
matemiticas con inteligencia artificial en México, matematicas nivel superior inte-
ligencia artificial México, matemiticas universidad inteligencia artificial México;

en tema y titulo.

Resultados y discusion

Después de la busqueda bibliografica realizada en las bases de datos de 1s1 Web
of Knowledge y en Google Académico, de manera global se identificaron 1,384
articulos cientificos, siguiendo las palabras claves, de los cuales solo el 1.37%
corresponden a investigaciones sobre usos de 1A en la ensefianza de matematicas
en el nivel superior en México (Figura 1). Posicionando a México en el lugar 31
de 93 paises que estdn realizando investigaciones cientificas sobre el uso de la 1a
en la enseflanza de las matematicas en niveles superiores, siendo China el primer
productor sobre este tema con el 37.65%. La grafica de la Figura 1 muestra los
primeros 35 paises, quienes son los que tienen una produccién mayor al 1% de la

produccién global.
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Figura 1. Produccion cientifica global por pais de articulos cientificos enfocados
en el uso de inteligencia artificial en la enseflanza de las matematicas

en niveles superiores de la educacion en el mundo
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En las dltimas dos décadas, la produccién cientifica de articulos relacionados
con investigaciones sobre el uso de la 14 en la ensefianza de las matematicas en
niveles superiores en el mundo ha experimentado un aumentado considerable
(Figura 2). En el afio 2000, solo se publicé un articulo sobre este tema, mien-
tras que, en los afios 2020, 2021, 2022 y 2023 se publicaron 88, 196, 389 y 473
articulos cientificos respectivamente. Este aumento de articulos coincide con el
inicio de la pandemia de covip-19, declarada como tal el 11 de marzo de 2020 por
la Organizacién Mundial de la Salud (Aristovnik e a/., 2020; Chans ez al., 2023),
y también con el auge de la 1A como una nueva tecnologia educativa (Garcia-Pefia
et al., 2020). La 14 se ha integrado de diversas maneras en muchos de los dispo-
sitivos tecnolégicos con los que interactuamos a diario desde hace varios afos
(Garcia-Pefalvo, 2023). No obstante, no fue hasta el afio 2020 (Brown ez /., 2000;
Garcia-Penalvo, 2023) cuando las aplicaciones generativas de texto comenzaron

a revolucionar la forma en la que estibamos acostumbrados a interactuar con los
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medios informaticos, y mds atn cuando a finales de 2022 la empresa Openar
liber6 una versién completamente gratuita de Chatcpt (Diego Olite ez al., 2023;
Garcia-Pefalvo, 2023), lo que estd causando un gran impacto a nivel mundial en

todos los 4mbitos, incluido el de la educacién.

Figura 2. Produccion cientifica global por afio de articulos cientificos enfocados
en el uso de inteligencia artificial en la enseflanza de las matematicas

en niveles superiores de la educacion en el mundo
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Nota: El eje de las x indica el afio de publicacidn, mientras que el eje de las y indica el nimero de publica-

ciones cientificas por afio.

Esta pandemia llevé a 194 paises a implementar medidas drasticas para
mitigar la propagacién del virus sars-cov-2, entre ellas el cierre de las institu-
ciones educativas (Owusu-Fordjour ez al, 2020; Aristovnik ez al., 2020). Como
resultado, aproximadamente 1,598 millones de estudiantes de todos los niveles
educativos tuvieron que estudiar desde casa (Aristovnik e# al., 2020). Este cierre
y las restricciones de movimiento tuvieron un impacto significativo en las pric-
ticas de aprendizaje de los estudiantes de educacién superior (Cao ez al, 2020;
Owusu-Fordjour ez al,, 2020; Bezerra, 2020; Gonzalez ez al., 2020; Aristovnik
etal.,2020),asi como en los métodos de ensefianza de los docentes, quienes tuvieron

que adaptar sus clases presenciales a diferentes medios en linea (Aristovnik ez al,
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2020). Asi, la 1a, como nueva tecnologia, tiene un fuerte potencial en educacién,
ya que los sistemas basados en 1A pueden favorecer un aprendizaje personalizado,
adaptindose a las necesidades e intereses de los estudiantes (Garcia-Pefia ez al,
2020), sin necesidad de la presencia del docente. Este contexto de cambios y desa-
tios en la educacién impulsé un mayor interés y una mayor produccién cientifica
en el estudio de la 1a aplicada en la ensefianza de las matematicas, y en otros

campos educativos, durante estos tltimos afios.

Figura 3. Produccion de articulos cientificos enfocados en el uso de inteligencia

artificial en la ensefianza de las matematicas en el nivel superior de México por afio
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Nota: El eje de las x indica el afio de publicacidn, mientras que el eje de las y indica el nimero de publica-

ciones cientificas por afio.

Para el caso de México, se identificaron 19 articulos en todas las bases de datos
consultadas (Figura 3). Estos articulos abordan el uso y/o desarrollo de 1a en la
ensefianza de las matemdticas en el nivel superior en el pais. El primer articulo
identificado fue publicado en 2013 (Rodriguez Aguilar ez al.,, 2013), esta investiga-
cién se enfocé en estudiantes de la Unidad Académica Profesional Nezahualcéyotl
de la Universidad Auténoma del Estado de México. Se evidencié que los estu-
diantes presentaban dificultades de aprendizaje en matematicas, lo cual se reflejaba

en su bajo rendimiento y alta tasa de desercion, ante esta problematica, realizaron
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un estudio con el objetivo de desarrollar un sistema tutorial inteligente en mate-
maticas, con la intencién de mitigar la angustia y frustracién experimentada por
los estudiantes, y asi reducir el problema del aprendizaje poco significativo de las
matemdticas en esta universidad.

Como se observa en la Figura 3, en nuestro pais la investigacién cientifica
concerniente al uso de la 14, especificamente en la enseflanza de las matemdticas
en el nivel superior, ha estado presente durante un poco mds de una década (2013-
2024). Destacan los afios 2020, 2022 y 2023 como los periodos en los que se
registraron el mayor nimero de publicaciones cientificas en este ambito, con un
total de 6, 3 y 5 articulos, respectivamente. La informacién sintetizada de los 19
articulos sobre este tema, encontrados en todas las bases de datos consultadas hasta
marzo de 2024, se presentan en las Tablas 1, 2 y 3, organizadas segin su linea de
investigacion: i) Desarrollo de 1a (21.05%), ii) Revisiones bibliogréficas (31.58%) y
iii) Uso de 1a (47.37%) (Figura 4). También, se resalta que el 78.95% del total de
articulos analizados fueron publicados por autores que laboran en instituciones
educativas del nivel superior de México, mientras que el restante 21.05% corres-
ponde a autores extranjeros: Castro ez al. (2020) de Colombia y Chile, Mohamed
et al. (2022) de Malasia, Cordero Monzén (2023) de Guatemala y Gonzilez-
Gonzilez (2023) de Espafia.
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Figura 4. Esquema que muestra las principales lineas de investigacién

sobre el uso de Inteligencia Artificial en la ensefianza de las matematicas
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Desarrollo de TIA
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Tabla 1. Sintesis de los cuatro articulos cientificos que tratan sobre el desarrollo

de Inteligencia Artificial para la ensefianza de las matematicas

en el nivel superior de México

Ano Autor(es) Titulo Aportes
2013 Rodriguez Aguilar, Disefio de un Desarrollaron un sistema tutorial inte-
R.M.; Castillo Sistema Tutorial Inteligente | ligente en matematicas con referente
Gonzdlez, J.L. M.y pedagdgico. Recabaron datos de estu-
Lira Campos, A. L. diantes de la Universidad Auténoma del
Estado de México.
2018 Sanchez-Diaz, X.; A Knowledge-Based Diseflaron dos chatbots como tutores

Ayala-Bastidas, G.;
Fonseca-Ortiz, P.y
Garrido, P.

Methodology for Building a
Conversational Chatbot
as an Intelligent Tutor

inteligentes: F-1001 y MA-1001, para
cursos de nivel universitario en el Tecno-
loégico de Monterrey, los cuales son de
Fisica y Matematicas, respectivamente.
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Continuacion Tabla 1.

Ano

Autor(es)

Titulo

Aportes

2020

Jiménez-Hernandez,
E. M.; Oktaba, H.;
Diaz-Barriga, F.

y Piattini, M.

Using web-based gamified

software to learn Boolean

algebra simplification in a
blended learning setting

Desarrollaron MiniBool, un software
web para ensefar algebra booleana,
probado en estudiantes del Instituto
Tecnolégico de Morelia. Los resultados
muestran que los usuarios de Minibool
obtuvieron mejores calificaciones vy
estuvieron mas motivamos a aprender
sobre este tema.

2020

Salas-Rueda, R. A,;
Salas-Rueda, E. P.y
Salas-Rueda, R. D.

Analysis and Design of the
Web Game on Descriptive
Statistics through the ADDIE
Model, Data Science and
Machine Learning

Disefiaron un juego web sobre esta-
disticas descriptivas (WGODS, por sus
siglas en inglés), a través del modelo
ADDIE. Realizaron una prueba con 61
estudiantes universitarios. Resulté que
WGODS mejora el proceso educativo.

Nota: Encontrados en las bases de datos de ISI Web of Knowledge y en Google Académico, consultadas

hasta marzo de 2024.

Tabla 2. Sintesis de los seis articulos cientificos que son Revisiones Bibliograficas

y que tratan sobre el uso de Inteligencia Artificial

para la enseifanza de las matematicas en el nivel superior de México

Autor(es)

Titulo

Aportes

2020

Cantu-Ortiz, F.).;
Galeano Sanchez, N.;
Garrido, L.;
Terashima-Marin, H. y
Brena, R. F.

An artificial intelligence
educational strategy for the
digital transformation

Muestran el estado del arte de la IA
en la educacion superior del pais, y
particularmente cdmo el Tecnolégico
de Monterrey ha educado ingenieros
con programas académicos de IA.

2022

Mohamed, M. Z.b.;
Hidayat, R.; Suhaizi,
N.N.b.; Sabri, N.b.M;
Mahmud, M.K.H.b.y
Baharuddin, S.N.b.

Artificial intelligence
in mathematics education:
A systematic literature review

Revision sobre como EUA y México han
utilizado IA en la educacion matema-
tica mediante sistemas, agentes ense-
Aables, agentes autdnomos, modelos
de aprendizaje automatico, dispositivos
de tecnologia digital y enfoques inte-
grales. Destacan que la robética fue el
enfoque mas popular entre profesoresy
estudiantes de matematicas.
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Continuacion Tabla 2.

Aiio Autor(es) Titulo Aportes
2023 Chans, G. M; Higher Education in Mexico: | Analizaron el impacto de la pandemia
Orona-Navar, A.; The Effects and Consequences | COVID-19 en la educacion superior en
Orona-Navar, C.y of the COVID-19 Pandemic México, destacando a la UNAM vy el
Sanchez-Rodriguez, Tecnolégico de Monterrey en la Clasi-
E.P. ficacion QS Ranking mundial, ya que
promueven la innovacién educativa y
tecnoldgica, lo que incluye IA.
2023 Cordero Monzon, Inteligencia Artificial Destacan que la personalizacién del
M. A. en el aula: oportunidades aprendizaje es una de las aplicaciones
y desafios para la didactica mas prometedoras de la IA en la didac-
de la matematica tica de las matematicas universitarias,
y fisica universitaria y que su uso ofrece oportunidades para
mejorar la ensefianza y aprendizaje.
2023 Gonzélez-Gonzalez, El Impacto de la Inteligencia | Reportan que la IA ha sido utilizada en
C.S. Artificial en la Educacion: el proceso de ensefanza, aprendizaje y
Transformacion de la Forma | evaluacidn de las matematicas. Indican
de Ensefar y de Aprender plataformas y software que utilizan
IA, como Khan Academy, MathSpring,
ALEKS, Smartik, EMATIC, Mathspace,
GeoGebra, Maple y Mathigon.
2023 Rodriguez Almazan, ChatGPT: La inteligencia arti- | Resaltan que ChatGPT puede ser

Y.; Parra-Gonzalez, E.
F.; Zurita-Aguilar, K.
A.; Mejia Miranda, ).y
Bonilla Carranza, D.

ficial como herramienta de
apoyo al desarrollo
de las competencias STEM
en los procesos de aprendizaje
de los estudiantes

valioso en el aula para mejorar el
aprendizaje de los estudiantes,
y por ende que puede contribuir

en las clases de matematicas.

Nota: Encontrados en las bases de datos de ISI Web of Knowledge y en Google Académico, consultadas

hasta marzo de 2024.
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Tabla 3. Sintesis de los nueve articulos cientificos que tratan sobre el uso

de Inteligencia Artificial para la ensefianza de las matematicas

en el nivel superior de México

Autor(es)

Titulo

Aportes

2015

Miranda-Palma, C.;
Canche-Euan, M.y
Llanes-Castro, E.

Use of Educational Software in
Mathematics Teaching:
Case Yucatan, Mexico

Presentan un listado y un andlisis del
uso de diferentes softwares educa-
tivos que pueden apoyar en el proceso
de la ensefianza de las matematicas,
en todos los niveles educativos en el
estado de Yucatan.

2016

Borjon Robles, E.;
Torres Ibarra, M.R. y
Trueba Vazquez, L.

Uso de Tecnologia y Ensefanza
de las Matematicas
en el Nivel Superior
en Zacatecas

Realizaron un andlisis historico (1986-
2014) de la incorporacion de tecnolo-
gias, softwares e internet, en la ense-
fanza de las matematicas en el proceso
de formacion de Licenciados en Mate-
maticas de la Universidad Auténoma
de Zacatecas.

2020

Castro, W. F;
Pino-Fan, L.R.;
Lugo-Armenta, J.G.;
Toro, ). A.

y Retamal, S.

A Mathematics Education
Research Agenda
in Latin America Motivated
by Coronavirus Pandemic

Presentan el caso de México, Colombia
y Chile, en relacién con las dificultades
educativas en Matematicas generadas
por la pandemia COVID-19, donde
destacan que la tecnologia se convirtio
en el principal medio de interaccion
entre profesores y alumnos.

2020

Rocha, G.;
Juarez, ). A;
Fuchs, O. L.y

Rebolledo-Méndez, G.

El Rendimiento Académico
y las Actitudes
hacia las Matematicas con un
Sistema Tutor Adaptativo

Utilizaron MyMathLab, un Sistema
Tutor Adaptativo para mejorar tres
competencias matematicas en estu-
diantes de primer semestre de tres
campus universitarios (Puebla, Cuerna-
vaca y Leodn). El estudio mostrd que el
uso de MyMathLab mejora las actitudes
hacia las matematicas y el aprendi-
zaje de matematicas aprendidas con
computadoras.

164

México en el mundo. Inteligencia artificial. Nuevas fronteras y desafios




Continuacion Tabla 3.

Aho Autor(es) Titulo Aportes
2020 Lopez de los Santos, El aprendizaje adaptativo para | Integraron el aprendizaje adaptativo
C.R.yBedolla la regulacién académica de en cursos remediales de matematicas,
Cornejo, L. P. estudiantes de nuevo ingreso: | a través de la plataforma ALEKS, que
la experiencia en un curso es un sistema educativo basado en IA,
remedial de matematicas a estudiantes de nuevo ingreso en el
Tecnolégico de Monterrey. Los resul-
tados mostraron que los estudiantes
que utilizaron esta plataforma obtu-
vieron calificaciones superiores en
comparacion con aquellos que no la
utilizaron.
2022 Alvarado-Uribe, .; Student Dataset from Realizaron un estudio para prevenir la
Mejia-Almada, P; Tecnologico de Monterrey desercion estudiantil en la educacion
Masetto Herrera, A. L.; [ in Mexico to Predict Dropout | superior, en estudiantes del Tecnoldgico
Molontay, R.; in Higher Education de Monterrey. Aunado a herramientas
Hilliger, I.; de |A para la prediccién de desercion.
Hegde, V.; Monte-
mayor Gallegos, |. E.;
Ramirez Diaz, R. A.y
Ceballos, H. G.
2022 | Portuguez-Castro, M.; Novus Projects: Presentan el caso del Tecnolégico
Hernandez-Méndez, Innovative Ideas to Build New | de Monterrey donde han buscado
R.V.y Pefa-Ortega, Opportunities upon la innovacion educativa a través del
L. O. Technology-Based Avenuesin | proyecto Novus, que brinda financia-
Higher Education miento desde 2012. Donde el 52% de
los proyectos fueron de Ingenierias y
Ciencias, mientras que un 9.75% imple-
mentaron |A para apoyar el proceso de
aprendizaje o ensefanza.
2023 Pierdant La Inteligencia Artificial Utilizaron el ChatGPT-3.5 en dos grupos
Rodriguez, A. |; como una herramienta de estudiantes de la Universidad Auté-

Rodriguez Franco, J.y
Rodriguez )., E.C.

complementaria en la
ensefanza del algebra lineal
universitaria

noma Metropolitana Unidad Xochimi-
lco, como parte del curso de algebra
lineal. Sin embargo, las primeras expe-
riencias con este enfoque de ensefianza-
aprendizaje no resultaron satisfactorias.
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Continuacion Tabla 3.

Aho Autor(es) Titulo Aportes
2024 Rigaud Téllez, N., Evaluating ChatGPT-Gener- Evaluaron el uso del ChatGPT en un
Rayoén Villela, P, ated Linear Algebra Formative | cursode Algebra Lineal, con estudiantes
Blanco Bautista, R. Assessments de la Facultad de Estudios Superiores

Aragoén de la Universidad Autonoma de
México. Resaltando que este enfoque

contribuye a las necesidades de apren-

dizaje individualizado.

Encontrados en las bases de datos de ISI Web of Knowledge y en Google Académico, consultadas hasta

marzo de 2024.

Conclusiones, recomendaciones y trabajo futuro

A pesar del crecimiento global en la investigacién de la 1a en la educacién, la
contribucién de México sigue siendo modesta, ya que ocupa el lugar 31 de entre
93 paises, con una produccién de 1.37% de articulos publicados sobre el uso de 1a
en el proceso de la ensefianza de las matemiticas en el nivel superior. Este posicio-
namiento nos muestra una oportunidad para expandir y fortalecer el uso de la 1a
en la educacién superior del pais. El primer articulo publicado sobre este tema en
México se publicé en 2013,y en total se encontraron 19 articulos en el periodo de
2013-2024, con un promedio de 1.58 articulos por afio, siendo los afios 2020, 2022
y 2023 los de mayor produccién con 6, 3 y 5 articulos, respectivamente. Las lineas
de investigacién dominantes en estas investigaciones fueron el desarrollo de 1a
(21.05%), revisiones bibliograficas (31.58%) y el uso de 1a (47.37%) en el proceso
de la ensefianza de las matematicas en el nivel superior de México.

Con base en los resultados presentados, se recomienda fomentar la colabora-
cién internacional para enriquecer la diversidad de enfoques y perspectivas en la
implementacién de la 14 en la educacién matemdtica en los niveles superiores, y
promover programas de capacitacién y actualizacién de docentes universitarios en

el uso efectivo de 14 en el aula.
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Se sugiere para futuras investigaciones evaluar a largo plazo el impacto del uso
de la 14 en el rendimiento académico y la retencién estudiantil en matematicas, asi
como explorar técnicas avanzadas de 1a para personalizar el aprendizaje segin las
caracteristicas individuales de los estudiantes e investigar los aspectos éticos y de
responsabilidad del uso de 14 en la educacién.

El uso de la 1a en la ensefianza de las matemiticas en el nivel superior en
Meéxico presenta un potencial prometedor que requiere de una estrategia integral
de desarrollo e implementacién. Este trabajo pretende ser un punto de partida
para futuras investigaciones y colaboraciones que impulsen la innovacién de la
ensenanza de las matemdticas en el nivel superior de nuestro pais. En palabras
de Seymour Papert (1928-2016), pionero de la 1a: “La innovacién requiere ideas
nuevas... La educacion tiene una responsabilidad frente a la tradicion”... (Papert,

1980).
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La Inteligencia Artificial en la Educacion Superior
y los Derechos Humanos.
El caso de la Universidad de Guadalajara

Enrique Arambula Maravilla
Juan Carlos Loza Loza
Vilma Zoraida del Carmen Rodriguez Melchor

Resumen

En el presente capitulo se elabora una breve semblanza concerniente a los diversos
avances tecnoldgicos y que han redundado en lo que hoy se conoce como Inteli-
gencia Artificial, describiendo sus diferentes alcances, aplicaciones e implicaciones
multidisciplinarias y sociales, ello a partir de la revisién de distintas fuentes, entre
ellas las aportaciones de diversos teéricos y de organismos internacionales, para
posteriormente focalizar sus repercusiones en la educaciéon en general y mis especi-
ficamente en las Instituciones de Educacién Superior (1Es), para después proceder
mediante un estudio de caso, a efecto de describir los mis recientes esfuerzos en
curriculares en la Universidad de Guadalajara, mediante la planeacién y aproba-
cién de programas educativos de pregrado ex professo y generar cambios organi-
zacionales, como la creacién de un campus universitario destinado a la oferta de
dichos programas, disefiados bajo un nuevo paradigma educativo que potencia la
Inteligencia Artificial en la Red Universitaria. Sin soslayar los esfuerzos institucio-
nales para analizar las ventajas y desventajas de este tépico y difundir todo ello para
estar en la aptitud de ampliar la oferta en pro del mercado local, nacional e inter-
nacional presente y futuro, en favor de la pertinencia académica y socioeconémica,
acorde a los requerimientos y garantizando con ello la accesibilidad tecnolégica

como parte de un derecho fundamental.
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Introduccion

El ser humano poco a poco se ha superado, al grado de ir abonando a la teoria
del transhumanismo, ya no solo vive en una efimera existencia fisica, material o
histérica, sino también en forma virtual en un presente y futuro, pero que en dicho
proceso puede estar en riesgo su propia dignidad, es decir, ese valor intangible,
que es parte de su propio patrimonio, hace que se transforme en sujeto-objeto,
lo que cuestiona no solamente su espiritualidad, sino también su propia raciona-
lidad y materialidad (Ruiz Rodriguez, V. 2013, p. 115), para transitar de ser un
homo sapiens, un homo politicus o un homo economicus, para volverse un homo virtual
(Garcia, L. 2019), ante su propia desconstrucién y reconstrucién ideografica, epis-
temoldgica e incluso ontoldgica.

La Real Academia Espafiola (2014), ha definido a la misma Inteligencia Arti-
ficial como: “disciplina cientifica que se ocupa de crear programas informaticos
que ejecutan operaciones comparables a las que realiza la mente humana, como el
aprendizaje o el razonamiento légico”.

Hablar de la Inteligencia Artificial nos remonta el propio antecedente de la
computacion, cuando el matemdtico inglés Alan Turning, padre de la computa-
cién, disefio la famosa médquina que se encargé de decodificar diversos tipos de
algoritmo, como lo fue la maquina alemana “Enigma” y evitar mas muertes en la
segunda guerra mundial (Ardmbula, E.y Loza, ]. (2024).

Alan Turnig (1950), en su articulo “Computing machinery and intelligence”,
manifiesta que el propio disefio se inspiré en el raciocinio humano, y que ademds
de amular en forma repetitiva algino cilculos que podrian, bajo ciertas tenden-
cias, ser predictivos, también podria aprender a través de conocimiento de la voz
humana (para la construccion de frases, con sintisis, y contexto, que hoy serian
los propios traductores automiticos) y con ello posteriormente tomar deci-
siones, al analizar premisas y valorar los riesgos probabilisticos en ambientes de

incertidumbres.
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En la actualidad, para fraseando a Garcia, A. (2013) el hecho de que existan
compenentes electrénicos y computacionales llamados “Inteligentes”, con capa-
cidad predictiva y de adaptacién e innovacién permanente, similar a lo que son
nuestras propias redes neuronales, les permite emitir conclusiones al procesar
un sinfin de informacién (pp. 2-3), lo cual, sea de paso sefialar que, desde su
origen hasta hace poco, el gremio académico desdefiaba su importancia, no asi
las empresas y el dmbito gubernamental militar, represetandoles a estos dos
ultimos grandes ganancias, patentes e innovaciones, asi como la solucién de
problemas précticos con el manejo de la informacién y que la academia continua
encumbrando el raciocinio humano, a veces subestimando el impacto de estas
tecnologias.

El pensamiento humano poco a poco ha sido sustituido por diversas apli-
caciones de la Inteligencia Artificial, en actividades de coordinacién, control,
regulacion, cilculo, evaluacién, e incluso decisorio, en funcién a la propia infor-
macién que le sea proveia, pero que recientemente también comienza a gestio-
narla, contruirla y reconstruirla, ello sin soslayar que también ha permitido facilitar
dichas actividades con mayor celeridad, integridad, seguridad y fiabilidad, y de
manera “amigable”, al imitar los sentidos humanos, a través de diversos sensores
electrénicos superan la capacidad humana y que con las redes telematicas han ido
propagindose (Lorenzo, L. 2015, pp. 1-2).

En una publicacién auspiciada por el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) se reconoce que desde la creacion de la “maquinas”, estas estuvieron carac-
teriadas por imitar el comportamiento humano y su propia forma de pensar
(Iglesias, E. ez al. (2020, p. 10), por lo que se les comenzé a denominar primero
como ciencias computacionales (dirigidas inicialmente para el calculo) y a la postre
tecnologias de la informacién y la comunicacién “ric” (al ir ampliando su espectro
de actuacidn, al generar la gestién de la informacién y fomentar redes de comu-
nicacién), luego Tice (Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones Elec-
trénicas) como las identifican expertos como Arturo Gonziles Solis (Solis A.y

Ardmbula. E., 2024), para lograr consolidarse en procesos mds complejos y reco-
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nocer con ello un encumbramiento como “Inteligencia Artificial”y aplicaciones de
vanguardia como sora 1A de OpenaLr®.

Los estudios en torno a la Inteligencia Artificial han tenido mayor relevancia,
gracias a la aplicacién de métodos y algoritmos para la solucién de problemas,
conocido tal aprendizaje automatizado como machine learning, perfeccionando los
criterios para resultados con mejor precisién y rapidez. La tecnologia empleada
en la Inteligencia Artificial ha sido intervenida por la ingenieria humana, provo-
cando la imitacién de las redes neuronales (Deep learning), logrando una excelente
capacidad de almacenamiento y de velocidad (Iglesias, E. ez a/. (2020, p. 10), pero
también ha sido una correlacién o implicacién mutua, un efecto no previsto, y que
el propicio ser humano se fuera transformando, en lo fisico, en la mental, en su
propio aprendizaje.

De acuerdo con el reporte anual 2020 del World Economic Forum la demanda
de especialistas en dreas de la Ingenieria y la Ciencia han ocupados los primeros
puestos a nivel global y nacional (Universidad de Guadalajara, 2022). De confor-
midad con el Foro Monterario Internacional, la Inteligencia Artificial estd trans-
tormando la economia global, principalmente en los mercados laborales, por lo que
las naciones desarrolladas experimentan las ventajas y desatios de su implementa-
cién, mds que las economias emergentes y en desarrollo, por su composicién y roles

intensivos de cognicién (Universidad de Guadalajara, 2024)

Contexto de la Inteligencia Artificial en el ambito educativo
De acuerdo con el especialista Oscar Poblete, la clasificacién de la Inteligencia

Artificial se encuentra en las formas siguientes:

Inteligencia Artificial Estrecha (1aE). También conocida como el tipo débil de 1a y la
mds comun en nuestro mundo hoy en dia. La misma estd programada para realizar
tareas individuales basadas en la informacién extraia de un conjunto de datos espe-

cifico. Ejemplo, altavoces inteligentes, vehiculos auténomos, videojuegos, robots
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automatizados, buscadores web, chatbots y muchas otras asistencias virtuales o
programadas.

La Inteligencia Artificial General (1a6). También llamada como inteligencia arti-
ficial fuerte, la cual puede realizar entre otras cosas: comprender, aprender y desem-
pefiar cualquier tarea, actividad o funcién intelectual o cognitiva de igual a la de un
ser humano.

La Super Inteligencia Artificial (s1a). O Hiper inteligencia, es un término que
hace referencia a la capacidad del sistema, equipo o mdquina para superar la inte-
lectualidad y cognicién de los seres humanos con la ayuda de su propia voluntad o

conciencia. (Poblete O., 2020)

Desde los afios 70 del siglo xx, la Inteligencia Artificial sustituyé diversos
métodos en el dmbito educativo, desde la utilizacién de las computadoras, las habi-
lidades humanas comenzaron a mutar y la propia interrelacién humana, perfilando
la “era digital”, fortaleciendo la pedagogia y la andragogia (uNEsco, 2021, p.16).
La tecnologia provocé en los sistemas educativos en todo el mundo pretendieran
adherirla, para aumentar los éxitos en los procesos de aprendizaje, mediante la
simbiosis ser humano y las “maquinas”, formuldndose situaciones de la cotidia-
nidad educativa y aumentando la ensefianza tutorial, como una conexién neuronal
(Sanchez, E.y Lama, M. 2007, p. 7).

La tecnologia digital ha permeado en la educacién, ello con la implementa-
cién de la Inteligencia Artificial, la cual se despliega en las diferentes dimensiones
de la cotidianidad humana, en los sectores econémico y social (Iglesias, E. 7 al.,
2020, p. 10), méxime en este siglo xx1, exigiendo y provocando un gran cambio
en los sistemas educativos, con el fin de que se adapten a las necesidad sociales y
laborales. En un dnimo de justicia se tendrian que pensar en dichos sistemas con
una mayor calidad y accesibilidad, con una mirada progresista y enfocada a la opti-
mizacién y eficiencia en el aprendizaje, en la cual no solo estardn involucrados los
principales actores del proceso, sino que también la parte administrativa y direc-

tiva, transformado.
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Un factor deficiente es la gestién de la informacién y la baja calidad en su
acceso, por lo que el Reino Unido, Alemania, Polonia, Lituania y Holanda, han
tratado de mitigar dicha deficiencia, ello a efecto de optimizar su aprendizaje,
propiciando la basqueda de informacién por medios tecnoldgicos, reconociéndole
a la Inteligencia Artificial un papel protagénico al cambiar el efhos académico,
mediante la transformacién de las tareas en este ambito y que estd incidiendo de
manera personalizada.

En China se ha incorporado en la educacién bésica el pensamiento compu-
tacional y sus algoritmos en las propias TICE, a través de un programa piloto y
al mismo tiempo empleando la Inteligencia Artificial para potencial al personal
docente y la innovacién en la formacién en equipos para dicho efecto (UNEsco,
2021, p. 29). También se implement6 desde 2017 el Plan de Desarrollo de la
Inteligencia Artificial de Nueva Generacidn, instrumento de planeacién, a través
del cual se establece que la Inteligencia Artificial tiene que interactuar en todos
los niveles con las y los estudiantes, para lo cual se postula la creacién de campi
inteligentes, que fomenten el aprendizaje tridimensional para la educacién perso-
nalizada e integral, identificada como “Educacién Inteligente”, con una metodo-
logia ad hoc.

En la Republica de Corea, en 2021 existian aproximadamente 5,000 egresados
de disciplinas relacionadas a la Inteligencia Artificial, los cuales se incorporan a
los 50,000 especialistas que se habian formado en tal pais desde 2016, cuando se
activé una planeacién a mediano y largo plazo, con el fin de preparar a los cuadros
profesionales con informacién inteligente y digitalizada en todos los ambitos para
afrontar los retos que se vaticinan al 2030 (uNEsco, 2021, p. 34).

La educacién ha evolucionado y se ha adaptado a las necesidades del ser
humano, mediante plataformas con la Inteligencia Artificial para mejor la diddc-
tica y ser utilizadas por los académicos y los estudiantes, asi como los sistemas de
tutorias inteligentes personalizados, mediante técnicas por medio de los cuestiona-
mientos y las probables respuestas, que les permitan formar un criterio mas amplio

y su debida retroalimentacién de acuerdo a cada ritmo para formacién individual.
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Para la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia
y la Cultura (UNEsco), las tutorias en el aprendizaje redundan en la mejora de
la calidad de la educacién, por lo que la automatizacién adaptativa es el objetivo
global, en donde la Inteligencia Artificial apoyara el aprendizaje, mediante el desa-
rrollo de habilidades blandas y que perteneceran al nuevo contexto de sociedad, lo
cual ha sido visualizado por Estados Unidos de América desde el 2016, a través de
un “Plan Estratégico Nacional” (UNEsco, 2021, p. 34).

Otra experiencia en el pais del norte, es que, en las Escuelas de Pensilvania,
desde la infancia, se fomenta la codificacién de la Inteligencia Artificial, con el fin
de lograr una mds amigable adaptacién a las innovadoras dindmicas y cambios
digitales. Lo mismo en Singapur, en el cual las y los infantes estudian a través de la
“mediacién” de los robots denominados Nao y Pepper, quienes ayudan a programar
y apoyar en diversas materias, incluso desde la educacién prescolar, generando con
ello un habitus de interrelacion con las “maquinas”.

Singapur, considerando los nuevos paradigmas en la Inteligencia Artificial,
implementa iniciativas como Skillfuture, la que busca que se fortalezcan habili-
dades educativas en la comprensién en el campo de la investigacion y mas los que
se dedicardn a la Ingenieria en dicha inteligencia (UNEsco, 2021, p. 29).

Si se quiere implementar metodologias e instrumentos en los que se utilice la
Inteligencia Artificial, ello exigird un revisién de sistemas didacticos para evitar
la utilizacién de obsoletos, aun cuando en el pasado hayan sido habituales y por
ende se entiendan como tradicionales. En la busqueda de lo mas idéneo, los estu-
diantes tendrdn que aportar su punto de vista, gracias al empleo de plataformas
digitales, con un rol mas activos, para retroalimentar el aprendizaje y su evaluacién,
ademads de identificar fortalezas y debilidades personalizadas, para generar conte-
nidos adecuados al perfil de los educandos.

En el desarrollo de aplicaciones tecnoldgicas educativas es fundamental su
accesibilidad y compatibilidad con diversos dispositivos, por ello las instituciones
educativas necesitan tener un sfock en favor de los estudiantes, para que gocen de

las herramientas e instrumentos necesarios, lo cual es mas identificable en paises
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desarrollados y no asi en los paises de Latinoamérica y el Caribe, y mucho menos
en dreas rurales o en condiciones de marginalidad, por lo que el esfuerzo sera
mayor al tener de realizarse grandes inversiones en el sistema educativo, focalizado
en tales problemiticas e incluso con el apoyo del sector privado.

Los actuales seres humanos han adquirido nuevas habilidades a consecuencia
de la digitalizacién y los nuevos métodos de aprendizaje que representa una gran
capacidad de adaptacién a las necesidades de cada estudiante, sin olvidar la impor-
tancia de tener politicas publicas claras y concretas a partir de los retos sociales en
un mundo laboral.

La Unién Europea se ha comprometido a difundir la incidencia de la Inte-
ligencia Artificial en el aprendizaje y en la educacién, evidenciando el desarrollo
cognitivo progresivo en la infancia, la juventud y la edad adulta (unEsco, 2021,
p- 34). Sendos paises pretenden maximizar la calidad educativa, para una mejor
vida profesional e intelectual, ante las nuevas dindmicas econémicas, sociales y
culturales.

La sociedad pretende “redefinir” sus espacios de ocio, laborales y vivenciales, de
conformidad con sus necesidades y capacidad econémica, para lo cual se requieren
ofertas educativas accesibles a sus tiempos y competitivas, mediante la formacién
en linea, acorde a las edades y para optimizar el tiempo y los costos (Sdnchez, E.y
Lama, M. 2007, p. 7).

Las actuales prioridades para el Reino Unido y Kenia en sus modelos
educativos son formar generaciones de investigadores, empresarios y personas que
sigan fomentando la tecnologia, a través de la inteligencia artificial (UNEsco, 2021,
p-29).

Modelos educativos en la educacién superior

En la Declaracién Universal de los Derechos Humanos se establecen principios
aplicables a la inteligencia humana, por lo que la UNEsco, a través del Consenso de
Beijing enfatiza que se debe anteponer lo humanista en cualquier aplicacién de la

Inteligencia Artificial, priorizando al ser humano por encima de la médquina, sin
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soslayar su gran utilidad en las labores cotidianas y la productividad, por lo que se
tienen que ponderar los valores y la proteccién de los derechos humanos (UNEsco,
2019, p. 30).

La ética inmersa en la Inteligencia Artificial es sustancial, principalmente si
estd cimentada en los constructos axiolégicos universales fundamentales, de tal
forma que los Estado-nacién se comprometan con dichos principios y permeen
en sus marcos normativos, respetando la dignidad e igualdad de género, el medio
ambiente y las culturas locales sean fortalecidas, a través de la Inteligencia Artifi-
cial (UNEsco, 2022, pp. 14-15).

Para comprender desde el 4mbito humanista a la inteligencia artificial en la
educacién y sus aplicaciones, es necesario vigilar cualquier tipo de riesgo al que se
pueda enfrentar cualquier persona que la utilice, para ello se disefi6 por la Unién
Europea una normativa guia sobre la ética y el uso de la 1a en todo el sistema
educativo y su metodologia en las escuelas, publicada en octubre de 2022 (Unién
Europea, 2022).

En la Conferencia Internacional sobre la Inteligencia Artificial y la Educacién
celebrada el 18 de mayo de 2019, bajo el auspicio de la UNEsco, con sede en la
Republica Popular China, se redacté el “Consenso de Beijing” concerniente a
la Inteligencia Artificial y la Educacién, en el que mads de cien Estados miembros,
asi como diversas instituciones educativas, la sociedad civil y el sector privado que
reafirmaron la Agenda 2030 referente al Desarrollo Sostenible en el que prevalece
el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ops) en el que se fortalecen las politicas
publicas y la integracién sistemdtica de la Inteligencia Artificial y la educacion,
con el propésito prioritario de una educacién innovadora y se acelere la apertura y
flexibilidad del desarrollo de la educacién, en forma incluyente y de gran calidad
(unesco Consenso de Beijing, 2019, p. 29), publicando sus propios lineamientos
en materia de Inteligencia Artificial educativa (1aEd), refiriendo el impacto, riesgos
y beneficios conforme a diversas investigaciones (Universidad de Guadalajara,
2024).

La Inteligencia Artificial en la Educacion Superior y los Derechos Humanos... 181



Desde la Declaracién de Qingdao, aprobada en el 2015, se buscaba que las
TICE se aprovecharan de la mejor manera en la educacién, por lo que conforme al
Consenso de Beijing es menester que los paises miembros a la UNEsco y los que
consideren de su interés, puedan crear normativa, politica publica y todo lo que sea
de utilidad, ello ante los retos que se visualizan en la implementacién de la Inteli-
gencia Artificial en el sistema educativo (UNEsco, 2019, pp. 29, 31).

Ante la apertura del sistema educativo y las reformas curriculares, se buscan
planes de estudio que ayuden a cuidar la economia, los mercados laborales y en
general la dindmica de género y la sociedad en comin, los valores fundamentales y
sus competencias que transformen sistemdticamente la educacién, sus didicticas,
desde la educacién bésica y superior, considerando lo ético y el humanismo en todo
lo relacionado con la adopcién de la Inteligencia Artificial (unEsco, 2019, p. 33).

Se habla de la necesidad de que se preparen las 1Es y se desarrolle investigacién
de la Inteligencia Artificial y formacién continua, reconociendo su efecto para
educacién de calidad sin prejuicios y restricciones con motivo del género, raza,
capacidad diferente, condiciones sociales o econémicas, etnia o cultura o espacio
geogrifico, dada su naturaleza de universalidad, sin distincién de lengua de origen
verbigracia y que redunda en los espacios laborales, en la dignificacién por razones
de género, inter alia (UNEsco, 2019, pp. 34-35).

Con la implementacién del Plan de Accién de Educacién Digital (2021-
2027), por la Unién Europea, se advierten politicas en pro de la digitalizacién para
la calidad, la inclusién y accesibilidad, mutando los sistemas educativos tradicio-
nales (Plan de Accién de Educacién Digital ug, 2021), creindose modelos educa-
tivos en todos los niveles educativos hasta la adultez y la formacién profesional.
(Unién Europea, 2021).

Lo anterior a consecuencia de un diagnéstico en el que se advirti6 que, el 90%
de los empleos en los paises de la Unién Europea, no contaban con la capacita-
cién idénea en competencias digitales; por lo que un 42% carecia de capacidad

digitales basicas, en perjuicio de sectores como el empresarial. En 2017, el 53% de
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las empresas trataron de contratar personal especializado en TICE pero fue dificil.
(Unién Europea, 2021).

En el 2018 la Unién Europea implanté un proyecto piloto denominado
“Practicas Oportunidad Digital”, a través del cual los egresados de las carreras
de pregrado, se le permite aumentar sus vivencias digitales en el campo laboral,
potencializindose sus competencias en tecnologias, ciberseguridad, macrodatos,
la tecnologia cudntica, aprendizajes automdticos, disciplinas empresariales como
disefio web, marketing digital y 1a creacién de soffware, entre otros (Unién Europea,
2021).

La Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) en conjunto
con la UNEsco, consideran que es necesario que toda politica piblica en las TICE
se centre en mejorar del aprendizaje de los alumnos, desarrollo de competencias,
desarrollo de aspectos cognitivos, desarrollo profesional de los docentes, innova-
cién y cambio en las pricticas de ensefianza y aprendizaje, mejora de la gestion
escolar, mejora de la gestién en el ministerio y mejora en la cobertura educativa.
(Secretaria de Educacién Publica, 2020, p. 38).

La unEsco (2022) sugiere que se promueva que los espacios académicos reco-
nozcan su labor y el impacto hacfa la migracién a las tecnologias digitales, en
cada asignaturas concernientes a la creacién de tecnologias, ciencia, ingenieria y los
numeros, el derecho a la lingiistica, politica, aspectos sociolégicos, antropolégicos
y la psicologia, entre otros (p. 36).

Existe una gran cantidad de investigaciones relacionadas a la inteligencia com-
putacional, difundidas en revistas académicas, consultables en el Journal Cita-
tion Reports, que al 2020 existian 100 revistas relacionadas con disciplinas de
los Sistemas Inteligente, Control Inteligente, Navegacién Robética, Control no
Lineas y Aprendizaje automadtico, en las que se publican anualmente cientos de
articulos de investigacién, evidenciando la relevancia de las Ingenierias y la Ciencia

de Datos en el dmbito cientifico (Universidad de Guadalajara, 2022).
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El sistema de educacidn superior en México y la Inteligencia Artificial
EI 11 de junio de 2013, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion diversas
reformas a la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en sus
articulos el 6, 7, 27, 28, 73, 78, 94 y 105 (Secretaria de Gobernacién, 2013), en
materia de telecomunicaciones. En el caso especifico del articulo 6 dispone que el
Estado garantizard el derecho de acceso a las TICE, asi como alos servicios de radio-
difusién y telecomunicaciones, incluido el de banda ancha e internet. Asi mismo
tendrd que garantizarle a la poblacién su integridad a la sociedad de la informacién
y el conocimiento, mediante una politica de inclusién digital universal. Dichas
reformas prometen, como el articulo lo., del mismo cuerpo constitucional, una
progresividad en el acceso a la tecnologia digital en el territorio nacional, asi como
una nueva perspectiva en materia econémica, politica, cultural y laboral (Cdmara
de Diputados del Congreso de la Unién, 2024a).

En la agenda nacional en materia de interconectividad en el pais se sugiere
la cooperacién, tanto publica como la privada, priorizando al espacio académico,
igual que en la propia Ley General de Educacién, en la que reconoce la creacién de
la agenda digital educativa la que se encargard principalmente de: “crear, integrar
y planificar la politica publica en temas de tecnologia de la informacién, comuni-
cacién, conocimiento y aprendizaje digitales” (Secretaria de Educacién Publica,
2020, p. 7).

Entre los objetivos que promueve la Secretaria de Educacién Publica es que
se garantice que todos los estudiantes de todas las edades, adquieran las habili-
dades y saberes de acuerdo a los requerimientos en las competencias del siglo xxi,
buscando que se migre al uso de tecnologias innovadoras y adquirir a nuevas habi-
lidades, saberes y competencias para fomentar una cultura de oportunidades, tanto
en lo social, laboral y en la vida diaria profesional, en forma individual y colectiva.
(Secretaria de Educacién Publica, 2020, pp. 8, 12).

En los articulos 84, 85 y 86 de la Ley General de Educacién, se reconoce que

la educacion que se ofrezca debera ser integral y tendra que ser fortalecida a través
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de las TICE, el conocimiento y aprendizaje digitales (Camara de Diputados del
Congreso de la Unién, 2024b).

El Instituto Mexicano para la Competitividad (1mco) (2023), ha realizado
estudios en los que considera que la falta de infraestructura, conectividad, y forma-
cién docentes son algunas de las diversas limitantes que no permiten contar con
un sistema educativo en el que la Inteligencia Artificial complemente el trabajo
educativo, por lo que propone crear programas educativos relacionados con la
misma, en los que se procure la igualdad, el crecimiento profesional y educativo,
para hacer frente a los retos laborales de la nueva era digital (p. 6).

Desde 2016, la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacién Superior (ANUIES) realiza un estudio sobre el avance disciplinar de las
TICE en las I1ES, cuya dltima versién data de 2021, ello para identificar como estas
generan innovacion, en todas las dreas de conocimiento, y que las tecnologias han

sido un impulsor, con procesos como la Inteligencia Artificial, la extraccién, manejo

y andlisis de grandes datos (Big Datas) (Universidad de Guadalajara, 2024a).

Metodologia
Por todo lo anterior, en de forma breve se refiere lo que la Universidad de Guada-
lajara ha estado impulsando en forma directa, con relacién a la Inteligencia Artifi-
cial, a modos de estudio de caso, para lo cual Yin lo conceptualiza como una inves-
tigacién que estudia un fenémeno contemporineo dentro de su contexto de la
vida real, especialmente cuando los limites entre el fenémeno y su contexto no son
claramente evidentes. Una investigacion de estudio de casos trata exitosamente
con una situacién técnicamente distintiva en la cual hay muchas mds variables de
interés que datos observacionales y, como resultado, se basa en multiples fuentes
de evidencias, con datos que deben converger en un estilo de triangulacién; aunado
a se beneficia del desarrollo previo de proposiciones tedricas que guian la recolec-
cién y el andlisis de datos (citado por Jiménez, V.y Comet. C., 2016).

Es menester referir que, en la presente indagacion, a diferencias de otras inves-

tigaciones previamente realizadas, en las que se evidencias cambios curriculares
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en la Universidad de Guadalajara, concernientes a la cuarta y quinta revolucién
industrial (Arambula e# a/., 2022, pp. 135-155), en esta se obtuvo la informacién
que en forma directa se refiriera semanticamente a la Inteligencia Artificial.

El 17 de junio de 2011, el H. Consejo General Universitario (Hccu) de esta
Casa de Estudio, aprobé el dictamen Num 1/2011/2013, concerniente a la crea-
cién del Centro de Control de Sistemas e Inteligencia Artificial, adscrito al Centro
Universitario de Ciencias Exactas e Ingenierias (CUCEI), cuyo objetivo general, de
conformidad con el Resultando 4 del dictamen es: “generar conocimiento de fron-
tera y contribuir en la formacién de recursos humanos de alto nivel en las dreas de
control de sistemas, inteligencia artificial y robética industrial y de servicios”. Para
lo cual en el resultando 7, se manifiesta que se desarrollaran las lineas de inves-
tigacién: Control de Sistemas; Inteligencia Artificial; y, Robética Industrial y de
Servicios (Universidad de Guadalajara, 2011).

El 2 de marzo de 2018, el Hcou aprobé el dictamen Num. 1/2018/128
de creacién del Instituto de Investigacién de la Red, el Instituto Transdisciplinar de
Investigacién y Servicios de la Universidad de Guadalajara (1TrANS), adscrito al
cUCEL, cuyo antecedente fue el cITRANS (aprobado en el 2011, mediante el dictamen
1/2011/341), transformado en un nodo de red de investigacion, que agrupa investi-
gadores, propiciendo un espacio fisico y ambiente creativo, y elementos para estu-
diar y proponer soluciones a problemas estratéticos y de vanguardia en dominios
de interés regional, nacional e internacional, desde una perspectiva inter, multi
y transdiciplinar, ademds de prestar servicios al sector productivo y social de la
region, el pais y otras latitudes, contribuyendo a la formacién de recursos humanos
de alto nivel y en el desarrollo y la transferencia de tecnologia en las dreas estraté-
gicas de investigacién del Instituto, cuya linea de investigacién es la Inteligencia
Artificial y cuyo objetivo del 1TRANS, de conformidad con el Resolutivo sExTO es
realizar investigacién de alta calidad, con perspectiva multidisciplinar, interdisci-
plinar en lineas de investigacién estratégicas como: Biologia molecular, genémica
y proteémica, Bioinformatica, Sistemas robotizados y automatizados de procesos

industriales, Integliencias Artificial; Modelacién y matematicas aplicadas en sis-

186 México en el mundo. Inteligencia artificial. Nuevas fronteras y desafios



temas complejos; Estudio y manejo integral de ecosistemas complejos y Materiales
avanzados (Universidad de Guadalajara, 2018).

En el Plan de Desarrollo Institucional 2019-2025 visién 2030 de la Univer-
sidad de Guadalajara, dentro de los items de las tendencias globales y su impacto
en la educacién superior, en los items de los “cambios en el mundo”y de la “Inno-
vacién en la educacién superior” se enlista la Inteligencia Artificial (p. 54), refi-
riendo también que dentro de un focus grup para actualizar dicho plan, se tendrian
que incluir perspectivas y proyectos estratégicos concernientes a la “Big Data e
Inteligencia Artificial aplicada a la docencia y la investigacion (p. 55), en este orden

de ideas se incluye un enunciado categérico que reza:

La Universidad debe adaptarse a las demandas que le presentan las nuevas
generaciones. De ahi la necesidad de implementar un conjunto de estrategias de
acompafiamiento a los estudiantes de acuerdo a cada nivel educativo para incidir de
forma significativa en el desarrollo de las capacidades, actitudes y valores de nuestros

alumnos que se enfrentan a nuevos contextos cargados de incertidumbre y rompi-

miento de la estructura social. Ademads, el uso de tecnologias disruptivas, la inteli-
gencia artificial y una presencia cada vez mds extendida de procesos automatizados,

dejardn de ser una posibilidad, para convertirse en un hecho ineludible. (Subrayado

afiadido) (Universidad de Guadalajara, 2019)

Con fecha 27 de octubre de 2022 el HcGU aprobé la creacién del programa
académico de la Maestria en Ciencias en Robética e Inteligencia Artificial de la
Red Universitaria, teniendo como sede al cucki, a partir del ciclo escolar 2023 “A”,
que en la parte de los antecedentes, en el numeral 7, se refiere que en la dltima
década dicho Centro Universitario ha impulsado programas educativas con base
cientifica, en el que interaccién investigadores de diversas ramas de la ciencia, lo
que denota el compromiso por formar de manera integral profesionistas, investiga-
dores y demads personal que requiera la sociedad jalisciense y en general la sociedad

mexicana, razén por la cual en el numeral 8, se manifiesta que se han incorporado
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investigadores en los campos de las Ciencias de la Electrénica y la Computa-
cién como la robética y la Inteligencia Artificial, los cuales han formados Cuerpos
Académicos que consolidan al actividad cientifica al interior de la institucién y al
exterior.

Que en el numeral 11 sefiana que dicho programa educativo “supone una
opcidén de formacion interesante y pertinente, en el ambito social y cientifico, para
la generacién de capital humano para las necesidades y retos actuales, en el desa-
rrollo y aplicacién de ingenieria y ciencia de datos para la resolucién de problemas,
a gran escala en los negocios, procesamiento de texto, imdgenes, voz, en la salud,
en los dmbitos ladicos, optimizacién de rutas de vehiculos terrestres, andlisis de
imdgenes en proceso industrialesm, energia, medio ambiente, sistemas de vigi-
lancia, aplicaciones médicas, inter alia (Universisad de Guadalajara, 2022).

Asi mismo los objetivos generales de la Maestria es fomentar capital humano
especializado a nivel de posgrado en dreas de Robética, y 1a Inteligencia Artificial
para contribuir a un mejor desarrollo educativo, cientifico y tecnolégico; ademas de
fortalecer la investigacién bésica y aplicada en el campo de la Robética y la Inteli-
gencia Artificial. Las lineas de generacién y aplicacién del conocimiento (Lcac) de
dicha Maestria, conforme al numera 15 del dictamen antes referido, son: Sistemas
inteligencias; Controles inteligentes; Navegaciéon robética; Control no lineal; vy,
Aprendizaje automdtico (Universidad de Guadalajara, 2022).

Recientemente el HcGu aprobd la creacién del Centro Universitario de
Guadalajara (cucpL), multidisciplinario orientado a la promocién de la inno-
vacién y la cooperacién de distintos campos disciplinares, ello para afrontar los
desafios del desarrollo sostenible y elevar la calidad de la vida de la poblacién,
coordindndose con diferentes instancias de la Red Universitaria, generando inves-
tigacién aplicada de relevancia internacional y buscando tener una oferta educa-
tiva innovadora, multimodal, flexible y pertinente al presente y estratégicamente
a futuro, asumiendo campos laborales emergentes a nivel global, regional y local
con el empleo de las tecnologias y con estrecha colaboracién con la industria y el
gobierno (numeral 9,10,y 11 y 16) (Universidad de Guadalajara, 2024a).
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El 6 de marzo de 2024 el Hccu, mediante el dictamen Num. 1/2024/018,
aprobd la creacién del plan de estudios de la Licenciatura en Inteligencia Artificial
y Ciencias de los Datos para impartirse en el cucbpL, con apoyo de los Centros
Universitarios y del Sistema de Universidad Virtual que conforman la Red Uni-
versitaria, para operar en la modalidad escolarizada, mixta y/o dual, bajo el sistema
de créditos, a partir del ciclo escolar 2024 B, cuyo objetivo general de acuerdo al

resultando 35 es:

Formar profesionales altamente capacitados en inteligencia artificial y ciencia de los
datos con una sélida bése tedrica, técnica y rpictica para desarrollar soluciones inno-
vadoras que contribuyan a la automatizacién de procesos y apoyen la transformacién
digital de los sectores productivos, mejorando su competitividad, impacto social y

ambiental, integrando en su desempefio los criterios éticos pertinentes. (Universidad

de Guadalajara, 2024a)

EI1 28 de agosto de 2024 se celebré el Primer Congreso Universitario “Inte-
ligencia Artificial y Transhumanismo”, espacio multidisciplinario, bajo el auspicio
de la Red Internacional de Derechos Humanos y Derecho Internacional Humani-
tarios (REDDIH), la Universidad de Guadalajara, a través de su Red Universitarios,
la Biblioteca Publica del Estado de Jalisco “Juan José Arreola”, la Defensoria de los
Derechos Universitarios uncTv 44 y la Universidad Metropolitana de Occidente,
con el propésito de generar discusidn, alternativas y propuestas para abordar los
desafios que enfrenta el entendimiento y aplicacion de esta drea de estudio, en la
cual se recibi6 a personal académico, cuerpos de investigacion locales y nacionales,
estudiantes de diferentes 1Es y publico en general interesado en los temas, quienes
participaron con la presentacién de ensayos, reflexiones académicas y/o propuesta
de divulgacién acerca de inteligencia artificial, transhumanismo y posthumanismo,
con el eje transversal de Derechos Humanos, en cinco mesas de trabajo, con las

siguientes temiticas: Inteligencia Artificial y derechos humanos; Etica, justicia
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y transhumanismo; Nuevas tecnologias y medios de comunicacién; Inteligencia
Artificial y salud; Economia e Inteligencia Artificial.

Cuyos hallazgos principales fueron difundidos en el diario de circulacién
nacional E/ Economista el 2 de septiembre de 2024, en el cual se habla de la im-
portancia de la alfabetizacién ética digital, de aprovechar la tecnologia para el
conocimiento humano con un sentido ético, en el que las 1Es debatan sobre
el uso de la Inteligencia Artificial, se incentiva la innovacién y se reflexione sobre el
tuturo, del respeto a los Derechos Humanos, aportando no solo los saberes disci-
plinares de cada ciencia, sino también la ciencia critica, la ética, la evaluacién de
politicas, trabajos de investigacién, entre otros temas.

Finalmente el 4 de septiembre de 2024 en el marco del evento INNOvA
Forum en su emisién de este afio denominada “1a: Reimaginando experiencias de
aprendizaje en la era digital”, auspiciado por la Universidad de Guadalajara, uno
de los Paneles es “La inteligencia artificial y el transhumanismo bajo la mirada de
los derechos humanos”, contando con personalidades expertas en tales temas como
el Mtro. José Trinidad Padilla Lépez, el Dr. Dante Jaime Haro Reyes, la Dra.
Rosalinda Mariscal Flores y el Dte. José Esparza Herniandez (Universidad de
Guadalajara, 2024b).

Conclusiones, recomendaciones y trabajo futuro

La Inteligencia Artificial estd presente en las diversas actividades del ser humana,
en los diversos dispositivos, aplicaciones, en la tecnologia, en las redes de comu-
nicacién y en los diferentes dmbitos, como lo es la educacién y en las 1Es, lo cual
estd impactando de diversas formas, de tal modo que para darle un cause benéfico
e idéneo es menester recurrir a la ética, a los Derechos Humanos de corte global,
y para ello la sociedad, los distintos gobiernos y las propias instituciones tienen
que tener un rol trascendente, de tal forma que considerando que organismos
internacionales se han abocado al tema y dadas sus sugerencias, en concordancia
instituciones como la Universidad de Guadalajara ha realizado lo propio, para lo

cual no solo ha aprobado diversos programas educativos de pregrado y posgrado,
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ha creado Instituto para el desarrollo de alto tecnologia y especializados en Inte-
ligencia Artificial, asi como un campus auxiliado por otros componentes de la
Red Universitaria de dicha Casa de Estudios, asi como foros, congresos y demds
actividades para la reflexién, andlisis y el debate en torno a este tema y proyectado
precisamente que sus componentes axiolégicos sean congruentes con los derechos
fundamentales, preparando lo que es la masa critica, los cuadros, el personal espe-
cializado para asumir los retos presente y futuros en el campo laboral, econémico
y social, en el cual incida del Inteligencia Artificial, sin por ello desaprovechar las
experiencias y modelos internacionales y los hallazgos de los diferentes estudios
e investigaciones agendas y politicas publicas, y el propio marco constitucional,

convencional, legal y normativo.
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Percepcion de los estudiantes
de la usabilidad y utilidad de plataformas
o servicios de Inteligencia Artificial
en el Centro Universitario de la Costa, UdeG

José Luis Lépez Lopez
Paola Alejandra Cortés

Resumen

La Inteligencia Artificial (1a) no es algo nuevo, si referenciamos el principio de esta
a 1950, con la publicacién de Alan Turing: “Maquinaria de computacién e inteli-
gencia”, donde presentd un conjunto de preguntas para evaluar si el encuestado es
humano o una maquina. En el dltimo afio vemos cristalizado el uso generalizado
entre la poblacién y las empresas, a través de servicios y/o aplicaciones. El presente
trabajo tiene como objetivo analizar la percepcién y el grado de utilizacién de las
plataformas y/o aplicaciones de 1a en los estudiantes de las diferentes carreras
del Centro Universitario de la Costa (cucosta), de la Universidad de Guadalajara
(UdeG). El método empleado es la recoleccion de datos con un cuestionario, en
un lapso corto de tiempo (7 a 15 dias como méximo) y en un Gnico momento, es
aplicado a una muestra significativa de la poblacién total, por medios digitales,
el instrumento esti basado en un modelo de aceptacién de tecnolégica (Tam),
modelos que han sido utilizados en una amplia gama de trabajos para predecir el
uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién (Tic), para el andlisis de
los datos se utilizard andlisis de regresién multiple. Los resultados que se esperan
de este trabajo es identificar: en qué medida los estudiantes aceptan la 1, si es fécil
de utilizar, es atil en el contexto de su formacion, existen las condiciones para su

utilizacién en el cucosta, la importancia de prepararse para este nuevo contexto, se
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perciben este tipo de Tic como oportunidad para su futura vida profesional. Los
principales hallazgos del trabajo arrojaron que la utilidad percibida y la facilidad de
uso percibida, son dos de los elementos relevantes para la aceptacién de la 14, no
hay una percepcidn favorable hacia la relevancia profesional de habilidades futuras
en 14, se percibe que las condiciones facilitadoras de poco a medianamente son

requeridas.

Palabras clave: 1A y educacion, 1a aceptacion educativa, cucosta, UdeG.

Introduccion

Sabemos que en los ultimos meses se ha cristalizado el uso generalizado de la
1A entre la poblacién y las empresas, en gran parte a la liberacién de ChatcpT
como un servicio, esta tecnologia estd revolucionando los diversos dmbitos de
la sociedad, uno de estos es la educacién, estas plataformas y/o aplicaciones de
1A pueden potenciar y mejorar el aprendizaje y con ello el rendimiento de estu-
diantes, proporcionando acceso a recursos muy diversos y personalizados. Sin
embargo, la percepcién de utilidad 14 en los estudiantes es complejo, pueden estar
preocupados por la seguridad, confiabilidad y la seguridad de esta tecnologia,
no estar familiarizados con su funcionamiento o no disponer de las facilidades
para acceder a ella. Ademads, estas plataformas y/o aplicaciones de 1A pueden ser
costosas y complejas de implementar. Debido a lo anterior es importante conocer
las percepciones de los estudiantes sobre la 1a, proporcionar a los profesores la
perspectiva de la 1a en la ensefianza-aprendizaje de forma cotidiana y a la institu-
cién para proporcionar elementos orientadores del esfuerzo y los recursos inver-
tidos en la puesta de condiciones para el uso de 1a en educacién.

La inteligencia artificial se basa en los campos del aprendizaje automitico, el
aprendizaje profundo y el procesamiento del lenguaje natural, que proporcionan
algoritmos de auto-aprendizaje capaces de procesar, automatizar, organizar grandes
cantidades de datos, realizar acciones y lograr resultados especificos (Rouhiainen,

2018, p. 17). Una plataforma o servicio es un conjunto de herramientas, recursos
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y tecnologias que permiten a los desarrolladores y empresas crear, implementar y
gestionar aplicaciones, sistemas y soluciones basados en inteligencia artificial, que
van desde el procesamiento del lenguaje natural, aprendizaje automatico y hasta
visién por computadora, etc. Las caracteristicas comunes de las plataformas y/o
servicios de 1A se comentan a continuacion: Interfaces de programacion de aplica-
ciones (4P1) y kits de desarrollo, permiten a los desarrolladores integrar capacidades
de 1A en sus aplicaciones y servicios existentes; aprendizaje automdtico y modelos
pre-entrenadoes, modelos de aprendizaje automdtico pre-entrenados ajustados y
personalizados para satisfacer necesidades especificas; procesamiento del lenguaje
natural (NLP), para analizar, comprender y generar texto humano, como chatbots,
analisis de sentimiento, traduccién automdtica, entre otras; vision por computadora,
permiten reconocimiento de objetos, rostros y caracteristicas en imdgenes y videos,
aplicaciones de seguridad, automéviles auténomos, diagnéstico médico, etc; apren-
dizaje profundo (Rouhiainen, 2018), para realizar tareas complejas como el reco-
nocimiento de patrones y la toma de decisiones; automatizacion y optimizacion,
automatizacion de procesos comerciales, toma de decisiones optimizadas basadas
en datos y andlisis predictivos; asistentes virtuales y chatbots, servicios que pueden
interactuar con los usuarios y brindarles informacién, asistencia o entretenimiento;
infraestructura y escalabilidad, servicios de 1A en la nube para la escalabilidad facil y

disposicién de recursos de cémputo de alta potencia.

Antecedentes de la Inteligencia Artificial (IA)

Los estudios sobre 1a comenzaron en 1956 cuando John McCarthy usé el término
en un seminario en la Universidad de Dartmouth en Estados Unidos. Ademis, en
1950, Alan Turing publicé el estudio “Maquinaria de computacién e inteligencia”
en el que presenté el “Juego de imitacién”, también conocido como “Prueba de
Turing”: un conjunto de preguntas destinadas a evaluar si el encuestado es un
humano o una maquina (Bonam ez a/Z, 2020) (Turing, 1950). Russel y Norvig
(Russell & Norving, 1995) exploraron la 1a en cuatro categorias: sistemas que

piensan como humanos; sistemas que actiian como humanos; sistemas que piensan
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racionalmente; y sistemas que actian racionalmente. En la historia del estudio de
1A, las cuatro categorias dan la bienvenida a tedricos y seguidores, encontrando
tensiones en sus bordes entre estudios centrados en Humanidad o Racionalidad.
Asi pues, los antecedentes de las plataformas de Inteligencia Artificial (1a) se
remontan a décadas atrds y han sido moldeados por avances cientificos, tecnolé-
gicos y conceptuales en el campo de la informdtica y la inteligencia artificial, en la
década de 1950, el término “inteligencia artificial” fue acufiado por John McCarthy
en 1955, se desarrollaron los primeros programas de ajedrez y el programa de reso-
lucién de problemas llamado “Logic Theorist”; en los 60’s, se crearon programas
capaces de realizar razonamiento y aprendizaje simbdlico. El desarrollo de “Eliza”,
un programa que simulaba conversaciones terapéuticas; en los 70’s; en la década de
1980, los sistemas expertos se aplicaron en varias industrias, aun con limitaciones
para de capturar el conocimiento humano de manera completa; en los 907, el
enfoque se desplazé hacia el aprendizaje automatico y las redes neuronales artifi-
ciales, aunque la falta de potencia de cdlculo limité su aplicabilidad prictica; en la
década de 2000, con resultados mis prometedores de 1A se aplicaron a la mineria
de datos y el procesamiento del lenguaje natural; para el 2010, surgieron avances
notables en aprendizaje profundo, impulsados por la disponibilidad de hardware
de alto rendimiento y datos masivos; en la década actual (2020), se han desarro-
llado las plataformas y servicios que hace mds accesible la 1a para desarrolladores
y empresas, la ética y la seguridad en la 1A también han ganado importancia, y se

estin abordando preocupaciones sobre sesgos y privacidad (Bonam ez al., 2020).

Plataformas o servicios de IA

Con base en la plataforma arrankings (2023) que clasifica la capacidad de investi-
gacién y desarrollo de 14 en las dreas principales, las cuales especifica como: visién
por computador, lenguaje natural, aprendizaje mdquina, razonamiento cognitivo,
robdtica, sistemas multiagente y simulacién, en todo el mundo y con base en
métricas, filtrando los datos del afio 2022 al 2023, aparecen 43 paises, Estados

Unidos de América encabeza la lista en el primer lugar con el indicador de publi-
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caciones ajustadas de 1a de 1220.4, de 161 institutos y 1570 autores, le sigue China
con 588, de 33 institutos y 633 autores, luego Reino Unido con 278.1 de 42 insti-
tutos y 398 autores, en tercer lugar le sigue Alemania, luego Australia, Canada,
Corea del Sur, Singapur, India, Israel, Japon, por mencionar a los primeros de la
relacién y en los dltimos lugares se localizan paises como Argentina, Sudafrica,
Malta y Filipinas, llama la atencién el México no aparece en el listado en ninguna
posicion.

La aparicién de los servicios de 1a en la actualidad ya existe una cantidad im-
portante para diversas aplicaciones a donde se pueden orientar a: didlogo en modo
texto, codificacién, creacién o manipulacién de imagen, audio o video, andlisis de
datos, procesos de investigacion, etc, con sus variantes de funciones y desempefo
para atraer a los usuarios, empresas u organizacion; en este sentido, para localizar e
identificar las herramientas de 1a se puede recurrir a los directorios o catilogos, se
destacan: www.aitoolsdirectory.com, www.aifindy.com, www.aidirectory.org, www.
aidir.wiki, www.futurepedia.io, entre otros; en general proporcionan un buscador,
filtros por categorias, filtro de monetizacion, si es gratis o de paga, descripcién
breve, en algunos casos la ciudad y nombre la compaiia que desarrolla la 14.

Segun la publicacién de Marr (2023) en Forbes sobre tecnologia empresarial
sobre 14 herramientas de 1o que se deberian revisar son: 1. ChatGpT, conversa-
cién en modo texto; 2. Dall-E-2 y 3. Stable Diftusion, generan gréficos a partir
de instrucciones de texto o pprompts; 4. Lumen5, creacién de videos educativos
o para negocios; 5. Soundraw, generador de musica; 6. Looka, crear material
de marketing personalizado; 7. Podcastle, grabacién y edicién de audio con 1a,
8. Gen-1, conversién de texto a video basada en la nube; 9. Lalal.ai, automatizar la
separacién de audio; 10. Deep Nostalgia, animar rostros de fotografias; 11. Murf,
conversion de texto a voz, 15 idiomas opcién de mds de 100 voces y dialectos;
12. Legal Robot, traducir los aspectos juridicos complejos y confusos a lenguaje
sencillo; 13. Cleanup.Pictures, retocar imédgenes eliminando objetos, defectos o
incluso personas; 14. Fireflies, toma de notas y crear transcripciones de video-

conferencia como Zoom, Teams o Webex. En resumen, la 1A ha influido en una
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variedad de conceptos y avances dentro de las Tic, transformando la forma en que
interactuamos con la informacién, automatizamos tareas y creamos experiencias

digitales avanzadas.

Revision de literatura

Se realiza una revisién de literatura sobre la evaluacion de la percepcién de
usabilidad y utilidad en estudiantes sobre la inteligencia artificial en educacién,
indexados de la base de datos Scopus y Web of Science, en las cuales se realizaron
los criterios de busqueda: (“ease of use” and usefulness) and “artificial intelligence”
and education, con identificacién de los términos en “Article title”, “Abstract” y
“Keywords”; los tipos de documento para el trabajo fueron articulos cientificos,
articulos de conferencias, capitulos de libro y revisiones todos los afios disponi-
bles, 2020 a 2023, con lo cual se obtuvieron 67 registros al momento de realizar al
trabajo, ademads se establecen los siguientes juicios, 1. Que los estudios publicados
sean realizados sobre estudiantes; 2. Que los trabajos sean en el contexto educativo
basico, medio o universitario; con lo cual se obtuvieron 11 registros para su revi-
si6n, de los cuales se deriva los siguientes:

En el estudio realizado de Gado ez 4., (2022) denominado “Inteligencia arti-
ficial en psicologia: ;Cémo podemos permitir que los estudiantes de psicologia
acepten y utilicen la inteligencia artificial?”, se realiz6 sobre una muestra de 200
estudiantes de psicologia, pregrado y posgrado, 122 de las universidades de Wiirz-
burg y Heidelberg, y 96 de otras universidades de Alemania, los resultados son
que la utilidad percibida y la facilidad de uso fueron factores mds importantes, la
actitud percibida y el conocimiento percibido hacia la 14, resultaron ser predic-
tores importantes de la intencién del estudiante de utilizar la 14, se determina que
para generar curiosidad y actitud por la 1A se recomienda enfatizar en aspectos
de utilidad y proporcionar conocimientos de utilizacién en el campo de la psico-
logia. En el estudios de Cao ez al., (2021) sobre “Aceptacion de estudiantes del
sistemas de tutoria inteligente durante covip-19: el efecto de la influencia poli-

tica”, se realizé con una muestra de 590 estudiantes universitarios en China, los
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resultados del andlisis indican que, la facilidad de uso percibida, utilidad percibida,
la norma subjetiva, la actitud de los estudiantes y la influencia politica afectan
significativamente en la intencién de utilizacion del 1Ts; se incorporé la variable:
influencia politica al TAM; los autores comentan que las tecnologias no solo son
un medio educativo, se debe considerar las problemdticas, la de desigualdad digital
y los apoyos gubernamentales. En el estudio de Al Shamsi ez al, (2022) sobre
“Comprension de los factores clave que afectan el uso de asistentes de voz basados
en 1A por estudiantes”, se recopilaron los datos de 300 estudiantes de cuatro univer-
sidades publicas y privadas de los Emiratos Arabes Unidos (Eau), con encuestas
en linea, se desarrollé el modelo teérico que amplia el TAM agregando: normas
subjetivas, disfrute, condiciones facilitadoras, confianza y seguridad, se encontré
que el disfrute tiene una influencia positiva en la utilidad percibida (pu) pero no
para fines de aprendizaje, tampoco en la facilidad de uso percibida (pEoU) lo cual
revela que los estudiantes no les es facil utilizar los asistentes de voz con 1A para
procesos de aprendizaje; las condiciones facilitadoras afectan positivamente la
PEOU; la confianza tiene una influencia positiva en la Pu y en la PEOU lo que indica
para los estudiantes la importancia de esta mientras buscan y obtienen informa-
cién de académica; la PEOU tiene un relacién positiva significativa en la PU y esta,
a su vez, sobre y la intencién conductual de utilizar tecnologias de asistentes de
voz. En el estudio de Kashive ez a/,, (2020), de titulo “Comprender la percepcién
del usuario hacia el e-learning habilitado por 147, sobre profesionales y estudiantes
se utilizé un cuestionario donde se recibieron 100 respuestas, las cuales el 59%
fueron estudiantes mientras que el 41% fueron de profesionistas, se desarrollé un
modelo de ecuaciones estructurales de minimos cuadrados parciales (PLs-SEM),
de los resultados se observé que el entorno de aprendizaje personal (pLE) afecta
tanto la PEOU como la Pu, la PEOU a su vez mostrd un efecto mediador entre PLE,
actitud y satisfaccion; el perfil de aprendizaje personal (PLP) mostré significancia
en la efectividad percibida de las plataforma de e-learning con 1a; la prueba de la
red de aprendizaje personal (PLN) no afecté la facilidad de pEOU, la efectividad

percibida y la pu. En el trabajo de Bilquise ez a/ (2023), sobre “Investigacién de la
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aceptacion estudiantil de un chatbot de asesoramiento académico en instituciones
de educacién superior”, se basa en un modelo derivado de TAU, UTAUT y el modelo
de Aceptacién de Robot de Servicio (sram) y la Teoria de la Autodeterminacién
de la motivacion intrinseca ( modelo spT), se recopilaron datos de 207 estudiantes
universitarios de dos universidades de los Emiratos Arabes Unidos, se utilizado el
modelo causal pLs-sEM para el desahogo de las hipétesis. Los resultados arrojaron
que los elementos funcionales, la PEOU y la influencia social son significativos en el
comportamiento de la aceptacién de chatbots, que pu, la autonomia y la confianza
no mostraron evidencia significativa. En el estudio de Pillai ez al. (2023), sobre
“Adopcién por parte de los estudiantes de robots docentes (T-bots) basados en
1A para el aprendizaje en la educacién superior”, se entrevisté a 45 directores/
decanos/profesores y se aplicé una encuesta a 1,380 estudiantes de institutos de
educacién superior de la India, con el anilisis PLs-SEM, los hallazgos encontrados
en la intencién de adopcién del T-bot significativos son: la PEOU, PU, personali-
zacién, interactividad, confianza percibida, antropomorfismo e inteligencia perci-
bida. En el estudio de Algerafi ez al. (2023), sobre “Comprender los factores que
influyen en la intencién de los estudiantes de educacién superior de adoptar robots
basados en inteligencia artificial” realizado en universidades Chinas, con muestra
de 348, los hallazgos: se acepta la influencia positiva y significativa de pu y PEOU
en la intencién conductual (B1) para adoptar robots basados en 1a; el papel de la
norma subjetiva (SN) repercute en la imagen (1MG), asi como la pu y BI de forma
sustancial; influencia positiva de la 1MG sobre la PU, la demostrabilidad de resul-
tados (REs) y la calidad de salida (orqQ) de los robots basados en 14 influye posi-
tivamente en el pu. De los articulos en los cuales solo se tuvo acceso al resumen;
en “Efecto mediador de las percepciones de uso sobre la preparacién tecnolégica
y la adopcién de inteligencia artificial en contabilidad”, con un instrumento de 31
preguntas, donde la preparacién tecnolégica tiene una influencia significativa en la
adopcién de tecnologia de 14 y esta estd afectada por pu y PEAU (Damerji & Salimi,
2021). En el trabajo de “Mi maestro es una mdquina: comprender las percepciones

de los estudiantes sobre los asistentes docentes de 1A en la educacién en linea”,
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arroj6 que pu y la PEOU de comunicacién son clave para comprender una eventual
adopcién de la educacion basada en asistentes docentes de 14 (Kim ez al, 2020).
En el “Analisis de relaciones estructurales entre la intencién de utilizar chatbots
educativos y factores influyentes segin el modelo de aceptacién de tecnologia”,
como variables independientes el interés, la efectividad, la inmersidn, la personifi-
cacién y la innovacién, con una encuesta a 294 padres y profesores las evidencias
mostraron que el interés y efectividad tuvieron efectos significativos sobre pu, que

el antropomorfismo y la innovacién fueron relacionadas con pu y pEOU (Min ez al.,

2020).

Modelos para evaluar la aceptacion de tecnologias de informacion

Existen diferentes modelos de referencia que se han desarrollado en el trans-
curso del tiempo para evaluar la aceptacién de las tecnologias de informacion,
también llamados TAM, por sus siglas en inglés, las cuales difieren en la cantidad
y/o amplitud de las dimensiones que abordan, asi pues, el Modelo de Aceptacién
Tecnoldgica (Tam), considera dos factores: la utilidad percibida (pu) y la facilidad
de uso percibida (PEOU), se utiliza un instrumento de 18 preguntas, 9 para cada
uno de los factores, con escala Likert (Davis, 1989); el modelo Tam2 se agregan
los factores de condiciones externas, el control percibido y la autoeficacia perci-
bida, instrumento que consta de 23 preguntas, 11 para medir la utilidad percibida,
7 para medir la facilidad de uso percibida, 4 para medir las condiciones externas
y 1 para medir el control percibido, con escala de Likert (Venkatesh & Davis,
2000); el Modelo de Motivacién Tecnolégica (TamM-M) combina el modelo TaAM
con la teoria de la autodeterminacién y agrega los factores de Motivacién intrin-
seca Motivacion extrinseca instrumento de 21 preguntas, 10 para medir la utilidad
percibida, 9 para medir la facilidad de uso percibida, 1 para medir la motivacién
intrinseca y 1 para medir la motivacién extrinseca con escala Likert (Venkatesh
et al., 2003a, pp. 425-478); el modelo de aceptacién de las tecnologias de la infor-
macién (uTauT) se adicionan los factores de esfuerzo percibido, influencia social y

condiciones externas, consta de 24 preguntas, 10 para medir la utilidad percibida,
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8 para medir la facilidad de uso percibida, 3 para medir el esfuerzo percibido,
2 para medir la influencia social y 1 para medir las condiciones externas, con escala
Likert (Rodriguez Mendoza, 2020); el modelo utauT2 extiende a tres factores
adicionales de su predecesor: motivacién hedonista, valor y precio, instrumento
de 24 preguntas, 10 para medir la utilidad percibida, 8 para medir la facilidad de
uso percibida, 3 para medir el esfuerzo percibido, 2 para medir la influencia social,
1 para medir la motivacién hedonista y 1 para medir el valor del precio con escala
de Likert (Venkatesh ez al, 2003a); el Modelo de aceptacion de la tecnologia en
entornos sociales (TAM-sE) adaptacion del TaM que considera factores sociales y
la imagen de si mismo, consta de 21 preguntas, 9 para medir la utilidad percibida,
6 para medir la facilidad de uso percibida, 4 para medir la influencia social y 2 para
medir la imagen de si mismo con escala de Likert (Matikiti ez /., 2018); Modelo
de difusién de innovaciones (po1), se utiliza para explicar cémo las nuevas ideas
y tecnologias se propagan a través de una poblacién, identifica los factores de:
caracteristicas de la innovacién, del individuo, de la red social y del sistema social,
que influyen en la adopcién de nuevas ideas y tecnologias, ademds cinco las etapas
de en el proceso de difusién: conocimiento, persuasion, decisién, implementacién
y confirmacién (Palos-Sanchez ez al, 2019, p. 6). Una vez revisados los diferentes
modelos y con base en los objetivos planteados en el presente trabajo se considera

suficiente y usa de base el modelo UTAUT, el cual se sintetiza a continuacién.

Modelo: Teoria Unificada de Aceptacion y Uso de la Tecnologia (UTAUT)

Los modelos que tratan de explicar la aceptaciéon de las tecnologias parten de
bases tedricas muy similares, de hecho los mas actuales son extensién del Tam
de Davis (1989), en el proceso de unificacion de esta diversidad da origen al
modelo UTAUT propuesta por Venkatesh ez a/. (2003b), este modelo cuenta con
suficiente soporte empirico en la literatura revisada, integra las variables, como
antecedentes de intencién de comportamiento: Expectativa de Resultados, Expec-

tativa de Esfuerzo, Influencia Social y Condiciones Facilitadoras, tambien intro-
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duce el efecto de las caracteristicas individuales: edad, sexo, experiencia y volun-
tariedad de uso.

El modelo que se determina para este trabajo se basa en el UTAUT, al cual se
realizaron adecuaciones derivadas del objetivo de este trabajo, con base en Rodri-
guez Mendoza (2020), se desglosan de forma explicita los constructos del modelo,
de Bilquise ez a/. (2024), se planeta como variable final inicamente al Comporta-
miento de Aceptacién de la 14, si bien se recogen datos de variables individuales
no se consideran en el modelo como factores, se utilizarin para describir a los
participantes de la muestra, de esta forma el modelo se estructuré como se muestra

en la siguiente figura.

Imagen 1. Modelo de evaluacion de aceptacion de 1A

| Utilidad Percibida

Facilidad de uso
percibida

Norma social

Condiciones

facilitadoras Aceptacion de la 1A

profesional

Expectativa

| Relevancia
| Satisfaccion

En la siguiente Tabla se especifica cada uno de los factores, definiciones y

reactivos del modelo:
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Tabla 1. Instrumento para la evaluacion de la aceptacién de la 1A

Factor Definicion Items
Utilidad Grado en el cual el usuario  UP. Usar la Inteligencia Artificial (IA) en mis trabajos y
Percibida cree que la A contribuird  actividades académicas:
a su desempeio. UP1. Mejora mi desempeiio
UP2. Mejorar mi productividad
UP3. Mejora mi efectividad
UP4. Es util para mi actividad de aprendizaje
UPS5. Hace mas facil realizarlos
Facilidadde  Grado en que una persona FU. La interaccidn con la Inteligencia Artificial (I1A) para

uso percibida

Norma subje-

cree que puede usar un
sistema con un minimo de
esfuerzo.

Percepcion de la persona

realizar mis trabajos y actividades académicas:
FU1. Considero es claray comprensible

FU2. No requiere mucho esfuerzo mental

FU3. Considero que es facil de usar

NS. Con respecto a la Inteligencia Artificial (IA), para

tiva sobre los otros impor- realizar mis trabajos y actividades académicas:
tantes para él sobreque  NST1. Las personas que influyen en mi comportamiento
piensan del uso o no de creen y validan su uso
lalA. NS2. Las personas que considero importantes para mi
creen que debo utilizarla
NS3. Yo la utilizo ya que la mayoria lo hace
NS4. Los profesores de mis cursos han apoyado su uso
Condiciones Factores objetivos en el CF. Para realizar mis trabajos y actividades académicas:

Facilitadoras

entorno que hace que el

acto sea facil de realizar,

se incluye la provision del
soporte tecnoldgico.

CF1. En general, el CUCosta dispone de la tecnologia para
dar acceso a las Inteligencia Artificial (1A)

CF2. El CUCOSTA proporciona una guia disponible para
los alumnos para la eleccidn de la Inteligencia Artificial
(1A)

CF3. Se nos proporciona una instruccion especializada
sobre la Inteligencia Artificial (IA) a los alumnos.

CF4. Una persona o grupo esta disponible para asistencia
en caso de dificultades con la Inteligencia Artificial (1A)
CF5. Los profesores de mis clases han sido de ayuda en el
uso de la Inteligencia Artificial (I1A)

CFé. En general, el CUCosta apoya el uso de la Inteligencia
Artificial (1A)

CF7. Cuento con los recursos necesarios para el acceso y
uso de Inteligencia Artificial (1A)
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Continuacion Tabla 1.

Factor

Definicion

Items

Relevancia
Profesional

Expectativas

Satisfaccion

Grado en que una persona
cree que la |A le sera de
relevancia en el futuro.

Consecuencias del
comportamiento, uso de
la IA, relacionadas con las

actividades o trabajo.

El agrado que la persona

experimenta por el uso

de la IA al cubrir necesi-
dades.

RP. Considero que aprender a utilizar la Inteligencia
Artificial (1A):

RP1. Sera relevante para mi profesion

RP2. Sera importante para mi profesion

RP3. Seran habilidades necesarias para mi profesion

EX. Considero que al utilizar la Inteligencia Artificial (I1A):
EX1. Utilizo menos tiempo en una actividades de rutina.
EX2. Incrementa las posibilidades de obtener mejor
calificacion.

EX3. Aumenta mis posibilidades de exentar mis cursos o
materias.

EX4. Incrementa la cantidad de producciéon con menos
cantidad de esfuerzo

SA. Considero que al realizar mis trabajos y actividades
académicas:

SA1. Estoy satisfecho con el aprendizaje utilizando la IA
SA2. Estoy encantada de ganar mis calificaciones utili-
zando la IA

SA3. Estoy en desacuerdo con la forma de obtener
créditos utilizando la IA

SA4. Aprender utilizando la IA es una experiencia muy

placentera

Para la aplicacion del instrumento se especifica de “Inteligencia Artificial (1a)”

como a los servicios web, funcionalidades propias o agregadas a programas de com-

putadora o en aplicaciones de dispositivos méviles con algin tipo de habilita-

cién de inteligencia artificial, en cualquiera de sus paradigmas, que el estudiante o

alumno utiliza o pudiera utilizar para sus trabajos y actividades académicas, ya sea

en modo texto, audio, graficos o video, que evidencia su actividad académica.
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Metodologia

El presente trabajo en un primer momento es de alcance descriptivo, para el
conjunto de datos caracteristicos individuales, para la revisién de los factores del
modelo planteado es exploratoria, ya que se revisard las correlaciones entre los
items, los factores y sus cargas, es de disefio no experimental, ya que no se mani-
pulan las variables para revisién de resultados, transversal ya que se recolecta la
informacién en un momento, del mes de febrero a marzo del presente afio (2024) y
el enfoque por el tratamiento de los datos obtenidos por el instrumento es cuanti-
tativo. Se aplicé el instrumento a una muestra, de la poblacién total de estudiantes
del cucosta de los 20 programas educativos de licenciatura donde la matricula
asciende a 6,865 estudiantes segun el 4to Informe de Actividades del cucosta (s/f)
del Dr. Jorge Téllez Lépez, de forma aleatoria, voluntaria y por via electrénica, y
que para la investigacion se determiné suficiente la confiabilidad del 90% con un
margen de error del 6% y una heterogeneidad del 50%, resultando la muestra de
185 individuos. La aplicacién resultante fue de 240 estudiantes que la contestaron,
se obtuvo suficiente, sobre el minimo requerido para el estudio.

Los datos se estructuraron para realizar el trabajo con el programa jasp 0.18.3,
de compilacién 11 de enero de 2023, esto permitié el anilisis estadistico corre-
lacional, de confiabilidad, factorial exploratorio, factorial confirmatorio, para el
andlisis de los datos recabados con el instrumento y de descriptivos de los resul-

tados de las variables del modelo.

Resultados y discusion

Con base en los datos recolectados el 61% pertenecen al sexo masculino, el 35.8%
son del sexo femenino y el 3.2% prefirié no decirlo; la mayoria se encuentra en el
rango de 18 a los 22 afios de edad, que representaran el 81.2% de la muestra y
el resto va de 23 a 32 afios de edad; el 48.4% de los estudiantes encuestados trabajan
contra el 51.6% que no. Las carreras con mds participaron fueron: Administra-
cién con el 21.4%, Medico Cirujano y Partero con 15.7%, Turismo con 13.2%,

Ingenieria en Telematica con 12.6%, Artes Visuales para la Expresiéon Grifica
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con 11.9%, Contaduria Publica con el 6.9% y el resto de las carreras representa
el 18.3%; con respecto al ciclo escolar que cursan, 12.6% son del primer ciclo,
el 47.2% de 2do, 9.4% de 3ro, el 8.8% de 5to. y el 22% del resto de los ciclos
escolares. Los dispositivos que mds utilizan para realizar los trabajos y actividades
académicas son la Computadora portitil y el Smartphone, con el 88.8% y 88.1%
respectivamente, el grado de uso asciende al 71.7% y 73.5% respectivamente, con
siempre y casi siempre conjuntas, la Computadora de escritorio y la Tableta repre-
senta el 17% y 19.5% respectivamente. En la experiencia o habilidades en Tic el
11.9% la considera muy buena, 42.8% buena, 40.9% regular, 3.1% mala y el 1.3%
muy mala. Con respecto al uso de los servicios y/o funcionalidades de 14 el 74.8%
si las utiliza y el 25.2% no las ha utilizado.

Se realiza la prueba Rho de Spearman que permite evaluar el grado de corre-
lacién en el nivel de dos medidas de un factor en comin, que el modelo plantea, las
cuales resultan para evaluar en factor con precisién, para esto se valora que el indice
de correlacién sea mayor a 0.4, derivado de esto de los 30 items, dos se eliminaron
el cF7 ya que se observé correlacién débil con tres de las variables de cinco del
factor comun y el sa3 que presentd correlaciéon débil en las dos variables de su
factor en comun, dejando asi 28 items del instrumento para su andlisis (Martinez

Ortega ez al., 2009).

Tabla 2. items con débil correlacién en el factor de correspondencia

item CF1l CFR2 CF3 CF4 CF5 CFé6 CF7 item SA1T SA2 SA3 SA4

CF7 043 0.27 032 042 038 041 - SA3 030 0.33 -

Para medir la fiabilidad del instrumento se utilizé el Alfa de Cronbach para
determinar la consistencia de los items con los que se pretenden medir las varia-
bles; para cada una de los items se obtuvo el valor > 0.937 y el alfa general del

instrumento es de 0.940, se cumple con el criterios de validacién y de confianza
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con un nivel muy aceptable para utilizar los datos para los principales resultados
y hallazgos.

Se realiza el anilisis factorial exploratorio rotacién ortogonal, varimax, valores
significativos > 0.4, con método de factorizacién de probabilidad maxima, basado
en la matriz de correlaciones, con la finalidad de determinar la carga de contribu-
cién de los items a los factores planteados por el modelo, descrito en la Imagen 1

con la finalidad de verificacién y en su caso realizar el ajuste respectivo, se observa

en la Tabla 1 (Garcia e£ al, 2011).

Tabla 3. Cargas Factoriales (Matriz de estructura)

item Fac1l item Fac2 item Fac3 item Fac4 Iitem Fac5 Iitem Facé

CF1 0.46 UP1 0.69 EX1 0.52 RP1 0.75 FU1 0.63 NS1 0.70
CF2 0.89 up2 0.69 EX2 0.84 RP2 0.88 FU2 0.64 NS2 0.62
CF3 0.87 UP3 0.78 EX3 0.83 RP3 0.81 FU3 0.85

CF4 0.89 UpP4 0.75 EX4 0.71

CF5 0.66 UP5 0.48

CFé6 0.70 SA1 0.52

NS4 0.42 SA2 0.50

SA4 0.50

Como observa de siete factores, se reduce a seis respecto del modelo plateado,
los items de sA pasan a formar parte del factor 2, que correspondera a UP; el Ns4
se mueve al factor 1 que correspondera a cF, el factor 6 corresponde a Ns con dos
items, el item cF6 se localiza en dos factores pero la mayor carga estd en el factor
1, con lo cual se dejara ahi.

Con base en las cargas factoriales se realiza la revisién del analisis factorial
confirmatorio, con la finalidad de validar el nivel de asociacién se realizaron los
ajustes por medio de los indicadores con el cual se obtiene la versién final del

modelo que se muestra enseguida (Garcia ez al, 2011).
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Imagen 2. Modelo ajustado del analisis factorial confirmatorio

CF2 || CF3 || CF4 || CF5 || UPL || UPS [ UP2 || UP3 Jl UP4 || RP1 Il RP2 || RP3 || EX2 || EX3 || FU3 || FU2 || SAL || SA2
S22 83 8h 863 83 et dad 838 8.0 823 513 333 0,08 831 328 878 3.3% 4.3
Que los resultados con los ajustes al modelo son los siguientes:

Tabla 4. Medida e indices de ajuste de andlisis factorial confirmatorio

indices y medidas de ajuste Niveles de ajuste Resultado
indice de ajuste comparativo (CFl) >=0.90 0.925 aceptable
indice de bondad de ajuste (GFI) >=0.90 0.964 aceptable
indice incremental de ajuste >=0.90 0.925 aceptable
indiceTucker-Lewis (TLI) >=0.90 0.904 aceptable
Raiz del error cuadrado medio estandarizado <=0.05 0.052 aceptable

Con la base en la revisién de validez del instrumento y la significacién de los
datos recabados se realiza la descripcién de los resultados de los factores con base

en las cargas del modelo ajustado resultante, como se muestra.
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Tabla 5. Estadisticos Descriptivos totales de los factores

UPT FUT CFT RPT EXT SAT ACIA

Moda 400 @ 400 2 100 & 500 2 400 2 400 2 3.00 =
Mediana 4.00 4.00 2.00 3.00 4.00 3.00 3.00

Media 3.65 3.82 214 340 3.50 3.12 3.12
Minimo 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Maximo 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00

Notas: a La moda se calcula asumiendo que las variables son discretas. Para todos los factores son valido

con 240y ausente 0.

Como se puede observar los factores UP, FU, EX y SA muestran una moda de
4, Rp moda de 5, representando los factores que se perciben como relevantes en la
utilizacién de la 14, mientras que cF de 1 no se percibe como relevante, mientras
que la evaluacién hacia la aceptacion de la 1a (AC_IA) con moda de 3 representa

una percepcién ain no claramente definida en su aceptacién.

Tabla 6. Frecuencias de cada uno de los factores

UP_T FUT CF T
Val Frec. % Frec. % Frec. %
1 10 4.2 10 4.2 94 39.2
2 24 10.0 22 9.2 66 27.5
3 64 26.7 46 19.2 48 20.0
4 84 35.0 84 35.0 16 6.7
5 58 24.2 78 32.5 16 6.7
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Continuacion Tabla 6.

RP_T EX_T SA T AC_IA

Val Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
1 22 9.2 10 4.2 22 9.2 10 4.2
2 40 16.7 50 20.8 62 25.8 40 16.7
3 70 29.2 46 19.2 48 20.0 18 49.2
4 36 15.0 78 325 80 333 54 225
5 72 30.0 56 233 28 n7 18 75

Nota: Para todos factores el total es 240 y ausente 0, nominacion de la escala 1. nada, 2, poco, 3. mediana-

mente, 4. Bastante (pero no suficiente) y 5. Mucho.

Conclusiones

El trabajo expuesto tuvo como objetivo estudiar la percepcién y el grado de utili-
zacién de las plataformas y/o aplicaciones de 1a en los estudiantes de las diferentes
carreras del cucosta, de la UdeG, con base en la revisién de literatura y del marco
tedrico se identificaron los modelos para la evaluacién de la aceptacion de la tecno-
logia mas populares, base para el modelo que se planted, al cual se evalué el grado
de correlacién entre los items y los factores, la carga factorial del instrumento y el
andlisis factorial confirmatorio, con lo cual se concluye que los seis factores para
medir la Aceptacién de la 1a: utilidad percibida (up), facilidad de uso percibida
(Fu), percepcion de las condiciones facilitadoras (cF), relevancia profesional (rp),
expectativas (EX) y satisfaccion (sa), al realizar el analisis factorial confirmatorios
y mantener la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos del instrumento
pasé de tener 30 items a 18. Con base en esto se puede describir, del resultante del
total de los factores del modelo de la Tabla 6, que para los estudiantes es impor-
tante UP, de las aplicaciones y/o servicios de de 14, ya el porcentaje acumulado de
bastante ttil a muy util es del 59.2% de los encuestados, también es muy relevante la
FU ya que acumula de bastante ficil a muy ficil el 67%; en este sentido se confirma

positivamente y de acuerdo en los modelos y descripciones de la literatura revisada,
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que son los dos factores de relevancia en la aceptacion de las tecnologias, para este
caso de la 14; la RP acumula de bastante relevante a muy relevante el 45% de los
estudiantes, el factor Ex acumula de muy de acuerdo a totalmente de acuerdo el
55%, con respecto al factor sa, acumula en la percepcién de bastante satisfactorio a
muy satisfactorio el 45%, los datos describen que en la percepcién del factor de cr
acumula de medianamente a mucho el 33.4%, con lo cual se puede interpretar de
que los estudiantes disponen de las condiciones facilitadoras para acceder y utilizar
los servicios de 14; con respecto al efecto sumativo de todos los factores, no estd
claramente definido el comportamiento hacia la aceptacién de la 1a para realizar
las actividades académicas ya que para el 49.2% de los estudiantes arroja media-
namente; aunque en el 75% de los estudiantes ya utiliza la 14, se observa con base
en el resultado de los factores que atiin se puede esperar una mejor percepcién y
en particular del rp, ya que el resultado de relevante, importantes o las habilidades
requeridas de la 1A estdn cargados de nada relevantes a medianamente. Conside-
ramos que es importante seguir revisando y evaluando los aspectos de percepcién
hacia las 1A y realizar un comparativo con lo que los docentes perciben sobre estas

en su actividad académica y con relacién a los alumnos.
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Analisis cualitativo de la incidencia
de la Inteligencia Artificial
en los estudiantes de educacion superior.
Caso Sede Tomatlan del Cucosta

Oscar Oswaldo Rodriguez Garcia
Carlos Salvador Pefia Casillas

Resumen

La Inteligencia Artificial (1a) es una tendencia que en la actualidad estd im-
pactando varios de los procesos cotidianos de la humanidad, en especial el de la
educacién, lo cual tuvo importantes avances posteriores a la pandemia ocasio-
nada por el covip-19, donde las instituciones de educacion superior se vieron en
la necesidad de repensar sus esquemas tradicionales, para adoptar a la tecnologia
como una constante dentro de la formacién de estudiantes universitarios, mismos
que deben entender y manejar la 1A en los nuevos campos laborales. En espe-
cial, la Sede Tomatlin del Centro Universitario de la Costa (cucosta) presenta
grandes dreas de oportunidad en este sentido, debido a las numerosas desventajas
con las que cuenta en materia de formacién docente, infraestructura y diversidad
de la oferta académica. Por ello, es preciso preguntarse ;cudl es la incidencia de la
1A en los procesos de educacién superior en la Sede Tomatlin del cucosta? Por
ello, el objetivo de la presente investigacion es realizar una aproximacién a los
impactos de la 14 en los procesos educativos de la sede desde la perspectiva de
los estudiantes. Para ello, se realizé una investigacién de tipo cualitativa basada
en andlisis de contenido a preguntas abiertas aplicadas a estudiantes activos de
las carreras de licenciatura en turismo y administracién, las cuales fueron codifi-

cadas mediante 1A para eliminar la subjetividad en el proceso, por lo que se puede
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considerar una investigacién de tipo exploratorio, ya que la 1a constituye el tema
central y también una parte importante del método investigativo. Los principales
resultados muestran que del proceso de andlisis surgen las categorias principales
de aprendizaje, motivacién, mentalidad, ética y plagio acorde al significado de las
respuestas obtenidas por los estudiantes, tendencias que coinciden en gran medida
con lo que se discute actualmente en materia de 1. Como conclusion, se reitera la
importancia de generar esquemas regulatorios en cuanto al uso de la 1A dentro del
contexto de la educacién superior como un requisito para su puesta en marcha y

aprovechamiento de beneficios.
Palabras clave: Educacién Superior; Inteligencia Artificial; Sede Tomatldn.

Introduccion

Ante el auge en el uso y la implementacién de la 1a en diferentes procesos coti-
dianos tales como los campos laborales y la educacién, resulta importante su
potencialidad para la articulacién de dichos 4mbitos, en virtud de que cada dia sera
de mayor aplicacién y puede ser una importante alternativa para que las universi-
dades puedan responder de forma mds eficiente a las necesidades formativas de sus
egresados, y al mismo tiempo mejorar sus procesos a través de la personalizacién
del aprendizaje y el fortalecimiento de competencias digitales.

En teoria este proceso de la 1a suena favorable, pero su llegada no es del todo
equitativa e infalible, debido a que puede llegar a acentuar mds las barreras que ya
se tenfan respecto a la disponibilidad tecnolégica, como en el caso de regiones de
cardcter rural con limitada o nula conectividad, por ello se considera el presente
acercamiento al municipio de Tomatlin, uno de los municipios de mayor rele-
vancia de la Costa Sur de Jalisco.

De acuerdo al Instituto de Informacién Estadistica y Geogréfica del Estado de
Jalisco (11EG), el municipio de Tomatldn, cuyo nombre significa “lugar de tomates”
o0 “lugar junto a los tomates”, con una poblacién total al 2020 de 36,316 personas

(11EG, 2023) y es el segundo municipio con mayor extension territorial del estado
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de Jalisco, al contar con 3,014 kilémetros cuadrados, superado por Mezquitic
con 3,361 kilémetros cuadrados (11EG, 2014), ubicado en la Costa Sur del estado
y colindante con La Huerta y Villa Purificacién, tal como se aprecia en la Ilustra-

cién 1.

Ilustracién 1. Ubicacion geografica del municipio de Tomatlan

Fuente: IIEG, 2023.

Dicho municipio de la regién Costa Sur del Estado de Jalisco actia como un
nodo de conexién entre Ayutla, Cabo Corrientes, La Huerta, Atenguillo, Cuautla,
Villa Purificacién, Puerto Vallarta y Talpa de Allende, y, a pesar de ello, en el
ambito social de Tomatldn existe de manera generalizada la pobreza en sus habi-
tantes, de acuerdo con cifras del 2020, el 46.2% de la poblacién se encontré en
situacién de pobreza multidimensional, y 48.4% contaba con un ingreso inferior a
la linea de bienestar (11£G,2023, p. 33). En el tema de economia, el municipio de
Tomatlan conté al 2022 con una presencia dominante de entidades dedicadas al
sector de servicios con una participacién de 45.34% respecto del total de unidades

econémicas, seguido del sector comercio con un 42.97% (11£6,2023, p. 40).
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Tomando en cuenta el valor agregado censal bruto, los tres subsectores mas
importantes en la generacién de valor agregado censal bruto fueron el Comercio al
por menor de vehiculos de motor, refacciones, combustibles y lubricantes con una
produccién de 49 millones 990 mil pesos; el Comercio al por menor de abarrotes,
alimentos, bebidas, hielo y tabaco con una produccién de 41 millones, 153 mil
pesos; y los Servicios de preparacién de alimentos y bebidas con una produccién
de 29 millones, 543 mil pesos, que generaron en conjunto el 28.6% del total del
valor agregado censal bruto registrado en 2019 en el municipio (11E6,2023, p. 41).

Para atender las problemaiticas del municipio en materia de desarrollo que
permita mejorar las condiciones de sus habitantes locales, algunos autores (Espi-
noza et al., 2017) identificaron la falta de educacién superior en la regién para forta-
lecer las capacidades y habilidades de los habitantes locales mediante esquemas
colaborativos que promuevan la participacién de la poblacién local, teniendo como
necesidad especifica el desarrollo endégeno, debido a que se enfoca a la accién
que permite a las comunidades enfrentar los retos que presenta en incremento de
la competitividad para el abordaje de problemas y la reestructuracién productiva,
considerando las capacidades y recursos locales en busca de mejoras en la calidad
de vida de los habitantes locales (Quintero, 2008).

Con base en lo anterior, en Tomatldn se posibilitaria el desarrollo local, que de
acuerdo con Camelo y Ceballos (2012) es un proceso caracterizado por tener los
objetivos de a) valorizar los recursos humanos, fisicos y materiales; b) dinamizar a
los actores locales (agentes econémicos, sociales e institucionales) y ¢) movilizar y
coordinar a dichos agentes alrededor de una estrategia de desarrollo consensuada.

Desde la perspectiva gubernamental también se consideran planes de desa-
rrollo de infraestructura para la promocién econémica sustentada en el turismo,
debido a la importante diversidad ambiental y natural con potencial para el apro-
vechamiento turistico, como el caso del proyecto denominado “Nuevo Cancin’,
posteriormente nombrado “Proyecto Desarrollo Vistas”, situado geogrificamente
en la localidad de José Maria Morelos, en la playa Chalacatepec (Armenta, 2022),

cuya proyeccién considera un lapso de 99 afios, asi como la construccién de 4,650
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hoteles en 6 fases de 5 afios (Villanueva Sanchez ez a/., 2018; Armenta Loyola
et al., 2020).

Derivado de lo anterior, en el municipio de Tomatldn surge la Sede Tomatlin
del cucosta la cual es una extensién universitaria, o una Institucién de Educa-
cién Superior (1Es) que busca atender las necesidades de formacién a nivel supe-
rior, iniciando operaciones académicas el 19 de enero del 2015 de acuerdo con el
Sistema Integral de Informacién y Administracién Universitaria de la UdeG (upg,
2007), con la oferta de los planes de estudio de las licenciaturas de administracién
y turismo, para posteriormente ofertar la carrera de abogado en el ciclo 2016 “A”.

Por la situacién antes expuesta surge la pregunta ;cudl es la incidencia de la 1a
en los procesos de educacién superior en la Sede Tomatlin del Cucosta? Y para
darle respuesta, el objetivo es realizar una aproximacién a los impactos de la 14 en
los procesos educativos de la sede desde la perspectiva de los estudiantes, la cual
permitird contar con informacién pertinente para la mejora de los procesos en la

instancia universitaria antes mencionada.

Revision de la literatura
Auge de la Inteligencia Artificial
La 1a desde sus origenes busca actuar de forma similar a las capacidades con
las que cuenta el cerebro humano en materia de inteligencia (Badaré, Ibafiez y
Agiiero, 2013), cuyo eje transversal es la capacidad de procesamiento de infor-
macién dentro de un mundo circundante para la resolucién de problemas, vista
materializada desde la “mdquina de Turing”, generada por uno de los pioneros de
la 14, Alan Turing, que operaba bajo un esquema de procesamiento de datos en un
esquema binario cuya premisa basica era que quien la observara, no pudiera distin-
guir claramente su conducta comparada a la de un ser humano (Ocafa-Fernindez
et al.,2019).

De esto surge la concepcién de dos tipos de 14, aquella débil que solo se
encuentra limitada a su uso como parte de ordenadores para el estudio de posibili-

dades cognitivas del ser humano; y la 1a fuerte que se orienta a ligar sus nexos con
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la inteligencia humana y ver la forma de vincularse cada vez més (Ramos, 2014).
Al respecto de la iA fuerte, sus posibilidades se estin extendiendo a multiples
dreas mds alld de la informitica y la robética (Vizquez e al., 2018), tales como las
ciencias sociales y sus potencialidades en la asistencia de tareas propias del dmbito
empresarial, tales como la estimacién en tiempo real de los valores y la posibilidad
de procesar enormes cantidades de datos (Miailhe y Lannquist, 2018), asi como la
presencia de redes neuronales artificiales y sistemas basados en algoritmos gené-
ticos que aprovechan cada vez mds la creciente potencia de la nueva tecnologia,
que se emplean en el campo de la investigacién y para el manejo de los procesos
bursatiles (Badar6 ez al., 2013).

Un crecimiento de tal magnitud no significa beneficios aislados, puesto que al
mismo tiempo demandara talentos altamente calificados en su manejo para que
cumpla su propédsito de manera favorable, para la generacién de aprendizaje auto-
matico y otras amenidades tecnoldgicas que puedan derivarse, y a este fenémeno
se le ha denominado la “cuarta revolucién industrial” (Corvaldn, 2017) o el “quinto
dominio” (Saavedra, 2016; Ocafa-Fernandezer al., 2019).

Estas tendencias afectan de manera directa el dmbito empresarial y com-
petitivo en el que se insertan en la mayoria de los casos los egresados de las
1ES, debido a que las corporaciones mds poderosas a nivel mundial “recopilan
mids datos de los consumidores, contratan a profesionales mds talentosos y tienen
recursos para construir hardware dedicado y de gran envergadura, asi como capa-
cidades de supercomputacién en la nube” (Miailhe y Lanquist, 2018, p. 224), e
incluso otros autores como Linares (2013) ya plantean los sistemas orientados al

desarrollo territorial basados en 1A.

La IA en la educacion superior

Una de las principales criticas que existen con relacién a la 14 es respecto a la ética
en su implementacién, debido a ciertos riesgos y peligros que puede implicar su
mal uso, en términos de plagio, violacién de la privacidad, malversaciéon de conte-

nidos o la generacién de una alta dependencia a su uso que ocasione un “atrofia-
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miento” a la hora de pensar y analizar informacién por parte de los estudiantes,
cuyo desafio principal es su implementacién lo mds interdisciplinaria posible
(Eaton ez al., 2018).

Lo cierto es que las 1Es deben de generar sus marcos regulatorios en el uso de la
1A,y habilitar al profesorado en el uso de las mismas, ya que es una realidad presente,
en virtud de su creciente uso en el campo laboral y profesional, asi como el hecho
de que la formacién universitaria pone énfasis en el diseno de perfiles profesio-
nales a los cuales apuntan sus egresados, todo esto dentro de un paradigma socio-
cognitivo, donde el proceso de aprendizaje es constante y se encuentra también en
evolucién continua, donde los contenidos y las metodologias deben estar acordes a
las necesidades propias de cada contexto, requiriendo la implementacién de estra-
tegias metacognitivas, asi como el raciocinio de cardcter 1égico basado en nuevos
estilos de comunicacién e interaccion digital (Marifio y Primorac, 2016).

Por eso es que las 1Es deben poner una mayor atencién a su contexto actual
(Morin, 2018) donde habita la sociedad de la informacién, los ecosistemas digitales
y los entornos inteligentes, donde se resalta una nueva alfabetizacién que capacita
a los estudiantes para el acceso y comprensién de contenidos y conocimientos, los
sistemas de tutoria inteligente como Duolingo o Carnegie Speech en materia de
capacitacién en idiomas extranjeros, asi como los Massive On-line Open Courses
(Mooc) basados en la democratizacién del conocimiento (Segura y Vences, 2014;

Ocafia-Fernandez ez al., 2019).

Metodologia

A fin de llevar a cabo la presente investigacion, se recurrié a una metodologia de
tipo cualitativa dado el carcter de exploratorio del estudio en la regién (Tamayo
y Tamayo, 2003) y en el uso de la 1A como temitica y método de investigacion,
basado en la descripcién de caracteristicas y fenémenos observados (Mufioz Razo,
2011), mediante la aplicacién de un cuestionario digital con preguntas abiertas a

los estudiantes de la carrera de licenciatura y turismo de segundo semestre de la
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Sede Tomatldn, orientado a su perspectiva en el uso y potencial de las herramientas
de 1a.

El estudio considera una muestra no probabilistica por conveniencia que
integra la informacién de 10 informantes disponibles para el estudio, a los que
se les facilit6 por correo electrénico y WhatsApp el acceso al cuestionario digital
elaborado en Google Forms. Para el procesamiento de la informacién se utilizé
Microsoft Excel y el software de andlisis cualitativo ATLAS.ti y la extension de
codificacién mediante 1. Los informantes de clasificaron de acuerdo con las

siguientes claves en la Tabla 1.

Tabla 1. Clasificacion de los informantes

Género Carrera Clave
Estudiante mujer Licenciatura en Turismo T
Estudiante mujer Licenciatura en Administracion 1A
Estudiante mujer Licenciatura en Administracion 2A
Estudiante mujer Licenciatura en Turismo 2T
Estudiante mujer Licenciatura en Turismo 3T
Estudiante mujer Licenciatura en Administracion 3A

Estudiante hombre Licenciatura en Turismo 4T
Estudiante mujer Licenciatura en Administracion 4A
Estudiante mujer Licenciatura en Administracion S5A
Estudiante mujer Licenciatura en Administracion S5A

Fuente: Elaboracion propia.

Resultados y discusion

Al vaciar la informacién al software ATLAS.ti respecto a la percepcién de la 1a en
los estudiantes abordados de la Sede Tomatlin, se utilizé la herramienta de codi-
ficacién de 14, proceso que arrojé las categorias de aprendizaje, ética, mentalidad,
motivacion y plagio, que tienen un grado de influencia y entrelazamiento diferente,

tal como se puede apreciar en el siguiente diagrama Sankey (Ilustracién 2).
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Ilustracion 2. Diagrama Sankey de las categorias de estudio

| Plagio

Aprendizaje S
Motivacion

Mentalidad!

Fuente: Elaboracion propia con ATLAS.ti.

Tal como puede apreciarse, las categorias de mayor grado de influencia son
las de aprendizaje y motivacién, donde los estudiantes perciben estas dos caracte-
risticas como elementos centrales dentro de sus procesos formativos, sin embargo,
también perciben sus efectos adversos como la ética y el plagio, ya referidos con
anterioridad como elementos de atencién por diversos autores (Eaton ez al., 2018;
Ocana-Ferndndez ez al., 2019). Adicionalmente, se percibe la categoria de menta-
lidad, la cual estd estrechamente relacionada a ética y motivacién.

El entrelazamiento de las categorias anteriores, puede medirse a través de
medidas propias de la investigacién cualitativa que tienden a ser cuantitativas,
como en el caso del grado de enraizamiento o groundedness, de tal forma que las
categorias o cédigos generados tienden a interrelacionarse entre si, coincidiendo
o difiriendo con aspectos teoricos. En este caso, se presenta el andlisis de enraiza-

miento de los cédigos generados en la Tabla 2.
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Tabla 2. Analisis de co-ocurrencias de cédigos

Aprendizaje Etica Mentalidad Motivacion Plagio
Gr=10 Gr=6 Gr=3 Gr=T Gr=4

Aprendizaje
Gr=10
Etica
Gr=6

Mentalidad
Gr=3

Motivacion
Gr=T1
Plagio
Gr=4

Fuente: Elaboracion propia con ATLAS.ti.

De forma coincidente con el diagrama Sankey, los cédigos de mayor enraiza-
miento acorde a la percepcién de los estudiantes fueron motivacién y aprendizaje,
sin embargo, también se encuentra relacionado con el aprendizaje la ética y el
plagio, ya que los informantes indicaron que es una posibilidad y un suceso que
se encuentra presente como parte del uso de la 1a. Por otro lado, hay una relacién
interesante entre el binomio de motivacién y ética, lo que indica que es posible
fortalecer este valor en los estudiantes a través de las estrategias correctas, como en
el caso de las tutorias, y se reafirma lo expuesto por Morin (2018) sobre la sensibi-
lidad necesaria de las 1Es a su contexto.

Para el analisis de las aportaciones por informante, se tiene que la contribu-
cién de cada uno de ellos fue diferente, puesto que algunos estudiantes aportaron
una cantidad de informacién mayor que otros, lo que resulté en una mayor gene-
racién de cédigos por parte de la herramienta de 14 utilizada, y en el anilisis de
c6digo-documento se filtraron aquellos estudiantes que generaron por lo menos 2

c6digos, tal como se aprecia en la Tabla 3.
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Tabla 3. Analisis de codigo-documento

T 2A 2T 3T Totales

Aprendizaje
1 6 3 10
Gr=10

Etica
1 1 3 1 6
Gr=6
Mentalidad
1 1 3
Gr=3
Motivacién
1 5 4 n
Gr=11
Plagio
& 1 3 4
Gr=4
Totales 2 3 16 12 _

Fuente: Elaboracion propia con ATLAS.ti.

Derivado de un anilisis de la aportacién individual de los informantes mds
relevantes, destaca un mayor grado de percepcién en materia de 1A respecto a los
estudiantes de la carrera de turismo, donde los informantes 2T y 3T aportaron la
mayor cantidad de informacién alusiva al objeto de estudio, lo cual puede eviden-
ciar un mayor grado de alfabetizacién digital (Ocafna-Ferndndez ez al.,2019) desde
el bachillerato en relacién con los demds informantes. En esta parte del estudio se
aprecia ademds que el municipio de Tomatlan cuenta con barreras de conectividad
que inhiben la percepcién de los participantes del estudio, ya que no identifican
en su mayoria las herramientas de 1o mds bdsicas o su aplicabilidad para la vida

personal, laboral o profesional, sino solo aquellas que aprecian en redes sociales.

Conclusiones, recomendaciones y trabajo futuro

En la realizacién del presente estudio, fue posible comprender la percepcién de los
estudiantes respecto a la 14, la cual es bastante limitada en la mayoria de los infor-
mantes y se limita a los usos que han logrado apreciar en redes sociales, sin embargo,

en aquellos informantes que si perciben su aplicabilidad en diversos dmbitos de su
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vida personal, laboral o profesional, se pudo constatar que es muy relevante en
virtud de una amplia generacién de cédigos que resaltan tanto aspectos positivos
como negativos, predominando los primeros que parten de las condiciones de uso
del individuo, es decir, comenzando por la motivacién del individuo respecto al
uso de la 1a.

Por ello resulta importante afiadir el manejo de herramientas basadas en 14
a los programas de estudio de las carreras a nivel superior en las 1Es, de tal forma
que se pueda generar una motivacion positiva y ética en los participantes, y que
dichas herramientas les permitan un aprendizaje més personalizado y que fomente
su pensamiento critico. Por otro lado, los estudiantes ya tienen en mente el &mbito
del plagio, como un factor terminantemente negativo y algo que debe evitarse, lo
que debe ir acompafado de capacitacién al profesorado para la prevencién y erra-
dicacién de incidencias negativas de este tipo.

Un anilisis como el aqui presentado es el predmbulo para diversas investiga-
ciones en otras temdticas que permitan el fortalecimiento de la Sede Tomatlin, la
cual se encuentra en desarrollo y ante una gran cantidad de retos en este contexto

de la irrupcién de la 14 en la transformacién de los procesos de educacién superior.
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La inteligencia artificial (IA), bioderecho
y educacion en la Universidad de Guadalajara,
México. El caso de las Ingenierias CUCosta

Armando Ariel Gutiérrez Lopez
Jesus Cabral Araiza

Resumen
El objetivo del presente estudio es analizar el conocimiento y uso que hacen de
las aplicaciones y/o herramientas de la 1A tanto alumnos como profesores de las
carreras de ingenieria del cucosta-UdeG 2024 desde la postura del bioderecho,
para ello se tomé una muestra no significativa de 10 profesores y 73 alumnos de las
carreras de Ingenieria en Comunicacién Multimedia, Ingenieria en Computacién,
Ingenieria en Telemitica e Ingenieria en Videojuegos, pues se considera que la
implementacién de la 1a puede propiciar que el proceso de ensefianza-aprendizaje
cumpla con los estindares de calidad e inclusién sefialados en el obs 4, Educacién
de calidad, y el Pronace Educacién. Para ello se disefié una encuesta semiestruc-
turada la cual fue aplicada a ambos grupos de la muestra, donde se obtuvo como
resultado que un 87.7% de los estudiantes y un 80% de los profesores consideran
que la 1A puede mejorar el proceso de aprendizaje, mientras que un 12.3% de los
estudiantes y un 20% de los profesores consideran que su uso no traeria mejoras al
proceso de aprendizaje.

Ademas, el andlisis de los datos indica que, si bien existe una ponderacién
positiva ante el uso de la 1A durante el proceso de aprendizaje, asi como la mejoria
que su uso pueda traer a este, existe poco conocimiento sobre qué programas de

1A pueden nutrir dicho proceso, teniendo como predominante a ChatcpT, y cuyos

| 233 |



principales usos datan de resumir y traducir documentos, hasta desarrollar alguna
idea o resolver dudas sobre un tema en cuestion, por ende se ve desaprovechado
el uso de la 1A generativa, limitdindose unicamente a desarrollar las habilidades de
lenguaje y pensamiento légico, y dejando de lado la creatividad y la imaginacién.
Por ultimo, ambos grupos coinciden en las ventajas y desventajas que tiene el
uso de la 1a en el contexto educativo, siendo las principales ventajas la creacién
de aprendizajes personalizados y la retroalimentacién inmediata, y las principales
desventajas que se propicie una dependencia de la tecnologia, asi como la falta de

interaccién humana.
Palabras clave: Inteligencia artificial, bioderecho, educacién.

Introduccion

Cada dia y de manera vertiginosa, la Inteligencia Artificial (1a) ocupa un lugar
preponderante en nuestras labores cotidianas, ni que decir del quehacer académico.
En un avance sin precedentes post-pandemia, docentes y discentes no hemos
podido apoyar, la mayoria de las veces de manera consciente, de los beneficios
que otorga en poder usar de manera cotidiana alguna herramienta de aplicacién
variada para generar o resolver dudas de tipo académico.

Este auge en el uso de la 1a viene acompafiado de otros retos sobre los que
algunos académicos se han pronunciado, tales como: la falta de regulacién sobre
su uso por parte de alumnos y maestros, la falta de una guia ética sobre sus aplica-
ciones y uso. La evaluacién del impacto entre quienes estin aprendiendo a generar
conocimiento y con estas herramientas suplantan sus capacidades, ello entre otros
dilemas pedagégicos, psicoldgicos y legales.

El presente trabajo, aunque no busca agotar la discusién sobre dichos dilemas,
si busca replantear el tema del desarrollo de las capacidades y potencialidades de
alumnos y maestros, de los entornos que facilitan o no el desarrollo de la inte-
ligencia y la creatividad, las nuevas formas de evaluacién y supervision de los

productos elaborados.
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De igual manera cabe sefialar que los datos presentados aqui representan una
parte de la comunidad de algunas carreras del drea de ingenierias del cucosta
durante el ciclo escolar 2024-A, es decir entre enero y mayo de dicho afio, ello por
considerar que las ingenierias son un drea natural de mayor desarrollo en el uso y
capacitacién de las herramientas que ofrece la 14.

Los resultados de una encuesta aplicada a educandos y otra a docentes mues-
tran la visién que tiene cada sector, asi como las dreas de oportunidad y amenazas
que detectan. Sin duda en el presente y futuro serdn cada vez mds necesarios
trabajos como el presente para evaluar y aplicar de mejor manera y en la conside-
racién de aspectos del bioderecho una realidad de la que ya no podremos escapar y

que constituye la Inteligencia Artificial.

Revision de la literatura

Antecedentes y contexto

La Universidad de Guadalajara ubicada en el occidente de México, alberga a la
segunda poblacién universitaria del pais, no solo con relacién a sus indicadores
numéricos. De igual manera lo hace con relacién a los resultados y avances cien-
tificos, patentes y profesionistas que egresan, asi como en programas de calidad
reconocidos nacional e internacionalmente.

Siendo asi la importancia de esta institucién escolar en México, llama pode-
rosamente la atencién aspectos vinculados a la Inteligencia Artificial (1a) y sus
implicaciones con los diversos aspectos educativos y escolares que involucra y que
afecta tanto la formacién integral de los futuros profesionistas, asi como las prac-
ticas y politicas escolares que buscan dicho fin.

Recientemente la Universidad de Guadalajara se ha mantenido mds atenta y
observante de los avances y aplicaciones de la 1a en los diversos procesos docentes
y estudiantiles, que involucran la realidad integral de la ensefianza y el aprendizaje
de sus comunidades en los diferentes planteles de educacién media superior y

superior.
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Una muestra son las recientes jornadas de actualizacién docente que se reali-
zaron en 2023,y la guia que se presentd en octubre del mismo afio en apoyo al uso
de dicha herramienta (Prensa UdeG, 2023).

Con esta guia se busca estar a la altura de las circunstancias respecto al uso
eficiente y efectivo en apoyo a los aprendizajes y que pueda ser un aliado en la
formacion integral en docentes y discentes. La guia se puede consultar de manera
gratuita en la liga de la uv.

Cada dia no solo las instituciones de educacién superior, por igual las institu-
ciones diversas de gobierno, bancos y empresas en general, alertan y estin preo-
cupadas y ocupadas de regular y entender qué implicaciones tiene el uso y quizds
abuso de la 1a en las diversas tareas de la vida cotidiana. Hoy nadie duda de que
nuestros sentidos pueden ser ficilmente enganados con imédgenes fijas, imagenes
en movimiento, audios, entre otros. Y que no tarda en ser insuficiente el sentido
comun a fin de detectar que quién nos habla o que la realidad que percibimos
pueda no ser la realidad habitual que conocemos. Ya han sido engafiadas personas
que incluso se les ha advertido que quien les llama por audio no es su familiar, o
que la foto o video que observa no es apegado a la realidad.

Ahora imagine que en la actividad docente aquellos maestros que han optado
por sus sistemas tradicionales docentes y las maneras tradicionales de supervisién
para, por ejemplo, detectar plagios, serdn ficilmente vulnerados y no se logrardn los
objetivos de formacién integral propuestos, que los profesionistas no sean capaces
de resolver creativamente problemas o que no sabemos los docentes la tarea de
quien estamos revisando, si es de un alumno o es de una 1A.

Ahora bien, no todo es un escenario negativo, estd también la parte del avance
una vez que usamos de manera ética y potenciamos nuestras capacidades con la 1a.
Cuintas veces nos atoramos porque no tenemos ni idea minima de cémo abordar
un problema o cémo iniciar una redaccién. La ventaja de la 1a es que ante las
preguntas o indicaciones de que nos plantee propuestas sobre el tema sugerido, nos
propondra una serie de cosas que no habian pasado por nuestro psiquismo, pero

solo como punto de partida, las tareas subsiguientes deberdn ser propias.

236 México en el mundo. Inteligencia artificial. Nuevas fronteras y desafios



De igual manera el sistema de uv (2023) de la UdeG se ha dedicado con gran
intensidad a promover y capacitar su planta docente, ello se puede observar desde
su plataforma central y la programacién de gran cantidad de cursos, que desde el
2023, principalmente se han implementado para toda la comunidad universitaria.

Por otra parte, se promueven cursos de capacitacion para el verano 2024 en
la consideracién de toda la carga y avance en tecnologia que implica el tema de
la 1a. En dicho marco, cabe sefialar la serie de consideraciones que desde el tema
del bioderecho quedan como dreas endientes a trabajar, entre algunas otras: el uso
ético de la 1A en educacién, plagio, derechos de autor, fomento de habilidades
docentes y escolares con el uso de la 14, experiencias de aprendizaje mediado con
el uso de la 1.

Cabe senalar que un porcentaje significativamente mayoritario de alumnos y
maestros no estdn habituados con el uso de herramientas de 14, dejando un pano-
rama abierto tanto a su potenciacién y aprovechamiento benéfico de la misma,
como a su abuso y falta de regulacién en un marco ético del mismo.

Cabe senalar que desde antes del advenimiento de la 14 las actitudes y acciones
de falta de ética se presentaban en quienes asi decidian hacerlo, no pretendemos
satanizar a la 1A solo alertar sobre su uso mds benéfico y provechoso para los
procesos integrales en educacion.

Para la presente investigacién se buscé trabajar justamente primero con
las ingenierias por considerar que en dichos PE son mds ficilmente detectables
alumnos o docentes con conocimientos sobre plataformas y usos de la 14, pero mds
adelante veremos los datos que arrojé el instrumento para cada uno de los sectores
que fue aplicado.

Por otra parte, el concepto del Bioderecho nos remite a:
El Bioderecho constituye una nueva forma de afrontar la busqueda de soluciones a los

conflictos que plantea la era moderna. Solucionar los conflictos desde planteamientos

éticos, con el aval de la ciencia y bajo el marco de un derecho cercano a la sociedad
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cuyo referente ultimo radica en el imperativo sustentado por los Derechos Humanos.

(Salcedo, J. R. 2024)

En este aspecto, hay un avance significativo sobre el uso de la 1a y aspectos
que trastocan el bioderecho, aspectos que hasta hace relativamente poco tiempo,
no habian sido considerados y trabajados. Por ejemplo, ¢dénde inicia la respon-
sabilidad por autores (alumnos) que usan la 1A en sus trabajos y pueden llegar
a confundirse con la ayuda de la herramienta que propicia la 1a? ;Cual es el rol
docente en la regulacién y el uso de la 1a de los educandos y de él mismo en su
préctica docente?

Los dilemas sobre el uso de la 1a en educacién superior son varios, muchos
justificados. Por una parte, podemos entender que hay docentes que, basados en
su experiencia, conocen de alumnos que buscaran la opcién acorde a sus necesi-
dades de sortear tareas y no “perder el tiempo” haciendo las obligaciones escolares,
dejando a la 14 la labor mdés dura.

Sin embargo, igual existe la posibilidad y consideracién de docentes y alumnos
de aprovechar dicha herramienta a fin de potenciar los alcances de los trabajos
y tareas, en la consideracién de incorporar nuevos conocimientos, herramientas
y estrategias que claro estd que mejoran los trabajos y productos elaborados por

alumnos y profesores.

Politicas publicas

En el afio 2015 la Organizacién de las Naciones Unidas (oNU) en conjunto con
la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (cepaL), hicieron un
llamado a los miembros de las Naciones Unidas para aprobar 17 objetivos a
cumplir para la agenda 2030, dentro de estos Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ops) se encuentra el objetivo Educacion de Calidad (ops 4), el cual, si bien desde
su propuesta ha tenido un desarrollo lento, con la llegada de la covip-19 existié
un gran impacto en materia educativa, lo que retrasé ain mds los avances para el

cumplimiento de dicho objetivo.
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Es importante promover una educacién de calidad para “proporcionar igual-
dad de acceso a una formacién profesional asequible, eliminar las disparidades de
género y riqueza y lograr el acceso universal a una educacién superior de calidad”
(oNu, 2024), de esta forma, para lograr el cumplimiento del ops 4, es importante
convertir en una prioridad nacional el financiamiento de la educacién, haciendo de
esta de acceso gratuito y obligatorio, con docentes capacitados y de calidad, y en
instalaciones con infraestructura escolar decente y capaz de adoptar la transforma-
cién digital que se vive a nivel global.

Por su parte, el gobierno de México en conjunto con el Consejo Nacional de
Humanidades, Ciencias y Tecnologias (coNnaHCyT), con el propésito de cumplir
con la Agenda 2030 lanzaron un conjunto de Programas Nacionales Estratégicos
(Pronaces). Siendo de relevancia para este capitulo el Programa Nacional Estraté-
gico Educacién, el cual atiende la problemitica causada por las politicas educativas
neoliberales que han tenido vigencia en México durante las tltimas décadas, las
cuales han convertido a la educacién en un negocio, generando un enorme rezago
educativo y promoviendo un analfabetismo persistente, con el fin de satisfacer las
demandas de dicho modelo politico oponiéndose al bienestar y a la inclusién social
(Conahcyt, 2024).

De esta forma, el Pronace Educacién busca atender las demandas en cuanto a
competencia lectora y lectoescritura para la participacién ciudadana, favoreciendo
la reduccién del analfabetismo y propiciando una educacién inclusiva acorde a la

gran diversidad cultural y geografica de México.

El uso de la Inteligencia Artificial

La 1a ha ganado gran popularidad en los dltimos afos gracias a las facilidades
que proporciona a la realizacién de las actividades cotidianas, hemos visto con
el paso de los afios como esta ha ido evolucionando con gran rapidez adaptin-
dose a las necesidades de los usuarios, teniendo asi grandes beneficios relacionados

con aspectos importantes en nuestra vida, teniendo impacto en los dmbitos de
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salud, bienestar, educacién, trabajo y desarrollo de las relaciones interpersonales
(Rouhiainen, 2018).

En un principio la 1a no se formulé como actualmente se conoce, pues en el
enfoque propuesto por Alan Turing, la 1A no era sino una imitacién del comporta-
miento humano. Gracias a los aportes de diversos autores en la materia a lo largo
de los afos, fue hasta 1987 cuando se describieron los atributos que debe tener un
agente inteligente, descritos por Fischler y Firschein (1987), citados en Moreno
(2019):

*  Es capaz de generar creencias e intenciones.

* Tiene la capacidad de aprender.

*  Es capaz de resolver problemas complejos.

*  Puede realizar operaciones complejas.

*  Posee la capacidad de entender ideas ambiguas o contradictorias.
*  Es capaz de evaluar alternativas para planificar.
+  Conoce sus limites.

*  Puede distinguir entre situaciones.

*  Puede crear nuevos conceptos o ideas.

* Puede generalizar.

*  Es capaz de comprender el mundo exterior.

*  Puede hacer uso del lenguaje.

Con la puntualizacién de estos atributos se pudieron acelerar los avances de
la 1A para que esta fuera capaz de simular dichas caracteristicas humanas, creando
cada vez mdquinas semejantes al hombre, a las cuales hoy en dia se puede acceder
facilmente desde la comodidad del hogar.

Actualmente la 1A tiene presencia en una gran cantidad de campos laborales,
lo que ha permitido automatizar procedimientos operativos y administrativos,
analizar grandes cantidades de datos, crear simulaciones basadas en patrones e

incluso reconocer diversos patrones lingiisticos (Moreno, 2019).
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El contexto educativo no se ha salvado de la inclusién de la 1, pues esta
ha tenido presencia a nivel internacional al apoyar en el desarrollo de técnicas
de aprendizaje automitico, mineria de datos educativos y analizar grandes bases
de datos, lo que permite identificar patrones y tendencias en el rendimiento aca-
démico, el comportamiento y la interaccién existente entre estudiantes, facilitando
el disefio de planes de estudios adaptados a las necesidades identificadas (Gonzilez-
Gonzilez, 2023).

Por otra parte, existen grandes avances que ya no pueden ser ignorados respecto
a la 1a ahora agregando el término “generativa’. Veamos al respecto algunas acla-
raciones pertinentes: Produccién de contenidos sintéticos inéditos, en cualquier
forma y para apoyar cualquier tarea, mediante modelizacién generativa... La gene-
racién de contenido educativo en formato digital (texto, imagen, video, presenta-
ciones, audio, etc.) es una realidad; estos contenidos tienen la suficiente calidad
como para ser utilizados como materiales docentes o como resultados de una acti-
vidad docente, sin posibilidad (en la mayoria de los casos) de detectar su origen con

la suficiente certeza. (Garcia-Pefialvo, 2024).

Regulacion legislativa

Por una parte y en la consideracién de los aspectos culturales de cada regién o pais,
se sabe que las regulaciones legales muchas veces son obsoletas. Pero en el caso del
uso de la 1a diversos organismos y académicos del mundo han mostrado su preo-
cupacioén sobre el uso no legal o ético de estas poderosas herramientas, solo por

mencionar algunos aspectos relevantes tenemos los siguientes:

Unién Europea. Su parlamento aprobé dos resoluciones en el mes de octubre de 2020.
Una de ellas se enfoca en el marco de los aspectos técnicos de la 1a, la robética y
las tecnologias conexas... En el afio 2021, se establecieron unas normas armonizadas
en materia de inteligencia artificial... Un afio después se establecieron las directrices

éticas sobre el uso de la 14 y datos en la ensefianza y aprendizaje para educadores y

La inteligencia artificial (IA), bioderecho y educacién en la Universidad de Guadalajara... 241



recientemente se ha presentado el proyecto de ley sobre inteligencia artificial (Eu 1a
Act) con el objetivo de establecer un marco normativo y legal comin en la Unién

Europea que tenga efecto y validez legal antes de 2026.

Por su parte la ocpE (2022), establece un conjunto de directrices de politicas
intergubernamentales sobre 1A que, sin ser juridicamente vinculantes, se consi-
deran influyentes en el establecimiento de normas internacionales futuras (citado

en Gallent-Torres ef al., 2023).

Metodologia

Estudio exploratorio sobre los conocimientos y aplicaciones que hacen alumnos y
profesores de las carreras de ingenierias del cucosta-UdeG al calendario escolar
2024-A, en un contexto desde el bioderecho. Se aplic6 una encuesta semi estructu-
rada a profesores y alumnos, partiendo de ella se analizé los usos y conocimientos

de herramientas en materia de 1A.

Objetivo general
Evaluar el conocimiento y uso que hacen de aplicaciones y/o herramientas de la
1A tanto alumnos como profesores de las carreras de ingenieria del cucosta-UdeG

2024, analizando las implicaciones desde el bioderecho hacia los aprendizajes.

Resultados y discusion

Se utiliz6 como muestra un total de 10 profesores, 6 hombres (60%) y 4 mujeres
(40%), y 73 alumnos 53 hombres (72.6%), 12 mujeres (24.7%), 1 agenero (1.4%)
y 1 demigenero (1.4%), partiendo de ella se analiz6 los usos y conocimientos de

herramientas en materia de 1A.
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Profesores Alumnos

Carrera Profesores encuestados Alumnos totales encuestados
Telematica 17 2 134 17
Videojuegos 15 2 183 21
Multimedia 30 3 230 18

Computacion 27 3 210 17
Total 89 10 757 73

De los 73 alumnos encuestados el 83.6% menciona haber utilizado programas
de 1A durante su proceso de aprendizaje, ademads el 15.1% de estos conocen algin
instrumento propuesto por la UdeG, en comparacién con los profesores, quienes
un 20% mencionan conocerlo.

De los 10 profesores encuestados, en su mayoria desconocen los programas
de 1 aplicados en el aprendizaje sefialados en la siguiente grafica, mientras que el

40% mencioné ademis de esos conocer ChatGpT.

Grafica 1. De los siguientes programas de Inteligencia Artificial para facilitar

el proceso de ensefanza-aprendizaje, seleccione cudles conoce

I NOLOCONOZCO Ml LO CONOZCO, PERO NUNCA LO HE UTILIZADO [l LO CONOZCO Y LO HE UTILIZADO

Liwl [LL] &L

BRAINLY DRAGON GRAMMARLY SATISFACTORY WOLFRAM ALTITUDE COGNII KNOW-JI DUOLINGO CENTURY TECH
SPEECH ALPHA LEARNING
RECOGNITION

Mientras que los alumnos encuestados desconocen en su mayoria los pro-
gramas de 1A aplicados en el aprendizaje sefialados en la siguiente Gréfica, y solo

un 16.06% mencioné conocer ChatGpT.
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Grafica 2. De los siguientes programas de Inteligencia Artificial
para el proceso de aprendizaje, selecciona cuales conoces
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Se puede apreciar en la Grifica que existe una tendencia positiva en cuanto a

utilizar la 1A como herramienta educativa por parte de los alumnos encuestados.

Grafica 3. ¢Qué tan de acuerdo estas con utilizar la Inteligencia Artificial

en tu proceso de aprendizaje? (73 respuestas)

30

25 (34,2 %)

20 21 (28,8 %)

19 (26 %)

7(9,6 %)
1 (1,‘4 %)
0

1 2 3 4 5

Siendo que estos las utilizan principalmente para resolver dudas, con un 82.2%

de coincidentes, como se muestra en la siguiente Grifica.
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Grafica 4. ;Para qué tipo de actividades consideras adecuado

el uso de la Inteligencia Artificial? (73 respuestas)

Traduccion de documentos 47 (64,4 %)

Resumir documentos 36 (49,3 %)
Disefiar presentaciones 21 (28,8 %)
Desarrollar ideas de redaccion

Resolver dudas 60 (82,2 %)

Creacion imagenes
Herramienta de apoyo (ojo, no...
Crear un prompt para generar t...
Cualquier actividad mientras el...

Complementar la informacion

Mientras tanto, se puede observar en la siguiente Grafica que, al igual que los
estudiantes encuestados, existe una tendencia positiva en la percepcién que tienen

los profesores sobre el uso de la 14 como herramienta educativa.

Grafica 5. /Qué tan de acuerdo estas con el uso de la Inteligencia Artificial

en el espacio educativo? (10 respuestas)

2.(20 %)

0(0%) 0(0%)

Siendo como principal uso la deteccién de plagio, con un 80% de coincidentes.
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Grafica 6. ¢Para qué tipo de tareas educativas recomienda

el uso de la Inteligencia Artificial? (10 respuestas)

Deteccion de plagio 8 (80 %)
Resolucién de dudas 6 (60 %)
Traduccién de documentos

Simulaciones realistas 6 (60 %)
Automatizar tareas administrati....
|dentificar areas de oportunida... —6 (60 %)

Guias de redaccion 1(10 %)

Creacion material educativo —1 (10 %)

0 2 4 6

En contraste con esto, se puede observar que de los programas para detectar

plagio incluidos en la encuesta, hay una mayor tendencia a no conocerlos, como se
ve en la siguiente Grafica.

Grafica 7. ¢Conoce programas para detectar el uso de la Inteligencia Artificial

en los trabajos de los estudiantes?

10,0

[l NOLOCONOZCO [l LO CONOZCO, PERO NUNCA LO HE UTILIZ... [l LO CONOZCO Y LO HE UTILIZADO

75
50
25

0,0
COPYLEAKS CONTENT AT ORIGINALITY.AI GPT ZERO

SAPLING COSSPLAG
SCALE

Por otro lado, de las habilidades que pueden ser potenciadas con la implemen-
tacién de la 1A como herramienta educativa, la mds popular entre los estudiantes

es la solucién de conflictos, con un 83.56% de coincidentes, tal como se observa en
la siguiente Grifica.
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Grafica 8. ¢Qué habilidades consideras se pueden potenciar o desarrollar
con el uso de la Inteligencia Artificial?

Sl NO
60 | L
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conflictos légico-
matematico

En contraparte, los profesores encuestados coincidieron en que la 1o puede
ser utilizada para potenciar la habilidad de solucién de conflictos (90%), junto

a imaginacién (90%) y autogestion (90%), junto a las que se ven en la siguiente

Grifica.

Grafica 9. ¢Qué habilidades consideras se pueden potenciar o desarrollar

con el uso de la Inteligencia Artificial?
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Por otra parte, el 87.7% de los alumnos encuestados considera que la 1a puede
mejorar sus procesos de aprendizaje, mientras que el 12.3% no considera que este
produzca una mejora, siendo como principales ventajas las que se muestran en la

siguiente Grifica.
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Grafica 10. ¢Cudles considera que son las ventajas

de utilizar Inteligencia Artificial en el contexto educativo? (73 respuestas)

Mejora la motivacion para estu... 19 (26 %)
Mejora el rendimiento de los es...

Se recibe retroalimentacion in... 49 (67,1 %)
Creacion de aprendizaje perso... 42 (57,5 %)
Facilita la labor docente 28 (38,4 %)

Otro

Siendo la recepcién de retroalimentacién inmediata la principal ventaja, con
un 67.1% de coincidentes.

Ademis, consideran que esta tiene sus desventajas, siendo la mds popular
que genera dependencia a la tecnologia, con un 83.6% de coincidentes, como se

muestra en la siguiente Grifica.

Grafica 11.¢Cudles consideras queson las desventajas de utilizar

la Inteligencia Artificial en el contexto educativo? (73 respuestas)

Genera alate 61 (83,6 %)
Falta de i 6n humana. 19 (26 %)
La no esta prep. 29 (39,7 %)

Amenaza la seguridad labor. .. Jllll—5 (6,8 %)
No motiva a la creatividad |EEEEEG_—_— 32 (43,8 %)
Puede suponer plagio. -1 (1,4 %)
Promueve el conformismofi—1 (1,4 %)
Los estudiantes lo usan para... 1 (1,4 %)
Que vuelve perezosa a ciert... 1 (1,4 %)
no daria la fuente original ce. 1(1,4 %)
1(1,4 %)
Posiblemente limite la memo 1(1.4 %)
Se puede dar mal usofi—1 (1,4 %)

0 20 40 60 80

Mientras tanto, un 80% de los profesores encuestados consideran que existe
una mejora en el proceso de ensefianza-aprendizaje al utilizar la 14, en contraste
con un 20% quienes no consideran que exista una mejora.

Considerando como principal ventaja la creacién de aprendizaje personali-

zado, con un 80% de coincidentes, como se muestra en la siguiente Gréfica.
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Grafica 12. ¢Cudles considera que son las ventajas de utilizar

Inteligencia Artificial en el contexto educativo? (10 respuestas)

Retroalimentacidn inmedieta

Creacién de aprendizaje| 8(80%)
personalizado adaptado a las n....

Facilita la labor docentz| 7(70 %)

Mejora la motivacion paral
estudier

Mejora el rendimiento de los|

i
estudiantes| 6 (60 %)

Por otra parte, coincidiendo con los alumnos encuestados, el 70% de los profe-
sores considera que el utilizar la 1A genera dependencia a la tecnologia, como se

muestra en la siguiente Grifica.

Grafica 13. ¢Cuales considera que son las desventajas

de utilizar la Inteligencia Artificial en el contexto educativo? (10 respuestas)

Amenaza la seguridad laboral de|
los profesores,

La experiencia de aprendizaje se|
vuelve deshumanizada

0(0%)

5 (50 %)
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La universidad no esta preparada
para trabajar con Inteligencia A..
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informacion es correcta y confi..

7(70 %)
1.(10 %)
1.(10 %)

Ninguna —1(10 %)
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Conclusiones, recomendaciones y trabajo futuro
Una primera conclusién a destacar es que el avance en el uso de la 1a ya no puede
ser detenido. Urge que las universidades e instituciones de educacién de todos los
niveles, se capaciten, entiendan y apliquen conocimientos en materia de 1A en un
marco regulado y desde una perspectiva del bioderecho.

Es claro que la brecha generacional del uso de herramientas de 1A serd mds
amplia en la medida que las resistencias o paralisis paradigmaticas (Kuhn,T.,2013)

hagan estragos en las generaciones que se resistan al cambio.

La inteligencia artificial (IA), bioderecho y educacién en la Universidad de Guadalajara... 249



250

Dentro de las recomendaciones que podemos sefialar estin las siguientes:

Trabajar con las partes involucradas en el proceso educativo (docentes dis-
centes) a fin de discutir una legislacién o normas que permitan apoyar, pero
igual sancionar el uso malintencionado de las herramientas de la 14 en la elabo-
racién de tareas, privilegiando la creatividad original personal y promoviendo
el uso de la misma en un marco del bioderecho.

Considerar entre los planes de aprovechamiento de la 1a, la infraestruc-
tura y equipamientos necesarios, asi como el recurso humano capacitado
para a su vez capacitar a otros. Es decir, este uso si bien puede ser desde una
computadora portitil o de escritorio, puede potenciarse si se cuenta con los
implementos tecnolégicos suficientes y adecuados, potenciando realmente las
estrategias para mejores y mds integrales aprendizajes en educacion superior y
en sus diversas dreas.

Trabajar en el disefio de estrategias y herramientas que sean capaces no solo de
detectar plagios, por igual de advertir al usuario sobre el uso adecuado de los
productos generados y el sefialamiento ético de la autoria.

Crear dentro de cada 1Es un Comité de Bioderecho que trabaje y regule estos
aspectos y que cuente con apoyo y retroalimentacién de personas y organismos
internacionales que ya cuentan con experiencias en el uso y regulacién de la 1a.
Revisar en cada curricula de los diversos programas de estudios de educacién
superior, algunas referencias, ejercicios o contenidos vinculados a la discusién
del uso ético de las herramientas de la 1a.

La revisién y propuesta en materia de legislacién sobre uso y aplicaciones de
la 1A es un hecho innegable. Ya hay intentos en paises como EE.UU, en los que
se ha demostrado a sus propios legisladores el riesgo de no hacerlo (simu-
lando audios y videos de ellos mismos). La advertencia viene de la gente dedi-
cada justamente al propio desarrollo de la 1a. Si bien no estamos en riesgo
inminente, si estamos observando un avance exponencial de las aplicaciones

y sus usos no siempre licitos, y menos atn legislacién suficiente aplicable a la
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realidad producto de la 1A que estamos viviendo en las 1Es y en la sociedad en
general.

g. Por otra parte, y no menos importante, a los docentes puede preocupar ademds
de la autoria de los trabajos generados, el hecho de contar con la certeza de que
la inteligencia natural del educando esté creciendo, no solo que es dependiente
de la artificial.

h. En algunos casos puede existir la posibilidad de trabajar en un ambiente
virtual que no corresponda a la realidad habitual, creando un sesgo y sensacién
artificial en el educando.

i. Si bien no se trata de satanizar a ultranza el uso y hasta abuso de la tecno-
logia en las 1ES, tampoco se trata de pensar que todo lo podra resolver. Una
educacién humanista y trascendente basada en principios del bioderecho serd

necesaria para trascender integral y positivamente como sociedad.

Por ultimo, es importante sefialar que para cumplir con los objetivos propuestos
para la Agenda 2030 en materia de educacion, se deben implementar todos los
recursos que se tienen para eficientar el proceso de ensefianza-aprendizaje, siendo
la 1A un gran parteaguas para traer una educacién de calidad, pero con los retos

gran parteaguas p » P
que se presentan en la sociedad actual mexicana, como un acceso desigual al uso de
la tecnologia segtn la regién o nivel socioeconémico en que se presente, dificulta
gla seg g q 13 )
que se pueda brindar a las y los estudiantes igualdad de condiciones durante su
trayectoria académica.

Con lo anterior queda claro que como sociedad ain tenemos diversos retos
que afrontar para poder ofrecer una educacién inclusiva y de calidad a los jévenes,
pero ello no imposibilita el cumplir con la Agenda 2030 para América Latina y el
Caribe, por ende, es necesario continuar con trabajos que permitan seguir desa-
rrollando una educacién de calidad y la cual pueda ser impartida en igualdad de

condiciones, superando asi los obsticulos que impiden sea esto posible.
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Inteligencia Artificial en nivel medio superior,
una alternativa innovadora

Lizbeth Alejandra Hernandez Castellanos
Nere Berenice Ruiz Frias

Resumen

En el actual contexto de la era digital, la falta de actualizacién y adaptacién en
la prictica docente puede resultar en una ignorancia o subestimacién de la fiabi-
lidad de la tecnologia disponible. En este sentido, se hace imperativo llevar a
cabo una capacitacion orientada al uso efectivo de las herramientas tecnoldgicas
en el dmbito educativo. Un ejemplo destacado es la integracién de aplicaciones
con inteligencia artificial (1a) como recurso innovador y creativo para abordar las
necesidades contextuales y facilitar un enfoque creativo, sencillo y atractivo en el
proceso de formacién del estudiante. Estas aplicaciones con 14 se presentan como
un valioso respaldo que permite la interaccién, colaboracién y optimizacién del
tiempo necesario para generar productos educativos de alta calidad en cuestién de
minutos. Este enfoque no solo resuelve las demandas inmediatas del contexto, sino
que también contribuye a la adquisicién de experiencias significativas en el manejo
de estas aplicaciones tecnoldgicas y de vanguardia. Los beneficios trascienden la
mera utilizacién en un drea especifica, ya que se reconoce la versatilidad de estas
herramientas para ser empleadas en diversas asignaturas y bajo enfoques peda-
gogicos diferenciados. El resultado es la generacién de un conocimiento sélido y
habilidades digitales adquiridas a lo largo de este proceso. Los estudiantes no solo

se benefician de la aplicacién préctica de las herramientas con 14, sino que también
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desarrollan competencias esenciales para la vida, prepardndolos para enfrentar los
desafios digitales en constante evolucién. En resumen, la integracién de aplica-
ciones con inteligencia artificial en la educacién no solo optimiza la eficiencia y
la creatividad, sino que también fortalece las bases para el desarrollo de habili-
dades digitales y competencias clave en el siglo xx1, por lo tanto, el considerarlas
como apoyo pedagdgico contribuye a disminuir la brecha digital, promoviendo
una mejora en el dmbito académico mediante el uso de estrategias innovadoras y
al alcance de nuestros alumnos, asi que conocerlas, explorarlas e interactuar marca
el impacto de una experiencia enriquecedora que abona al desarrollo de competen-

cias en su proceso cognitivo y asi mismo adquiere un conocimiento significativo.

Palabras clave: Interaccion, creativo, significativo.

Introduccion
En la actualidad, la revolucién tecnolégica y la omnipresencia de la era digital han
transformado radicalmente numerosos aspectos de nuestra vida cotidiana, incluida
la educacién. La rapida evolucién y disponibilidad de tecnologias como la inteli-
gencia artificial (1a) plantean desafios y oportunidades significativas para el campo
educativo. La finalidad es explorar el impacto y la importancia de integrar aplica-
ciones con 1A como herramientas innovadoras en la ensefianza y el aprendizaje.
La integracién de la inteligencia artificial (1a) en el nivel medio superior repre-
senta una alternativa innovadora y prometedora para potenciar la educacién en
la era digital. En un contexto donde la tecnologia evoluciona ripidamente y las
demandas del mercado laboral exigen habilidades digitales avanzadas, es crucial
explorar cémo la 1a puede transformar la experiencia educativa de los estudiantes
en este nivel académico. Este trabajo explorard los beneficios, desafios y oportuni-
dades que surgen al incorporar la inteligencia artificial en el nivel medio superior,
destacando su potencial para mejorar la ensefianza, el aprendizaje y el desarrollo de

habilidades esenciales para el siglo xxi1.
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La introduccién de la inteligencia artificial en el nivel medio superior es un
paso significativo hacia la modernizacién y adaptacion de las practicas educativas
a las demandas del mundo contemporineo. La 14, definida como la capacidad
de las médquinas para realizar tareas que normalmente requieren inteligencia
humana, ofrece un abanico de posibilidades para optimizar el proceso educativo.
Desde sistemas de tutoria personalizados hasta herramientas de analisis de datos y
simulaciones interactivas, la 1o puede mejorar la eficiencia, la personalizacién y la
calidad del aprendizaje en las aulas de nivel medio superior.

En este capitulo, se explorardn diversos aspectos relacionados con la integracién
de la inteligencia artificial en el nivel medio superior. Se examinara cémo las apli-
caciones con 1A pueden adaptarse a las necesidades contextuales de los estudiantes
y los educadores, proporcionando soluciones creativas y efectivas para mejorar la
ensefianza y el aprendizaje. Asimismo, se analizarin los desafios asociados con
la adopcién de la 1a en entornos educativos, incluidas consideraciones éticas, de
accesibilidad y de preparacién docente.

La innovacién impulsada por la inteligencia artificial tiene el potencial de
transformar el nivel medio superior en un espacio dindmico y centrado en el estu-
diante, donde las tecnologias avanzadas complementan y enriquecen las habili-
dades tradicionales. Al explorar estas posibilidades, este capitulo se busca destacar
cémo la 1a puede ser aprovechada como una herramienta poderosa para empoderar
a los estudiantes y prepararlos para enfrentar los desafios de un mundo digital en

constante evolucidn.

Revision de literatura

La adaptacion de la educacion en la era digital

La prictica docente enfrenta el desafio constante de mantenerse al dia con los
avances tecnoldgicos. La falta de actualizacién puede resultar en una subestima-
cién de la fiabilidad y utilidad de la tecnologia disponible, lo que limita su potencial

impacto en el proceso educativo. La era digital demanda una adaptacién proactiva
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por parte de los educadores para aprovechar al méximo las herramientas tecnolé-
gicas disponibles y preparar a los estudiantes para un futuro digitalizado.

La clave de la educacién digital no estd en preguntarnos con qué educamos
sino como y para qué educamos, siendo las herramientas digitales los instrumentos
que nos ayudardn a hacerlo posible.

El cambio es profundo y hay que comprender los ejes basicos del mismo. El
punto de partida es la pedagogia y unos objetivos claros. Como Richard Gerver
recoge a través de The International Curriculum Foundation, hay que fomentar
capacidades como la resolucién de problemas, saber investigar, tener pensamiento
critico y desarrollar la creatividad, combinado con la capacidad de trabajar en
equipo y saber comunicar, generando personas auténomas y que asumen responsa-
bilidades individuales y colectivas.

Todo esto requerird de una serie de adaptaciones que permitan pasar:

- Del foco en los contenidos a las competencias

- Del aprendizaje ‘regulado’ por el docente con foco en la ensefianza a un apren-
dizaje personalizado disefiado a partir de los intereses, habilidades y necesi-
dades del propio alumnado

- Del enfoque reproductivo del aprendizaje al ‘productivo’, creativo

- Del avance del aprendizaje controlado por el profesor al aprendizaje auté-
nomo del alumnado, quien asume responsabilidades y conciencia de su propio
aprendizaje.

- De una evaluacién finalista a una evaluacién para el aprendizaje.

La importancia de la capacitacion docente

Ante las responsabilidades y complejidades que implica la ensefianza, la capaci-
tacién docente permite a los profesionales actualizar y perfeccionar sus conoci-
mientos y habilidades para la formacién de sus estudiantes.

Es imperativo llevar a cabo una capacitacién adecuada y orientada al uso
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efectivo de las herramientas tecnolégicas en el ambito educativo. Los educadores
deben desarrollar competencias digitales para integrar de manera efectiva la tecno-
logia en sus précticas pedagdgicas. La capacitacién no solo implica familiarizarse
con las herramientas disponibles, sino también comprender cémo aprovechar su

potencial para mejorar la ensenanza y el aprendizaje.

Beneficios de la Inteligencia Artificial en la educacion

Uno de los mayores beneficios de la 1a en las aulas es la capacidad de personalizar
la experiencia de aprendizaje para cada estudiante. Los algoritmos de aprendi-
zaje automdtico pueden analizar el rendimiento individual, identificar patrones
y adaptar el contenido para satisfacer las necesidades especificas de cada estu-
diante. Esto garantiza que los alumnos avancen a su propio ritmo, profundizando
en dreas que necesitan mds atencién y avanzando rdpidamente en aquellas en las
que demuestran dominio.

En la era digital, la Inteligencia Artificial (1a) se ha consolidado como una
herramienta poderosa que estd revolucionando la forma en que se imparten y
reciben las clases. Este fenémeno ha llevado a una serie de beneficios notables,
pero también plantea desatios que deben abordarse cuidadosamente para garan-

tizar una implementacién efectiva y ética.

Desarrollo de habilidades digitales y competencias clave

El uso de aplicaciones con 1a en educacién no solo mejora la eficiencia y la creati-
vidad, sino que también contribuye al desarrollo de habilidades digitales y compe-
tencias clave para el siglo xx1. Los estudiantes que interactian con tecnologias
avanzadas como la 1a desarrollan habilidades en pensamiento critico, resolucién de
problemas, colaboracién y comunicacién digital. Estas competencias son funda-
mentales para preparar a los estudiantes para enfrentar los desafios de un mundo

cada vez mis digitalizado y automatizado.
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Aplicaciones con Inteligencia Artificial: innovacion en educacion

Las aplicaciones con inteligencia artificial representan un avance significativo en
la tecnologia educativa. Estas herramientas utilizan algoritmos avanzados para
procesar datos, reconocer patrones y ofrecer respuestas inteligentes, simulando
capacidades humanas como el razonamiento y el aprendizaje. En el contexto
educativo, la 1a puede ser utilizada para personalizar la experiencia de aprendizaje,
proporcionar retroalimentacién instantdnea, y adaptar el contenido segin las nece-

sidades individuales de los estudiantes.

Metodologia

Las aplicaciones que hemos empleado en Nivel Medio Superior se enfoca a los
alumnos de segundos semestre de bachillerato general por competencias en la
Universidad de Guadalajara, en la Preparatoria Regional de Toluquilla, donde
el enfoque es la apertura para demostrar, conocer e interactuar con aplicaciones
online con Inteligencia Artificial (14), en el que el alumno explore la magia de la
tecnologia y cémo innovar es prictico, sencillo y eficiente en la calidez y rapidez
de la realizacién de actividades, la finalidad es abrir un abanico de posibilidades
para efectuar procesos que llevan mas tiempo de lo normal en escasos minutos y
que la presentacién sea novedosa, por esta razén algunas aplicaciones que hemos
empleado son las siguientes:

Thinglink la cual trabajamos desde Tecnologias de la informacién II en trans-
versalidad con otra asignatura llamada Comprensién y exposicién, en el que el
alumno tenfa que generar una imagen interactiva con el tema de tipos de textos,
esta aplicacién permite que con solo darle el texto genere de manera automatica
el trabajo, en el que se le proporciona un video de apoyo al estudiante para que le
sirva como guia, aunque todas estas aplicaciones son muy intuitivas.

Aqui algunos ejemplos de los trabajos entregados:

260 México en el mundo. Inteligencia artificial. Nuevas fronteras y desafios



https://sites.google.com/alumnos.udg.mx/lasesquineras/productos-multi-
media

video de apoyo para su funcionalidad: https://youtu.be/xxe G3ZHiWCO0A

Otra aplicacién utilizada para generar de forma automaitica presentaciones
multimedia con 14, en lugar de utilizar las herramientas comunes como Power-
Point, Prezy, Canva o Genially, son las siguientes, en las que nos enfocamos a
trabajar con otra asignatura llamada autoconocimiento y personalidad, con el tema
teoria de la personalidad, en la que tenian que hablar sobre varios autores como S.
Freud, Erik Erikxon, E. Fromm y Carls Rogers, en el que también se les propor-
ciono videos de apoyo para ver cémo funcionan, aqui la muestra de las aplicaciones

vistas:

¢C6émo usar Gamma? https://youtu.be/d9XzFGUZa4U

¢Coémo usar Tome app? https://youtu.be/xiruneF-W6U

¢Coémo usar Presentations. AI? https://youtu.be/-c43u8CBT5Q_
¢Coémo usar Slidesgo? https://youtu.be/jxg31u7RMTY

¢Coémo usar wepik? https://youtu.be/RWQsx VLT GKI

Algunos ejemplos que los alumnos entregaron fueron:

GAMMA: https://gamma.app/docs/Introduccion-al-autoconocimiento-y-
personalidad-616uirwoOv6y4{9
https://gamma.app/public/Introduccion-a-la-teoria-de-la-personalidad-de-
S-Freud-jpbgaclg4wkmpb9?mode=doc

presentations.ai: https://app.presentations.ai/view/wbLDZN
https://app.presentations.ai/view/eHoFn3

WEPIK: https://wepik.com/share/e8ftabd3-c938-4652-9a0f-e22b2f795¢1c#r-
s=link
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https://wepik.com/share/9b29bdba-5387-4£28-80c8-d747dc9b94de
TOMEAPP:https://tome.app/kdihzgsbs-ijbdosn-ic/teorias-de-la-personalidad-
clrpmbln800as0963vasjx9xr

SLIDESGO.AIL: https://slidesgo.com/editor/share/9b29c0e6-4361-4446-9¢30-
ed6f58266c8c#rs=link

En este mismo médulo, se imparte la elaboracién de productos multimedia, en
el que se emplean otras aplicaciones con inteligencia artificial para la elaboracién
de cuestionarios, encuestas, con respecto a temas de otras asignaturas, con la fina-
lidad de aplicar la transversalidad, por eso la importancia de conocer de tales apli-
caciones, para que se familiaricen con el uso de tales herramientas, tal es el caso del
uso de conker.ai, que nos permite exportar a formularios de google, asi mismo otro
es quizbot.ai, questgent.ai, quizwizard.ai, nearpod, en los que los alumnos tuvieron
la oportunidad de explorar que con solo definir el tema, fue suficiente para que las
aplicaciones realizaran el trabajo de la distribucién de preguntas con las opciones
previamente configuradas. En este apartado también se les dio videos de apoyo
para que ellos a su propio ritmo pudieran seguir las indicaciones, comentando que
las sesiones son presenciales, pero también podria aplicar de modo hibrido. Aqui

ejemplos de los videos otorgados:

Conker Al: https://youtu.be/26zs82au-Bl
Quizbpt Al: https://youtu.be/H_5atjpwuo8
Questgen Al: https://youtu.be/CIlpBMjAxg
QuizWizard Al: https://youtu.be/AZjLCNKIfjU
Nearpod: https://youtu.be/uQP00UqLT Lc
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Con respecto a la creacién de videos con inteligencia artificial, empleamos
varias aplicaciones en el que los alumnos conocieron las diferentes maneras de
apreciar como a partir de texto, las aplicaciones hacian las escenas del video, asi
mismo, interactuaron con aplicaciones para generar avatares y expresar sus ideas.
Se les proporciono video de apoyo:

Fliki: https://www.youtube.com/watch?v=zjRhV4TX6rg&authuser=0

DeepBrain: https://youtu.be/uK1vvSDa0Kk

Synthesia: https://youtu.be/-Zp9MvdwhNo

También generaron mapas conceptuales para fortalecer los conceptos tedricos
del médulo de Tecnologias de la Informacién II, en el médulo de editores de
videos, con el uso de las aplicaciones de algoreducation y taskade en los que los

videos de apoyo fueron y otras como popplet y miro:

como usar algoreducation https://youtu.be/_PO5nM8kkA8
hacer mapas en taskade https://youtu.be/Is_n6U_j1-E

Algunos ejemplos con el uso de estas aplicaciones pueden verse en su porta-

folio digital de editores de video, realizado en site de Google.

https://sites.google.com/alumnos.udg.mx/gloria-flores/editores-de-video
https://sites.google.com/alumnos.udg.mx/los-hambreados/editores-de-video

Resultados y discusion

La integracién de aplicaciones con inteligencia artificial como estrategia didactica
ha generado un impacto significativo en la experiencia educativa de los alumnos.
Esta iniciativa ha permitido que los estudiantes experimenten e interactien con
herramientas tecnoldgicas accesibles y poderosas. La revolucién tecnolégica que

acompafa a estas aplicaciones con IA trae consigo cambios positivos y benefi-
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cios concretos para la implementacién del conocimiento de manera transversal y
natural.

Una de las fortalezas clave de estas herramientas es su capacidad para abarcar
todos los contextos educativos, garantizando la inclusién de todos los usuarios,
incluidos aquellos con discapacidades. Las plataformas disenadas con 14 se carac-
terizan por ser amigables e intuitivas, lo que permite a los alumnos, independien-
temente de sus habilidades, transformar texto simple en productos innovadores de
alta calidad.

Es fundamental que estos avances tecnoldgicos sean aceptados e integrados
como parte integral del desempefio académico de los estudiantes y el desarrollo
de sus habilidades digitales. La promocién y adopcién de estas aplicaciones han
ampliado el espectro de conocimientos disponibles sobre inteligencia artificial,
capacitando a los estudiantes para generar productos de calidad en tiempo récord.

La interaccién con estas herramientas no solo implica un esfuerzo de uso, sino
también una oportunidad para compartir y experimentar, llevando consigo estos
conocimientos para su aplicacién préctica en la vida diaria. Esta experiencia no
solo enriquece el aprendizaje académico, sino que también fomenta la adquisicién
de habilidades digitales esenciales para enfrentar los desatios de un entorno digital
en constante cambio.

Por lo tanto, la incorporacién de aplicaciones con inteligencia artificial como
parte de las estrategias diddcticas ha demostrado ser una inversion valiosa en la
formacién de los estudiantes. El acceso a estas tecnologias promueve la inclusién,
la creatividad y la eficiencia en la produccién de conocimiento, preparando a los

alumnos para ser ciudadanos digitales competentes y versitiles en el mundo actual.

Conclusiones

La integracién de aplicaciones con inteligencia artificial en la educacién repre-
senta una oportunidad transformadora para mejorar la ensefianza y el aprendizaje
en la era digital. Estas herramientas no solo optimizan la eficiencia y la creati-

vidad, sino que también fortalecen las bases para el desarrollo de habilidades digi-
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tales y competencias esenciales para la vida. Al adoptar estrategias innovadoras y
centradas en el estudiante, los educadores pueden preparar a las nuevas genera-

ciones para sobresalir en un mundo impulsado por la tecnologia.
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Artificial Intelligence and foreign language
teaching: Critical pedagogy, digital divide
and academic inequality

Gerrard Edwin Mugford

Introduction
The introduction, proliferation and abundance of Artificial Intelligence (a1) threa-
tens to open up a digital divide among Mexican teachers English as a Foreign
Language (eFL). Furthermore, the speed of A1 adoption has caught many teachers
unawares. With little relevant teacher training currently being carried out in the
Guadalajara metropolitan area, teachers are all too often left to fend for them-
selves when grappling with new technologies. A resulting possible pedagogical
deficit means that numerous teachers are not only missing out on A1 but are at a
potential disadvantage with respect to their students who may be more prepared
and conversant with the advantages of employing a1. Indeed, recent studies in
Guadalajara reveal that more than 90% of students are using AI in some form
or other in their daily lives. By conducting a survey of 12 teachers from private
and public universities in Guadalajara, Mexico, this chapter examines language
teachers’ attitudes and highlights areas of opportunity and teachers’ concerns.
Preliminary results indicate that A1 is isolating older teachers with the risk that
technological expertise enjoyed by junior colleagues is seen as more valuable than
an older generation’s pedagogical knowledge and experience.

This chapter surveys the current use of A1 in EFL as a way of understanding

and counteracting this potential digital divide. To be effective, the use of artificial
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intelligence must be seen to empower teachers and students rather than merely
offering reworked grammar exercises and ‘communicative’activities that have been
digitalised. At the same time, the overall advantages and potential benefits of ar
need to be studied as to how it can promote both individualised and interper-
sonal language use. These are often described in terms of Cognitive Academic
Language Proficiency (caLp) and Basic Interpersonal Communication Skills
(B1cs) (Cummins, 1999). Since it promotes individualised learning, AT may boost
cALP’s focus on individualised learning but it may not fully help in the develop-
ment of interactional Bics and target-language socialisation. More experienced
teachers, but with less knowledge of a1, have a key role to play in promoting BICs
socialisation as opposed to teachers who focus more on a caLp-oriented A1 The
pedagogical challenge is to exploit teacher’s knowledge and experience within
an AI context so as to enhance learners’ interpersonal language use and target-

language socialization.

Literature Review

Given the widespread publicity given to artificial language (a1) and data gene-
rating platforms (such as Chat Generative Pre-trained Transformer (Chatcpr)
and Google’s Gemini), teachers of English as a Foreign Language (EFL) have had
to quickly familiarise themselves with new language-processing technologies and
evaluate AT’s potential effect on, and role in, teaching and learning. Furthermore,
given the increasingly rapid rate of technological change, EFL teachers may find it
progressively difficult to come to terms of the use of A1 —especially those teachers
from an older generation who see teaching in terms of content rather than
technology.

Whilst affecting everyday social and professional life since the 1990s, A1
has made a glaring impact since the turn of the century with the mass adop-
tion of smart phones, a host of streaming services (e.g. YouTube and Netflix)
and a host of online interactive applications (e.g. Facebook and Google Maps).

Along with the rest of educational environment, EFL learning and teaching
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has witnessed a plethora of a1 tools from self-learning and language reference
platforms (e.g. Duolingo and Youglish) to interactive games and videos (e.g. Flip
and Kahoot!). Up until relatively recently, EFL teachers could adopt and participate
in (or ignore) such interactive resources as they focused on teaching ‘content’ and
promote more personal and interpersonal language use. However, the widespread
adoption of such teaching platforms as Moodle and Google classroom has made
the administrative dimension to ELT management much more interactive. If such
developments were manageable in EFL contexts, the advent of ChatcpT, Gemini
and similar language-processing platforms has called on teachers to adopt a much
more proactive stance. Teachers may consider that English language teaching
(ELT) can take advantage of what the Lightfoot sees as the ‘multiple opportunities
for the integration of a1-powered technologies’ (Edmett, Ichaporia, Crompton,
& Crichton, 2023, p. 9). To embrace a1 teaching-learning technologies, teachers
themselves need to explore, identify and understand the pedagogic openings that
Al affords them or risk being detached from their students and other teachers
as part of a digital gap or divide. Whether they indeed want to adopt or dismiss
AT teaching-learning technologies, EFL teachers will need to critically assess and
evaluate possible learning benefits, rewards and returns along with drawbacks,
disadvantages and pedagogic shortfalls. In other words, a1-powered technologies
call on teachers to develop a critical pedagogy which seeks to overcome a possible
digital divide and potential academic inequality.

Whilst ELT teachers are urged to examine the implications of A1 on their
teaching, there appears to be little concrete public information regarding its
potential benefits and drawbacks beyond providing lists of data-generating plat-
forms. As argued by Lightfoot, “There is a great deal of work to be done in
establishing shared definitions and working to understand the hopes and fears
that teachers and learners associate with these emerging technologies’ (Edmett,
Ichaporia, Crompton & Crichton, 2023, p. 9). If for no other reason, language
teachers should be able to consider, assess and analyse whether A1 technologies

enhance FL learning. Teachers need to consider how a1 helps learners develop
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both receptive (reading and listening) and productive (speaking and writing) skills.
It behoves teaching professionals and is incumbent upon them, to find out and
understand the implications of employing A1 in FL teaching and learning. Failure
to do so opens up a potential digital divide among teachers and between teachers
and students. Consequently, a leading research question in this study focuses on
teachers’ understanding of a1 technologies.

As a next step, ELT educators should consider the effect of A1 within their local
teaching context. This can be approached by teachers familiarising themselves
with different developmental stages of a1. Currently, A1 may be seen to reproduce
and reconfigure existing data so that it meets the user’s needs and demands. In
other words, it provides the results of data input. For instance, ChatcpT can help
teachers develop lessons plans, structure classroom activities and construct tests
and evaluations. This can be seen as initial usage and is only as good as the data
that has been keyed in. However, developments are afoot that presage a more

creative role for Ar:

We are currently in the stage of ‘weak’ A1, which typically performs restricted tasks
within specific domains relatively well. However, ‘strong’ A1, equivalent to human
intelligence, is the long-term goal, and although this is no more than a theoretical

construct at present, we can expect ‘stronger’ Al to emerge over time. (Hockly, 2023,

p. 445)

The stronger version foretells a much more dynamic and functioning cons-
truction of interactional possibilities and options. At present, the weak version is

used fairly widely in the ELT profession and can be described as follows:

Al solutions in education currently use a ‘weak’ or ‘narrow’ version of Ar. These A1
systems use machine learning to carry out specific tasks, such as providing feedback
on learners’ written work, translating a written text, administering automated tests or

providing structured conversation practice via a chatbot app. Machine learning relies
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on statistical methods to draw on large sets of training data to identify patterns, build
a model (often in the form of algorithms) and then take actions based on that model.

(Hockly, 2023, p. 446)

Therefore a1 knowledge should be seen as evolving, vibrant and ground-
breaking. Teachers need to be aware of the current and potential effects of A1 on

foreign-language learning in Mexico and its future potential:

Even prior to the development of generative Al tools like ChatcpT, we have seen many
successful applications developed using Al to create adaptive learning pathways for
language learners. Generative A1 tools now provide incredible potential for language
practice. However, realising that potential requires motivation and skills from lear-
ners, teachers and many other stakeholders. It is clear that there are both barriers and
risks which need to be explored, and the voices of those whom these technologies are
aimed at must be listened to and carefully considered. (Edmett, Ichaporia, Crompton

& Crichton, 2023, p. 9)

Subsequently, teachers have to consider whether A1 will affect the way
students learn and employ the target language. This can be understood through
the concepts of Cognitive Academic Language Proficiency (carp) and Basic
Interpersonal Communication Skills (B1cs). Developed by Cummins (1979), Bics
and caLp reflect key dimensions of FL learning in terms of interactional/social and
academic/transactional dimensions. This distinction has important implications

for FL teaching and learning:

Learners in second language and immersion, who need to use the target language in
everyday speech, will, over time, develop strong skills in Bics for social needs. cALP is
required to deal with academic demands of school, and this kind of proficiency deve-

lops over a longer period of time. (Oliver & Philp, 2014, p. 20)
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Teachers need to consider how A1 technologies can help develop Bics and
cALP capabilities in the TL. For instance, interactive platforms may provide a rich
source of data whilst lacking in opportunities for learner to develop their own
styles and personality and achieve a degree of ownership of the TL. The personal
and the emotional dimension may be missing from the new technologies whilst
quick-fix language proficiency expectations may not be met on A1 platforms. BICS
and caLp do not develop in tandem: ‘Learners may be proficient with Bics, but not
with caLp until much later. It is vital for teachers to be aware of this and provide
language learners the opportunity to develop both’ (Oliver & Philp, 2014, p. 128).
Therefore, the role of A1 needs to be seen in its contribution in helping teachers to
present new language and in providing opportunities for social and transactional
practice and use.

Given its growing use and lasting impact, FL teachers have to accommodate
A1 within their teaching in a way with which they are comfortable. They need to
understand that AT is not just one concept and cannot be neatly defined within
a single technological category. As argued by Edmett ez al, ‘use of the term A1
remains intensely problematic as it is used to refer to a range of different systems’
(2023, p. 11). Therefore, teachers need to identify which aspects of A1 they are
comfortable with and others with which they are more circumspect. Rejecting or
ignoring A1 is not pedagogically feasible but neither is an indiscriminate accep-
tance. Secondly, teachers need to be aware of operational issues e.g. questions of
privacy and possible discriminatory practices..

With the advent of a1, teachers should determine whether they are suffi-
ciently prepared or trained to use artificial intelligence in their teaching. It is not a
matter of just knowing how to manage A1 but also understanding that by limiting
knowledge, access and hand-on experience disadvantaged students may be further

disadvantaged.

As students who have continued accessibility to the internet and new emerging tech-

nologies acquire more and more skills with their daily exposure and usage to AT tools,
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this creates an ever-increasing gap between them and their counterparts who neither
have the ease of access to new technologies nor are able to acquire the same skills

within a similar time frame. (Lutz, 2019; Park ez a/, 2022).

Consequently, a second digital divide occurs through the acquired skills and their
respective application in daily activities, be they professional, personal, or academic....
AT technologies not only create rifts and inequalities in terms of skillsets required in

the operationalizing and use of A1 technologies, but also along socio-economic groups.

(Dakakni and Safa, 2023, p. 4)

Difterent approaches may reflect an age ‘gap’ between teachers as younger
generations may be self-taught and willing to approach A1 on an experimental and
investigational basis. Older teachers may look for more formal training courses
and programmes. Lack of training made lead to a digital gap between teachers.
More importantly, teachers may focus too much on the technological aspects and
fail to consider the pedagogical implications of A1, especially in terms of trying to
enhance Cognitive Academic Language Proficiency (caLp) and Basic Interper-
sonal Communication Skills (B1cs).

How a1 will impact the EFL teaching profession in Mexico will inevitably be
a cause for concern. Given that there is a lack of fully-training professional ELT
teachers in Mexico, A1 technologies may be seen as a quick-fix way to fill the gap.
Such a move may undermine the professional status of teachers if there is not a
clear division between what A1 can and cannot do. The introduction of interactive
platforms such as Moodle and Google classroom means that teachers need to
develop a set of complementary pedagogic skills as they develop their learning
management skills. They need to decide that where Al can enhance and reinforce

FL learning. For instance, in Edmett e a/.

The review identified five key areas in which A1 is being used in ELT: for the deve-

lopment of speaking, of writing and of reading skills, to support pedagogy and for
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self-regulation. Interestingly, among the language skills, listening did not emerge as

an area where A1 is being used for support.

AT may be seen to develop Cognitive Academic Language Proficiency (caLp)
rather than Basic Interpersonal Communication Skills (s1cs).

How a1 will impact the individual EFL teacher’s professional future EFL will
inevitably be a cause for concern. A1 may mean that teachers need to develop a
wider set of skills that goes well beyond the ability to understand their subject
matter i.e. English language structure, functions and uses and their ability to teach
it. There may be a need for teacher expertise in A1 and associated technological
platforms that calls on teachers to develop and amplify their overall understanding
of how A1 can assist in developing FL language acquisition and learning.

These aspects surveyed in the literature review form the basis for under-

standing the teachers’ positions, reflections and understandings towards A1.

Methodology

To identify how Mexican FL teachers approach and contemplate the use of A1 in
their classrooms, I contacted 20 university FL teachers in the Guadalajara metro-
politan area. Twelve teachers agreed to take part in the research which was carried
out in March 2024. Teachers were asked to complete a written questionnaire —see
below. The participants were free to answer in English or Spanish. However, all the
participants responded in English.

The research questions were as follows:

1. Are you familiar with Artificial Intelligence (a1) and the way that it is being
used in everyday life? Please give reasons for your answer.

2. Do you think the use of Artificial Intelligence (a1) will seriously affect
foreign-language learning in Mexico? Please give reasons for your answer.

3. Do you think the use of Artificial Intelligence (a1) will affect the way you

yourself teach? Please give reasons for your answer.
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4. Are you/ Would you be comfortable with using Artificial Intelligence (a1) in
your teaching? Please give reasons for your answer.

5. Do you feel that you have been sufficiently prepared or trained to use Artificial
Intelligence (a1) in your teaching? Would you like to receive more informa-
tion? Please give reasons for your answer.

6. Do you worry about the effects of Artificial Intelligence (a1) on the EFL
teaching profession in Mexico? Please give reasons for your answer.

7. Do you personally worry about the effects of Artificial Intelligence (A1) on

your own professional future? Please give reasons for your answer.

Participants

To understand university language teachers’ attitudes, stances, concerns and
possible anxieties, the 12 participating teachers were categorised into ‘older’ and
‘younger’ teachers. The age difference reflected teaching experience rather than
their chronological age- Less that fifteen years of teaching experience was consi-
dered to be ‘young’ in terms of experience. The ‘younger’ teacher category can
be seen as those who were more familiar and comfortable with contemporary
teaching approaches e.g. blended learning and Content and Language Integrated
Learning (cLiL) and in employing technological teaching tools and software such
as Kahoot! and Flipgrid.

The participating teachers were drawn from both public and private univer-
sities in the Guadalajara metropolitan area. They all hold an m.A. qualification in
teaching English as a foreign language (or are just completing their studies). They
all achieved more than 450 points TOEFL to graduate from their B.A. programmes
and, as a result of their teaching experience, they now enjoy at least a B2 level
according to the Common European Framework of Reference for Languages
(CEFR).

To protect their identity, the teachers’ real names have not been used as they
have been assured of complete anonymity. All the teachers are personally known

by the researcher who explained the purpose of this research project.
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Research procedure

Upon receiving the completed questionnaire, the researcher analysed the answers
in terms of 1) familiarity with A1 and possible effect of A1 on current teaching
practice; 2) teacher ‘comfort’ with a1 and pedagogic preparation, and 3) the effect
of a1 on the ELT profession and their personal future. These are now presented in

the results section.

Results

Results indicate that younger teachers are much more open to A1 which they
visualise as an essential part to their teaching whilst older teachers see A1 as more
of a complement. However, the younger teachers have greater concerns regarding
the future of their profession. Due to space limitations, only a reduced number of

responses are provided.

Al familiarity and effect on current teaching practice

All the participants were aware of A1, with the older teachers revealing that they
only had a limited understanding of its range and scope. The older generation was
particularly mindful of its everyday use although they made little mention of its
current or potential use in the FL classroom. They seem to view Al from the side-

lines rather than actively engaging in employing A1 technologies:
I am familiar with a1 and I am aware of how some people use it. (Pedro)

Of course I am familiar with the 1cT resource, because most of the students use it to

deliver writings or any other activity related to English. (Carolina)

The answers reflect a limited awareness of A1. By comparison, the younger

teachers highlighted its many uses especially in FL teaching:
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I use ChatcpT and other similar platforms to find information and plan some activi-

ties for my classes. (Blanca)

The few Apps that I use for my work are Grammarly for text editing and to check

plagiarism. (Clarissa)

Answers generally reflected the widespread use of A1 in everyday life and in
the FL classroom. However, there was little mention of the use of Al in terms of
developing interpersonal language abilities i.e. Basic Interpersonal Communica-
tion Skills (Bics). At the same time, all the participants were aware of the need
to embrace Al although the older teachers talked more about coming to terms
with the new technologies and whether it will seriously affect foreign-language

learning in Mexico:

It will if we don’t learn how to co-live with it. If we try to stop it, I think that it will

run over us as teachers. (Susana)

For good or for bad it is here, and learners are using it. So it is about high time that we

teachers use if for the sake of the teaching-learning process. (Laura)

Such answers reflect a degree of forbearance and inevitability rather than
proactive acceptance. This contrasted strongly with the younger teachers who

identified its use and a role for teachers:

I might say that a1 is already impacting the way we access knowledge and hence
language learning. I am certain that it has become a tool to help students become
more independent. Students at present times use a lot of A1 to learn languages such
as ELSA, an APP that is equipped with a speech recognition system oriented to help

students improve and practice their pronunciation. Nonetheless, guidance needs to be
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provided so that students become more knowledgeable and responsible for the usage

of a1. (Fabiola)
[...] it may have a significant impact on the development of academic language
because the practice of it regularly comes through writing tasks, and here is where

students tend to employ A1 to succeed academically. (Pablo)

These answers from the younger teachers demonstrate a more hands-on

approach to utilising A1 in FL learning. There appears to be indirect reference to

developing Cognitive Academic Language Proficiency (caLp).

However when it comes to reflecting on how A1 currently affects classroom

teaching the older teachers and show signs of resistance:

Al already affects how I teach. Any writing work my class does is now done on pencil
and paper, and any tasks I require need to be a1 proof before I assign it. Too many

students have tried to pass off A1 work as their own. (Pedro)

If T learn how to use it my classes will benefit from it in the most appropriate way.

I could control what may be effective and useful from the pedagogical perspective.

(Laura)

Teachers seem to focus on the need to control learning rather than seeing how

it could broaden FL learning in general as seen by the replies from the younger

teachers:
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Yes, I am a writing teacher and I know they can ask Chatcpr, for instance, to create

an essay out of a topic. (Sofia)

It’s bringing new options for learning and teaching as cassettes, cDs, learning plat-

forms, and social media, once did. I believe that the human sense is non-replaceable by
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any technological advance/device. If we teachers focus on the spontaneity of commu-
nication, we make visible the relevance of language teaching. Hence, if the purpose of
coursework is on communicative competence Al cannot affect my work but empower
it. For instance, if T use A1 to do text analysis in class it can provide different settings of
language use where students can visualize communication from different scopes. It’s
all a matter of detecting how A1 can help me as a teacher tackle the linguistic (commu-

nicative) needs of students. (Pablo)

The responses indicate that younger teachers can see a1 developing Cogni-
tive Academic Language Proficiency (caLp) but less so with Basic Interpersonal

Communication Skills (B1cs).

Teacher easiness and preparation

When reflecting on teacher comfort, easiness and preparation with a1, older
teachers exhibit a degree of unease, apprehension and disquiet. However, they
realise that they have to actively engage with new technologies even if they do not

teel too sure about their own capabilities:
I think it can be an awesome tool if handled correctly. (Susana)
If I learn how to use it, I will definitely feel secure about it. (Laura)

These attitudes contrasted with the younger teachers who generally felt

comfortable using A1 and have adopted or experimented with its use:

I'already use it because it is only to polish the activities that I have designed. It gives me
ideas and more variables to think of. This has helped me to consider topics, questions,
and activities to implement along with the ones I had previously prepared. (Blanca)

So far, I do feel comfortable with the use of A1 and I have tried to use it to my advan-

tage, I know some tools, apps and gadgets so I try to use them in the classroom.
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However a1 is advancing very fast and I don’t know at what point it could become

difficult and uncomfortable to be used to teach. (Roberto)

Both groups consider that there is a need for training on the use of A1 and, at

the same time, feel that they cannot prepare themselves on their own:

I have not been trained and I would like to be trained. (Laura)

Well, I only know the basics about Al, and I am willing to get more information on

it. (Carolina)

No, I still need to learn. I haven't received any formal training. All I have been doing I

have learnt on my own and through my students (my favourite teachers!). (Francesca)
These responses are remarkably similar to those of the younger teachers:

I have never really been trained to use artificial intelligence, it has been a recurring
theme in EFL conferences over the last couple of years but I don't think that has
prepared me to use it; I do it and I use it intuitively because I am an A1 user but not

under academic basis. (Roberto)

No, I am not trained. But would like to be trained or start exploring A1 on my own

(Fabiola)

No. I need more training on it. (Sofia)

Coordinators and educational administrators will need to give serious consi-

deration to training FL teachers on an ongoing basis given the rapid changes and

developments that Al technologies have brought.
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Effect on ELT professional and personal future
With regards to the effect on ELT professional and their personal future, the older
generation of teachers are worried about the effective use of A1 in the ELT profes-

sion and how it may be viewed:

I am not worried too much about the effects of A1 on the EFL profession in the long-
term... [However], I welcome the fact that it will probably cause substandard teachers

to look elsewhere for work. (Pedro)

If a1 is not fed appropriately or used appropriately by teachers and students, it may
cause trouble. I could see students writing or speaking in inappropriate ways if non

literate people interact feeding the a1. (Laura)

Younger teachers seem to focus on more on job security:

No, an a1 will not substitute language teachers. We are language experts. We know
how people learn languages, we understand their learning process, and we are the ones
who teach the classes. Als are ... only tools that may help us, and like any tool, they

have advantages and disadvantages. We cannot stop them, so we should learn how to

use them. (Ricardo)

Yes, I worry a bit about (a1) replacing people and jobs. However, this will be a matter
(of) how humans can adapt to new circumstances. We will have to reinvent ourselves
and not satanize these platforms so instead they become our resources and not our

replacements. I strongly believe that more than ever we need to reconnect as humans.

(Blanca)

On a personal level , the older teachers do not seem to worry as retirement is

often in their sights:
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I am not worried about the effects of A1 on my professional future. I only have a few

years before retiring. (Pedro)

To be honest, I really do not worry about myself professionally. I am for all intents
and purposes retired and continue to work only because I feel that I can still help my

former colleagues and students out. (Clarissa)

However, the younger teachers reflected on the use of a1 technologies and the

long-term future:

Yes, I worry in a way because I know I will have to use them if I want to be in the loop
and they can replace me sooner than later. Again, I will have to play along and stay up

to date with these new technologies. (Blanca)

I think that in the future I might be worried, but now I believe that even if artificial
intelligence invades the classroom and threatens my profession: 1) human reasoning,

2) teacher guidance and 3) mentoring will always be necessary to make the best use

of it. (Roberto)

As with all technological advances, change will mean opportunities and dis-
ruptions and FL teachers need to prepare themselves for both an uncertain future
but also for potential pedagogical opportunities and unforeseen developments and

instructional possibilities.

Discussion

The results indicate that teachers are more than aware of the use of A1 in everyday
interactions and transactions. However, they focus more on the technological
aspects of A1 rather than considering how A1 may enhance their teaching. For
instance, there was little consideration regarding how A1 could provide greater

opportunities for adding to teaching and learning. For instance, the personal and

284 México en el mundo. Inteligencia artificial. Nuevas fronteras y desafios



interpersonal dimensions (i.e. Bics and cALP) to language learning were rarely
reflected upon. Older teachers conveyed a sense of inevitability and the need to
come to terms with new technologies as opposed to younger generations who
are more welcoming and exploring possible unforeseen and unanticipated uses
and functions. Such a contrast may open up a digital divided between teachers
which may have serious repercussions in the classroom and different classroom
groups may be exposed to varying degrees of instructional technologies. At the
same time, more work needs to explore the pedagogical implications of A1, espe-
cially in terms of interactional and transactional language use rather than merely
looking at the language skills themselves. In this chapter, this has been described
in terms of Cognitive Academic Language Proficiency (caLp) and Basic Interper-
sonal Communication Skills (BIcs).

Regarding familiarity with A1 and its impact and influence on current teaching
practice, both groups of teachers recognise that such technologies are already
having a significant effect on FL teaching and learning practices with students
especially embracing its use. However the older teachers do not seem to be able to
match the students’ interest and adoption of the new technologies. They seem
to be more concerned about possible misuse and the need to exert control and
check its use. Consequently, there is the risk of a digital divide emerging between
older teachers and their students.

Regarding teacher comfort, easiness and preparation, both groups recognise
the need for more training regarding the new technologies. The younger teachers
often seek out learning opportunities for themselves. They can often be considered
to be self-taught with regard to a1. It was generally noticeable that younger teachers
telt comfortable using A1 and perhaps collaborative teaching training workshops
between older and younger teachers could help bridge any divide between levels of
A1 knowledge and experience.

Regarding ar’s effect on the ELT profession and their personal future, the older
generation is particularly aware of its effect on standards which they think may

lead to a greater use of nonstandard English. This will have to be a separate debate
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regarding prescriptive and descriptive language use. On the other hand, the future
status of teachers is of considerable concern to the younger teachers who reflect on

the effect of A1 on the profession as a whole and especially in terms of job security

and deskilling.

Conclusions

A consensus needs to be reached regarding the role of A1 in the classroom, espe-
cially in terms of its benefits and shortfalls. This needs to be translated into how ar
can help develop the learners’ Bics and caLp capabilities rather than merely focu-
sing on the technology itself. For instance, A1 may be challenged when trying to
help learners develop their personal and interpersonal language skills. There needs
to be a greater collective focus by the teaching profession on the advantages and
possible drawbacks that A1 can bring with the aim of forestalling a digital divide
between teachers themselves and between teachers and students.

With respect to further research, a greater geographical and educational
sample of teachers would provide keener insights into the use of A1 and foreign
language teaching, especially within the Mexican context. Gender is also be a
factor that should be taken into consideration.

Research also needs to ask teachers what they would like (and need) a1 to do
for them rather having to react to A1. A more proactive stance would enable A1 to
contribute to further enhancing FL teaching in ways that have not been contem-

plated or were found to be too time-consuming.
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Appendices
Appendix 1. Syncrhonous Listening Tasks - Can’t buy me love
https://www.liveworksheets.com/w/es/english/7651458

Apprendix 2. Synchronous Listening Tasks - Malala’s story
https://www.liveworksheets.com/w/es/english/7662970

Appendix 3. Asynchronous Listening Tasks - Tinder: Best Match
https://www.liveworksheets.com/w/es/english/7666919

Appendix 4. Asynchronous Listening Tasks- Peso Pluma

https://www.liveworksheets.com/w/es/english-second-language-esl/7666931

Appendix 5
https://www.icloud.com/keynote/02aXFCl14ulJoxU6 M3YCosTRw#Activity_4_-_

Project

Appendix 6. Participants’ responses (English translation)

1) [They help me to understand] With Anglo-Saxons, to familiarize myself with
the pronunciation (Q5b-p2).

(2) It was more interactive and [it] gives you tools to be able to talk about money
management (Q5b-p3).

(3) I found this class very interesting and I heard the meaning of new words,
which enriched my language a little more (Q5b-p4).

(4) Itisveryimportant to understand English and its different accents, and Mala-
la’s accent was very clear (Q5b-p5).

(5) Her [Malala’s] English was very fluent and slow, so I could identify the sound
and meaning of some words (Q5b-p11).

(6) Listening to the different accents, pronunciations and trying to understand it.
I like it very much (Q5b-p13).
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(7) Because I felt that the voice was clearer when pronouncing certain words and
there was no interference between different voices, which made it easier to
hear the sentences that were being said accurately (Q5b-p9).

(8) Itis easier if you listen to how people speak so that you can gradually get used
to the way they speak and understand them over time (Q5b-p17).

(9) It was easier for me to understand Peso Pluma because he has a Mexican
accent and because I have been learning English with my teachers who also
have that accent (Q5b-p14) (Q5b-p14).

(10) I feel a special support, and I learn more (Q6b-p3).

(11) Because I listen to how he pronounces and if I don’t pronounce properly he
corrects me so I can learn (Q6b-p2).

(12) Because he gives feedback and I can listen to how he pronounces, and he
supports us if we don’t understand something (Q6b-p1).

(13) They correctly reflect my learning progress (Q7b-p4).

(14) Because I could confidently identify what it [the activity] asked me and I did
not have great difficulty in identifying the information in the videos (Q7b-p9).

(15) I may still lack too much experience in English, but it is better to start
somewhere to develop the [listening] skill (Q7b-p21).

(16) NO, I could do it better, I need to practice my listening (Q7b-p1).

(17) Because I would like to understand everything I see in the videos but at the
moment, it is not possible to understand everything, especially not at the first
time, I have to watch them more than once and try to identify words that I
understand to get an idea of what they [the speakers] are talking about (Q7b-
p10) (Q7b-p10).

(18) Because although it is still hard for me to speak and write it, my listening
skills has adapted a little [to listen to English] and I am understanding more
words (Q8b-p16).

(19) [The activities] helped me to take a step further in developing my listening
comprehension of the English language (Q8b-p11).
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(20) To realize that I have to train my ear to understand English speakers (Q8b-
p10).

(21) I usually don’t practice listening and doing it in the class increases a little bit
my motivation (Q8b-p14).

(22) It helped me to train my ear little by little to familiarize myself with other
accents in English (Q8b-p9).
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Conexion humana: la lejana distancia
que separa a la |A del trabajo del docente
de lenguas extranjeras

Juan Olmeda Gonzalez

Resumen
El presente trabajo es el resultado de la observacidn, la reflexién y una serie de
cuestionarios con estudiantes de lengua extranjera de nivel medio superior y entre-
vistas con docentes en las que se examinan diversas herramientas de inteligencia
artificial (1a) que emplean como apoyo a su proceso de aprendizaje y las propias
estrategias para ofrecer un andlisis sobre las diferencias, semejanzas, ventajas y
desventajas que existen entre unas y otras.

Se parte del concepto de conexién humana, entendido como todas las inter-
acciones que se dan entre docentes y estudiantes en el contexto del aula de lengua

extranjera y su impacto en las siguientes dreas:

A. Motivacion. Los estudiantes de idiomas extranjeros a menudo necesitan moti-
vacién y confianza para enfrentar los desafios que implica aprender un nuevo
idioma, mismas que pueden generarse de manera mds efectiva a través de la
interaccién docente-estudiante. Para el analisis de esta drea se parte del modelo
de motivacion de Dornyei (2009).

B. Generacion de emociones. Mientras que la inteligencia artificial puede propor-
cionar herramientas y recursos utiles para el aprendizaje de idiomas, como

aplicaciones de practica de vocabulario o programas de reconocimiento de
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voz para mejorar la pronunciacién, ain no puede replicar completamente la
conexién humana y la experiencia de ensefianza personalizada que ofrecen los
docentes, particularmente partiendo de la premisa de la consideracién del aula
como un espacio emocional. La ensefianza de idiomas extranjeros involucra
una combinacién unica de habilidades lingiiisticas, pedagégicas y humanas
que hacen que se generen diferentes emociones (Horwitz ez al., 1986; Pekrun,
2000; Fredrickson, 2004; Dewaele, 2019).

C. Comprension cultural. Aprender un idioma extranjero no se trata solo de
adquirir habilidades lingiisticas, sino también de comprender la cultura y las
normas sociales asociadas con ese idioma. La interaccién docente-alumno
puede ofrecer introyecciones y perspectivas culturales que enriquecen la expe-
riencia de aprendizaje y ayudan a los estudiantes a desarrollar una compren-

sién més profunda del idioma (Herrera, 2012).

Es asi que mientras que la inteligencia artificial puede proporcionar herra-
mientas y recursos utiles para el aprendizaje de idiomas, la ensefianza de lenguas
extranjeras involucra una combinacién unica de habilidades lingiisticas, pedagé-
gicas y humanas que hacen que la presencia y la participacién de los docentes sean

invaluables para el éxito de los estudiantes.

Palabras clave: inteligencia artificial, conexién humana, lenguas extranjeras.

Introduccion

En el umbral del siglo xxi, la ensefianza de idiomas ha trascendido los limites
convencionales para adentrarse en un nuevo paradigma marcado por la sinergia
entre la inteligencia artificial y la conexién humana, entendida como el producto de
todas las interacciones entre estudiantes y docente en el aula de lengua extranjera
y que impacta en las dreas de motivacién, generacién de emociones y comprensién

cultural.
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En este capitulo, se explorara el vertiginoso panorama que comienza a vislum-
brarse, donde la tecnologia no solo facilita el aprendizaje lingiistico, sino que
también enriquece la experiencia educativa al generar emociones y fomentar la
motivacién intrinseca.

La inteligencia artificial se erige como un aliado indispensable en este nuevo
escenario educativo. A través del andlisis de datos y el aprendizaje automadtico, los
sistemas de 1o pueden personalizar la ensefianza, adaptindola a las necesidades
individuales de cada estudiante. Desde la deteccién y correccién de errores grama-
ticales hasta la generacién de ejercicios contextualizados, 1a 1A amplia el abanico de
posibilidades para una instruccién mis eficaz y eficiente.

Sin embargo, en este proceso hacia el aprendizaje de una lengua extranjera,
la conexién humana, mediada por los docentes, no pierde su relevancia. La inter-
accién con hablantes nativos, ya sea en entornos virtuales o presenciales, sigue
siendo fundamental para el desarrollo de la fluidez y la comprensién cultural. La
tecnologia, lejos de suplantar esta interaccidn, la potencia al facilitar el contacto
con comunidades lingiiisticas globales y proporcionar herramientas de comunica-
cién que trascienden las barreras idiomaticas.

La motivacién, motor del aprendizaje, adquiere una nueva dimensién en este
contexto tecnolégico. Los sistemas de 1a, mediante la gamificacién y el disefio
de experiencias inmersivas, estimulan el interés y el compromiso del estudiante,
convirtiendo el proceso de aprendizaje en una aventura apasionante y persona-
lizada. Asimismo, la generacién de emociones juega un papel crucial, ya que una
ensefianza que despierta la curiosidad, la alegria y el asombro promueve un apren-
dizaje mds profundo y perdurable.

Finalmente, la comprensién cultural emerge como un pilar indispensable en
la ensefianza de idiomas del futuro. Mis alla de dominar la gramitica y el voca-
bulario, los estudiantes deben adquirir una comprensién holistica de las culturas
asociadas a la lengua meta. En este sentido, la tecnologia no solo proporciona

acceso a recursos multiculturales, sino que también fomenta la empatia y el respeto
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hacia la diversidad, preparando a los estudiantes para participar de manera activa 'y

consciente en un mundo cada vez m4s interconectado.

Marco tedrico y conceptual

La inteligencia artificial y ensenanza de idiomas

La prictica constante y el enfoque en la forma constituyen dos actividades cruciales
en el aprendizaje de lenguas extranjeras y ante el avance de la tecnologia y su incur-
sién en las mds diversas dreas del quehacer humano, en las que el aprendizaje de
lenguas extranjeras no es la excepcién, la pregunta sobre el impacto que estas dos
actividades confeccionadas a la medida de las necesidades y caracteristicas de cada
estudiante y sobre si estos lograrian un aprendizaje de forma auténoma alcan-
zando objetivos especificos con la ayuda de la tecnologia, especificamente de la
inteligencia artificial (1a), se vuelve inevitable.

En afios recientes, las tecnologias digitales se han convertido en aliadas tanto
cientificas como pricticas para el drea del aprendizaje de lenguas extranjeras, ya sea
que se considere aliada o enemiga (Grimm y cols., 2015), el aprendizaje de lenguas
extranjeras mejorado por la tecnologia, se ha vuelto parte del discurso de la investi-
gacion a nivel internacional, oscilando entre las posturas optimistas, las propuestas
mds pesimistas y aquellas que enfatizan los riesgos que deberian tomarse en cuenta
(2015, p. 210).

No obstante, independientemente del enfoque, la investigacién ha demostrado
que independientemente de la postura, la tecnologia tiene una influencia sobre los
procesos y los resultados en la educacién y muchos paises han decidido apostar
por la inversién en soporte tecnoldgico para la ensefianza y el aprendizaje (Paiva y
Bittencourt 2020, p. 448), lo que a su vez supone retos significativos tanto para la
sociedad en su totalidad como para el propio sistema educativo.

Uno de estos avances, el cual ha generado particular atencién con relacién a
estas preguntas es la llamada inteligencia artificial (1), la cual a pesar de tener
muchas definiciones, pareciera que existe un denominador semdantico en comun, y

se refiere como a un grupo de tecnologias que resuelve problemas y realiza tareas
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para alcanzar objetivos determinados sin la guia explicita de un humano (Healey,
2020, p. 3).

El desarrollo de las llamadas 1a estrechas, como por ejemplo Alexa o Bixby,
muestra que esta tecnologia ha dejado de ser parte de un nicho exclusivo, para
convertirse en un instrumento de relevancia de gran impacto en una serie de
rubros como el educativo, y dentro de este, por supuesto, el aprendizaje de lenguas
extranjeras.

El potencial de estos programas para analizar cantidades de informacién sin
precedente estin trayendo la optimizacién de los procesos de ensefianza y apren-
dizaje, puesto que abre la puerta para un aprendizaje mds individualizado, centrado
en el estudiante y enfocado en la colaboracién (Kalantzis y Cope, 2016). Sin
emabargo, dada su recencia y su complejidad, se puede decir que este desarrollo se
encuentra en una etapa muy temprana.

Sin embargo, Blume y cols. (2017) apuntan que si bien los programas de
aprendizaje de lenguas extranjeras se encuentran entre los mds utilizados y que
el aprendizaje de idiomas asistido por computadora (CALL, por sus siglas en inglés)
ha sido empleado desde hace un tiempo considerable, muy pocos productos van
mds alld de caracteristicas muy rudimentarias que van mids alla de ejercicios rutina-
rios de retroalimentacién correcto/incorrecto o de un enfoque “unitalla”, por lo que
se requiere la cooperacién interdisciplinaria entre psicélogos, pedagogos, infor-
maticos y desde luego docentes de idiomas para mejorar el desarrollo de dichos
productos.

Es asi que este capitulo pretende ofrecer una aproximacién a la perspectiva de
los docentes sobre el uso de la 1a en el aula de lenguas extranjeras, con el objetivo
de identificar los retos y las oportunidades que esta tecnologia ofrece, asi como
vislumbrar el futuro de esta drea de conocimientos.

Tipos de inteligencia artificial estrecha o débil
El mercado global digital en educacién se encuentra en constante crecimiento,

y plataformas que ofrecen servicios educativos como Coursera, Udemy y Khan
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Academy, por mencionar algunos ejemplos, estin cada vez mds incluyendo pro-

ductos y servicios en los que involucra la 14.

Ahora bien, previo a la revisién de aplicaciones especificas que emplean la 14,

convendria mencionar algunos conceptos relacionados con esta y el aprendizaje de

idiomas.

Por inteligencia artificial estrecha, también llamada débil, se entiende la apli-
cacién de algoritmos de aprendizaje automdtico y procesamiento de lenguaje
natural para procesar ciertas tareas especificas (de alli el nombre) de manera
automdtica como es el caso de Siri o Alexa o el asistente de Google, chatbots
o los autos auténomos.

Procesamiento natural del lenguaje. Se refiere a la combinacién de la 14 con
el uso del idioma y se enfoca al procesamiento del lenguaje humano. Puede
entenderse como el lado aplicado de la lingiiistica computacional, drea inter-
disciplinar en la que convergen la lingiistica, la informatica y la psicologia
(Meurers, 2020, p. 817).

Aprendizaje de maquina o machine learning es una disciplina que gracias a los
algoritmos, permite a las computadoras identificar patrones en datos masivos
y elaborar predicciones, lo cual les permite hacer tareas especificas de forma
auténoma sin necesidad de ser programadas. De acuerdo con Alpaydin (2014,
p-3), ayuda a la solucién en problemas de lenguaje, reconocimiento y robética.
Lenguaje profundo es un subcampo que emplea redes neurales artificiales
(que asemejan a redes neurales especificas del cerebro humano) para aprender
grupos extensos de datos (Schmidhuber, 2015, p. 86). Aunque se enfoca prin-
cipalmente en categorias de base visual, pero también se puede emplear para

propdsitos de procesamiento de lenguaje natural.

De acuerdo con Baker, Smith y Anissa (2019, p. 5), las 1a estrechas adaptadas

a escenarios de aprendizaje de idiomas se pueden clasificar en:

296

México en el mundo. Inteligencia artificial. Nuevas fronteras y desafios



a. Herramientas de 1a orientadas al estudiante. Este tipo de 14 ayuda a los estu-
diantes a mejorar en un aspecto especifico a través de patrones de practica o
retroalimentacion reflexiva, como es el caso de Babbel, que ofrece retroalimen-
tacién inmediata al input del estudiante como puede ser tiempos o formas
verbales.

b. Sistemas de 1A orientados al docente. Este tipo de 1a estin orientadas a la
reduccién de la carga de trabajo del docente a través de procesos automaticos
como evaluar, retroalimentar o cuestiones administrativas como es el caso de
GradeScanner que califica automaticamente eximenes de opcién multiple.

c. Herramientas de 14 orientadas al sistema. Proveen datos procesados principal-
mente a administradores institucionales o partes interesadas, como es el caso
de programas capaces de procesar el manuscrito de un estudiante y calcular su

tuturo desempefo académico.

La relacion estudiante-docente
La motivacion como producto de la relacion estudiante-docente
El medio social por largo tiempo se ha considerado como influyente en la moti-
vacién de los estudiantes (Gardner, 1985), con énfasis en la importancia tanto en
el contexto social del docente como del estudiante (Guilloteaux y Dérnyei, 2008).
La teoria relacional entiende el comportamiento, las actitudes y la autoidentidad
solo pueden comprenderse en el contexto de la relacion (Greenberg y Mitchell,
1983). En términos de educacién, Gill y Gergen (2020), creen que los procesos
relacionales son fundamentales, y Gergen (2020), propone un entendimiento del
aula como un lugar donde no solo se aprende una asignatura, sino uno donde los
estudiantes se preparardn para los flujos relacionales en el mundo real mientras
que, al mismo tiempo, estas relaciones son valoradas en si mismas (Gergen, 2020,
p- 26).

Si el esfuerzo por aprender una lengua extranjera puede verse como un proceso
incrustado en una matriz relacional (Mitchell, 1988), entonces la relacién docen-

te-estudiante puede pensarse como un fulcro.
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Mientras que Gergen (2009) considera la educacién como el material cons-
tructivo de la relaciones, para Moskowitz y cols. (2022), son precisamente las rela-
ciones entre estudiantes y docentes los bloques constitutivos de la motivacién en
el aprendizaje.

Desde el momento de su concepcién en el 2005, el modelo de Dérnyei, deno-
minado el sistema motivacional del yo en una segunda lengua se ha vuelto uno de
los marcos teéricos mas empleados para explorar las diferencias individuales en la
motivacion en el aprendizaje de una segunda lengua.

Un concepto clave de este modelo es que la motivacién deriva de la tension
entre la forma en que los estudiantes se visualizan a si mismos en términos ideales
(el yo ideal) en contraste con como se ven realmente en el presente (el yo nece-
sario) y cémo la conciencia de esta distancia puede estimular la motivacion (la
situacién de aprendizaje) (Dornyei, 2005, 2009).

Este modelo en general se ha mostrado consistentemente confiable en una
variedad de contextos (Dérnyei, 2020) aunque la naturaleza predictiva de cada uno
de los tres componentes ha sido variada. Tal es el caso por ejemplo del yo ideal del
que Dornyei y Ushioda (2011) abogan por su naturaleza predictiva del éxito en el
aprendizaje de una segunda lengua en algunas situaciones, para Lamb (2012) no
es un predictor confiable en el aspecto del logro.

Independientemente del énfasis en los componentes individuales del modelo,
el papel del docente para la motivacién se ha reconocido en varios niveles. En un
estudio temprano, Dornyei y Csizer (1998) delinearon sus “10 mandamientos” de
la motivacién en el aprendizaje de una segunda lengua, enfatizando la influencia
del docente como modelo de aprendizaje y modelador de las actitudes de los estu-
diantes. Ms tarde, Lamb (2017) afirmaria que los docentes de idioma no solo
tienen el poder sino incluso la responsabilidad de motivar a los estudiantes, la cual
pueden llevar a cabo para bien o para mal.

Mientras que la teorfa del impulso menciona que el individuo se encuentra
motivado por impulsos instintivos (Breuer y Freud, 1956), enfatizando el yo su

conflicto interno, la teoria relacional, en la que se basa esta propuesta considera
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el conflicto del yo dentro de un contexto relacional, surgiendo tanto del yo como
del otro, pero relacionalmente unidos.

Sullivan (1972) en su busqueda de explorar el yo y lo relacional, teorizé que el
individuo solo puede entenderse en relacién con otros. Esto es, mientras la mayoria
de las personas tienden a pensar en si mismas en términos de personalidad, una
serie de caracteristicas distintivas y un repertorio de experiencias de vida, Sullivan
enfatiza la importancia de la relaciones humanas para determinar esas caracteris-
ticas, modelar los comportamientos y dar forma a esas experiencias.

Mitchell, quien explica que incluso el deseo se experimenta en un contexto de
relacién, y desde ese contexto deriva el significado, acufia el término “matriz rela-
cional” para describir tanto las relaciones intrapsiquicas como las interpersonales
que constituyen la experiencia humana.

Siguiendo esta misma linea, Gergen (2009), postula que el individuo existe
siempre en un marco relacional del cual no ficilmente puede separarse. Aunque
reconoce la unicidad del individuo, enfatiza que las caracteristicas que parecieran
ser unicas, estas son moldeadas por procesos relacionales. Incluso argumenta
contra la descontextualizacion del conocimiento, puesto que este no solo se genera
a través de relaciones con las personas, sino que a su vez este conocimiento sirve
para crear nuevas relaciones (Gergen, 2009).

Esta teoria es altamente relevante para la ensefianza y el aprendizaje, y los
investigadores han enfatizado que la educacién deberia enfocarse menos en el es-
tudiante en lo individual y mds en lo relacional (Gergen, 2009; Wortham y Jackson,
2012).

Partiendo de este marco tedrico, una relacién muy particular, por su signi-
ficado e influencia a lo largo de la vida de un ser humano, es la de docente-
estudiante, dado que ocupa una considerable cantidad de tiempo y energia psiquica
en ambas partes.

Esta relacién es emocional por naturaleza (Van Manen, 2017), pero debido a
los pardmetros sociales, usualmente los docentes tienen un conocimiento limitado

de sus estudiantes y viceversa. De este modo, con frecuencia los docentes elaboran
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un personaje en el que deciden cudntos y cudles detalles de su vida estin dispuestos
a compartir o aquellos que definitivamente prefieren mantener fuera de la vista de
sus estudiantes, de manera que con frecuencia se sienten mds como actores que
como educadores (Lamb, 2017).

A pesar de las inherentes limitantes de la relacién docente-estudiante, muchos
supuestos estin en juego, ya que los estudiantes construyen su propia idea de quién
es su profesor y se comportan con base en esta. Debido al proceso de contagio
emocional, estudiantes y docentes se encuentran por lo general al mismo ritmo
(Dewaele y Li, 2021).

La relacién es reciproca por naturaleza, y se ha mostrado que el comporta-
miento de los estudiantes tiene un efecto predictivo en el bienestar de los docentes
(Klassen y cols., 2012).

A pesar de la naturaleza bidireccional de esta relacién, regularmente son los
docentes los que estin en control de la naturaleza emocional en el aula. Varias
investigaciones (Dewaele y cols., 2018; Dewaele y cols., 2019; Dewaele y Mac-
Intyre, 2016) han mostrado que el gozo de aprendizaje de una segunda lengua estd
directamente influenciado por el docente. En palabras de Gergen (2020, p. 25)
“cuando el docente no es més el amo, sino un facilitador o compaifiero de aprendi-

zaje, las relaciones generativas florecen”.

Emociones en el aula de lengua extranjera y el rol del docente
y la interaccidn con los estudiantes
De acuerdo con Dewaele y Li (2020) en la investigacién de las emociones y la
adquisicion de una segunda lengua se pueden identificar tres fases, moviéndose de
la periferia con un marcado acento en el estudio de la ansiedad, hacia un sitio mds
central abarcando mds emociones.

La primera etapa se sitia aproximadamente entre principios de los sesenta
hasta mediados de los ochenta, y se caracterizé por la evitacién de la emocion, ya
que si bien los factores emocionales no eran necesariamente negados, estos no se

consideraban en el proceso de aprendizaje por su naturaleza irracional ademds de
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la concepcién de que sus efectos sobre el aprendizaje de la lengua tenian efectos
apenas marginales, favoreciendo otros factores considerados susceptibles de ser
medidos (Dewaele y Li, 2020).

La segunda fase, situada entre mediados de los ochenta hasta mediados de
la segunda década del siglo xx1 se caracteriza por un gradual reconocimiento de
la relacién entre la emocién y la cognicidn, existe una prevalencia por la emocién
negativa, en particular de la ansiedad. En esta segunda fase aparece en concepto de
filtro afectivo (Krashen, 1981), asi como también el concepto de ansiedad de salén
de clase de lengua extranjera (FLCA por sus siglas en inglés), la cual es definida
como un entramado de percepciones, creencias, sentimientos y comportamientos
relacionados con el aprendizaje en el aula en relacién a la unicidad del proceso de
aprendizaje de lengua extranjera (Horwitz ez al., 1986).

La tercera fase, en la que se sitia el presente trabajo, emerge a partir de la
segunda década del siglo xx1, caracterizada por las emociones positivas y nega-
tivas y en ella se muestra un creciente interés por el estudio de la psicologia del
aprendizaje de la lengua, asi como la fundacién de la Asociacién Internacional
para la Psicologia del Aprendizaje de la Lengua, ademds de mostrar interés por el
bienestar de los estudiantes. En esta nueva etapa, se muestra un nuevo interés tanto
en las emociones positivas, como es el caso del disfrute de lengua extranjera (DLE)
como en las negativas (como la ansiedad y el aburrimiento de lengua extranjera)
en la enseflanza y el aprendizaje de idiomas, bajo la influencia de la psicologia
positiva.

El DLE es un concepto que ha ganado cada vez mds atencién en el campo del
aprendizaje y la ensefianza de lenguas. Se considera una respuesta al concepto
ampliamente examinado de ansiedad en el aula. DLE se define como la respuesta
emocional positiva que los estudiantes experimentan cuando participan en activi-
dades de aprendizaje de lenguas extranjeras.

El pLE se ha establecido recientemente como una de las piedras angulares en
la investigacién de las diferencias individuales (Dewaele, 2021). El pLE ha sido

definido como una emocién positiva amplia o compleja que es experimentada por
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los aprendices de lengua extranjera cuando sus necesidades psicolégicas son satis-
techas con actividades de aprendizaje de lenguas extranjeras desafiantes.

El concepto fue originalmente propuesto por Dewaele y Maclntyre (2016)
como la contraparte positiva a la ansiedad de lengua extranjera (ALE) aunque
recientemente se ha obtenido evidencia de que esta es una variable por derecho
propio y no necesariamente como acompafiante o contrario a la ALE (Shirvan,
Taherian & Yazdanmehr, 2020; Zhang, Dai, & Wang, 2020).

El pLE puede ser visto como la encarnacién de los principios de la psicologia
positiva en la lingtiistica y fue disefiado (Dewaele y Maclntyre, 2016) para encap-
sular la teorfa de las emociones positivas de Fredrickson (2001).

El impacto positivo del DLE en el aula de lengua extranjera ha emergido en
afos recientes siendo ligado a un mejor desempefio académico, un desarrollo mas
rapido de una segunda lengua, mayor competencia autopercibida, mayor motiva-
cién y mayor voluntad para comunicarse en lengua extranjera.

Los estudios han demostrado que promover el DLE en el aula puede conducir
a mayores niveles de motivacién y compromiso entre los estudiantes de idiomas,
lo que a su vez puede conducir a un éxito y logros prolongados. La introduccién
de la Psicologia Positiva (pp) en el aprendizaje de segundas lenguas extranjeras ha
dado lugar a una multitud de estudios teéricos y empiricos novedosos sobre DLE.

Los investigadores han desarrollado una escala DLE primaria para medir el
disfrute de los estudiantes en el entorno de aprendizaje de idiomas. La escala se ha
utilizado en varios estudios para evaluar el grado de disfrute de los estudiantes en
el entorno de aprendizaje de idiomas.

Los estudios también han investigado el efecto de las caracteristicas de los
alumnos y profesores relacionadas con FLE en el rendimiento académico de los
alumnos y su participacion en las tareas del aula. La autoeficacia docente y la regu-
lacién emocional se han identificado como predictores del estrés docente, que
pueden afectar el DLE.

En general el DLE es una herramienta importante y eficiente para mejorar los

resultados del aprendizaje de idiomas. Las estrategias practicas para promover DLE

302 México en el mundo. Inteligencia artificial. Nuevas fronteras y desafios



en el aula incluyen crear un entorno de aprendizaje positivo y de apoyo, incorporar
actividades divertidas y significativas y brindar oportunidades para que los estu-
diantes utilicen el idioma en contextos auténticos.

Maclntyre y Gregersen (2012) apuntan que los efectos de la emocion positiva
van mis alld de los sentimientos agradables: estos potencian la habilidad de los
estudiantes para notar cosas en el ambiente del aula y refuerza su conciencia de la
recepcion (input) del idioma. Este tipo de emociones también promueve la resi-
liencia de los estudiantes en momentos dificiles, como el caso de las evaluaciones
o las presentaciones, asi como fomenta la exploracién y el juego, dos habilidades
cruciales que facilitan la cohesién social.

Dewaele y Maclntyre (2016), desarrollaron una escala de disfrute de lengua
extranjera que mide las emociones positivas hacia la experiencia de aprendizaje de
lengua extranjera, los compaieros y los docentes.

Uno de los aspectos que emergieron en la narrativa sobre las preguntas abiertas
relacionadas a momentos o episodios que los estudiantes lograban evocar de su
proceso de aprendizaje de LE, al momento del disefio de esta escala en la que parti-
ciparon 1,746 estudiantes de alguna lengua extranjera en diversos paises, es que
actividades como debates, juego de roles y preparar presentaciones en equipos. Lo
que dichas actividades tienen en comun es que todas ellas empoderan a los estu-
diantes y les dan capacidad de eleccién para moldear la propia actividad de manera
que empatase con sus intereses, lo cual refuerza la idea de que al tener un sentido
de autonomia mejora en desempefio en lengua extranjera.

Mas ain, otro de los aspectos que emergieron en las narrativas durante el
proceso de disefio de la escala, es que el ambiente en el aula juega un papel crucial
en la aparicién tanto del disfrute de lengua extranjera como de la ansiedad de
lengua extranjera. Los participantes reportaron episodios en sus docentes habian
sido optimistas, empleaban el humor con criterio, eran bien organizados, respe-
tuosos con los estudiantes y retroalimentaban el buen desempefio, confirmando lo
que Arnold (1999) previamente habia investigado acerca de la importancia del rol

del docente en el proceso de aprendizaje de lengua extranjera.
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Arnold y Fonseca (2007) mencionan que los docentes juegan un papel central
en diferentes niveles, pues de ellos depende producir un discurso comprensible y
crear a través de medios verbales y no verbales un verdadero ambiente de aprendi-
zaje donde sientan que son capaces de enfrentar los retos, comprender los benefi-

cios y dar un sentido a su aprendizaje.

Comprension cultural y el rol del docente

Relacidn entre cultura, lenguaje y expresion emocional

Dewaele (2015) explora la relacién entre cultura, lenguaje y expresién emocional,
destacando cémo las diferencias culturales influyen en la forma en que las emociones
se expresan verbalmente. Dewaele enfatiza el impacto del lenguaje en las experien-
cias emocionales y la comunicacién, mostrando cémo los individuos multilingiies
pueden sentir diferentes niveles de autenticidad y profundidad emocional al usar
diferentes idiomas.

Por otra parte, discute el concepto de aculturacién, donde los individuos se
adaptan a una nueva cultura, lo que conlleva cambios en la expresiéon emocional y
el uso de la lengua extranjera como es el caso de la manifestacién emocional entre
las culturas orientales y occidentales, atribuyendo estas variaciones a diferentes
concepciones del yo y normas sociales.

La investigacion subraya la importancia de considerar enfoques tanto cuan-
titativos como cualitativos en el estudio del multilingiiismo, multiculturalismo y
emocion para capturar la complejidad de estos fenémenos. Ademds, aboga por
una mayor exploracién sobre cémo los nuevos idiomas y culturas influyen en los
conceptos emocionales existentes y los procesos automaticos.

Del mismo modo, Dewaele (2015) propone un enfoque mds inclusivo para
estudiar las emociones entre culturas, desafiando el sesgo monolingtie en la inves-
tigacién psicoldgica y enfatizando la necesidad de comprender la interaccién entre
lenguaje, cultura y emociones. Al reconocer y explorar estas sutilezas culturales en

el lenguaje emocional, los investigadores y profesionales pueden mejorar la comu-
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nicacién intercultural y fomentar una comprensién mds profunda y empitica en

diversos contextos sociales.

La ensefianza culturalmente responsiva

La ensefianza culturalmente responsiva (ECR) es un término acufiado por Geneva
Gay en el 2000, y surge como una propuesta ante la preocupacion por las altas
tasas de desercién escolar por razones culturales y étnicas, especialmente en lo que
respecta al nivel de habilidad en el idioma inglés por parte de estudiantes extran-
jeros estudiando en Estados Unidos.

Gay (2000) se refiere a este concepto como el resultado de cuando el cono-
cimiento académico y las habilidades estin situadas dentro de las experiencias y
marcos de referencia de los estudiantes, haciendo que estos sean mds significativos,
mads atractivos y sean aprendidos y/o adquiridos mds fécil y profundamente.

Segtin Vavrus (2008) en el contexto de la aparicién de la Ecr en Estados
Unidos, la brecha de rendimiento se evidencié mds entre estudiantes blancos con
ventaja econémica y estudiantes provenientes de un gran porcentaje de familias
afroamericanas, latinas, inmigrantes y estudiantes de nivel socioeconémico mds
bajo. Desde esta perspectiva, la ECR también puede entenderse como un llamado
tanto a los docentes como a las instituciones para ayudar a cerrar la brecha de rendi-
miento académico ampliando la comprensién de los docentes sobre la complejidad
del problema a través de una propuesta que abarque todos los aspectos culturales
involucrados en el proceso de aprendizaje.

De igual manera, la Ecr llama la atencién sobre un sistema escolar que favorece
y promueve los valores de las clases privilegiadas, mientras que los antecedentes
culturales, raciales y econémicos de las minorias se pasan por alto, si no es que se
dejan de lado. Para la ECR, en cambio, este trasfondo no solo no debe dejarse de
lado, sino que es un aspecto fundamental que debe llevarse al aula como un activo
real para construir conocimiento, siempre que transversalizar el conocimiento

a través de diferentes técnicas no sea el Gnico objetivo de la ECR, sino también
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cambiar las perspectivas, la base de conocimientos y los enfoques del curriculo
convencional.

En México, esto significaria considerar llevar al aula la riqueza cultural com-
puesta tanto por nuestro origen indigena como por las multiples influencias prove-
nientes de diferentes fuentes, como las manifestaciones musicales o artisticas de
diferentes paises, y sensibilizarnos sobre cémo funciona esta diversidad cultural,
que, lejos de obstaculizar el proceso educativo lo enriquece.

Freire (1970) recuerda a los educadores que, en dltima instancia, la educacién
publica es una forma de expresién cultural y, si no es examinada por los profesores,
puede crear una desconexién para los estudiantes histéricamente marginados. La
ECR se identifica con esta idea, ya que quiere brindar un apoyo adecuado a las
identidades culturales de los estudiantes y al mismo tiempo esforzarse por elevar
su rendimiento académico (Vavrus, 2008).

En definitiva, uno de los objetivos que se derivan de la implementacién de la
ECR dentro del aula es crear un ambiente acogedor en el centro escolar que permita
la creacién de enfoques culturalmente apropiados en los que los estudiantes se
sientan identificados y tenidos en cuenta, y esto implica que los docentes se invo-
lucren activamente en el aprendizaje, proceso utilizando el conocimiento cultural y
las experiencias de los estudiantes para establecer dicho entorno.

Esta es una forma en que los docentes muestran su consideracién sobre los
marcos culturales de referencia y los activos de los grupos marginados, utilizando
estos marcos no solo para incorporarlos a las politicas escolares y de clase, sino
también para potencializar el rendimiento académico de todos los estudiantes.

Como se puede inferir a estas alturas, la ECR es una estrategia bidireccional
centrada en el estudiante, y como tal, involucra la organizacién dentro del aula,
retomando algunos de los principios de la comunidad de aprendizaje, basada en
una pedagogia de equidad para un sistema que histéricamente ha desfavorecido
a las minorias que dejan de lado sus bienes culturales. Por lo tanto, la ECR consi-
deraria menos eficaz un modelo centrado en el profesor sin las diversas voces que

componen la clase.
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Para crt el nimero de horas que un estudiante pasa sentado en el aula no
equivale a aprendizaje ni a una forma de evaluar el desempefio docente, sino que
mids bien busca enfocarse en la ensefianza efectiva buscando el compromiso de los
estudiantes y ganancias en el aprendizaje académico. basindose en sus resultados
anteriores.

Para ello, el profesor deberia buscar diferentes estrategias encaminadas a dis-
minuir la pasividad de los estudiantes y ponerlos en el centro del desarrollo de la
clase a través de formas que los involucren retomando sus antecedentes, incluyendo
no solo lo que ya saben, sino también quiénes son, convirtiéndolos en verdaderos
actores en el proceso de construccién de produccién y asuncién de sus propios
conocimientos, lo que exige del docente dejar de controlar los tiempos de la agenda
curricular y buscar alternativas para cumplir sus fines, pero respetando el ritmo de
los alumnos.

De ahi que la relacién alumno-profesor sea un factor clave para una ensefianza
exitosa, considerando esta como el proceso en el que no se dejan de lado referentes
culturales y al mismo tiempo, el docente crea conexiones entre la individualidad
de los estudiantes (familia, comunidad, lengua, vida emocional, etc.) y contenidos
académicos para potencializar los logros de los estudiantes, reduciendo la brecha

de aprendizaje entre ellos.

Metodologia
El estudio
El presente estudio surge a partir de los resultados de una serie de encuestas reali-
zadas a estudiantes en un bachillerato técnico sobre su experiencia en el apren-
dizaje de inglés como lengua extranjera dentro de la institucién, sus emociones
experimentadas, el empleo de herramientas a 14 y su rendimiento en la prueba de
vocabulario de inglés como lengua extranjera LexTaLE (Lemhofer y Broersma,
2012).

Del mismo modo, se realizaron entrevistas estructuradas con los docentes

docentes sobre su empleo y aprovechamiento de herramientas de 14 en sus clases
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de LE. La encuesta se realizé con 12 grupos de niveles 5,6 y 7, que se consideran los
avanzados (niveles B1-B2), obteniendo un total de 415 respuestas.

La institucién se caracteriza, entre otras cosas, por contar en su mayoria con
estudiantes de alto rendimiento, su alta demanda y la dificultad para obtener un
lugar. Ofrece 8 carreras a nivel tecnélogo con duracién de 4 anos para lo obtencién

de la cédula.

Instrumentos

Los instrumentos empleados fueron la escala breve de ansiedad de lengua extran-
jera (Botes y cols., 2022), la escala breve de disfrute de lengua extranjera (Botes y
cols. 2021) y una dimensién de la escala de aburrimiento de lengua extranjera (Li
y cols., 2023) .

Dentro de los cuestionarios se incluyé una pregunta abierta relacionada a
cémo describiria su experiencia de aprendizaje de inglés como lengua extranjera
en su institucién y a qué lo atribuye.

La aplicacion se realizé directamente en el aula con apoyo de los docentes a
través de un cuestionario de Google Forms. Las entrevistas con los 4 docentes que
imparten clase a dichos grupos se realizaron al momento de la aplicacién de los
cuestionarios y las preguntas se refieren al conocimiento y empleo de herramientas

de 14 en su prictica docente.

Resultados
Es importante mencionar que los datos obtenidos en realidad forman parte de una
investigacién mds amplia en la que se comparardn los resultados en tres momentos
de un semestre por lo que la cantidad de datos es considerablemente amplia y por
motivos de espacio, solo se abordardn los resultados pertinentes al presente trabajo.
Uno de los resultados que mas llama la atencién es la correlacién entre los
puntajes mds altos en la prueba LexTaLE (de 75 a 95%) y los altos resultados en el
nivel de disfrute de lengua extranjera en el 14.01% de los encuestados, particular-

mente en los reactivos que se refieren al docente. En segundo término aparece la
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ansiedad de lengua extranjera, con puntajes menores en la prueba LexTaLE (de 60
a 74%) representando a un 24.4% del total de estudiantes y cuya correlacién con la
ansiedad de lengua extranjera es significativa. Entre el 61.59% restante de los estu-
diantes, cuyo resultado en la prueba LexTaLE fue del 38.75% al 59% la emocién de
mayor valor es el aburrimiento de lengua extranjera. Entre los estudiantes perte-
necientes al segundo grupo, 62.3% mencionaron se sienten especialmente ansiosos
ante el miedo de cometer errores.

Con relacién al empleo de herramientas de 14, un 95.01% mencioné Google
Traductor como la herramienta mds empleada en su proceso de aprendizaje de una
segunda lengua seguido de ChatcPT con un 74.9%, sobre todo como apoyo para
la produccién escrita y preparacién de preparaciones Duolingo, utilizado por un
10.36% de los estudiantes para repaso y practica de pronunciacién. Finalmente, un
1.6% de los estudiantes reporté el uso de Busuu también como un medio de repaso
y prictica conversacional.

Con respecto a las respuestas de los docentes, todos coincidieron que la agenda
del semestre no les permitia el empleo de herramientas diversas, fuera del libro de
texto, cuya versién digital empleaban con regularidad para la proyeccién y solu-
cién de ejercicios, asi como para los elementos multimedia, aunque los estudiantes
usaban primordialmente la versién impresa.

No obstante, mencionaron que, dentro del aula, observan el constante y
frecuente empleo de Google Traductor, aunque ellos particularmente no promo-
vian su uso, pues prefieren el empleo del diccionario, impreso, en aplicacién o en
linea, por motivos de precisién y comprension, argumentando que los estudiantes
emplean el traductor de manera indiscriminada y con frecuencia sin conocimiento
del resultado devuelto por el traductor.

Los docentes entrevistados, reportaron no conocer muchas mas herramientas
de 1A que faciliten o promuevan el aprendizaje de la lengua extranjera, ya que solo
uno de ellos, ademds de las mencionadas por los estudiantes, mencioné conocer
otras como Rosetta Stone o Mondly, las cuales no ha empleado personalmente

pero conoce sus caracteristicas principales.
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Respecto a las actividades en las que los alumnos suelen verse mds involucrados
es en trabajos en equipos, tales como presentaciones y debates, pues observan que
entre ellos suelen apoyarse sin sentirse juzgados o ansiosos, como si lo hicieran de

manera abierta frente a la clase.

Conclusiones

Dentro de los diversos hallazgos del presente estudio pueden destacarse varios
aspectos. El primero de ellos es que el empleo de las herramientas de 14 se encuen-
tran ain muy en ciernes y no se aprovechan completamente todas su ventajas
respecto al aprendizaje de lenguas extranjeras, ni por estudiantes ni por docentes.

Por otra parte, el uso y promocién de dichas herramientas dentro del aula de
manera guiada y con un propésito, es relativamente escaso, aunque los estudiantes
si emplean de manera informal algunas de estas herramientas, particularmente
para apoyo en las habilidades productivas, especificamente la produccién escrita.
Esto podria deberse a que las condiciones institucionales, tales como la calendari-
zacién, la formacién docente o la infraestructura para la implementacién de dichas
herramientas, no es ain la adecuada.

Asimismo, se observa una interesante correlacién entre la prevalencia de dis-
frute de lengua extranjera con relacién al desempefo en la prueba de vocabu-
lario, mencionando que el aspecto docente es de relevancia para la aparicién de
esta emocion. En este sentido es importante destacar que en los reactivos que se
refieren al docente, si este es alentador, apoya al estudiante y es amigable, los resul-
tados son también altos.

Con relacién a la ansiedad de lengua extranjera, los estudiantes mencionan
mayormente sentirse ansiosos ante el miedo de cometer errores frente a la clase y
sentirse juzgados, por lo que al trabajar en equipo se sienten identificados con sus
pares, quienes les muestra apoyo y empatia.

Respecto al uso de las herramientas que emplean inteligencia artificial, la
mayormente es una relacionada con la de procesamiento natural del lenguaje

(Google traductor y Duolingo) seguida de una mas de aprendizaje profundo
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(ChatepT). En este aspecto se puede observar que el empleo de las herramientas
de 14, al menos en el contexto del presente estudio, no es muy variado, aunque si
relativamente comun, a pesar de su uso limitado basicamente a la traduccién y la
produccién escrita.

De todos estos hallazgos, puede afirmarse que en este contexto y otros simi-
lares, la distancia que separa el uso de la 1a es atn lejana, puesto que si bien entre
las ventajas que las herramientas que emplean 14 se encuentran la personalizacion,
la retroalimentacién inmediata, la accesibilidad y flexibilidad, la interaccién con el
docente, particularmente cuando este es capaz de estructurar lecciones efectivas,
es ain fundamental.

De igual manera, de acuerdo con el marco tedrico, el ambiente resulta crucial
para la produccién de emociones positivas, las cuales a su vez parecen favorecer
el aprendizaje de la lengua extranjera, como se puede observar en los resultados
del presente estudio, y en dicho ambiente, el docente tiene un papel relevante para
establecer el clima emocional del aula, lo cual ain las herramientas que emplean 1A
no logran hacer. Asimismo, el papel del docente en la construccién de relaciones
positivas en el aula que genere redes de apoyo entre los estudiantes es también
significativa, ya que si bien puede darse cierto grado de interaccién en algunas
herramientas que emplean 14, esta interaccién se limitada al acceso a los servicios
de dichas herramientas.

Por otra parte, la comprensién cultural es un aspecto particular que las herra-
mientas que emplean IA ain no son capaces de identificar, puesto que trabajan
con modelos lingtisticos en general sin tomar en cuenta aspectos contextuales que
pueden hacer que el aprendizaje sea significativo y no se reduzca solo a la repeti-
cién de frases preestablecidas.

En resumen, el futuro de la ensefianza de idiomas se vislumbra como un hori-
zonte prometedor, donde la inteligencia artificial, la conexién humana, la motiva-
cién, la generacién de emociones y la comprension cultural convergen para ofrecer
experiencias educativas enriquecedoras y transformadoras (Mitchell, 1988, p.3), y

en donde la 1A mds que un reemplazo, se considera una aliada.
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The Effect of Artificial Intelligence Applications
on Beginner English Online Learners’ Listening
Comprehension: A Pre-experiment

Margarita Ramos Godinez
Sonny Angelo Castro Yafez

Abstract

Fayzullayeva (2023, p. 1) mentions that “listening is a critical skill that plays a
significant role in effective communication. Listening actively and attentively in
personal or professional settings can enhance relationships, build trust, and contri-
bute to overall understanding”. However, some studies demonstrate that despite its
importance, language learners consider listening to be the most difficult language
skill to learn. At the same time, some teachers need to promote it more actively in
the classroom (Gilakjani & Sabouri, 2022, p. 1670). In that sense, Artificial Intelli-
gence (A1) is “ [...]a collection of technologies that can solve problems and perform
tasks to achieve defined objectives without explicit human guidance” (Healey 2020,
p. 3). Consequently, A1 can help students practice listening skills for comprehen-
sion and develop learning autonomy. Thus, this study aims to describe the effects
of implementing A1-based applications (TextCortex, murf.ai, Twee, and Natural
Reader) to promote listening skills in synchronous and asynchronous sessions.
'The latter supports student-centered learning and autonomy concerning listening
skills in an extracurricular way. In that sense, 23 participants from Sisterna Univer-
sitario Virtual (suv-UdeG) received two synchronous listening lessons and two
listening asynchronous lessons and their corresponding assessments. At the end

of both implementations, participants answered a survey regarding their percep-
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tions and attitudes toward using a1-based apps, listening skills, and both teaching
modalities. Answers in the assessments and surveys are relevant for instructional
design in listening skills by using A1-based apps in online settings. However, extra-
curricular listening practice models may also benefit face-to-face lessons as they

could assist students in developing autonomous learning practices.
Keywords: Artificial Intelligence, listening skills, autonomous practice.

Introduction
Listening in our mother tongue (L1) does not imply the same processes as in
a second foreign language (L2) that we are learning. In a language classroom,
whether a face-to-face class or an online synchronous or asynchronous one,
listening skills are as important as others. Indeed, it is the skill that offers spoken
input for the speaking skill (Krashen & Terrell, 1983), thus pronunciation, in a
much ample way, is relevant for communication. However, some teachers dedi-
cate a small amount of time to help students develop this skill as it is considered
harder to teach than other skills (Suryana e /., 2020). In that sense, Nunan (2002)
termed the listening skill as the Cinderella among the other language skills (i.e.,
reading, writing, and speaking) as the most neglected skill in language teaching.
Even more, in some EFL contexts, there is a typical assumption that listening to
an audio and answering questions while listening to it or afterward, the language
student will develop listening comprehension automatically (Siegel, 2018). This,
and other teaching practices, have caused students to be afraid of developing
listening skills and even more of taking evaluations or assessments related to it.
Currently, it is indisputable that Al-based web pages, tools, and apps may play
a crucial role in education and language learning. Furthermore, they can specifi-
cally assist language teachers in developing effective lessons and materials to help
language learners master this complex and challenging language skill (Suryana
et al., 2020). However, using these A1 tools and resources remains to be seen, as

new apps and resources emerge daily, and there are no consistent results about their
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effectiveness or clear guidelines about how to implement them in class. This paper
describes the effects of implementing a1-based applications to practice listening
skills in synchronous and asynchronous sessions in an online English course with
twenty-three A1-A2 learners. Furthermore, it analyzes the students’ perceptions
regarding the asynchronous and synchronous learning modalities and the use of
Al-based listening tasks to develop listening skills and autonomous practices. For
this purpose, we designed two synchronous and two asynchronous listening-based
classes. We compared the scores obtained in the assessments in the four sessions
and conducted a survey to explore their perceptions and opinions regarding the
lessons.

The study may interest language teachers looking for ways to incorporate
these apps into their teaching practice. By analyzing the apps used in this study
(TextCortex, Twee, Natural Reader, Murf A1), we described the multiple benefits
and constraints of using Al-based apps to create pedagogical materials for deve-
loping listening skills. Furthermore, by exploring the students’ perceptions regar-
ding these materials, teachers may be aware of the benefits of using these tools and
resources to develop students’ autonomy by promoting listening practice outside

their classrooms.

Theoretical Framework

Listening in the EFL Classroom

In the EFL classroom, two types of listening tasks are mainly distinguished. One
of them intends to help students notice’ either vocabulary, grammar, pronun-
ciation, etc. For example, when teachers ask students to pay attention to simple
past regular verbs and simple present third person verbs, specifically to notice
morphological and pronunciation items within these two verb forms. For
'The Noticing Hypothesis establishes [...] that input does not become intake for language
learning unless it is noticed, that is, consciously registered (Schmidt, 1990,2001 in Schmidst,
2010, p.3)
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‘noticing,’teachers resort to the bottom-up model that relies on the listeners’ability
to identify linguistic constituents such as sounds, lexical items, and sentence struc-
tures, as already mentioned.

Another type of listening task is listening for comprehension, which, as
explained by Ellis (2003, pp. 38-39), is an active skill and a process where listeners
construct mutual beliefs and understanding through resourcing to their encyclo-
pedic knowledge. Moreover, listeners are involved in hypothesis testing, interpre-
ting information, inferencing, predicting information, etc. In that sense, teachers
resort to the top-down model, where the listener uses schemata to comprehend
a text. Summing up, (Richards, 2008) claims that both bottom-up and top-down
processes interact to automatize listening comprehension since the listener selects
and connects the input into intake, which is noticed by the listener in the learning

process.

A working plan for listening comprehension based on Task-Based
Language Learning (TBLL)
'The Task-Based Language Learning (TBLL) emerged after the Communicative
Language Teaching. Ellis (2003) suggests that a “task cycle” consists of three broad
phases: (1) pre-task, (2) task, and (3) language focus. Pedagogically speaking,
Scrivener (2018, pp. 249-263) demonstrates different issues regarding the liste-
ning skill. Nevertheless, most importantly, he schemes the planning of a listening
comprehension lesson considering the task feedback cycle. In general terms, he
suggests three guidelines: 1) grade the task, not the material, 2). Once we have
the task, we select the audios/audiovisuals and 3) focus more on the process than
the product.

There should be a pre-listening stage where there is an introduction to the
topic, discussions, taking a look at pictures, etc. Then, there is a pre-task with
exercises such as a worksheet to work on vocabulary, predictions, etc. After that,

the task (while listening) should be clear and specific for listeners. At this moment
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an audio or audio-visual is played. Immediate feedback is given, and assessment
can take place as well. If students could do the task, a post-task and concluding
ideas would be carried out. If students could not do the task, they need to listen to
the audio or audiovisual once more. Needless to say that top-down processes are
suggested.

In general terms, TBLL promotes the integrated development of functional
communicative competencies suggested by the Common European Framework of
Reference for Languages (Council of Europe, 2001). At the same time, a listening

plan has to provide learners with a purpose to listen implicitly or explicitly.

CEFR A.1/A.2 Listening Descriptors

The Common European Framework of References (cEFRr) for Languages: Lear-
ning, teaching, assessments is a helpful text when planning and assessing a language
class. Because we were to plan tasks to help with A.1.-A.2 listening comprehension
skills, we needed the cEFRr descriptors. Even though there are listening descriptors
for overall listening comprehension, understanding conversations between native
speakers, listening as a live audience member, listening to announcements and
instructions, listening to radio and audio recordings, and watching TV and film,

we focused on two descriptors.
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LISTENING TO RADIO AUDIO & RECORDINGS

A2 Can understand and extract the essential information from short recorded passages dealing
with predictable everyday matters that are delivered slowly and clearly.

Al No descriptor available

WATCHING TV AND FILM

A2 Can identify the main point of TV news items reporting events, accidents etc. where the visual
supports the commentary.

Can follow changes of topic of factual TV news items, and form an idea of the main content.

Al No descriptor available

Adapted from: Council of Europe (2018) Common European Framework of Reference for Languages:

Learning, teaching, assessment Structured overview of all scales. pp. 8-10.

These two descriptors mainly helped select audio and audio-visual materials
used in designing and implementing pre-, while, and post-listening tasks. Using
these descriptors, we verified the accuracy of the a1-generated tasks in terms of
complexity and difficulty in corresponding to the participants’ current skills and

knowledge.

Assessing listening for comprehension

In the teaching and learning language process, there is the need to assess if students
are on the right track after some sort of input, and the listening skill is no excep-
tion. To test listening comprehension is due to the fact that we need to demons-
trate or have evidence that some sort of comprehension is happening. Thus, the
teacher needs to design an appropriate task, and learners need to respond accor-
dingly. Some of the most common comprehension question items are designed as
multiple-choice, true/false, and matching items, which may be based on words,

phrases, pictures and so on. These items are usually graded quickly and in a relati-
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vely objective way. It is worth mentioning that there is a debate on whether or not
to provide students with the questions before the input. In agreement with Wu
(1998), we believe that providing students with the items in a task before actually
listening to the audio will not only help them get a better idea of the conversation
but will also train them with face validity® for whenever they take an exam such as
ToEFL, Cambridge, etc.

In general terms, we designed four listening lesson plans taking into account
the topics that students were covering at suv. In addition, the four listening plans
included their pre-, while, and post- activities required to work with a top-down
model for working with students’ listening comprehension. In all the while-
listening sections, we used Twee to design the True/False items. We also used
TextCortex, Natural Reader, Murf a1, and other apps to ease the design of the
lesson plans, convert the scripts generated by ChatcpT to speech, and facilitate

students’ access to these pr