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CAPITULO 1
Turismo: modelo sostén en el capitalismo global

Alfredo A. César Dachary, Stella Maris Amaiz Burne
Luis Antonio Anaya Rodriguex

«En tiempos como estos la fuga, es el Ginico medio para

mantenerse vivo y continuar sofiando» Henri Laborit

Cuando se estudia de turismo, como una actividad mundial, generalmente nos
referenciamos en la informacién y més especificamente estadistica que genera el
ente internacional que regula y en muchos casos impone normas para medir,
analizar y comparar el desarrollo de éste en el mundo, la Organizacién Mundial
del Turismo (OMT).

La OMT fue creada como organismo internacional en 1975, en un periodo
complejo ya que se dio en medio de las dos grandes crisis del petréleo, la de 1973
y la de 1978, y ésta tiene como propésito promover el turismo. La OMT esta
vinculada a las Naciones Unidas desde 1976 como una agencia ejecutiva del
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y siete afios después,
en el 2003, entrd a formar parte de la ONU como organismo especializado.

Esta organizacién internacional promueve una visién del turismo como un
importante actor del comercio mundial y, como tal, se dedica a generar conoci-
miento de los mercados y promover politicas e instrumentos de turismo compe-
titivo y sostenible, entre otras actividades, ademas de llevar las estadisticas
mundiales del turismo internacional.

La institucién estd integrada por 156 paises, 6 miembros asociados y mas de
400 miembros afiliados que representan al sector privado, a instituciones de
ensefianza, a asociaciones de turismo y a autoridades turisticas locales (OMT,
2015).

Pese a estar la OMT vinculada dentro de la ONU al PNUD los objetivos de ésta
no coinciden con los del PNUD, que son la consecucion del desarrollo humano
sostenible y la lucha por la erradicacion de la pobreza, y para acercarse a estas
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metas, el PNUD interviene preferentemente en los paises mas pobres: asigna el
90% de sus recursos basicos a los 66 pafses mas pobres del mundo, donde viven
el 90% de las personas consideradas bajo el nivel de pobreza absoluta (menos de
un délar al dia) (Maofo y Zabalo, 2005/2006).

Aqui emerge la «primera contradiccién de ubicacion y objetivos» entre los
principios PNUD y la OMT, diferencia que va mas all4 de los discursos, ya que la
OMT es una organizacién que combina el sector oficial de cada pais con la inicia-
tiva privada, y su accionar es similar al de la Organizacién Mundial del Comer-
cio, pero especializada en el turismo.

De alli que la importancia de la OMT crece en la medida en que esta actividad
se globaliza y opera a través de las finanzas mundiales, y debido a que es la acti-
vidad econémica legal, que menos ha sido afectada por las crisis mundiales, ya
que promueve en la sociedad de consumo un producto que siempre esté vigente,
cuotas de felicidad en una sociedad agobiada por la inestabilidad, bajos salarios
y un deseo incontrolable por consumir.

La OMT pas6 de ser un organismo de organizacion, fiscalizacién y control del
turismo a un actor importante en la medida en que el turismo crece hasta ocu-
par el 9% del PIB planetario y con ello juega un papel fundamental en la econo-
mia mundial pero, a su vez, el producto que ofrece ratifica la sociedad del consumo
y consolida Ia alienacién colectiva en la cual se basa el control de ésta sobre los
individuos.

Debajo de la importancia econdmica esta el papel ideolégico que juega el
turismo en el mundo actual, por ello es que las definiciones actuales del turismo
lo simplifican al m4ximo a fin de que no emerjan sus verdaderas funciones que
van més all4 del viaje.

De alli, que para la OMT esta actividad se reduce a una exportacién como lo
plantea esa organizacién en el analisis del afio que pas6 al afirmar «...las expor-
taciones generadas por el turismo internacional llegan a 1.5 billones de délares
de los EE. UU. en 2014».

El analisis oficial expresa que los ingresos por turismo internacional se incre-
mentaron en 48,000 millones de délares de los EE. UU. en 2014, hasta alcanzar el
récord de 1'245,000 millones de délares. El transporte internacional de pasaje-
ros generd otros 221,000 millones de ddlares, elevandose el total de las exporta-

ciones generadas por el turismo internacional hasta 1.5 billones de ddlares.
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Los ingresos generados por los visitantes internacionales que gastan en aloja-
miento, comida y bebida, entretenimiento, compras y otros bienes y servicios
alcanzaron una cifra estimada de 1’245,000 millones de délares (937,000 millo-
nes de euros) en 2014, lo que representa un incremento del 3.7% en términos
reales (teniendo en cuenta las fluctuaciones cambiarias y la inflacién). Las llega-
das de turistas internacionales se incrementaron en un 4.4% en 2014, alcanzin-
dose un total de 1,135 millones, partiendo de los 1,087 millones de 2013 (UNWTO,
2015).

El turismo genera también ingresos de exportacion a través de los servicios de
transporte internacional de pasajeros (extranjeros) que se estimé en 221,000
millones de ddlares de los EE. UU. en 2014, elevandose el total de las exportacio-
nes del turismo internacional a 1.5 billones de délares, o lo que es lo mismo,
4,000 millones de délares al dia como promedio.

Esto es ratificado por el Secretario General de la OMT, Taleb Rifai, al sostener
que «...el turismo internacional es un componente cada vez mis significativo
del comercio internacional, como se ve en los ingresos de exportacién del turis-
mo internacional y el transporte de pasajeros, que llegaron a 1.5 billones de
délares de los EE. UU. en 2014» (UNWTO, 2015).

{Por qué esa vision restrictiva del turismo?, porque no se miden las transfor-
maciones en la sociedad, el impacto en la cultura como un elemento externo y
como se reformula el «neocolonialismo a través del turismo».

Los temas son complejos y los impactos crecen geométricamente, ya que si el
turismo internacional estd en 1,100 millones de turistas el turismo interior se lo
mide en 6,000 millones, o sea, un 500% m4s, que en algunos casos como México
éste llega a generar el 70% del PIB turistico.

Para el 2014, la OMT calcula que el turismo internacional (viajes y transporte
de pasajeros) representa el 30% de las exportaciones de servicios del mundo y el
6% de las exportaciones totales de bienes y servicios. Como categoria de expor-
tacién en el 4mbito internacional, el turismo se sitGa en cuarto lugar, después de
los combustibles, los productos quimicos y la industria agroalimentaria, y en
muchos paises en desarrollo ocupa el primer puesto.

En el ranking de los diez primeros paises por ingresos turisticos, China pas6
del quinto al tercer puesto, después de un incremento del 10% en los ingresos,
que se elevaron a 57,000 millones de délares en 2014. Los Estados Unidos
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(177,000 millones de ddlares) y Espafia (65,000 millones) mantuvieron los puestos
primero y segundo en el ranking. El Reino Unido (45,000 millones de délares)
escal6 dos posiciones hasta el puesto séptimo, gracias a los efectos atn visibles
de los Juegos Olimpicos y a la apreciaciéon de la libra esterlina (aunque el au-
mento de los ingresos se ha calculado en délares de los EE. UU.). Francia, Macao
(China) e Italia ocupan los puestos cuarto, quinto y sexto respectivamente, mien-
tras que Alemania, Tailandia y Hong Kong (China) completan la lista.

Estos datos aclaran sobre los paraisos del Caribe y el Pacifico, que si bien son
exitosos, no tienen los ingresos de los principales paises centrales que han hecho
del turismo un modelo que los beneficia ampliamente, lo cual se suma a las otras
actividades econdmicas para profundizar las asimetrfas que aumentan las divi-
siones norte-sur.

China, la potencia emergente, es el principal emisor del planeta con
110’000,000 de turistas chinos al exterior y, a su vez, el pafs con mayor gasto del
mundo. China mantiene su excepcional ritmo de crecimiento, con un 28% de
aumento del gasto en 2014, y habiendo alcanzado un total de 165,000 millones
de délares de los EE. UU. (UNWTO, 2015).

Asi visto, el turismo representa algo diferente a lo que se plantea, ya que el
turismo beneficia a los pafses mas ricos y luego genera derrama hacia los menos
desarrollados, que generalmente reciben turistas dispuestos a ver lo exético y lo
diferente. En sintesis, la segunda consecuencia de esto, lo que venimos viendo
desde la segunda mitad del siglo XX, el turismo y la descolonizacién un modelo
que se adecua a la neocolonizacién de las economias débiles que dejan las gran-
des potencias y lo retoman sus grandes empresas.

La neocolonizacién ratifica el modelo histérico de ir a ver lo exdtico, lo extra-
fio, lo diferente, los que no son europeos, los americanos, los africanos y gran
parte de los asidticos, pero a su vez, la corriente mds fuerte es inversa y son los
turistas de los paises colonizados los que van a ver las capitales de los imperios.

El turismo es un modelo de colonizacién cultural por muchas razones pero las
tres que desarrollaremos son:

* Porque transforma drésticamente los lugares aislados, los «parafsos» y los in-
tegra de manera abrupta al sistema, cambiando los papeles de los ciudadanos
que pasan de actores independientes a empleados sujetos a una doble pre-

sién: el obtener dinero para entrar a la sociedad de consumo y el mantener el
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empleo aceptando todo tipo de humillaciones, «se pasa del servicio al servi-
lismo».

* Pierden la cultura al tratar de «adecuarse» a los requerimientos de los turis-
tas: el idioma, la ropa, el trato, la comida y la forma de ser y actuar. La acultu-
racion es la continuidad de la transicién forzada pero dentro del campo de la
cultura.

* Latercera es el hecho que los ciudadanos de estos jovenes estados asumen los
imaginarios que vende el turismo y los hacen propios con lo cual ajustan las
versiones de la historia, de los hechos, las leyendas y lo asumen como propio
para poder justificar la transicion y la pérdida cultural, ya que lo que se da es

una «modernizacién».

Emergencia y expansion del turismo

El turismo nace en el siglo XIX como producto de una revolucién profunda que

hace el capitalismo al emerger como sistema, primero regional y luego mundial,

después de mas de un siglo y medio de protocapitalismo, periodo en el que se
realizan las principales transformaciones que van a hacer posible la construc-
cién de éste como sistema y dentro del mismo, el turismo como modelo.

Los cambios que inciden en la emergencia del turismo son:

* Primero fue el redescubrimiento de la naturaleza: el mar, las montafias, los
bosques, lagos y termas; todos fueron absorbidos por el naciente turismo que
ademas los logra hacer operativos a través de los transportes més efectivos.

* Lasegunda gran revolucién se da en la sociedad, que pasa de un orden rigido
y dominado por clases estaticas a uno nuevo que permite cambios y una ma-
yor permeabilidad, fruto de ser menos rigido y en el cual la mujer comienza a
ocupar un nuevo espacio a partir del trabajo y buscar junto al hombre espa-
cios comunes para el ocio en el llamado «tiempo libre», que se presenta de
manera diferente al descanso dominical de la era anterior.

* Y tercera fue la gran transformacion, la tecnoldgica que implica la emergen-
cia de una fuerza nueva diferente a la del hombre, la de las maquinas que
permitirfa producir masivamente y en serie y, a la vez, trasladar produccion y
personas a grandes distancias; el hombre habia logrado romper con la inmo-
vilidad histérica que lo habfa condenado, salvo excepciones a reducidos uni-

VErsos.

TURISMO: MODELO SOSTEN EN EL CAPITALISMO GLOBAL 15



* Cuarta es la politica, que se inicia con la Revolucion francesa, el fin de los
sistemas absolutistas, empezidndose a construir incipientes democracias par-
lamentarias.

El turismo emerge en medio de estos cambios, que le permiten dar el salto del
reducido ndmero de viajeros precapitalistas al turista masivo, ya que las trans-
formaciones tecnoldgicas, culturales, politicas y sus consecuencias sociales es-
tan en la base del mismo, porque es un modelo acorde a una sociedad nueva.

Las estadisticas del turismo en Suiza y de los viajes en tren en la Gran Bretafia
hablan de turismo masivo para esa época, en que la Exposicién Universal de
Londres de 1851, recibié 6 millones de visitantes.

Desde el comienzo crece y se adecua al capitalismo hegeménico hasta trans-
formarse en un elemento central en el proceso de consolidacion de la sociedad
del consumo, ya que éste es un producto suntuario que ha evolucionado hasta
ser una «necesidad».

Las etapas del desarrollo del turismo

La primera etapa que se inicia con el siglo XIX, pero toma forma en la tercera
década con los ferrocarriles, concluye en el Gltimo cuarto de siglo del XIX. Y fue
un periodo de descubrimiento y readecuacion del turismo a través de las grandes
transformaciones que se dan en ese medio siglo, incluido, el nacimiento de la
fotografia, siendo la imagen la captura del imaginario del paisaje (Benjamin,
2008).

La segunda etapa es la que coincide con el auge y ocaso del imperio brit4nico,
y se da en medio de dos grandes transformaciones, en lo econémico los monopo-
lios caminos al imperio y en lo politico-econémico a través de la nueva etapa
colonial capitalista.

Esto a su vez empujé a una constante en la aventura humana, la nueva coloni-
zacion y la apertura del mundo, que lleva a los ciudadanos de los paises colonia-
les a descubrir sus nuevos territorios y pueblos, a conquistar al otro: el colonizado,
situacién que volvera a darse, medio siglo después con la descolonizacién, don-
de el primer mundo re «descubre» al tercer mundo.

El ciudadano europeo conoce las colonias de su pafs con un triple propésito,

uno el de una opcién en la insercién de la burocracia colonial; segundo, ver con
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orgullo el poder de su nacién como colonizadora-conquistadora y el tercero es
propio, ve lo diferente, lo exdtico como otra realidad y comete la simpleza de
compararlo, asi puede sobrevivir, en su mundo aunque esté en un puesto social
y econdmicamente inferior.

La tercera etapa es la del gran ajuste, el periodo de «entre guerras», que sentd
las bases para el gran salto a mitad del siglo xx del turismo de masas, que durari
hasta el fin del siglo, aunque sus transformaciones son de la tltima década de
éste.

Luego viene una nueva etapa la del mundo global, regido por la sociedad del
consumo, que hoy es controlada por Big-Data y operada por las grandes cadenas
que se reformulan para adecuarse a los cambios. En esta etapa los cambios son

profundos y nuevos actores ingresan por la puerta amplia de la web.

El turismo y la nueva realidad

El turismo, como modelo de desarrollo dentro del sistema, reproduce vy, a la vez,

aloja una doble contradiccién:

* La primera es la mas oculta es hacia dentro de si mismo como «producto»
porque se presenta una copia «maquillada» de la realidad que se vende como
la realidad misma, haciendo de lo transformado una nueva verdad, cuya prin-
cipal funcién es la de responder a los imaginarios que tiene el hombre en su
perspectiva de la bisqueda incesante de nuevos objetos de consumo, en este
caso, de ocio y placer.

* Lasegunda es complementaria de la primera, ya que el turismo como modelo
se le ubica siempre como una actividad desvinculada del sistema en que se
genera y, por ello, se presenta como un «hecho emergente» que hace realidad

los suefios del turista, la respuesta del genio al deseo del viajero.

Esta doble distorsién enmarca y amortigua los impactos del turismo, hacién-
dolo un modelo aparentemente «neutral» que responde al deseo del ocio, ocul-
tando asi los grandes costos de un complejo negocio, que deben asimilar las
sociedades de acogida y los grandes beneficios que logra el sistema en el control
de una sociedad asimétrica en contradiccién permanente.

De alli que el turismo como modelo es inexplicable si no estd referenciado a la

totalidad, un sistema en permanente transformacidn a consecuencia de los gran-
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des cambios tecnoldgicos-econdmicos, que readecuan al mismo y con ello a las
sociedades, su cultura y politica.

El turismo como modelo puede considerarse, segiin Yamashita (2003), un
marco ideoldgico de la historia, la naturaleza y la tradicién; un marco que tiene
el poder de dar nueva forma a la cultura y a la naturaleza segin sus propias
necesidades, lo que significa que éste esta enraizado en las relaciones de poder
(Salazar, 2006).

Los comienzos del siglo XX combinan la dltima etapa de la Belle Epogue, un
tiempo de auge del ocio, la diversién, el disfrute sin limites de las clases, con
mayores ingresos y frente a ello emerge el Fordismo, el cual se basaba en dos
grandes premisas: la estandarizacién de la produccion y la produccién en masa,
fundamental en el consumo del automévil, ya que la popularizacién del mismo
abri6 las nuevas rutas turisticas.

El término turismo de masas se popularizé entre los afios 1950-1970, cuando
se da el boom del turismo y debido a ello es que los turistas internacionales do-
blaban el ntimero de turistas cada siete afios. Un cambio profundo de tecnolo-
gfas y de estructura de la sociedad produjeron una gran revolucion en occidente,
en uno de los mayores escenarios de confrontacién: la guerra fria, por lo que el
turismo se transformé en una de las principales opciones de consumo, dado su
gran efecto demostracion.

Seria un error explicar el auge del turismo como un triunfo en solitario, sino
como parte de la expresiéon de una sociedad que multiplica su consumo muchas
veces. El comercio mundial tuvo un crecimiento de 1,568%, pero s6lo el 12% de
la poblacién mundial consume el 60% de los productos y servicios. El turismo
internacional crecié en un 2,860%.

La sociedad de consumo a comienzos del siglo XXI es de una media de 1,700
millones de personas, el 28% de la poblaciéon mundial, la gran mayorfa vive en
los paises desarrollados y éste es el principal universo del mundo del turismo,
como de todo el consumo en lo general.

(A qué cambios se debié adecuar el turismo en la nueva era global?, iestos
cambios le beneficiaron como modelo?, los turistas practicamente se duplicaron
desde 1992 con 536 millones al 2008 con 934 millones de turistas (OMT, 2009).

Asi, el turismo se integra a la globalizacién no sélo deslocalizandose sino tam-

bién generando nuevos escenarios como las islas que compran las grandes navieras
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para que los cruceros tengan sus zonas de descenso controlado o las construc-
ciones de islas artificiales en Dubdi para grupos de altos ingresos. Al buscar pai-
ses de bajo desarrollo, el negocio es completo porque incluye el abastecimiento
desde los pafses emisores, que transforman a paises débiles en modelos neocolo-
niales; un ejemplo es el «paradisiaco» Caribe insular.

La cuestién ambiental es también una caracteristica de esta nueva etapa, mas
como una cuestién de marketing que de «conciencia» ya que los pafses centrales
protegen su territorio y generan grandes alteraciones en la periferia (minerfa,
petroleo, transgénicos), de alli que las politicas ambientales en el turismo son
como en el resto de la realidad mundial, mas propaganda que accidn.

Las grandes transformaciones de la era global que han desplazado a las que se
habfan logrado en la era industrial, como cambiar los ejes sociales fundamenta-
les, el trabajo y la familia, han generado una reingenieria social. Al desaparecer
la estabilidad laboral, de la oficina y del lugar comtn de trabajo, el sujeto queda
en libertad de hacer lo que le plazca menos evitar la funcién central: sobrevivir,
de alli que al hombre le toca hoy, «domesticar lo inesperado para convertirlo en
entretenimiento», lo cual era sostenido por Lehtonen y Maenpa.

Las nuevas tecnologias inciden en el control del sujeto que queda sujeto al
anilisis y clasificacién de Big-Data, el ciudadano rehén del mercado y controla-
do por los medios electrénicos consume m4s y de manera més permanente en
pequefias dosis de «felicidad».

En esta sociedad del ocio, la gente est4 siempre apurada y consumiendo no
para satisfacer necesidades sino es el deseo algo mas volatil y efimero. Esto se
ajusta a lo que sostiene Ferguson, el consumismo actual no se basa en la regula-
cién del deseo sino en la liberacion de las fantasias y anhelos.

Este nuevo marco a partir de fantasfas e imaginarios potencializa al turismo
dandole un papel cada vez mas determinante en la sociedad de consumo, como
producto en permanente transformacién y como refugio de anhelos, aspiracio-
nes y frustraciones de una sociedad cuya meta es consumir y en ella estd la

propia definicién y auto calificacion del sujeto.

Los espacios y territorios del mundo colonial
La transicion de una era a otra y el ocaso de las grandes méaquinas hoy remplaza-

das por pequefias, la desterritorializacién de la produccién y la extincién de otras,
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han generado nuevos espacios abandonados que hoy el turismo recicla, antes se
limitaba a los museos como espacios especializados, hoy son industrias recicla-
das, puertos o grandes minas, entre otros. De alli, que la «agenda de nuevos
mercados» se origina en momentos en que las industrias tradicionales sufren
una aguda crisis y buscan remplazarlas.

En Inglaterra, la industria del acervo cultural «Heritage industry», moviliza
mas capital que toda la industria junta, y Harvey, habla de la «etapa de acumu-
lacién flexible», que requiere de grandes ajustes al interior de los pafses para
aumentar la flexibilidad de sus normas (Harvey, 1998).

En este proceso, las industrias méas favorecidas son las del entretenimiento,
turismo y deporte. Esto lleva a la reconversion y revalorizacién de ex zonas in-
dustriales o portuarias, redes ferroviarias, corazones de ciudades y zonas rurales;
esto mueve capital y se generan nuevos enclaves, atrayendo servicios e infraestruc-
tura hasta su nueva y ciclica depreciacién, desplazamiento o destruccién que en
el capitalismo se justifica como cambio de preferencia de los consumidores.

En este marco de referencia hay que entender los nuevos conceptos de «des-
truccién creativa», innovacién (Harvey y Zukin) y desarrollo desigual (Smith),
el capitalismo depende de su permanente renovacion, destruyendo o devaluan-
do, extenuando y reflotando recursos.

De alli la tendencia a apropiarse de lugares de produccién rural para hacerlos
reservas y luego zonas turisticas o campos de golf, zonas de fraccionamientos
rurales, es diferente al de las aldeas inglesas semiabandonadas por la emigracion
urbana. Es asi como las zonas rurales se ocupan y reocupan y luego se integran al
turismo como una nueva estrategia en los sesenta.

Desde los noventa comienza a darse una visién critica sobre cémo se articulan
las representaciones etnogréficas y antropolégicas en los textos, las imagenes y
los museos, y Lisl Ponger, cineasta y fotégrafa comienza a desmantelar esa visién.

Es importante llevar la historia al museo porque se tiene la sensacién de que
la estética anestesia a la historia y sostiene la mirada imperial en el seno del
museo, haciendo que continte la dislocacién de aquello de lo que tratan esos
objetos (Wilson, 2001).

Algunas instituciones han hecho un intento de aplicar un poco de transpa-
rencia a la manfa histérica e imperialista del coleccionismo en el que se basa el

museo etnografico, en el Museo du quai Brandly, ha creado un gran cilindro

20 LOS RETOS DEL TURISMO



para ver las bodegas, todo lo que hay en depdsito, ya que el presente etnogréfico
es la practica de ofrecer relatos sobre otras culturas y sociedades en tiempo pre-
sente.

Para Fabian, la relacién de la antropologia con su contenido siempre es orga-
nizado con base en opuestos tales como aqui y all4, el ahora y el entonces. Estas
técnicas son creadoras de distancia entre el objeto y el sujeto de la praxis etno-
gréfica y ésta a su vez se funda sobre algo que el colonialismo produjo, la distan-
cia sobre concentrada entre Occidente y el resto del mundo.

Fabian habla de «tiempo encapsulado», que él pone en relacién con las ten-
dencias estructuralistas y funcionalistas de la etnografia. El tiempo presente con-
gela a una sociedad en el tiempo en que es observada, en el peor de los casos se
presume que los primitivos son repetitivos, predecibles y conservadores (Fabian,
1983).

Para Talal Asad, autor de La antropologia vy el encuentro colonial, la antropolo-
gfa no es tan autoevidente como antes, y los cambios comenzaron a partir de la
Segunda Guerra Mundial, los antropdlogos no sélo registran el mundo, sino que
determinan el modo en que son vistos los respectivos mundos en los que intet-
vienen: se da inicio a la descolonizacion.

Lothar Baumgarten sefiala que el museo se puede entender como la reserva
del colonialismo en un doble sentido, revela la adiccién imperialista a apropiar-
se y a acumular lo desconocido, y la exigencia de controlar al otro por medio de
la organizacion vy la clasificaciéon. Asi el museo considera al mundo su provincia
y el periodo que trata va de los primeros tiempos hasta el presente, pero exclu-
yendo la produccién de masas (Kravagna, 2001).

A partir del siglo xvi la cultura europea se plantea a si misma como «cultura
en el universo» y entonces hizo entrar a las otras culturas en su museo, en forma
de vestigios a su imagen y a todas las «estétizo», las reinterpretd segin su propio
modelo y asf conjurd la interpretacién radical que implicaban esas culturas dife-
rentes (Baudrillard, 1980).

El proceso de colonizacién se inicia timidamente (etapa capitalista) en 1850,
se acelera a partir de 1884-1885, con la Conferencia de Berlin que encabez6
Bismark. Al comienzo de la Primera Guerra Mundial en Africa sélo quedaban
Etiopia y Liberia como paises independientes, y Asia, salvo China y Japén, esta-

ban practicamente recolonizados.
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Los viajes, que son muy antiguos, aunque eran ocasionales, amplian el pano-
rama de la gente y permiten descubrir al otro, al extranjero, al que es diferente.
El concepto de «otredad» se encuentra en la base de una cosmovisién creada
por occidente que comenzaba en los griegos, pasaba a los romanos, a la cristian-
dad europea y culminaba con la Revolucién Industrial.

Y es que los viajes producen un ensanchamiento de los horizontes cognosci-
tivos, imaginarios y sociales de Occidente que llego a definirse como una enti-
dad en oposicién a las realidades ajenas y fue en 1492 cuando se da el punto de
inflexién clave ya que plantea el tema de la alteridad de manera sustancial,
América colocé a Occidente frente a su primer gran caso de conciencia.

A mediados del siglo XVIII se generan las condiciones para la formacién de un
discurso objetivo del otro excluido de la razén, que no sélo se limita al indigena
americano sino también al loco, la mujer, el nifio y otras figuras de la «anorma-
lidad>.

Johannes Fabian identifica alli operaciones ideoldgicas de construccién de
tiempo, la nocién de viaje como ciencia surgida a fines del siglo XVIII conlleva la
idea de un cierre o terminacién «espacio-temporal» de la historia humana.

La consolidacién y rdpida expansion de la Revolucién Industrial dispara una
nueva expansion colonial, y asi durante el siglo XIX los antrop6logos se nutrian
de las crénicas de viajes, hasta que en el siglo XX emerge el trabajo de campo.

Hay factores conceptuales e histéricos que han permitido la creacién del «otro»
que es distinto a nosotros. El imaginario es el conjunto de representaciones que
han dado forma a nuestro objeto de estudio.

Todas las culturas son etnocéntricas, pero la alteridad representa al otro y
ésta fue evolucionando con los siglos y cambios de referencia, como se ve a
continuacién (Wilde, 2007).

* Antigiiedad clésica. Civilizados-Barbaros

* Cristiandad medieval: Cristianos-Paganos

* Modernidad: Civilizados-Salvajes

* El evolucionismo: Civilizados-Primitivos

* Desarrollismo: Desarrollados-Subdesarrollados

El museo es un emblema de la cultura de nuestra época, la proliferacién de

museos en las Gltimas tres décadas del siglo XX habla de la importancia que ha
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tomado esta instituciéon. Los museos se inician en el siglo XvIIl y adquieren sus
caracteristicas en el XIX y XX.

En el siglo XIX nacen la mayoria de los estados nacionales, y los museos se
transforman en un espacio donde la nacién despliega todos los aspectos y cons-
titufa su imaginario, y a finales del XIX los museos forman parte del sistema edu-
cativo y trasmisioén de valores, al tiempo en que se constituyen en simbolos mas
valiosos.

El museo no es s6lo un 4mbito de conservacién o exhibicién de objetos, sino
también es un espejo en el cual se mira la sociedad: es creador de categorfas, de
pardmetros de modelos, de comportamiento y de compresiéon del mundo, por
ello ha sido histéricamente un instrumento del colonialismo para ratificar las
diferencias que este definié entre pueblos en el mundo.

Mientras el arte primitivo se mostraba como lo exdtico, el turismo generaba
un nuevo eslabén en las formas derivadas del arte primitivo que se denomina
tourism art o arte de aeropuerto. Para Julis Rosette, éste es una nueva tradicién
cultural de pleno derecho, aunque muchos lo descalifican por lo masivo.

El tourism art se ha convertido en un «momento», objeto de valor personal
para quien lo ha comprado como testimonio de viaje y recordatorio de su expe-
riencia.

Hay casos en que esta artesanfa se hace para recuperar una costumbre antes
prohibida, como es el caso de Spik en Nueva Guinea, cuyo arte actual es una

marca que los identifica hacia afuera y hacia adentro del pais (Ocampo, 2011).

El paraiso y las nuevas realidades de destinos turisticos

Los destinos turisticos tradicionales son los de los paises centrales, y los moder-
nos son lo que emergen en la segunda mitad del siglo XX mayoritariamente de sol
y playa, luego vendréan las adaptaciones, al turismo de la naturaleza y el alto
riesgo, como formas particulares de vivir una aventura fuera del mundo del ce-
mento de las megal6polis.

Desde esta época del inicio del turismo de masas, V. Smith (1960) y luego E.
Cohen (1982) plantean que los mitos occidentales sobre el Pacifico se basan en
el mito del paraiso e incluso Spate (1978) ratifica esto al afirmar que la idea del
Pacifico se ha descripto como un concepto cultural europeo.
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Los estudios pioneros sobre estas estrategias del turismo que ocultaban el
proceso de consolidacién de la colonizacién y el despojo, son mayoritariamente
realizados por antropélogos. Entre los estudios que se realizan sobre el mensaje
que dan los folletos turisticos, destacan los Buck (1977) y Dann (1996). En el
tema del papel de la fotografia en el turismo, estén entre otros los trabajos de
Chalfen (1979) y de Albers y James (1988) y el de Cooper (1994) que lo realiza
sobre las im4genes en los anuncios turisticos. Los estudios de Briton (1979),
Silver (1993) sintetizan en parte estos trabajos ya que ellos abordan la represen-
tacién del Tercer Mundo en el mercado turistico (Douglas y Douglas, 1998).

Pero fue en Tahiti donde naci6 el mito del parafso, inicialmente por los mari-
nos que llegan en el siglo xVviil, pero el mito se lo apropié en el desarrollo del
turismo Estados Unidos para aplicarlo a Hawai y que comenz6 a hacerlo a me-
diados del siglo X1X, ocultando uno de los mayores despojos a un pueblo.

En 1873, la escritora Isabella Bird llega a Hawéi y cae presa del mito, encan-
dilada por la belleza del lugar y de su gente, y en ese mismo tiempo la «nomen-
clatura» Parafso del Pacifico es adoptada a fines del XIX por la organizacién de
Tomas Cook y para fines de ese siglo ya estaba consolidada.

El caso del archipiélago de Haw4i es representativo del colonialismo moder-
no y un ejemplo viviente del vaciado cultural y de identidad, que ratific6 el des-
pojo y que tomd como principal estrategia para disfrazar el mismo al turismo.

Un ejemplo de ello fue el uso casi indiscriminado de la imaginerfa visual de
Haws4i, siendo un caso muy descriptivo de la combinacién naturaleza, imagineria
y souvenir el de las tarjetas de viaje.

En 1869, surge la tarjeta postal en Austria y en dos décadas ya estaban conso-
lidadas en el mundo.

Las primeras tarjetas de Haw4i, el volcdn humeante, sirvi6 para crear un mito
de testimonio, ya que en las grietas del volcidn, humeantes y peligrosas, el turista
chamuscaba la tarjeta como prueba de haber estado alli.

Pero la operacién fue mucho més amplia y tomé muchos referentes de la
época comenzando por las fotografias y la venta de productos «nativos» como
eran los vendedores de leis y uno de sus mayores productos insignias eran chicas
del hula-hula.

Las primeras postales definfan un paisaje rigido, los pobladores y sus oficios

que son las primeras representaciones de etnicidad como lo eran, los pescadores,
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las mujeres preparando el poi y las jovenes transformandose en iconos del parai-
so con las faldas de hierbas, que segiin los historiadores no existian antes, y que
formaron parte del montaje escénico de construccién de paraiso que ocultaba
un saqueo colonial.

La fotografia permitia falsificar la realidad al presentar falsos paisajes que
mezclaban cruceros, palmeras y volcanes, a fin de unir una imagen vendible
turisticamente, el paraiso con sus plenos atractivos.

Este proceso de «venta de la idea del paraiso Hawii» que se daba en el mundo
pero principalmente en Estados Unidos se comienza luego a refinar y comercia-
lizar mé4s el mito, y alli aparece la mujer con el ukelele y el hombre sobre Ia tabla
de surf. Esto se complementa con la irrupcion del cine ya que las peliculas le dan
nuevo impulso a la leyenda del paraiso.

En el siglo XX, aproximadamente en 1920, Estados Unidos habia logrado apro-
piarse del archipiélago y borrar todos los rastros de identidad, y un ejemplo de
esta estrategia fue que la chica del ukelele, ya no era nativa parecia mas turista,
lo cual privaba el aire sexual primitivo y ello lo hacfa menos amenazador para el
creciente nimero de mujeres que lo visitaban, y al final esta chica islefia terminé
como una Barbie con falda (Douglas y Douglas, 1998).

En 1980 comienza el renacimiento hawaiano, K. Kane artista local lo inicia,
pero no puede desprenderse de la imaginerfa estereotipada que ya tenifa la isla
por el turismo, lo cual no pudo ser superado por sus seguidores. Para ratificar
este vaciamiento en 1991, se cumplieron los 90 afios del hotel Moana, el cual
fue recordado con un programa de actividades que tenfa en la cardtula una
muchacha de los veinte pero ya no era una «mujer local» era «blanca». Pero en
oposicion el chico de la playa sigui6 siendo hawaiano, era un héroe local.

Asi es como la imaginerfa del turismo pasé del descubrimiento al cliché y
luego a la invencion nostalgica, un proceso «inocente» que ocultaba la coloniza-
cién y la pérdida de la identidad.

La vision liberal del sexo, que «descubren» los marineros de cook, frente a una
Europa medieval y oscurantista, los confundia y pensaban que esa libertad era el
paraiso y esa vision pasé al turismo.

Pero el colonialismo va mas all4 ya que al quitarles su historia a los pueblos,
s6lo les queda el paisaje natural para vender, lo cual es comprado por el turismo,

y crea el mito de los pueblos «naturales» (Caranci, 1998).
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La publicidad turistica ha elaborado con cuidado sus letanfas de batidora,
intercambiables para cada meta, asi al cliente del norte se le confirma su mitolo-
gfa de un lugar paradisiaco, no corrompido por la civilizacién industrial, locali-

dad virgen cuyos seres humanos son auténticos.

Conclusiones

El turismo como modelo se ha transformado a partir de la segunda parte del siglo
XX en una opcién para tratar de generar una alternativa principalmente a los
paises de la dltima descolonizacién, cuyas opciones son minimas, debido a que la
colonizacién no generé una infraestructura productiva diversificada y por ello
pasan de un monocultivo como la plantacién a otro similar como el turismo, lo
cual mantiene la dependencia de las metrépolis que son los principales emisores
de turistas hacia estos lugares.

En los paises centrales, principalmente los del 4rea mediterranea, el turismo
logré desarrollar esa region minimamente integrada al sistema, ya que se mante-
nfa un modelo anterior basado en los grandes latifundios y sefiores de la tierra,
como la plantea Jurdao en su clasico trabajo sobre el municipio de Mijas en la
Costa del Sol (Jurdao, 1992).

Eso significa que el turismo como modelo de desarrollo ha generado una tran-
sicién de economias regionales cerradas que inclufan la autosubsistencia a la
integracion de éstas al mercado, primero nacional y luego global, con todo lo
que esto significa en la sociedad y en la cultura local que debe adaptarse para
integrarse al producto que se plantea vender.

El turismo hoy reproduce los grandes imaginarios del sistema que soportan a
la sociedad del consumo, que es el centro social del modelo, por ello es que éste
y el deporte, integrados al mercado global son dos soportes fundamentales del
sistema.

El turismo como modelo es algo mucho més profundo, complejo y dindmico
que el turismo como servicio, que es la vision superficial y limitada a actores
directos del viaje-entretenimiento, algo que oculta el peso del turismo, como
transformador del territorio y del mercado laboral al desplazar las antiguas acti-
vidades por unas nuevas mejor remuneradas. Pero mas all4 de la expansién eco-
némica estd lo ideoldgico que representa el turismo como una de las metas del

sujeto para evasion de su realidad en nuevos parafsos y nuevas actividades, que
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le ocupan todo el tiempo de ocio y las cuales tienen un importante valor en el
mercado como productos estrellas.
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CAPITULO 2
Los retos del turismo para la construccién de un
proceso de planeacién del desarrollo

Carlos Gauna Ruiy de Leén

Los retos a los que se enfrenta la sociedad en el proceso globalizador son com-
plejos y cambiantes, por lo que la capacidad de adaptacién debe ser la premisa
en la que se basen las acciones generales como sociedad e incluso aquellas que
cada individuo realice.

Dentro de estas acciones, los procesos de planeacién del desarrollo son fun-
damentales, toda vez que se debe construir la ruta a seguir, la cual debera ser lo
suficientemente flexible para adecuarse a los cambios, pero sin una visién de
futuro se tienen muchas mas posibilidades de fracasar en un mundo donde «la
tinica constante es la seguridad que todo cambiara».

El turismo al ser una actividad enormemente globalizada, queda expuesto a
estos constantes cambios, la sociedad asentada en los territorios donde se desa-
rrolla esta actividad se enfrenta a enormes retos de adaptacion, los impactos
sociales, econémicos, medioambientales y culturales demuestran la enorme fra-
gilidad que tienen estas comunidades y los turistas también estdn expuestos a
estos cambios, donde buscan ir a lugares nuevos y tener nuevas sensaciones.

Ademas el turismo depende de condiciones que no son controladas por quien
opera el proceso, las condiciones del mercado turistico cambian en funcién de
condiciones como la moda, las tendencias siempre son diferentes y los destinos
deben ser capaces de anticiparlas, para ofrecer un producto novedoso que atraiga
a los potenciales turistas, mas aun no hay una sola tendencia, hay innumerables
opciones que no necesariamente tienen que ver solo con capacidades econémi-
cas, sino con gustos, aficiones, estilos de vida e intereses por la innovacién y la

sofisticacién del consumo.
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Este trabajo tiene como objetivo evaluar las condiciones en las que se en-
cuentra Puerto Vallarta, para enfrentar los retos trazados por el Secretario Ge-
neral de la OMT, Taleb Rifai.

Fundamento teérico

Desde la aparicién de la teoria del desarrollo como subdisciplina de la ciencia
econdmica, una de las principales preocupaciones ha sido la construccion de
procesos de planeacién que permitan alcanzar los objetivos planteados en los
postulados en lo que se fundamentan las tesis sobre el desarrollo (Bustelo, 1999).

Uno de los primeros tedricos del desarrollo que puso énfasis en este proceso
fue Jan Tinberger, que en su libro La planeacion de desarrollo (1989) enumera una
serie de criterios en los que se debe trabajar a nivel nacional para asegurar mejo-
rar las condiciones econémicas de los paises.

A partir de la revaloracién de la teorfa del desarrollo, a mediados de la década
de los afios noventa, la cual fue aceptada de manera consensada tanto a nivel
tedrico como en las acciones de politicas sociales, se encontré que el método
implementado por la teorfa del desarrollo local (Rodriguez, 2001; Vazquez Bar-
quero, 2001) era una buena forma de instrumentar procesos de planeacién, ade-
mas de que se incorporan los postulados de la sustentabilidad en la construccién
de la Agenda 21 local (PNUMA, 2010; omT, 2010).

En el turismo a través de la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), se
adopto de forma inmediata la Agenda 21 como un instrumento para alcanzar las
metas de un turismo sustentable, por lo que se tienen desarrolladas politicas
especificas para atender la planeacién del desarrollo turistico con una visién
sustentable (OMT, 2010).

Las directrices trazadas en el proceso de la Agenda 21 siguen teniendo vigen-
cia, mas ahora que los impactos a los que se enfrenta la sociedad y de forma
particular la actividad turistica, por los embates del proceso globalizador y don-
de la principal premisa en la que se basan muchas de las acciones tienen que ver
con un lucro desmedido sin importar las condiciones de la sociedad y del entor-
no natural, que tienen un grave deterioro y parece que en muchos casos éste es
irreversible.

Taleb Rifai, Secretario General de la OMT en la ITB de Berlin el 4 de marzo de
2014 delined los cinco retos que tiene el turismo en el mundo: Facilitacién en
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los viajes, conectividad, impuestos, politicas ptblicas transversales y colabora-
cién publico privada y la sostenibilidad (Rifai, 2014).

«Estos aspectos exigen politicas de turismo nacionales y no sectoriales», ex-
plicé el St. Rifai, subrayando que en las politicas piblicas transversales y en las
asociaciones publico-privadas se encuentra la base necesaria para cualquier tipo
de desarrollo turistico. «Ienemos ante nosotros la oportunidad de crear coalicio-
nes nuevas e innovadoras para el crecimiento turistico, modelos de cooperacién
que acojan al sector ptblico y al sector privado, asf como a la sociedad civil y a
otros agentes procedentes de esferas tales como la tecnologia, el arte, la gastro-
nomia o la cultura» (Rifai, 2014).

Metodologia

Se plantea analizar la situacién que guarda Puerto Vallarta en relacion con los
retos del turismo, para ello se analizan cada uno de los retos y se explica la
situacién que guarda en el destino y se pretende concluir si a partir de ello, se
puede concluir si existen criterios adecuados de planeacién del desarrollo.

La aportacién del estudio del turismo a partir de informacion estadistica ge-
nerada por entidades publicas y privadas ha permitido entender y explicar la
situacion en la que se encuentra la actividad en el mundo, dichos procesos han
sido usados particularmente en Espafia donde se pueden ver los excelentes tra-
bajos de Manuel Figuerola La eficiencia del modelo turistico espaniol (2014) y de la
Asociacién Espafiola de Expertos Cientificos en Turismo de Espafia, que el afio
pasado presentaron dos trabajos con estas caracteristicas 20 afios de la actividad
turistica en Espana (Garcia Séanchez, 2014) y La actividad turistica espariola en
2013 (Pardellas de Blas y Mondéjar Jiménez, 2014), estos referentes permiten
tomar un proceso sistematico de analisis sobre la actividad turistica que es refe-
rente para usar criterios probados y ser explicados de manera objetiva.

En el trabajo empirico evalda la proyeccién estadistica de la demanda del
turismo a partir de la capacidad hotelera (medida en ntmero de cuartos), a
partir de este anlisis lo que se plantea es explicar la situacién en la que se
encuentra el turismo en Puerto Vallarta y procurar alguna explicacién sobre la
existencia (o no) de modelos de planeacién del turismo y cudles son las condi-
ciones en las que enfrenta a los retos planteados por Rifai en el afio 2014.
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Resultados

Taleb Rifai, Secretario General de la OMT en la ITB de Berlin el 4 de marzo de
2014 delineo los cinco retos que tiene el turismo en el mundo: Facilitacién en
los viajes, conectividad, impuestos, politicas piblicas transversales y colabora-
cién publico privada y la sostenibilidad (Rifai, 2014).

Tenemos ante nosotros la oportunidad de crear coaliciones nuevas e innova-
doras para el crecimiento turistico, modelos de cooperacién que acojan al sector
publico y al sector privado, asi como a la sociedad civil y a otros agentes proce-
dentes de esferas tales como la tecnologia, el arte, la gastronomia o la cultura.

1. La facilitacion de los vigjes, tiene agregados mas all4 del turismo, como la
seguridad hemisférica y la migracion, por lo que el enfoque es complejo en el
caso de México.

Una de las cuestiones criticas es la vecindad que tiene con Estados Unidos
con una frontera de mas de 3,185 km y donde es uno de los pasos de personas y
mercancias mas grande de todo el mundo. Entiendo con ello no sélo los pases
legales sino el enorme flujo de productos y de personas de forma ilegal (donde el
tema de las drogas y el terrorismo siempre estan presentes).

Sobre este tema de acuerdo con informacién del Instituto Nacional de Mi-
gracion (INM, 2015), los ciudadanos de Estados Unidos, Canad4, Japén, Gran
Bretafia e Irlanda del Norte, y de los paises que integran el espacio de Schengen,
no requieren visa para ingresar al pafs.

Ademis quienes tengan visa de ingreso a Estados Unidos de cualquier pafs no
requieren visa, los que acrediten tarjeta de viajero de negocios APEC, certificado
que acredite ser miembro de tripulacién de aeronave o libreta de mar de una
embarcacién que arribe a puertos mexicanos.

En México tiene obligacién de visado 133 paises, de los cuales 54 son de
Africa, 39 de Asia, 10 de Oceanfa, 12 de Europa (que no se encuentran en
espacio de Schengen) y 18 de América (4 de Sudamérica, 5 de Centroamérica y
9 del Caribe (de forma particular Cuba)).

Para el tema del turismo, la mayoria de los visitantes extranjeros que llegan a
México provienen de los paises sin necesidad de visa y de los que requieren visa,
con tener visa norteamericana les es permitido el ingreso con este documento,
la promocién de los destinos se hace de forma preferente en Norteamérica (Es-
tados Unidos y Canad4) y los paises de Europa occidental.
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En el caso de Puerto Vallarta, los paises emisores de turistas internacionales
son Estados Unidos y Canad4, en el caso de que vengan de otros paises, la mayor
parte lo hacen a través de conexiones de aeropuertos de Norteamérica, por lo
que el tema de la facilitacién de viajes no es un asunto prioritario en este destino.

2. La conectividad, tiene que ver con la oferta y demanda de viajes, no sélo
turisticos, la poca competencia en este sector y las condiciones de los destinos.
Este asunto aunque es prioritario para el turismo y que dada su poca capacidad
afecta tanto por el nimero de vuelos, como a los costos que incrementan de
forma notable al turismo.

Los principales aeropuertos se localizan en ciudades que son centro de nego-
cios (Ciudad de México, Guadalajara y Monterrey) y los principales destinos
turfsticos (Cancin, Acapulco, Los Cabos, Ixtapa, Puerto Vallarta) y algunas
ciudades comerciales importantes (Tijuana, Veracruz, Mérida, Hermosillo, Cu-
liacan, Guanajuato, Villahermosa, Tuxtla Gutiérrez, Toluca, Mazatldn y Ciudad
Juérez), (Aeropuertos y aerolineas de México, 2015).

A pesar del esfuerzo publico/privado por construir y operar aeropuertos en las
principales ciudades y de forma particular en los principales destinos, existe una
baja capacidad de gestionar viajes, siendo los m4s efectivos los llamados charteres
que operan los mayoristas desde los principales centros de origen del turismo,
particularmente de Estados Unidos y de Europa (estos como casi tinico destino
la Riviera Maya).

En el caso de Puerto Vallarta, existe poca conectividad, la mayor parte de los
vuelos nacionales tienen su origen o destino en la Ciudad de México y Guadala-
jara, por lo que los turistas nacionales de otras ciudades deben hacer escala en
estos aeropuertos. En el caso de vuelos internacionales la conectividad se da en
aeropuertos concentradores de Estados Unidos en vuelos comerciales o a través
de servicio chérter, con conexién en este tipo de aeropuertos.

3. Sobre los impuestos, la inacabada y aplazada reforma fiscal integral, cuyos
principales objetivos suelen ser los fines recaudatorios del gobierno federal y no
asi el uso del sistema fiscal para propiciar el desarrollo, es la principal barrera
para lograr que los impuestos no sélo atiendan los gastos del gobierno, sino ope-
ren de mejor manera para el proceso econémico.

Un sector que siempre ha sido propicio para que se den buenos resultados es

el turismo, dada su capacidad de generar empleos y propiciar economias de esca-
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la a nivel regional, por lo que la bisqueda de esquemas fiscales proactivos debe-
ran ser instrumentados en los destinos con capacidad de generar desarrollo.

La coordinacion fiscal entre la federacion y los estados de la Reptblica que es
el mecanismo que sirve para la determinacién del cobro y asignaciones fiscales,
deja a los gobiernos locales (ayuntamientos) el cobro del impuesto predial, ade-
miés del cobro de derechos y aprovechamientos que en su ambito correspondan,
por lo que hace que estos vivan en buena parte de los recursos presupuestales
que les asignan los gobiernos federal y estatal, los cuales se van casi en su totali-
dad en el gasto corriente (sueldos y actividades de administracién) dejando po-
cos a nulos recursos para favorecer el trabajo del gobierno local (Gauna, 2014).

Un recurso que se ha operado en los tltimos afios para apoyar a los destinos
turisticos, es el cobro de un impuesto a los servicios de hospedaje de operacién
estatal, el cual tiene diversas utilizaciones y mecanismos de operacién, en algu-
nos estados se utilizan para mejorar la infraestructura turistica, en otros para
generar procesos de mercadotecnia de los productos turisticos del destino y en
otros como ingresos adicionales para el ayuntamiento que son usados en el gasto
corriente.

En el caso de Puerto Vallarta el comité de operacion del fideicomiso del im-
puesto de hospedaje es operado por representantes del gobierno (estatal y muni-
cipal) y por representantes de cdmaras empresariales (principalmente de la
asociacion de hoteles y desarrolladores de tiempo compartido), los recursos que
se obtienen por este impuesto son usados en procesos de promocién del destino
tanto a nivel nacional como internacional, esta accién ademas de ser considera-
da en la parte de los impuestos también se debe entender que esta accién es la
mejor manara de explicar la buena relacién entre el sector publico y el privado
en el destino, de hecho este tema va mas all4, una vez que se ha logrado realizar
un trabajo conjunto de promocién con el municipio de Bahia de Banderas, con
el cual se comparte el destino y por tanto las acciones de colaboracién benefician
a ambos municipios, pero principalmente al destino en el sentido de integracién.

Otro tema que es parte de la politica fiscal, es la forma como se gastan los
recursos publicos, aqui también entra la coordinacién fiscal entre el gobierno
federal y los gobiernos de los estados. La principal informacién sobre este asunto
es que la mayor parte de los gobiernos locales y algunos estatales estdn sobre
endeudados, porque las asignaciones no alcanzan para cubrir sus necesidades.
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En zonas urbanas metropolitanas (como es el caso de Puerto Vallarta), donde
un municipio es el centro econémico y social, en la operacién cotidiana la mayor
parte de los habitantes usan servicios publicos, vialidades y trabajan o van a la
escuela de la ciudad principal, pero que ésta no obtiene recursos adicionales por
llevar la carga, en este tema la coordinacién metropolitana se ha convertido en
una posibilidad, pero atin hay mucho por hacerse en esta tematica.

El otro criterio que afecta a los destinos turisticos es que los ingresos fiscales
son tomados en el lugar donde se tiene constituida la empresa controladora, y
esto sucede casi siempre en la capital del pafs, lo que provoca que aunque la
riqueza fue creada en una localidad, para fines fiscales se tiene a otra donde se
aportan los impuestos, con ello se deja en un situacion de desventaja a los desti-
nos turisticos donde las grandes inversiones (hoteles, restaurantes y servicios
comerciales) tienen su domicilio fiscal fuera de donde se gener6 la riqueza.

Un tema poco expuesto es el retorno de impuestos al consumo a turistas ex-
tranjeros, que en el caso de México no es tan importante, que dada la paridad
peso délar, la ventaja para el consumidor es tan benéfica que no ven como un
valor adicional el retorno de impuestos, toda vez que ellos ya ganaron con la
paridad del tipo de cambio.

A partir de la implementacién del Consenso de Washington, donde la disci-
plina fiscal era uno de sus principales objetivos, desarticul6 de forma sistematica
un modelo econémico que funcionara como promotor del desarrollo, dejando
claro que los objetivos del modelo fracasado tuvo que ver més con corrupcién e
ineficiencia que con la capacidad del proyecto. Ahora es tiempo de que los me-
canismos democraticos y de rendicién de cuentas supervisada mas de cerca por
la sociedad, permitan encontrar formas novedosas de cumplir con los objetivos
fiscales, mas alla de su caracter recaudatorio.

La politica fiscal debe encontrar mecanismos para resolver estas inequidades
que se provocan en las localidades turisticas, y debe ser revalorado tanto en su
funcién de apoyo al desarrollo econémico y social, en un horizonte sustentable y
de largo plazo.

4. De las politicas puiblicas, se debe evaluar los politicas no directas del turismo,
como la seguridad, las acciones de servicios ptblicos, el mercado inmobiliario de
segunda residencia, los usos de éreas protegidas (ambientales o arqueolégicas),

ademas de la proteccién al empleo remunerado y permanente.
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En cuanto a las acciones propias del turismo se determina claramente el nivel
de responsabilidad de los tres 6rdenes de gobierno, asi cada uno de ellos deber4
cumplir con sus obligaciones sin que exista interferencia de otros. Ademds se
debe apoyar de manera consistente al gobierno, més al local, a partir de cons-
truir consensos ciudadanos que le den respaldo a las acciones que se tomen de
manera consensada.

La colaboracién puablico/privada, se basa en los esfuerzos de promocién por-
que garantizar turistas beneficia a las empresas y por ende a la sociedad, al gene-
rarse empleo y economias de escala.

Sobre este importante asunto las politicas de promocién deben pasar necesa-
riamente por el andlisis de la informacién estadistica, la cual debe ser cabal y
coherente, permita saber que ha sucedido, debe servir para hacer predicciones y
apoyar en la generacién de politicas publicas y acciones privadas.

Existen varias bases de datos informacién estadistica disponibles para el esta-
do de Jalisco, entre las que se encuentran, la que genera la Secretaria de Turismo
(DATATUR SECTUR, 2015) y la que genera la Secretaria de Turismo del Estado de
Jalisco (SETUJAL, 2015) y las que presenta el INEGI denominadas Cuentas Satéli-
tes del Turismo (INEGI CST, 2015). Sobre el contenido de la informacién estadis-
tica, al existir diversas metodologfas para su captura, organizacién y presentacion,
para este trabajo se decidi6 usar la de SETUJAL, toda vez que el nivel de desglose
es mas adecuado a las necesidades de la investigacion.

La serie de tiempo que se ha tomado como referencia para este estudio es la
que va de 2002 al 2014, toda vez que existe consistencia en la informacién con-
tenido y nos permite analizar la situacién que guarda el turismo en Puerto Va-
llarta. El destino se comparte con el vecino estado de Nayarit, particularmente
en la zona de Nuevo Vallarta, no se cuentan con registros e informacién sufi-
cientes para hacer anélisis complementarios, en DATATUR se cuentan con regis-
tro a partir de 2007. Aun con esta limitante los datos sélo para Puerto Vallarta
permiten explicar lo que sucede en el turismo en la region.

En 2014 se hospedaron mas de 1'400,000 mil turistas nacionales y mas de
850,000 mil turistas extranjeros, en esta definicién quedan incorporados aque-
llos que se hospedaron en cualquier tipo de establecimiento turistico y cualquier
modalidad, quedando excluidos los visitantes, de forma especial los que arriba-
ron en crucero. Incluye informacién de Nuevo Vallarta Nayarit (tabla 1).
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Tabla 1. Turismo hospedado en Puerto Vallarta

Ao Nacional Extranjero Total

2002 853,845 887,021 1'740,866
2003 900,760 905,646 1'806,406
2004 949,605 950,867 1'900,472
2005 1'011.644 1’057,029 2°068,673
2006 1’068,411 1'123,799 2'192,210
2007 1’°049,581 1’080,579 2’'130,160
2008 1'034,229 1’072,909 2’107,138
2009 1’080,104 857,318 1'937,422
2010 1'052,934 874,292 1'927,227
2011 1'197,168 854,167 2°051,335
2012 1'311,109 834,180 2'145,288
2013 1'343,233 859,852 2'203,085
2014 1'401,216 871,863 2’279,079

Fuente: SETUJAL, 2015.

De acuerdo con la gréfica 1, es importante observar como a partir de 2006 se
inicié un descenso en el ntimero de turistas extranjeros, haciendo mas pronun-
ciada en 2008-2009 y logrando una recuperacién minima a partir de 2013, te-
niendo el mismo ntmero de turistas de 2009.

En cuanto a turistas nacionales, a pesar del descenso en el 2009 (producto de
la crisis global) este segmento ha venido creciendo de forma consistente en el
destino. De 2002 al 2008 ambos grupos eran muy similares en cuanto a ntimero
de visitantes, pero a partir de 2009 se ha dado un crecimiento en cuanto la
participacién de nacionales frente a los extranjeros.

En cuanto a establecimientos de hospedaje (tabla 2 y gréfica 2), existe un
limitado crecimiento en Puerto Vallarta, salvo los denominados sin categoria,
que en este grupo estan integrados los condominios de tiempo compartido y de
tiempo completo (incluidos los condohoteles), ademés de otros tipos de estable-
cimientos que no son significativos como moteles, bungalows y trailer park, en-

tre otros.
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Griéfica 1. Turismo hospedado en Puerto Vallarta, 2002-2014
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Fuente: Elaboracién propia a partir de SETUJAL, 2015.

Si se observa en la tabla la mayor parte de los hoteles tienen una antigiiedad

mayor al 2002, de hecho se puede considerar para los hoteles de cinco estrellas

donde estan incluidos los gran turismo, una parte fueron construidos en la déca-

da de los setenta (en el proceso del fideicomiso de Puerto Vallarta) y otros en la

década de los ochenta en el proyecto de Marina Vallarta.

Tabla 2. Establecimientos de hospedaje en Puerto Vallarta, 2005-2014

Afo Total 5 Estrellas 4 Estrellas 3 Estrellas 2 Estrellas 1 Estrella Sin categoria
2005 212 20 27 26 10 12 117
2006 224 20 28 30 10 12 124
2007 225 22 25 30 10 12 126
2008 241 23 29 29 10 13 137
2009 271 22 29 29 11 13 167
2010 275 24 30 29 12 12 168
2011 215 25 30 28 12 11 169
2012 284 26 34 28 12 13 171
2013 292 26 30 28 12 11 185
2014 292 26 30 28 12 11 185

Fuente: SETUJAL, 2015.
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Griéfica 2. Establecimientos de hospedaje en Puerto Vallarta, 2005-2014
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Fuente: Elaboracién propia a partir de SETUJAL, 2015.

10

El comportamiento de las unidades de hospedaje (tabla 3 y gréfica 3) es simi-

lar al que se observa en cuanto a los establecimientos de hospedaje.

Tabla 3. Unidades de hospedaje en Puerto Vallarta, 2005-2014

Afo Total 5 Estrellas 4 Estrellas 3 Estrellas 2 Estrellas 1 Estrella Sin categoria
2005 18,316 5,109 3,482 1,612 306 321 7,469
2006 18,067 4,950 3,215 1,585 272 342 7,703
2007 18,053 5,165 2,875 1,652 212 342 1,747
2008 18,321 5,306 2,795 1,589 271 355 7,999
2009 21,034 5,210 2,806 1,589 329 355 10,745
2010 20,855 5,248 2,744 1,540 320 325 10,679
2011 20,675 5,285 2,681 1,490 311 295 10,613
2012 21,701 5,955 3,221 1,410 341 356 10,418
2013 22,962 5,955 3,416 1,410 341 381 11,459
2014 22,962 5,955 3,416 1,410 341 381 11,459

Fuente: SETUJAL, 2015.
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Griéfica 3. Unidades de hospedaje en Puerto Vallarta, 2005-2014
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Fuente: Elaboracién propia a partir de SETUJAL, 2015.

Usando la metodologia usada por Figuerola (2014), «es conveniente que se
proyecte la oferta de la misma manera a como se ha hecho con la demanda, es
decir, utilizando como indicador la capacidad receptiva los indices de crecimiento
de las plazas o camas hoteleras».

Realizando modelos de regresién, usando el ntimero de turistas (nacionales y
extranjeros, por separado) y el ndmero de unidades de hospedaje (habitaciones)
da como resultado lo siguiente: El nimero de cuartos correlacionan con hospe-
dados extranjeros (-0.901) con un nivel de significacién de (0.000). Aunque lo
que nos dice la ecuacién resultante es que existe una correlacién inversa, esto es
que en la medida que dejan de venir turistas extranjeros, se siguen construyendo
unidades hoteleras. Incluso su coeficiente de determinacién (R?) (0.788) nos
permite determinar el porcentaje de varianza de ndmero de turistas extranjeros
que es determinada por el nimero de unidades de hospedaje, con un estadistico
t (10.939), con un nivel de significacién de (0.000) lo que permite determinar
que las variables estan significativamente relacionadas. Ademas, de acuerdo con
la ANOVA el valor F (34.431) con un nivel de significacién (0.000) permite acep-
tar esta correlacion.

El nimero de cuartos también correlaciona con hospedados nacionales
(0.861), con un nivel de significacién de (0.000). En esta si existe correlacién
directa entre el nimero de unidades de hospedaje y los turistas nacionales. In-
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cluso su coeficiente de determinacion (R?) (0.742) nos permite determinar el
porcentaje de varianza de ntimero de turistas nacionales que es determinada por
el nimero de unidades de hospedaje, con un estadistico t (-0.515), con un nivel
de significacion de (0.651) lo que permite determinar que las variables estan
significativamente relacionadas. A pesar de lo anterior en el analisis ANOVA el
valor F (22.998) con un nivel de significacién de (0.001) permite aceptar esta
correlacion.

La informacién que se cuenta sélo es de los tltimos diez afios, se puede expli-
car que la relacién inversa entre unidades de hospedaje y turistas extranjeros, se
pensaria que en la medida que hay m4s unidades, habrd menos turistas, si esto
estd bien pensado y esta fuera la Ginica variable no serfa aceptable, pero aun con
otras variables, se puede pensar que no existe relacién entre la promocién vy el
crecimiento de la oferta, por lo que se debe mejorar en mucho la promocién.

En cuanto a los turistas nacionales si es directa la relacién, lo que nos permi-
tirfa suponer que el destino ha estado proyectado para ampliar este segmento y
no para recuperar el extranjero.

5. La sustentabilidad, un asunto trasversal, donde las acciones empresariales,
las politicas publicas, las aportaciones de las comunidades de acogida y de los
turistas, cada vez deben ser de mayor cuidado al medio entorno natural, al res-
peto por la cultura y tradiciones y a la integracién de los beneficios econémicos
a toda la poblacion.

El tema de la sustentabilidad surge con una enorme fuerza desde la aparicién
del documento «Nuestro Destino Comtin», presentado en la 142 asamblea de
Naciones Unidas en el afio de 1987 (Word Commision on Envioronment and
Development, 1987) por un grupo de trabajo encabezada por la ministra sueca
Gro Harlem Brundtland, es a partir de entonces que el concepto sustentable
viene a encabezar un proceso que ya desde hacfa tiempo estaba como una preo-
cupacién planetaria, asf se puede tomar como antecedente el documento «Los
limites de crecimiento» que realiz6 Meadows (1988) por encargo del Club de
Roma en los afios setenta, pero aun antes la preocupacion por el deterioro del
medio ambiente estaba en muchas politicas puablicas y en mis documentos aca-
démicos desde diversas disciplinas.

Otro tema que desde otra perspectiva permitird entender este complejo pro-
ceso, es la creciente preocupacion por los avances tecnolégicos y los efectos que

LOS RETOS DEL TURISMO PARA LA CONSTRUCCION DE UN PROCESO DE PLANEACION... 41



a la salud publica y al medio ambiente provocan, ademés del uso de mas energia
y los efectos que esto trae al medio ambiente.

Desde la economia la preocupacién primaria de esta ciencia se basa en la
incapacidad de conciliar las necesidades crecientes (més y mejor tecnologia,
gustos cada vez mas sofisticados, aunque s6lo sean alcanzables por pocos, pero
su costo es enormemente alto para toda la sociedad) con satisfactores limitados
(los cuales provienen de la naturaleza como fuente primaria y bésica).

Por ello la llegada del concepto Sustentability Development (Desarrollo Sos-
tenible, en su traducciéon mejor hecha) y que por malas traducciones en Latino-
américa se convierte en sustentable, (que a fuerza de tanto reproducirse se termina
por aceptar como término sindénimo, sin que por ello existe quienes quieran
interpretar como dos temas diferentes, sustentable o sostenible), dado lo ante-
rior para este trabajo se tomaran como sinénimos donde el concepto sostenible
es usado de mayor forma en Espafia y sustentable es usado de mayor forma en
Latinoamérica.

El concepto del desarrollo sustentable llegé en un momento donde Ia subdis-
ciplina econémica del desarrollo o también denominada teorfa del desarrollo,
habfa entrado en un marasmo que le llevé a un estado de poco avance en el
discurso académico y en un desapego en su uso en el disefio de politicas pabli-
cas, después de més de 40 afios de prevalencia.

Otra coincidencia temporal es la pérdida del proceso del socialismo real, con
la caida del Muro de Berlin en 1989 como el momento emblemético y la desar-
ticulacion del Eje oriental con la caida de la mayor parte de los regimenes socia-
listas de Europa del este y la dispersion de las naciones soviéticas en paises
europeos y del Asia menor. Esto trajo por consecuencia la distencion del conflic-
to Este-Oeste, que venia desde el fin de la Segunda Guerra Mundial.

Por ello, pronto desde diversas disciplinas se tom6 al desarrollo sustentable
como un elemento de vanguardia, donde nadie podia estar en descuerdo, por
sus preceptos que a todos les satisfacian, que permitia que todos los paises co-
mulgaran en una nueva doctrina, que no refifa del todo con el modelo econdmi-
co prevalente que habfa llegado a un d4mbito superior con el llamado modelo
neoliberal, que por un lado imponia en buena parte del mundo su politica eco-
ndémica, contra el viejo modelo de economia del bienestar, y que por otro lado

era la gran vencedora del fin del conflicto politico militar de la segunda parte del
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siglo veinte. Con su agregado mayor denominado globalizacién, que se conver-
tia en una nueva fase del capitalismo para pasar de la mundializacién a partir de
los estados nacién a la nueva fase determinado por un estado mundo.

Esto permitié que actores que antes podian ser encarnizados rivales, ahora se
unieran en esta nueva cruzada planetaria, porque pronto algunos de los viejos
comunistas se convirtieron en los nuevos ecologistas, que trabajaban del mismo
lado de actores politicos de derecha que también enarbolan las nuevas banderas
a favor de la defensa del medio natural.

La Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) fue sin lugar a dudas el gran
auspiciador del despegue del desarrollo sustentable, llamando desde el Progra-
ma de Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) a la realizacién de
eventos y conferencias mundiales que culminarian con la Cumbre de la Tierra
en Rio de Janeiro Brasil en el afio de 1992, con su Declaracién de Rio sobre el
Medio Ambiente y el Desarrollo (ONU PNUMA, 2010).

La aparente convivencia entre actores divergentes pronto tuvo consecuen-
cias, porque volvieron a aparecer rivalidades, entre quienes proponian acciones
radicales a favor de detener la devastacién medio ambiental y la pauperizacién
de la sociedad por un lado y por otro quienes desde politicas consensuadas con
las grandes empresas y los gobiernos se llevaran a cabo trasformaciones paulati-
nas que permitieran mejoras limitadas pero seguras sin afectar a las empresas
capitalistas. Este proceso alcanza incluso la correlacion de fuerzas entre paises,
caso concreto la aceptacién y aplicacion de las politicas a partir del protocolo de
Kioto que pretende reducir la cantidad de gases de efecto invernadero, donde las
naciones mas industrializadas, encabezadas por Estados Unidos se han negado,
aduciendo una serie de consideraciones a suscribir este protocolo, generando un
enfrentamiento con pafses y organismos que propugnan por su cumplimiento en
beneficio de todos los habitantes del planeta.

La Agenda 21 para el desarrollo sustentable, que surge a partir de la declara-
cién de Rio, toma del también nuevo desarrollo local el método, el cual plantea
que se requiere la participacién de la comunidad, con el apoyo del gobierno local
y las acciones empresariales mas cercanas, para lograr que se puedan posicionar
en el mercado globalizado, ya sea porque buscan entrar por primera vez o preten-
den retomar un papel que perdieron por la falta de capacidades (luego denomi-

nada competitividad) o mantener el lugar que han logrado y no esperan perderlo.
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Este modelo se genera en paises desarrollados, que pretenden apoyar a sus
comunidades que requieren apoyo para competir de mejor manera en un mundo
globalizado y enormemente competido, donde se puede entender que la globali-
zacion ha provocado una nueva estructura social, ya no basada en paises (po-
bres y ricos o norte y sur) sino de capas sociales que ahora ya no reconocen
diferencias entre los pafses y que la nueva gran migracién mundial, ademas de la
nueva forma de organizaciéon econémica han provocado (Vazquez Barquero,
2001; Rodriguez, 2001).

Este método, el desarrollo local, es propicio para que sea el motor del desarro-
llo sustentable por lo que pronto es adoptado y adaptado para sus fines, aqui un
nuevo debate, sobre el cémo se debe gestionar la sustentabilidad, si con un ca-
racter social (puro), o con un caricter mas empresarial (duro).

Esta nueva formulacién llevo a la generacion de diversas acciones, la capaci-
tacion a las comunidades para afrontar los nuevos retos que implicaba la susten-
tabilidad, desarrollando un frente amplio de educacién comunitaria para el
desarrollo. Una accién también era convertir al gobierno local (para el caso
mexicano el municipio) en el gestor de estas acciones, pues en él recafa la res-
ponsabilidad de coordinar y promover la nueva identidad comunitaria. Una ter-
cera accion fue la de promover acciones empresariales que favorecieran al
desarrollo local sustentable, de alli que las actividades turisticas se convirtieron
en una de las més socorridas, por ser ficilmente usadas en las comunidades.

La Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT, 1999) tom¢ la iniciativa del
desarrollo sustentable como bandera de la nueva forma de hacer empresas, ge-
neré un amplio proceso de intervencién para que el turismo pudiera ser usado
como herramienta para el desarrollo de las comunidades locales en los paises, de
alli que esta estrategia se convirtié en politica nacional de muchos gobiernos
alrededor del mundo, de diferentes ideologfas y diversos tamafios ya sea geogra-
fico o econémico.

En el caso de México esta politica tuvo caracter ministerial y con la concu-
rrencia de diversas entidades para su puesta en operacion, de lo que se trataba
era que se adoptara al desarrollo turistico sustentable en todas aquellas localida-
des que tuvieran elementos naturales, culturales, histéricos e incluso intangi-
bles a poder usar en la nueva gestioén turistica. Por un lado, se trataba de relanzar

a los centros turisticos tradicionales m4s exitosos, los de sol y playa y los cultura-
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les e histéricos, ademas de los nuevos desarrollos comunitarios, que tendran su
més alto valor en los llamados pueblos magicos.

Para los destinos maduros, se requerfa una nueva gestiéon del desarrollo, como
lo es Puerto Vallarta, con evaluaciones de los servicios publicos, los efectos medio-
ambientales, los beneficios econémicos y las afectaciones sociales, ademas de los
niveles de ordenamiento en el territorio. Para ello se gestion6 la evaluacién de la
Agenda 21 para el turismo, que a través de un sistema de seméaforo se medfan
estas dimensiones con valores verdes para aquellos que funcionaban correcta-
mente, amarillo para aquellos que estaban en fase preventiva y requerfan accio-
nes de baja intervencién y rojo, para los que existian condiciones inaceptables y
que se requeria una intervencién inmediata.

En el caso de Puerto Vallarta al ser un destino turistico con mas de tres millo-
nes y medio de visitantes al afio, y cuyos atractivos naturales son el principal
motivo para que los turistas vallan alli, el asunto del cuidado al medio ambiente
es fundamental (César y Arnaiz, 2006), tanto como las preocupaciones por la
propia sociedad asentada en el territorio que requiere satisfacer sus necesidades
y preservar sus valores y cultura, por ello la proteccién al entorno y la participa-
cién social en los procesos de desarrollo deben pasar necesariamente por la co-
laboracién de la sociedad (Gauna, 2011).

Conclusiones
Lo planteado por Taleb Rifai, tiene plena vigencia en Puerto Vallarta, para los
tres primeros puntos, el nivel de responsabilidad recae por completo en el go-
bierno federal, en tanto los pafses emisores sean los de Norteamérica y Europa
(para el Caribe) y la relacion politica con Estados Unidos no varie, no habra
cambios en la facilitacién de viajes, en cuanto a conectividad, se requiere una
estrategia de mayor competitividad en el mercado de transportes, que es uno de
los muchos objetivos de las reformas estructurales del gobierno federal, asi mien-
tras no haya competencia real serd muy complicado mejorar la conectividad en
los diversos destinos.

En cuanto a los temas impositivos (impuestos/gasto) y a través de ello provo-
car competitividad con otros paises, se requiere que en la reforma fiscal se tenga
como un sector estratégico de competencia real al turismo y se generen politicas

efectivas y eficientes.
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Sobre la sustentabilidad, al ser un asunto trasversal y por ello no menor, tanto
en la parte del cuidado al medio ambiente natural como en su relacién con los
habitantes de la regién y para el turismo el involucramiento en ello de los visi-
tantes, el trabajo se realice en la incorporacién de todos los actores en la bis-
queda de soluciones a la problematica asociada, se podran evitar o revertir los
efectos provocados, en la medida que se logré la participacion de los habitantes
en esfuerzos de desarrollo local reales se podra tener una visién de largo plazo.

Finalmente, sobre la colaboracién pablico/privada, a pesar de los grandes es-
fuerzos que se realizan con la mejor de las intenciones, queda claro, que de acuerdo
con la informacién disponible, se requiere repensar los procesos de planeacién
del turismo, la pérdida de turistas extranjeros y el limitado crecimiento de los
tltimos dos afios, permiten entender la situacién a la que se enfrenta el destino.

Este andlisis (aunque limitado, por el nimero de variables propuestas), expli-
ca que la promocién turistica no est4 pensada en un proceso de planeacién don-
de se pretende explicar la demanda (real y potencial) a partir de la oferta creada
y por crear. No se pretende determinar la inexistencia de promocién adecuada,
0 que estd sea poco efectiva, lo que se explica es que no se hacen anlisis valida-
dos estadisticamente que permitan construir modelos para desarrollar procesos
de planeacién m4s efectivos, ademas de que el ntimero de unidades construidas
para actividades extrahoteleras estin mas pensadas dentro de la especulacién
inmobiliaria que para apoyar la actividad turistica.

Acciones como la mejora de la imagen urbana, la creacién de politicas de
cuidado al medio natural (terrestre y maritimo), la atencién de los servicios
publicos, la creacién de encadenamientos productivos entre diversos actores
empresariales (hoteleros, restaurantes, servicios turisticos, lineas aéreas) debe-
ran estar en la lista de actividades a realizar de forma permanente.

Hacer anlisis con la informacién disponible, permite construir estrategias de
intervencién en la gestién del destino, es un reto impostergable, ello conlleva al
aseguramiento de la calidad de la informacién, al tratamiento adecuado de los

datos y que ello permita pensar en el destino mas all4 del turismo.
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CAPITULO 3
Globalizacién, deporte y turismo: negocios globales

Stella Maris Arnaiz Burne, Fernanda César Arnaiz
Francisco Javier Ruiz Hermoso

La dimension actual y su impacto en la sociedad y la economia del turismo ha
superado muy ampliamente la visién reduccionista con la que se lo media, como
un servicio que se podia ampliar, pero cuya funcién se limitaba a combinar una
doble funcién: la econdmica, por ello es que la OMT s6lo mide el turismo extran-
jero, como importaciones, y la social asociada al placer del ocio programado.

Y es que la globalizacion y su derivacion social, la sociedad de consumo han
acelerado la participacién del espectédculo en sus diferentes dimensiones en la
misma y han incluido a las dos actividades que en el tiempo no laboral o de ocio
ocupan o entretienen a la mayoria de la poblacion del planeta: el deporte y el
turismo, ya que los identifican como motor de desarrollo de actividades propias
de esta nueva era postindustrial: Ia produccion de ilusiones, fantasfas, suefios o
ilusiones.

El espectéculo entendido en su totalidad es a la vez resultado y proyecto del
modo de produccién existente, no es un complemento del mundo real o una
decoracion supuesta de éste, «es la médula del irrealismo de la sociedad real».
Bajo sus formas particulares: informacién o propaganda, publicidad o consumo
directo de entretenimientos, «el especticulo constituye el modelo actual de la
vida social dominante» (Mier, 2014).

Las zonas de diversién ocupan lugares especificos, en el caso de Estados Uni-
dos m4s adn, ya que se llega a la construccién de ciudades de fantasfa como
Disneylandia o el mis moderno Magic Kingdom y luego se le sumaron los par-
ques teméticos: Epcot, Disney’s Hollywood Studios y Disney Animal Kingdom.
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El deporte junto al turismo se transforman también en los principales promo-
tores de la mundializacién y es que estos proporcionan un blanco temporal para
la conciencia colectiva y los espectdculos deportivos garantizan una ilusién de
instantaneidad y, a la vez, de auto referencia. La universalizacién de los modos
de vida que ofrece el deporte-visién, propicia el maximo de singularizacién de
cada cual en su espacio privado, algo similar a lo que ocurre con el turismo en la
realizacion de los imaginarios de una sociedad agobiada y acotada por sus pro-
pios limites econémicos.

En este trabajo desarrollaremos una reflexion sobre el tema y lo aterrizaremos
en la experiencia del campeonato mundial de futbol 2014 que se realiz6 en Bra-
sil, considerado un parteaguas en el desarrollo del turismo de ese pais y una
experiencia muy enriquecedora, ya que dos afios después se repite en el mismo

pais con los juegos olimpicos.

Deporte y ocio: dos opciones subvaloradas

Hay una particular ambivalencia de la reflexion social ante la difusién y la vigen-
cia de las actividades deportivas en las sociedades complejas y ésta se expresa en
la desatencion, silencio o desdén con el que encaran el pensamiento socioldgico,
filosofico, las ciencias politicas y la comprension antropoldgica a estas activida-
des en la sociedad.

Este tratamiento desdibujado no corresponde a la practica del deporte que
involucra todos los érdenes del comportamiento colectivo, ya que el deporte
incorpora actividades que directa e indirectamente comprenden impresionan-
tes masas de capital y trabajo, ademas de actividades productivas diversas com-
prometidas en el deporte: calzado, vestido, equipo, publicidad, perfumes, cos-
méticos, alimentos, hospitales, clubes, escuelas, etc. Un gran cldster, en proceso
de expansion similar al del turismo.

El deporte integra muchas instituciones y pafses en el mundo, y una presencia
en el dominio del espectaculo y la comunicacién y con ello adquiere una capaci-
dad insélita de intervenir en la formacién de identidades sociales e individuales,
ya que lo realizan personas de diferentes identidades, género, capacidades cog-
noscitivas, motoras y diferentes perfiles de personalidad, tanto en los que la prac-
tican o los espectadores, administradores y funcionarios (Mier, 2014).
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Por ello es que el peso del deporte en las sociedades como préctica, actividad
econdémica y espectaculo, excede en su implantacion cotidiana, pero su papel en
la economia, las estrategias politicas y la gestién publica hace que se diluya su
aparente separacion del mundo del trabajo.

En las sociedades modernas, «el tiempo libre» da cabida a muy diversas tareas
ajenas al ocio y al juego, o a la diversién o entretenimiento, en las sociedades
complejas como las denomina Elias, hay innumerable dominio de la actividad
ladica y campos de accién comprendidos en el tiempo libre.

Asi es que Elfas parte de la critica al lugar marginal que ocupa el deporte en la
reflexién intelectual, algo similar al turismo, ambas actividades a realizarse du-
rante el tiempo libre, fuera del marco del trabajo, por ello hay una interpretacién
errada en pensar que son una contradiccién, en vez de ser uno el complemento
del otro. El ocio, la diversién y el juego no son actividades residuales frente a la
consagracion del régimen del trabajo, por el contrario, iluminan la edificacién
de las realidades complejas del mundo social.

Esta aparente contradiccién entre ocio y trabajo deriva de que el discurso
moderno del trabajo fue elaborado en un largo y complejo proceso de formacion,
en que la ciencia nueva de la economia politica desempefié un papel decisivo, ya
que este proceso se dio en los dos mercantilismos.

En la primera etapa, el primer mercantilismo, hay una sensibilizacién progre-
siva orientada a destacar la importancia practica del trabajo para hacer ricas a
las naciones. En la segunda etapa, o sea, en el segundo mercantilismo, el trabajo
obra como dispositivo central y efectivo de las propuestas practicas para la pro-
mocién de la riqueza y la prosperidad piblica y se elabora una teorfa del funda-
mento de la riqueza nacional en la que el trabajo tiene una posicién central.

De alli se derivan ciertas afirmaciones que se transforman en mito, como que
el trabajo productivo es la tGnica forma objetiva de ocupacién que es capaz de
crear la riqueza nacional y que el trabajo es la tnica forma objetiva de ordena-
miento de la sociedad.

Pero para entender el significado que le dan al trabajo productivo hay que
entrar en la teorfa del valor-utilidad, donde el valor econémico de los bienes
estd referido a la capacidad que estos tienen para satisfacer las necesidades hu-
manas, y el concepto de riqueza, como valor de uso de los bienes, lo que se
articul6 con la teorfa de los precios o valor de mercado de estos.
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Asi la riqueza de las naciones esté en la capacidad para producir bienes ttiles
entendidos como valor de uso a los que un grado relativo de escasez dota de su
entidad econémica.

Antes el orden se organizaba a través del estatus, por tanto los nobles no
realizaban trabajo productivo en una sociedad estratificada sin posibilidades de
ascenso, de alli que los fisidcratas como los mercantilistas encontraron en la
economia politica la viabilidad para fundar la estratificacién social, en funcién
de la economia y no el estatus, una revolucion en el concepto de trabajo pro-
ductivo.

Esta nueva concepcién elimina las consideraciones sobre estatus y trabajo o
sobre el trabajo como un fendmeno inherente a la vida, pero ello implicaba otros
retos también a superar, como la compatibilidad de la nobleza y el trabajo til, el
noble ttil, estudia las ciencias dtiles, la eliminacién de la estigmatizacién del
trabajo manual y con ello cambia la relacién entre nobles y plebeyos ahora basa-
das en el trabajo ttil y no en el estatus (Diez, 2001).

Elias asume las exigencias de aceptar lo social como proceso, como creacién y
secuela de un desarrollo de las costumbres, los usos, los vinculos y las confronta-
ciones irresueltas de la vida cotidiana que se expresan en pautas de comprension
y modos de control social y de control de si, que a su vez dan cabida a pautas de
identidad derivadas de procesos cognoscitivos y de la conformacién y destino de
las tensiones sociales (Elias, 2014).

De esta forma, el tiempo libre serfa simplemente la realizacién de la raciona-
lidad del trabajo por otros medios, para algunos se nombra con frecuencia que el
tiempo de recreacién es una prolongacién del propio mundo del trabajo, forma
singular de la reproduccién del propio régimen de produccién, o sea, que el
entretenimiento o el especticulo es como expresion de la esfera ampliada del
trabajo. Por ello es que la recreacion y el entretenimiento son factores decisivos
en el desempefio 6ptimo de los trabajadores.

Ocio, juego y deporte aparecen en el espectro del tiempo libre, pero cada uno
tiene un linaje, una dindmica, una historia y un sentido propio, que responden a
fases condiciones y desarrollo cambiante en el proceso de civilizacién. El depor-
te libera a los sujetos de la severidad de los ordenamientos sisteméaticos del tra-
bajo para abritlos a la posibilidad de las excitaciones placenteras y las exaltacio-
nes emotivas.
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El proceso de civilizacién europeo a partir del siglo XVvi1, no sélo trastoca radi-
calmente los patrones cognoscitivos, sino también los objetos, procesos y capa-
cidades de la conciencia, las formas del vinculo entre sujetos, los modos de
comprension relativas del individuo, frente a los procesos fisicos y politicos. El
deporte también incorpora pautas éticas, habitos de cortesfa y de coexistencia a
un tiempo generalizado y altamente individualizado, expresado en estrategias
diferenciadas de control y en la gestién simbdlica de la disputa.

De esta manera, el deporte requiere la vigencia de formas generales de regu-
lacién objetivadas en ordenamientos institucionales y pautas de control ejerci-
das reflexivamente por los sujetos para orientar y acotar sus respuestas afectivas,
para fijar linderos del gozo, la exaltacion y el placer.

La transformacion cardinal de lo social inherente a la modernidad se gesta en
esa mutacion decisiva: la cesion del ejercicio de la violencia a los agentes que la
ejercen para implantar equilibrios sociales a partir de la aplicacién de normas
asumidas colectivamente en su validez y en sus alcances, y sustentada por la
conformacién simboélica de las identidades.

En el curso del proceso de civilizacion, no se trata de la desaparicion de la
violencia como tal, sino del modo y las condiciones de su aparicién y los recursos
colectivos para su gestion.

Lo que se modifica en la gestién de la violencia se expresa como un «olvido»
de los ciclos de agresién, una superacién del resentimiento y el miedo, de la
sospecha ante posible aniquilacién de los actores. Asi el conflicto social asume
la morfologia del juego de competencias y acaso de imitacidn, participa también
de sus disponibilidades afectivas, de sus despliegues escénicos, de sus placeres,
de su efusion afectiva, sus angustias y sufrimientos, mitigados y desplazados.

El juego no es s6lo un modo social de realizar esta apertura de posibilidades de
la confrontacién simbdlica, el propio juego constituye un modelo privilegiado,
para la comprension de los marcos mutables, las estabilidades y las regulaciones,
los patrones de control y los modelos disciplinarios de lo social (Elias, 2011).

Los rasgos compartidos entre el juego y el deporte no bastan para reducir uno
a otro, por el contrario ambos se diferencian por la naturaleza y la diferente
fuerza de obligatoriedad de sus reglas, por la participacién diferenciada de los
actores, por el sentido que cobra su despliegue escénico y el papel social de su

implantacién espectacular. En el deporte es posible vivir las afecciones, las exal-
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taciones y las emociones de la derrota, el abatimiento, la victoria suspendiendo
el riesgo de una pérdida o un dolor definitivo.

El juego alienta la excitacién creciente pero restringida: convierte en placen-
tera la tension de la incertidumbre. De alli que la investigacion de Elias sobre el
deporte arroja una luz inédita sobre la historia y la naturaleza de la actividad y
las regulaciones propias, ademis los alcances y reclamos sobre el pensamiento
sobre lo social, el proceso de civilizacién, la intervencién de la conciencia re-
flexiva en el proceso histérico, cuya comprensién reclama la participacién de
multiples disciplinas, de multiples puntos de vista, de una creacién conceptual
incesante.

{Qué clase de sociedad es ésta en la que cada vez més gente utiliza parte de su
tiempo libre en practicar y observar como espectadores, estas competencias no
violentas de habilidad y fuerza corporal que llamamos deporte?

«La deportivizacién de los pasatiempos, si se me permite la palabra para de-
signar con brevedad la transformacién en deportes en la sociedad inglesa y la
exportacién de algunos de ellos a casi todo el mundo, son otros ejemplos de
esfuerzo civilizador» (Elfas, 2014).

El hecho de que en el transcurso del siglo XX, los ejercicios corporales compe-
titivos en forma altamente regulada que llamamos «deportes» se hayan conver-
tido en representacién simbdlica de competencia, no violenta, no militar, entre
estados, no debe hacernos olvidar que el deporte ha sido en primer lugar y con-
tintia siendo un ejercicio de competencia que excluye hasta donde es posible las
acciones violentas que pueden lastimar seriamente a los competidores.

El surgimiento del deporte, como forma de lucha fisica relativamente no vio-
lenta, tuvo que ver con un desarrollo relativamente extrafio dentro de la socie-
dad en general: se apaciguaron los ciclos de violencia y se puso fin a las luchas de
interés y de credo religioso de una manera que permitiera que los dos principales
contendientes por el poder gubernamental resolvieran completamente sus dife-
rencias por medios no violentos y de acuerdo con reglas convertidas y observa-

das por ambas partes.

Turismo, deporte y espectaculo
El deporte, como el turismo, son productores de momentos agradables, o sea, sus
productos son intangibles, como la felicidad, el gozo de un triunfo de un equipo,
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por ende, entran en otro apartado de la economfia: los servicios. Pero ocurre que
hoy la economia de servicios es més importante que el resto en los pafses m4s
desarrollados, ya que abarca en principio tres grandes rubros fundamentales: de-
portes, turismo y finanzas, pero también est4 educacion, salud y otros servicios.

El paso de la Revolucién Industrial a la era postindustrial, de la sociedad de la
produccién a la del consumo hacen de estos referentes fundamentales hoy para
poder analizar el deporte y el turismo, dos productos de alcance mundial que
logran penetrar todas las mentes y transformarse en imaginarios guias de esta
sociedad del consumo.

El turismo es un fenémeno complejo, que va mas all4 de las limitaciones dis-
ciplinarias decimondnicas, que creaban 4reas cerradas de estudio sin interrela-
ciones, como cuando se dividia lo social de lo econémico como dos mundos
diferentes, situacion que hoy se ha superado ya que se rehabilita como una uni-
dad la teorfa social vinculada al consumo, la cultura de masas y la basqueda del
placer (Illouz, 2009).

Esta nueva visién integrada refleja la compleja sociedad actual, la del consu-
mo, donde todo se transforma en producto comercializable, lo cual difiere en
mucho de la primera mitad del siglo XX cuando emerge el turismo de masas en
pleno auge de la sociedad de la produccion y cuyo eje era el trabajo, que tenia
como contrapartida las vacaciones.

De alli la necesidad hoy de la reformulacién o redefinicién de un nuevo para-
digma del turismo para adecuarlo a la realidad del siglo XX1, lo cual es una tarea
que creemos deber4 ser colectiva, en cuanto a sumar nueva ideas y perspectivas,
y a la vez muy compleja, por lo que en este trabajo, nos limitamos a plantear una
serie de ideas que trataran de sumarse a las de otros, para poder ir aportando a
este importante reto.

Cuando emerge el turismo moderno, en la segunda posguerra mundial, éste
comparte con el desarrollo un nuevo escenario de esperanzas y oportunidades
para construir sociedades més equitativas; de alli la economia como ciencia tomé
el liderazgo en la formulacién de un modelo, que dos décadas después De Kadt
mostrd los altos costos que éste genera en las sociedades receptoras de los paises
emergentes (De Kadt, 1991).

A este primer abordaje del modelo se le sumo6 la antropologia para analizar la
otroriedad y los pueblos de acogida; la geografia, un pionero en el turismo, tra-
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bajé el territorio, el paisaje y la poblacién desde otras perspectivas, y luego la
ecologia integré las amenazas al paisaje y los ecosistemas, mientras la sociologia
analiza la emergente sociedad turistica y junto a la psicologia estudian los imagi-
narios de una sociedad cambiante. El urbanismo logra sintetizar varias visiones
al analizar el destino como una unidad de convivencia de turistas y locales.

El an4lisis de la nueva sociedad del consumo en el marco de la globalizacién,
asi como los actores, los nuevos imaginarios y sus amenazas van a incidir en las
grandes transformaciones que se han comenzado a dar en el turismo, al extremo
de transformarlo en un producto de facil acceso y rdpido consumo, que se toma
segin oportunidades del mercado.

El turismo generd las mismas esperanzas e ilusiones que el desarrollismo y
luego las mismas resistencias y condenas que el neoliberalismo, no por ser éste
algo auténomo, sino todo lo contrario, por formar parte de un sistema mundial
que es hegeménico: el capitalismo global, el cual ha creado un modelo mundial
cuyos resultados han sido la creacién de una gran asimetria mundial que polari-
za a la poblacién entre una mayoria que sobrevive y una minoria que ha logrado
buenos estandares de vida, situacién que ha empezado a cambiar.

Los profundos cambios que se dan a partir de las Gltimas dos décadas del siglo
XX, transforman la sociedad, principalmente occidental, que era de bases soli-
das, desde sus instituciones bésicas, como la familia, a su expresién inmobiliaria,
en una nueva que se empieza a hacer liquida, que no se la puede contener. Y es
por esto que deja pocos testimonios de su paso (Bauman, 2003).

En la etapa sdlida, la de la sociedad productiva, el nomadismo era mal visto,
por ser una sociedad estable y, sin embargo, hoy es cotidiano. Los jefes de hoy ya
no tienen el compromiso de presidir el proceso productivo, la desintegracién
social es un instrumento de descompromiso y arte de la huida, para que el poder
fluya debe estar libre de trabas y fronteras, se debe globalizar.

Esto trae como consecuencia lo que Beck denomina la segunda modernidad,
donde las instituciones centrales que antes eran reinantes y hoy muertas, al final
estan vivas pero como los zombis, ellas son las familias, las clases sociales y los
barrios. De la sociedad del consumo a la sociedad del ocio, hay un mismo cami-
no, el trabajo como organizacién de la vida cotidiana y la familia comienza a
desaparecer, es que en la nueva sociedad fluida la esencia del trabajo no es la

produccién de objetos fisicos, sino la manipulacién de datos, imdgenes y simbo-
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los. El trabajo postindustrial se vuelve més disociado y mas integrado, abandona
los lugares tradicionales y aparece el tele trabajo, lo que lleva a una dispersién
temporal y espacial acompafiada de una explosion funcional, y aparecen nuevos
oficios mientras los tradicionales se vuelven obsoletos rdpidamente (Igarza, 2009).

El resultado de estos cambios es una nueva forma de crecimiento més cualita-
tivo que cuantitativo, lo cual revoluciona las estructuras de empleo y el orden
de los valores, por lo que el cambio de ocupacién estd vinculado con la expro-
piacién de diversos aspectos de la vida ociosa, para convertirlo en relaciones
comerciales.

A medida que el tiempo de placer, de descanso y de ocio se fueron convirtien-
do en un tiempo de consumo, las diferencias entre el tiempo para producir y el
resto del tiempo se fueron menguando, de alli que en la sociedad de la informa-
cién (S1) las fuerzas de la economia red incorporan a la 6rbita comercial el tiem-
po restante de cada individuo, transformandolo en cautivo de una cordialidad
omnipresente.

Es asi como el dinamismo de la modernidad deriva en la recombinacién del
tiempo y el espacio, lo que lleva a reconfigurar las relaciones sociales en la medi-
da en que existen nuevos factores basicamente tecnoldgicos que revinculan ambas
dimensiones, mientras el ocio (mercantilizado) se ha hecho asequible a todos los
segmentos de la sociedad.

Los gastos relacionados con la diversiéon empiezan a crecer a partir de la déca-
da de los cincuenta, llegando al 6% en 1960, al 7.3% en 1980, al 9.9% en 1990
y en este siglo, el crecimiento es mayor, ademas que no se contabilizan gastos de
restaurantes, segundas residencias o telecomunicaciones.

El turismo ha tenido un crecimiento continuo en la segunda parte del siglo XX
y la primera década y media del actual, ya que hoy es el 9% del PIB mundial,
genera 1 de cada 11 empleos en el mundo, abarca el 6% del comercio mundial,
el 29% de las exportaciones de servicios y 1.4 billones de ddlares en exportacio-
nes (turismo internacional) que representa 1,100 millones de turistas en el 2013
(omT, 2014).

Es asi que el ocio, que tiene incidencia directa en el turismo, se enfrenta a dos
paradigmas diferentes: el liberal consumista, que considera al ocio como des-
canso, libertad y consumo y el paradigma creativo cultural, que procura integrar

en el tiempo de ocio, valores y procesos provenientes de la educacion, la crea-
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cién y la cultura. Este tltimo es el que empieza a dominar en vastos grupos de la
sociedad y comienza a ser adoptado en el turismo, cambiando el rumbo de la
diversién a una combinacién con la cultura y la educacién.

Segiin Guberman, que logra ratificar lo antes planteado, en la sociedad del
consumo el hecho de transformarla en paralelo en sociedad informatizada con-
cluye haciendo mas importante el tiempo de ocio que el de la ocupacién laboral
(Joyanes, 1997).

La sociedad del consumo incide directamente en el cambio del turismo en
diferentes angulos y daremos como ejemplo lo que Toms Peters y Thomas Frank
han denominado «El marketing de la liberacién» a la cultura que se trasmite a
través de la publicidad porque cada anuncio vende un articulo al consumidor y
todos venden un estilo de vida. Este fue iniciado por Apple en 1984 bajo el
lema: «ya era hora que un capitalista liderara una revolucién» (Lozano, 2008).

El mercado de la liberacién imagina y refleja a los consumidores liberdndose
de las viejas fuerzas del orden, rompiendo los grilletes con los que el capitalismo
industrial los at6, escapando de la rutina burocrética y la jerarquia, conociendo
nuestro auténtico yo, y finalmente hallar la autenticidad, el méis Santo Grial
para los consumidores, una de las grandes metas del turista segtin McCannell.

La libertad como objeto de marketing acttia como placebo contra la claustro-
fobia y el consumidor puede disfrutarla recorriendo libremente los escaparates,
sin reparar que se halla en un laberinto de espejos sin salida (Lozano, 2008).

Esto lleva a lo que Jhosua Glenn denomina «autenticidad falaz» o inauténti-
co, como son los bares teméticos, los restaurantes étnicos, las ciudades de fanta-
sfa, todas formas de transformar la realidad para alimentar el consumismo
posmoderno, con cosas falsas, que se dan como auténticas (Fernandez, 2008).

Pero esta misma sociedad informatizada y del consumo también lo es la socie-
dad del riesgo, pero no est4 sola ya que las dos grandes fuerzas que moldean la
sociedad actual son Ia globalizacién y el propio riesgo, ambas como cosas apa-
rentemente separadas pero realmente integradas.

Ante los riesgos y déficit de la naturaleza humana, el hombre se dota de una
segunda naturaleza que es artificial, que convive con la natural, y que se expresa
como la suma de cosas y servicios que tiene a disposicién hoy, la acumulacion y
ostentacion de ésta serfa la riqueza personal. En la construcciéon de esta nueva

naturaleza se consumen grandes recursos, més all4 de lo necesario aunque siem-
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pre menos que lo posible, formula que sintetiza la insostenibilidad, y que hoy es
rechazada por el turismo responsable.

Los riesgos ambientales, que son los que estan en boga hoy, pueden tener dos
causas: las naturales que se originan en la propia naturaleza, que cada cierto
tiempo tiene sus reacciones, como son los volcanes o los grandes sismos con sus
tsunamis; y los manufacturados, que vienen a consecuencia de la accién del
hombre en la naturaleza, desde la contaminacién de los rios o el aire en las
ciudades al agujero de la capa de ozono.

Todo esto se sintetiza en la definicién de la segunda modernizacion planteada
por Beck que implica la existencia de cinco procesos simultidneos: la globaliza-
cién, la individualizacidn, la revolucion de los géneros, el subempleo vy los ries-
gos globales (crisis ecoldgica, colapso de los sistemas financieros, etc.) (Beck,
2002).

Esta segunda modernizacién genera grandes riesgos para los cuales el sistema
econémico mundial no tiene respuesta, ya que no hay seguros contra el cambio
climatico, por los dafios que genera una explosién nuclear (Chernoville), los
grandes tsunamis como en Indonesia o los riesgos derivados de la ingenierfa
genética, desde los transgénicos a los animales clonados y alterados, y muchos
mas que nacen en esta etapa. En el mismo problema estd el turismo, afectado
por los riesgos naturales y los generados por el hombre, que no siempre tienen el
amparo del seguro, lo cual, los transforma en una debilidad m4s para el modelo,
principalmente el masivo de sol y playa.

Pero los riesgos se hacen también productos comercializables, y un ejemplo
de ello es el cuerpo humano amenazado por los riesgos de la edad y las amenazas
externas, lo que ha generado una gran industria al servicio de la belleza y de la
prolongacién de la vida, que ha llevado a que en esta era de hipermodernidad se
pueda pasar del cuerpo dado al cuerpo creado, o los que unos ya definen como
los ciborg, hombres con instrumental de alta tecnologia que le dan una mejor
calidad de vida.

Otro de los grandes temas de esta nueva etapa y que tiene incidencia directa
en el turismo es el referente al territorio y la pregunta que parece destinada a ser
realidad es (el territorio es infinito? La tierra es un mundo limitado, pero hay
nuevos espacios que han multiplicado al infinito sus dimensiones, que ya no son

las tradicionales de las tres dimensiones.
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La realidad virtual y la dimensién de la web son un mundo casi sin limites,
que ha penetrado en la sociedad y se ha consolidado en el mundo del turismo. EI
espacio cibernético ha sido creado por el hombre y no por la divinidad, es artifi-
cial en lugar de natural y estd mediado por una herramienta en lugar de inme-
diato al cuerpo, y ademas no tiene las dimensiones espaciales tradicionales.

En el espacio virtual, el turismo toma forma, asume profundidad, la gente
puede tener una muestra de lo que va a conocer, pero el espacio virtual es muy
amplio y allf se realizan todo tipo de transacciones, ya que el no verse de frente
permite sacar todos los deseos por mas fuertes que estos sean.

Este nuevo espacio crea una temporalidad singular de una difusién instanta-
nea, donde no se puede separar las personas por medios de obstaculos fisicos, de
esto deriva de que «el aqui y alld» pierden todo significado (Bauman, 1999).

La deslocalizacién, continuidad del proceso de agotamiento del modelo for-
diano, ha sacado de los paises centrales las industrias, pero deja en ellos los
centros de creacién de los nuevos productos, realizando una nueva divisién del
trabajo, el manual o técnico fuera de estos paises, afectacién directa a las clases
medias de los paises ricos y el cientifico, que se mantiene, por ser un problema
geoeconémico fundamental.

Pero otra deslocalizacion paralela es la que enfrenta, sin que se vea, a mas de
800 millones de turistas, o sea, viaje por placer frente a unos 200 millones que
huyen de la miseria en sus paises principalmente de Africa, Centro y Sudaméri-
cay partes de Asia a los paises centrales en busca de trabajo (Alba, 2009).

Esté la deslocalizacion al revés, los ciudadanos del primer mundo quieren ir a
conocer cémo viven los pueblos originarios y para ello se preparan a estos bajo la
légica de un parque tematico, a través de los nuevos ingenieros en paisajes: las
ONG conservacionistas. Asi, el turismo cumple con su funcién de ocupar el espa-
cio que separa lo primitivo de lo moderno colocando a los pueblos cara a cara,
interactuando mediante una lengua franca, el inglés intercultural (McCannell,
2007).

El extremo de esta situacidn, lo da Klein con el caso del tsunami en Indonesia
y Sri Lanka (2004), y es en esta tltima donde se aprovechd el fenémeno natural
para transformar la playa que compartian pescadores y turistas en un destino
turistico sin pescadores. Al shock del tsunami se le sumé el de la expulsion de los
pescadores (Klein, 2007).
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En las sociedades industriales avanzadas, las actividades recreativas constitu-
yen un reducto en el que con la aprobacién social puede expresarse en piblico
un moderado nivel de emocién. Este nivel se eleva a mayor desarrollo porque
generan un movimiento en sentido contrario tendiente a equilibrar la balanza
mediante el debilitamiento de las restricciones sociales y personales.

En estos nuevos movimientos tenemos algunos campos como el ocio, que
genera nuevas formas de mdsica y teatro, baile, los raperos, el rock y una mayor
participacién de los espectadores en los eventos deportivos, en el otro extremo
estan los «contra movimientos» que son verdaderos desgarros en el fuerte tejido
de las restricciones entre los jévenes que necesitan un agrandamiento de los
margenes para emocion abierta.

Y es que en las complejas sociedades industrializadas con una elevada dife-
renciacion de funciones, la interdependencia correspondientemente alta de to-
das las actividades, pidblicas como privadas, ocupacionales tanto como no
ocupacionales, exige y produce un manto de restricciones que lo cubre todo, en
estas sociedades la rutinizacién de todas las esferas de la vida incluida las de

mayor intimidad, esto obliga a que se creen emociones.

Un caso significativo: Brasil, Mundial de Futbol 2014

En Sudamérica, el mayor evento del afio fue el mundial de futbol realizado en
Brasil, el cual logré reposicionar al pais y redinamizar el turismo en esta impor-
tante region, como es el caso de Colombia, que ha tenido un afio muy positivo,
con especial referencia al Caribe colombiano.

Para la Asociacién del Transporte Aéreo de Colombia (ATAC), el pais conti-
nta con tasas de crecimiento en el trafico de pasajeros y se estima que cerr6 el
2014 con un tréifico de alrededor de 30.9 millones, aunque la cifra atin no esta
consolidada, lo que representa un 8% de crecimiento respecto del afio 2013.

El trafico de pasajeros nacionales, se estima en el orden de los 21 millones, es
decir, crecerdn un 6% y los internacionales estaran proximos a los 10 millones,
con una tasa de 12% de crecimiento. De acuerdo con la IATA, la tasa de creci-
miento del sector a escala mundial sera de 5.7%, es decir, que Colombia crecera
2.3 puntos porcentuales por encima del promedio global.

El trafico aéreo en Colombia se situd por encima de América Latina, el cual,
segin la Asociacién Latinoamericana y del Caribe de Transporte Aéreo (ALTA)
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se fijara en 5.3%, es decir que el pais aumentara 2.7 puntos por encima de Lati-
noamérica y el Caribe (Portafolio, 4/01/15).

Esto es debido a que Colombia cuenta con tres de los principales operadores
de América Latina y el Caribe compitiendo por el mercado doméstico Avianca,
Copa y Lan que, sumado a la aerolinea de bajo costo Viva Colombia y 2 opera-
dores regionales (Easyfly y Ada), lo mismo que a una compafia estatal (Setena)
ofrecen una competitiva oferta de tarifas y niveles de servicios que han hecho
miés asequible el servicio de transporte aéreo dentro del pais.

A nivel internacional, 22 operadores compiten en el pais, robusteciendo la
conectividad internacional con diferentes tipos de tarifas.

Pero indudablemente, el mayor impacto en la regién lo ha generado el Mun-
dial de Futbol en Brasil, tanto por los impactos positivos como negativos. Un
ejemplo negativo fue la industria del sexo, que registré un boom en las principales
ciudades mundialistas, donde quienes se dedican a la prostituciéon han aumenta-
do los precios debido a la alta demanda y donde el mercado de la prostitucién de
lujo es el mas beneficiado, segiin una investigacién del diario O Globo, segmento
en el cual los profesionales del sexo han recibido ofertas para pasar las tres sema-
nas con extranjeros en la regién de Los Lagos y Costa Verde (Excélsior, 18/06/14).

En el impacto positivo, el Mundial brinda a Brasil muchas oportunidades de
manera transversal como las grandes inversiones en infraestructura y mejora de
los servicios publicos, una marcada creacién de puestos de trabajo (3.6 millones
en 2014), el gasto de turistas extranjeros en el pais, que en este afio ya suma
US$5 mil millones, refuerzo en la capacidad de recibir a las turistas con los bra-
zos abiertos y el fortalecimiento de la identidad multirracial y multicultural, donde
los valores predominantes son el respeto a la diferencia y la solidaridad.

Un potente plan de inversiones estimula la economia de Brasil. Segiin un
estudio realizado por FVG / Ernest & Young, el impacto de este megaevento de-
berfa ascender a US$80.2 mil millones en el PIB de Brasil en 2019 (www.reporte
lobby.com.2013).

La inversién total en la Copa del Mundo, por ejemplo, es de US$12.3 mil
millones y esté orientada a mdltiples objetivos, incluidos estadios, aeropuertos,
puertos, movilidad urbana y seguridad.

La Copa del Mundo Brasil 2014 generd el arribo de un millén de extranjeros,
de 203 distintas nacionalidades y tres millones de turistas nacionales. Los esta-
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dios de futbol fueron visitados por 3.4 millones de personas y unos 5 millones
celebraron los partidos en el Fan Fest. La mayoria de los extranjeros, quienes por
primera vez visitaban la nacién brasilefia (61%), elogiaron los atractivos turfsti-
cos con una calificacién del 98.4%. Los aspectos mejor calificados fueron la hos-
pitalidad y gastronomia, con un 98% y 93% de aprobacion, los planes nocturnos
e informacién turistica, con un 96.2% y 90%, y la seguridad piublica con un 92%.

La fiesta del futbol beneficié a las doce ciudades anfitrionas y a 378 munici-
pios brasilefios. Uno de los destinos més destacados fue Rio de Janeiro, escena-
rio del dltimo partido del torneo y donde los turistas movieron durante su visita
R$4,400 mil millones, cifra superior a lo estimado por el Ministerio de Turismo,
quienes esperaban una ganancia de R$1,000 millones.

Segtin datos de la Secretarfa de Turismo de Rio de Janeiro, la ciudad recibi6 a
886,000 turistas, quienes permanecieron en promedio nueve dias en la ciudad,
consoliddndose como la urbe por excelencia para acoger grandes eventos como
la Jornada Mundial de la Juventud, la Copa del Mundo 2014 y los Juegos Olim-
picos de 2016. La ciudad del carnaval recibié adem4s a mas de 18,000 periodis-
tas de todos los rincones del mundo.

Entre los visitantes de Rio se encontraron 471,000 extranjeros, donde la ma-
yorfa fueron argentinos (77,000), seguido por chilenos (45,000), colombianos
(31,000), ecuatorianos (24,000), franceses (16,000), mexicanos (15,000), brita-
nicos (10,000) y alemanes (10,000), entre otros. El 98% de los turistas que asis-
tieron al Mundial recomiendan a Rio de Janeiro como destino turistico y planean
volver.

Los aeropuertos registraron cinco despegues o aterrizajes por minuto y un
total de 236,000 operaciones. Por sus corredores desfilaron 16.7 millones de
personas. Los cambios hechos en los aeropuertos brasilefios significaron un au-
mento de 52% en la capacidad de pasajeros por afio, llegando a los 67 millones
de acuerdo con el Ministro de Aviacién Civil, Moreira Franco. Todo esto se
logré gracias a la inversién que se hizo de R$8,780 millones, dinero con el cual
se realizaron mejoras significativas tales como la ampliacién de las terminales de
pasajeros en 350,000 m2, la construccién de 54 nuevas puertas de embarque y
10,300 plazas de parqueaderos.

Mis de R$1,000 millones se invirtieron en equipos de seguridad situados en
las ciudades anfitrionas. La seguridad durante la Copa del Mundo fue integrada
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por una planilla de 177,000 profesionales de defensa, inteligencia y seguridad
publica.

El Ministro de Comunicaciones, Paulo Bernardo, destacé la infraestructura
de telecomunicaciones de Brasil la cual permitié que se transfirieran 166 terabytes
de informacion durante la Copa del Mundo y que el evento tuviera 517 horas de
transmision ininterrumpidas. Para ello, el Gobierno instalé 15,000 kilémetros
de fibra 6ptica y 15,012 antenas de telefonia mévil. Ademas, 16,100 simcards se
vendieron para celulares extranjeros y 341,000 visitantes utilizaron el servicio
de roaming internacional.

Perfil de los visitantes extranjeros a la Copa del Mundo, segtin la OMT (2015):
* Género: 12.5% femenino y 87.5% masculino.

* Edad: 59% entre 25 y 41 afios (ellos el 31% de 21 a 31 afios).

* Instruccién: 47.9% instruccién superior completa. 29.9% posgraduados.

* Renta media mensual: familias 6,489 délares e individuales 4,760 délares.

* Motivo del viaje: Copa del Mundo 90.2% vy otros 9.8%.

* Grupo de viaje: amigos 41.5%, solos 24.8%, familiares 18.2%, pareja solos

8.4%.

* Medio transporte (terrestre): auto 51.9%, 31.9% 6mnibus linea, otros 12.8%.
* Hospedaje: hotel 48.2%, amigos 18%, casa rentada 10.6%, otros 11.8%.
* Actividades realizadas: playa 80.7%, gastronomia 74%, compras 66.4%, di-

versién nocturna 65.5%, visitas culturales 53.4%.

* Informo: Internet 68.6%, amigos y otros 17.1%, agencias de viaje 5%.
* Nivel de satisfaccion: superior 40.5%, atendido bien 42.7%, atendido en par-

te 14.6%, no satisfecho 2.2%.

* Frecuencia de visita: primera vez Brasil 58.5%, conocia de otros viajes 41.5%.

* Intencién de retorno: no especifica: 78.2%, si especifica: 10.1%.

Evaluacién positiva de los visitantes, segin la OMT (2015):

* Infraestructura: seguridad piblica 91.9%, servicios 90.4%, transporte publico
90.0%, infraestructura aeroportuaria 89.5%, limpieza publica 83.2%, sefiali-
zacion turistica 81.2%, aeropuertos 79.8%, carreteras 75.6%, servicio de cam-
bio de moneda 69.6%, servicios de aeropuerto 69.0%, telecomunicaciones e
internet 61.6%.
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* Infraestructura turfstica: diversién nocturna 93.4%, restaurantes 92.8%, alo-
jamiento 88.4%.

* Servicios turisticos: hospitalidad 97.4%, gastronomfa 93.2%, informacién tu-
ristica 90.2%, guifas de turismo 90.1%, servicios de cambio 67.8%, precios
60.9%, entendimiento del idioma 58.9%.

Conclusiones

Si bien los estudios pioneros de Norbert Elfas (2014) nos permiten ver las carac-
teristicas en comin del turismo y el deporte, asi como su nacimiento y expan-
sién por el mundo, y ver el espacio que ocupan en la vida de las personas: el
tiempo de ocio, esto ha evolucionado mucho mas aceleradamente en este nuevo
siglo.

Estamos en la denominada era trans-estética, que dentro del proceso de la
estetizacion del mundo nos ubicamos en la cuarta parte, tomando como la pri-
mera fines del siglo Xv11I, la segunda dominé en el XIX, la tercera en el XX a hoy la
cuarta, que se caracteriza porque va remodelar en lo esencial por légicas de
comercializacién e individuacién extrema del sujeto.

Esta plantea una cultura modernista dominada por la légica subversiva, en
guerra contra el mundo burgués y sucede un universo nuevo en que las vanguar-
dias se integran en el orden econémico y son aceptadas, solicitadas y sostenidas
por las instituciones oficiales. Con el triunfo del capitalismo artistico, los fené-
menos estéticos no reflejan pequefios mundos periféricos, integrados en los uni-
versos de produccién, comercializacién y comunicacién de los bienes materiales,
constituyen inmensos mercados organizados por gigantes econdmicos interna-
cionales, en los cuales el deporte y el turismo estdn en primer lugar (Lipovetsky
y Serroy, 2015).

Estamos en un ciclo nuevo caracterizado por la desregularizacion de las dis-
tinciones entre lo econdmico y lo estético, la industria y el estilo, la moda y el
arte, el pasatiempo, el turismo y la cultura, lo comercial y lo creativo, la cultura
de masas y la alta cultura.

Esto ha generado lo que se denomina el espectdculo por exceso, donde la
diversion va mucho maés all4 del cine, la televisién y la misica, abarca los obje-
tos, los juegos, la informacién, la comunicacion, las ciudades, los espacios co-

merciales, los museos, el patrimonio e incluso las celebraciones nacionales. El
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espectaculo domina toda esta sociedad alienada en el consumo, que no se puede
dar el lujo de dejar de consumir su tiempo en actividades de ocio desde los viajes
materiales a los imaginarios que nos construyen las nuevas estructuras de comu-
nicacion.
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CAPITULO 4
La competitividad y la sustentabilidad:
los retos del turismo global

Carlos Rogelio Virgen Aguilar

Es comtn escuchar hoy en dia hablar de competitividad y sustentabilidad, pero
es necesario analizar en principio la conceptualizacién del turismo, la sustenta-
bilidad y la competitividad en un mundo global.

Para nadie es desconocido que el turismo ha mostrado en los tGltimos tiempos
una acelerada evolucién y que muchos paises lo han adoptado como una politi-
ca o una estrategia para alcanzar el desarrollo, y que segin los indicadores de la
Organizaciéon Mundial de Turismo (OMT) y de los diferentes organismos nacio-
nales e internacionales como el Banco Mundial (BM), la Organizacién de las
Naciones Unidas (ONU), la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econémico (OCDE) y la Secretaria de Turismo (SECTUR), el Turismo continuari
creciendo a ritmos mayores y se incorporaran a él nuevos paises, lo que obliga a
estudiarlo detenidamente tanto en su naturaleza como en las causas que han
determinado su evolucidn, segin la Organizacion Mundial del Turismo (OMT),
en el afio 2014 se recibieron més de mil millones de turistas internacionales.

Los objetivos de este documento son analizar los antecedentes histéricos y
conceptuales del turismo, la sustentabilidad y la competitividad en un mundo
global, como los principales retos de la actividad turistica en la actualidad; para
tratar de entender la necesidad de establecer un nuevo modelo de desarrollo
turistico.

El turismo ese desconocido
El turismo posee una clara determinante como fenémeno social —por la impor-

tancia en la sociedad mundial debido al gran nidmero de desplazamientos de
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personas que provoca y complejo por las interrelaciones que genera— y definir-
lo conlleva un verdadero problema, pues adopta diferentes roles dependiendo
de la forma en que se estudie, de las relaciones que genera y del espacio geogra-
fico donde se da. Lo que ha provocado una gran confusién, siendo necesario en
primer lugar describitlo y diferenciarlo.

La conceptualizacién del Turismo ha generado controversias, como una consecuen-
cia de las mdltiples y variadas interpretaciones que se han dado a este proceso. Inter-
pretaciones que tienen su origen; unas, en las definiciones y conceptos brindados por
las diversas disciplinas para las cuales el Turismo constituye un campo particular de
estudio y otras, fundadas en los puntos de vista de ciertas corrientes de pensamiento

que lo explican en funcién de los principios ideolégicos y filoséficos que ellas profesan

(Acerenza, 1995).

Aunque existen numerosas y diferentes concepciones sobre el turismo, si bien
la mayoria de ellas son validas para su campo particular de estudio, también es
cierto que son visiones parciales de la realidad debido a su complejidad y no una
visién holistica del fendmeno, de ahi que sean constantemente cuestionadas por
los diferentes estudiosos de las diversas disciplinas. Por lo que se considera nece-
sario analizar los diferentes puntos de vista, lo que nos permitira lograr esa visién
holistica y necesaria del fenémeno y tener los elementos para su conceptualiza-
cién como fenémeno social.

{Por qué una visién holistica? Esta es una pregunta que surge de inmediato y
una de las cuestiones que se deben de comprender del estudio del turismo es que
en él no existen sélo variables macroecondmicas, tales como: contar con incre-
mentos en los flujos de visitantes hacia un lugar o incrementar el gasto de los
turistas o la derrama econémica; esto puede ser vital para que los expertos digan
que se ha logrado el desarrollo turistico; sino también variables microecondmi-
cas, tales como: el incremento de los salarios, programas efectivos de seguridad
social o la atenuacién de los impactos en la comunidad de acogida del turismo
que también son importantes.

De hecho, las virtudes del enfoque holistico, para promocionar el desarrollo

del turismo se han reconocido por diferentes investigadores durante afios, entre

ellos estdan Rodriguez Woog (1987), Dann et al. (1988) y Jafar y Brent (1981),
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pero la compleja constelacion de gobiernos federales, estatales y municipales,
los actores privados nacionales y extranjeros, y los representantes de la sociedad
civil presentes en muchos paises en desarrollo no parecen saber cémo aplicarlo.

Asi en el enfoque holistico el marco para el desarrollo turistico de un pais
debe ser a modo de un balance general, con dos columnas. En la de la izquierda
estd la presentacién macroecondmica tradicional, que incluye la afluencia turis-
tica, el gasto turistico, la derrama econdmica, la balanza turistica, las cuentas
satélites del turismo, el efecto multiplicador de la inversién, entre otros.

Hay sin embargo una clara necesidad de un segundo lado, que serfa la colum-
na de la derecha, en que refleje de una manera mas adecuada un marco analiti-
co que presente los aspectos estructurales, sociales y humanos, esto ayudaria a
asegurar que dichos asuntos reciban igual trato, como el recibido por los aspec-

tos macroecondémicos.

En este tipo de enfoque la idea es establecer una matriz para cada agrupamiento
turistico; el que debe de entenderse como un 4mbito geografico local bien definido
donde se concentran los atractivos turisticos, infraestructuras, equipamientos, servi-
cios y organizaciones turisticas; en el que presenten los objetivos generales y describa

las acciones que los distintos actores realizan en varias éreas, evitando asf la duplici-

dad y los conflictos (César, 2000).

Uno de los problemas a que se enfrenta este tipo de an4lisis es que hay dema-
siadas dimensiones y diferentes politicas que han de considerarse. Actualmente,
se plantea que el esfuerzo del desarrollo del turismo deberfa medirse por las sali-
das en lugar de las entradas. No obstante, el enfoque holistico va un paso mas
alla; le interesan los resultados.

Al observar el reto del desarrollo turistico en su conjunto, serd mas facil iden-
tificar los problemas de politicas que son dificiles de abordar, aunque su resolu-
cién superarfa el estancamiento y permitirfan el éxito en otras reas. Si esto se
logra, el experimento habri sido util.

El turismo exige en su proceso de planificacion para el desarrollo de un trata-
miento interdisciplinario. El enfoque parcial de su desarrollo es precisamente el
que ha dado lugar, en la mayoria de los casos, a los efectos negativos que tanto se

han sefialado del turismo y la falta de un analisis sistematico ha impedido que el
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mismo sea evaluado y comparado en una forma justa con los otros sectores de la
economia y por consiguiente, que sea considerado como una posibilidad seria
que pudiera coadyuvar al desarrollo econdmico y social de los pafses o regiones
donde se genera.

Esta visién limitada del fendmeno turistico se ha transmitido a diferentes
corrientes de pensamiento tradicionales que la estudiaban, como se sefiala a
continuacién, por ejemplo:

Algunas de las corrientes del pensamiento relacionadas con el turismo tienen su ori-
gen en las denominaciones teorfas compensatorias. Dichas teorfas se fundamentan
en el hecho de que, si una sociedad piensa que se rigen por el principio del mérito, el
descanso es también un descanso merecido. De tal suerte, el ocio se plantea entonces
como la compensacién a los esfuerzos y penalidades que forman la esencia de la vida

productiva del ser humano (Acerenza, 1995: 25).

Abhora bien las Teorfas Compensatorias, representadas por: Przeclawski (1975),
Turner y Ash (1975), Adorno (1947), Horkheimer (1947) y Marcuse (1964)
entre otros, se han agrupado en torno a dos corrientes principales cuya posicién
acerca del ocio y por consiguiente, del turismo, difieren notablemente.

Las corrientes del pensamiento a las cuales hacemos mencién son, por un
lado, las llamadas Teorfas Humanisticas (Krzistof Przeclawski, 1975) vy, por otro
las denominadas Teorfas de la Alienacién (Turner y Ash, 1975). Al analizar sus
puntos de vista se encuentra lo siguiente: se ha dado en llamar teorfas humans-
ticas del ocio y del turismo a un conjunto de perspectivas tedricas que ven en las
referidas actividades turisticas, algunas de las més genuinas manifestaciones de
la personalidad humana, como son Ia libertad de desplazamiento, el uso del tiempo
libre, el descanso, el facilitar el encuentro y la comunicacién, el conocimiento y
la comprensién entre los pueblos y los individuos.

El més representativo de estas teorfas en turismo es, sin duda el profesor de la
Universidad de Varsovia, Krzistof Przeclawski (1975), quien no sélo ha escrito
trabajos al respecto, sino que ha hecho ademés un llamado mundial para formar
una «asociacién internacional del turismo creativo», movimiento al que con ca-
récter voluntario, podrian adherirse todos esos individuos, organizaciones turfs-

ticas e incluso instituciones estatales que deseen compartir su punto de vista.
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Los seguidores de las teorfas humanisticas consideran que en las actividades
del ocio vy, por tanto del turismo, se manifiestan con mayor fuerza los valores de
la verdad, el amor, la creatividad y la libertad del individuo y piensan que «en el
mundo no habr4 guerra si los asuntos estuvieran en manos de los responsables
de la actividad turistica» (Acerenza, 1995).

Opinan por consiguiente los investigadores de estas corrientes, que el turis-
mo es un medio para facilitar el encuentro y la comunicacién entre los pueblos
para lo cual destacan las ventajas que, especialmente de indole cultural, obtie-
nen tanto las comunidades emisoras como las receptoras: todo lo cual; segtin sus
puntos de vista; ayudan a incrementar el conocimiento y la comprension entre
los pueblos, y contribuyen a fortalecer la paz internacional.

La teorfa de la alienacién tiene su génesis en las criticas provenientes del
marxismo, las cuales estan dirigidas contra la sociedad capitalista. Adorno (1947),
Horkheimer (1947) y Marcuse (1964) entre otros, son proponentes de esta teo-
rfa y se identifican con lo que se conoce como la escuela de Frankfurt; que es un
movimiento filoséfico y sociolégico fundado en 1923 y asociado al Instituto de
Investigacion Social de la Universidad de Frankfurt y su influencia también se
ha hecho sentir en el campo del turismo.

Sefialan que la teorfa de la alienacién surge en las sociedades industriales
avanzadas, revelando el caracter totalitario de estas sociedades, en cuanto disci-
plinan e integran todas las dimensiones de la existencia. Estas sociedades logran
la asimilacién de las fuerzas y de los intereses de la oposicién a un sistema, y la
administracién y la movilizacién metddica de los instintos humanos, lo que hace
socialmente manejable y utilizables los elementos explosivos y antisociales del
inconsciente.

En donde el caricter unidimensional es inevitable en el pensamiento y en la
sociedad, adem4s la libertad se encuentra administrada y escondida, hay un
estado totalitario que logra dominar y manipular las necesidades de los indivi-
duos. Fue uno de los primeros en analizar esta modalidad de los sistemas avanza-
dos, sistema que hace que todo aquello que se le opone, sea integrado por el
sistema y de esta forma lograr que sea inofensivo.

Su portavoz fue en un principio Max Horkheimer, quien serfa nombrado di-
rector del Instituto en 1930 y que expuso la «teorfa critica» de esta escuela en su
periédico Zeitschrift fiir Sozialforschung (articulos recopilados en la obra publica-
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da en 1968 Teorfa critica). La escuela era de inspiracién marxista aunque tam-
bién admitia otras formas de liberacién como el psicoan4lisis.

Sostenfan que el marxismo, al igual que cualquier otra doctrina, debfa some-
terse a la critica. Argumentaban que la sociedad moderna est4 aquejada de en-
fermedades que sélo pueden «curarse» con una transformacién radical de la
teorfa y la practica, y que la tecnologia constituye una de esas enfermedades y no
es una solucién, como habfa supuesto Marx.

Asimismo, mantenian que la revolucién proletaria que habria de liberar a la
humanidad no es inevitable y que el pensamiento tedrico no es del todo inde-
pendiente de las fuerzas sociales y econdmicas.

La funcién de la «teorfa critica» era analizar detalladamente los origenes de
las teorfas en los procesos sociales, sin aceptarlas de inmediato como hacian los
empiristas y positivistas, ya que ello serfa aceptar implicitamente procesos y con-
diciones de los que el hombre ha de emanciparse. Afirmaban que las ciencias no
estan libres de valores, sino que conllevan supuestos implicitos cuya condicién
de valor estd oculta por su evidente obviedad. Estos juicios de valor, como la
conveniencia de dominar la naturaleza mediante la tecnologfa, deben «desen-
mascararse» y exponerse a la critica.

Algunas de las manifestaciones se pueden encontrar, como lo sefiala (Collins,
2004) «especificamente en el movimiento estudiantil de 1968 en Franciay Ale-
mania (por ejemplo) serfa apoyo tanto tedrico como filoséfico de las demandas
de los manifestantes que estaban en contra del fascismo (disfrazado de nueva
democracia), del capitalismo, del imperialismo, asi como de la guerra de Viet-
nam, sin olvidar que fue también, del lado aleman, un reproche de hijos hacia
sus padres que tuvieron participacién en el proyecto nacionalsocialista.

Los més representativos de estas teorfas en turismo son Louis Turner y John
Ash (1975), quienes a través de su obra, Las Hordas Doradas, impulsaron el sur-
gimiento de una importante corriente de pensamiento. Segtn los citados auto-
res, el denominado «turismo de masas» y la industria que lo genera, manipulan
y explotan a las personas y agregan que no sélo tratan con individuos alienados
en los paises emisores, sino que llevan a las sociedades receptoras todo lo malo y
nada de lo bueno que existe en los pafses desarrollados (Turner y Ash, 1975).

Siempre, segln estos autores, el turismo masivo impacta el medio ambiente,

contribuye a la desaparicién de los usos y costumbres de las comunidades recep-
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toras y favorece la difusion de la prostitucién y la drogadiccion, etc. En suma,
consideran que el turismo de masa, tal como se ha planteado, impide el desarro-
llo y el progreso de los pueblos, y piensan que la tnica solucién radica en el
cambio estructural de la sociedad receptora del turismo.

En Latinoamérica también se ha puesto de manifiesto esta corriente entre sus
estudiosos; y el més conocido, en nuestro medio, es Sergio Molina (1986) quien
ha exteriorizado con claridad esta posicién en torno a lo que ha denominado
«modelo industrial turistico». Aunque justo es destacar el hecho de que Molina,
a pesar de participar del punto de vista de las teorfas de la alienacién, imprime a
su pensamiento un marcado matiz humanista, el cual le confiere un caricter
algo ecléctico dentro de su posicion y lo separa, evidentemente, de la linea orto-
doxa de la teorfa de la alienacién.

Como puede observarse, los puntos de vista que presentan las diferentes co-
rrientes de pensamiento respecto al turismo, son realmente muy dispares unos
de otros, por lo que generan polémica y, en ocasiones llegan a ser seriamente
cuestionadores entre si, por lo que confieren a la definicién de turismo un cardc-
ter de «actividad conflictiva».

Evidentemente, tales maneras de visualizar el turismo, es el fruto de perspec-
tivas tedricas con fuerte carga ideoldgica que no pueden ser generalizados por-
qué no son mas que «interpretaciones particulares» del fenémeno y no dan
respuesta a las dos grandes interrogantes de esta disciplina {por qué es hoy la
primera actividad econémica y de servicios del mundo? y iqué papel juega esta
actividad econémica y de servicios en la globalizacién? Por lo que es necesario
que a través de una politica turistica se establezca el modelo a seguir por el desa-
rrollo del turismo.

El desarrollo sustentable

El mundo tiene prisa, y se acerca a su fin»; lo dijo un arzobispo llamado Wulfstan en
un sermén pronunciado en York en el afio 1014. Es facil imaginar los mismos presa-
gios expresados hoy. {Son las esperanzas e inquietudes de un periodo simplemente
copias de épocas anteriores? {Tiene realmente el mundo en el que vivimos, a punto

de acabar el siglo XX, alguna diferencia con el de tiempos anteriores? (Giddens, 2000).
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Y es que durante mucho tiempo la humanidad no tuvo conciencia sobre su
fragilidad, hoy por primera vez esti consciente de que puede autodestruirse, ya
sea por la fision del dtomo, ya sea por terminar con la capa de ozono, por primera
vez esté consciente de que las soluciones tienen que ser globales, pero se enfren-
ta con que no todos los gobiernos estan dispuestos a tomar las medidas necesa-
rias, medidas que deber4n ser a largo plazo.

En los siglos XvI y XvII, Bacon y Descartes hablaban sobre la idea del creci-
miento ilimitado, que es una visién errénea del planeta, concibiéndolo como
algo infinito y lo asociaba a la idea del progreso ilimitado del hombre. En 1776,
Adams Smith, plantea en su obra Investigaciones sobre la naturaleza y causas de la
riqueza de las naciones la idea del crecimiento sin limites, ya que lo une a los
descubrimientos cientificos de la época y a una naturaleza que parecia no tener
fin (Smith, [1776] 1990).

Es en 1798 cuando Robert Malthus en Ensayos sobre el principio de la poblacién
plantea limites a la euforia del crecimiento industrial, constituyéndose en la
primera llamada de atencion a la relacion entre el hombre y la naturaleza, al
expresar la idea del crecimiento limitado, la tesis central de sus estudios demo-
grificos sostiene que el crecimiento de la poblacién se verifica en progresion
geométrica, mientras que el de la produccién de alimentos lo hace en progresion
aritmética (Malthus, [1798] 1970).

Federico Engels advierte en su obra Dialéctica de la naturaleza, publicada por
primera vez en 1884, sobre las falsas ilusiones que dominaban la sociedad de la
épocay las ideas que crefan en que la ciencia y la tecnologfa resolverian todas las
contradicciones en esta compleja relacién cuando sefialaba «...nuestro dominio
sobre la naturaleza no se parece en nada al dominio de un conquistador sobre el
pueblo conquistado, ya que no es el dominio de alguien situado fuera de la natu-
raleza, sino que nosotros pertenecemos a la naturaleza, nos encontramos en su
seno y todo nuestro dominio sobre ella consiste en que a diferencia de los demas
seres, somos capaces de conocer las leyes y de aplicarlas adecuadamente» (Engels,
[1884], 1987).

Las potencias coloniales europeas y los Estados Unidos continuaron con la
idea sobre el uso irrestricto de la naturaleza y luego de la Conferencia de Berlin
(1884-1885) se dedicaron al saqueo de sus zonas de influencia, devastaron sel-
vas y bosques en Africa, Asia y América, iniciando las economias de plantacién
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para satisfacer las nuevas necesidades del industrialismo como el caucho, el azt-
car y la madera, adem4s de los cultivos masivos para alimentar una poblacién en
crecimiento.

Al entrar en el siglo XX; luego del auge del capitalismo salvaje y que comien-
zan a emerger las criticas a la idea de que el mundo estaba dominado, como
hasta hoy por el mercado; el sociélogo y economista Thorstein Bunde Veblen,
dividia a la sociedad en una clase predadora u ociosa, propietaria de los negocios
y una clase trabajadora que era la que producia los bienes y plantea el problema
de las necesidades superfluas que crecfan con el auge del sistema (Veblen, 1966).

En 1930, en plena crisis mundial del capitalismo, Georgescu Roegen, autor
del primer paradigma sobre la economia ecoldgica, pone en duda las necesida-
des que plantea el mercado, la mayoria de ellas superfluas (Martinez Alier, 1994).

Lo que puede considerarse uno de los antecedentes mas importantes para
llegar al planteamiento del desarrollo sustentable, fue la Declaracién Universal
de los Derechos Humanos emitida por las Naciones Unidas en 1948, en la que
se sefiala, entre otros aspectos, que todas las personas tienen derecho a la segu-
ridad social, la satisfaccién de los derechos econémicos, sociales y culturales
indispensables a su dignidad y al libre desarrollo de su personalidad, a un nivel
de vida adecuado que le asegure a €l y su familia la salud y el bienestar, y en
especial la alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servi-
cios sociales necesarios, asi como la educacién que tenga como objeto el pleno
desarrollo de la personalidad humana, ademas de tomar parte libremente de la
vida cultural de la comunidad y a gozar de las artes y a participar en el progreso
cientifico y en los beneficios que de él resulten.

Con la primera mitad del siglo xx se concluye el largo proceso de ocupacién
casi general del planeta, y comienzan a ser del dominio publico las consecuen-
cias de un crecimiento basado en el paradigma de las llamadas Fronteras Econo-
micas, luego el desarrollismo que tanto dafio causé en América Latina.

En la década de los sesenta se hizo evidente que el mentado desarrollo econd-
mico no era més que un crecimiento, que en vez de favorecer a las grandes
masas de poblacidn, s6lo permitia a un reducido grupo de la misma disfrutar de
sus avances.

Asi comenzé a hablarse, en dicha década de «otro desarrollo», que se identi-
ficaba a partir de cinco rasgos importantes:
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1. Orientado hacia la satisfaccién de necesidades basicas y no hacia el creci-
miento de los indicadores econémicos.

2. Ser enddgeno y no ser imitativo de modelos de desarrollo y valores extranje-
ros (se hace referencia a los modelos de los paises desarrollados).

3. Ser autodependiente y no estar sujeto a estructuras fordneas de poder.

4. Ser adecuado a las exigencias del ambiente.

5. Manejar juiciosamente los recursos naturales y adoptar tecnologias apropia-
das y sustentarse en transformaciones estructurales que repartan la riqueza
sin exclusién de grupos y permitan la participaciéon popular en la toma de

decisiones (Nerfin, 1977).

Esta propuesta, que puede ser el antecedente mas remoto del desarrollo sustentable,
se basaba en el hecho que en esa época ya se daba un gran desfase entre los indicado-
res econdémicos de crecimiento, siempre en auge y los de pobreza, marginacién, anal-
fabetismo, insalubridad, degradacién de las condiciones de vida de las mayorfas que

tendian a empeorarse (Vidart, 1986).

Como pas6 previo a la Conferencia de Estocolmo, el Secretario General de la
misma, Mauricio Strong, convocé a 27 especialistas, casi todos provenientes del
Tercer Mundo, quienes prepararon en Founex, Suiza (del 4 al 12 de junio de
1971), un informe; el cual se conoce como Informe Founex; en el cual se postula
que la necesidad del desarrollo como prioridad ambiental era basica en los paises
pobres del planeta. Este informe, posteriormente refrendado por la Conferencia
de Estocolmo, constituye el primero de los pasos conceptuales que se dieron en
lo que ha transcurrido de aquella década para fundamentar el «otro desarrollo».

Luego de sefialar que en los paises ricos el desarrollo es una de las causas de
los problemas ambientales mientras que en los pobres el desarrollo se convierte
fundamentalmente en un medio de resolver sus problemas ambientales m4s im-
portantes, el Informe Founex (1971) precisa las nuevas dimensiones que debe-
rian darse al propio concepto de desarrollo. «Ha existido en el pasado una cierta
tendencia a equiparar el desarrollo con el objetivo, més limitado, del crecimien-
to econdmico, tal como se refleja en la elevacién del producto nacional bruto»
(oNU, Informe Founex, 1971).
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Pero hoy dia, a comienzos del siglo XXI, se reconoce en general que el ritmo
rapido de crecimiento econémico, aunque necesario e indispensable, no consti-
tuye por si mismo una garantia de que se aliviardn los urgentes problemas socia-
les y humanos. Es m4s, el rapido ritmo de desarrollo ha ido unido a un desempleo
creciente; a disparidades cada vez mayores entre los ingresos, tanto entre grupos
como entre regiones; y el empeoramiento de las condiciones sociales y cultu-
rales.

En consecuencia, se estd haciendo cada vez mayor hincapié en el logro de
metas sociales y culturales como parte del proceso de desarrollo.

En cuanto a la formulacién de politicas ambientales, el informe expresa que
cada pafs debe hallar sus propias soluciones, teniendo en cuenta sus problemas
peculiares dentro del marco de sus propios valores politicos, sociales y culturales
(ONU, Informe Founex, 1971). Por ello la politica ambiental debera ser parte
integrante del 4mbito global del planeamiento econémico y social.

La coordinacion de las actividades ambientales con la planificacion del desa-
rrollo exige una definicién mas amplia de las metas del desarrollo. Dicha redefi-
nicién deberfa insistir en la distribucién del ingreso y del empleo, prestar mayor
atencion a los bienes y servicios publicos que se orientan hacia el bienestar so-
cial y dar un mayor margen a la participacion politica.

Ademis de los objetivos cuantitativos en la esfera del crecimiento del ingreso
y del empleo, deberfan fijarse objetivos semejantes para la distribucién del ingre-
so, la salud publica, los niveles de nutricién, la vivienda y otros bienes ptblicos
orientados hacia el bienestar social. Esto significa que las condiciones de vida de
una sociedad pobre deberan definirse desde el punto de vista de un ataque selec-
tivo a los problemas de la pobreza colectiva. Del mismo modo, en los planes de
desarrollo debera tratarse de cuantificar la mejora que se procura lograr al elimi-
nar las peores formas de desnutricién, miseria, morbilidad e ignorancia.

La formulacién de normas ambientales minimas puede reorientar los esfuer-
zos de las sociedades hacia metas concretas, facilitando asf la creacién de indi-
cadores ambientales que midan el progreso hacia tales metas.

Muchos paises pobres se estdn preocupando menos de «cuinto producir y
con qué rapidez» para ocuparse mds de «qué se produce y como se distribuye».
La formulacién de metas sociales cuantitativas y de normas ambientales mini-

mas podran dar expresién concreta a esta nueva orientacion.
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El informe termina con un capitulo sobre la trascendencia de las relaciones
econdémicas internacionales, en el cual se plantean problemas que documentos
posteriores han analizado con amplitud y descarnado realismo.

En 1972 Barbara Ward y René Dubos publican el libro Una sola tierra, el que
se constituye en un aporte importante al debate sobre los vinculos existentes
entre el desarrollo y el ambiente, esta publicacién causé un gran impacto en el
publico, al utilizar un lenguaje muy claro, ya que éste publico estaba ansioso de
ver y entender las alternativas en medio de un debate muy técnico (Ward y
Dubos, 1972).

En 1972, durante la Conferencia de Estocolmo, las Naciones Unidas recono-
cen el problema del medio ambiente y crean un organismo especializado, el Pro-
grama de Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), una de sus
funciones consisti6 en presionar a los gobiernos para que protegieran el medio
ambiente. Dicho organismo se unié con la UNESCO para fomentar la educacién
ambiental.

En esta conferencia apareci6é una propuesta dirigida a dar respuesta a los pai-
ses del denominado Tercer Mundo, presentada por I. Sachs, quien ha sido uno
los principales impulsores del ecodesarrollo y la sustentabilidad, se trataba de un
estilo de desarrollo que buscaba con insistencia en cada ecorregién soluciones
especificas a los problemas particulares, tomando en consideracién los datos
ecoldgicos, pero también los culturales, asi como las necesidades inmediatas y
las de largo plazo. Este modelo acttia con criterios de progreso relativo, referente
a cada caso y es a la vez, una reaccién contra la moda de la época de las solucio-
nes universales.

La propuesta de «ecodesarrollo» explicita fuertemente la necesidad de rees-
tructurar la relacién entre hombre y naturaleza, reorganizando las actividades
humanas de manera que sean cinergéticas con los procesos de los ecosistemas y
los servicios que estos prestan (Beaty y Gutiérrez, 1994).

Para otros, este modelo plantea la idea de pluralidad de soluciones a los pro-
blemas del desarrollo, lo cual implica que las sociedades se organicen de acuerdo
al uso racional de sus ecosistemas, los cuales se valorizan por la adopcién de
tecnologfas adecuadas al mismo y ademds, supone basar el desarrollo en las ca-
pacidades propias de la comunidad y el rescate de sus valores y tradiciones.
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El Club de Roma solicit6é en 1973; al Instituto Tecnolégico de Massachusset;
elaborar un informe prospectivo que se denominé «Los limites del crecimiento»,
en dicho informe se ratificé la mayorfa de los problemas planteados desde los
sesenta y sentd las bases para una reformulacién del modelo dominante de desa-
rrollo a nivel mundial, salvo el bloque del denominado socialismo real.

Esta propuesta denominada «Modelo Mundial Estabilizado» o «Equilibrio
Global» que, dominada por las viejas tesis Malthusianas, planteaba una reduc-
cién del crecimiento poblacional, limitar el crecimiento de la produccién y re-
ducir drasticamente el consumo de recursos naturales, ante la posibilidad de
tener en el siglo XXI una crisis global.

«La idea de un modelo estacionario, en oposicion al crecimiento ilimitado, se
fundamenta en el supuesto de que una sociedad basada en la igualdad vy la justi-
cia es més factible de alcanzar en un estado de esta naturaleza, ya que el agota-
miento de los recursos que provoca, significaria una mayor desigualdad en su
distribucién» (Meadows, 1992).

Bifani, al analizar esta idea de «crecimiento cero», sostiene que la falacia de
estos argumentos radica en que se identifica el crecimiento con el desarrollo, asi
el desarrollo es entendido como crecimiento del PNB y sus indicadores asociados;
y estos reducidos a su vez, a la capacidad solvente de los individuos ante el
mercado y a los niveles de consumo material que ellos permiten (Bifani, 1984).

El informe del Club de Roma que tenfa una visién catastrofista del desarrollo
del planeta, fue duramente criticado, aunque no se puede desconocer el impor-
tante papel que jugé al introducir en el debate mundial, los grandes problemas y
limites a que habfa arribado el mundo ante un crecimiento ilimitado y una so-
ciedad polarizada.

Es asi como se propone un nuevo modelo que es conocido como «estrategia
de supervivencia», en el cual se introducen nuevos factores de anélisis y el mun-
do aparece asi diferenciado por regiones distintas, de este estudio deriva una
nueva concepcién denominada «crecimiento orgdnico» (Mesarovic y Pestel,
1975).

Este modelo planteaba la diferenciacion estructural de los elementos del sis-
tema y la conexién mutua funcional de los mismos, por lo que se presentaba
como la antitesis del modelo dominante de la época en la cual se daba el creci-

miento exponencial cuantitativo y no diferenciado.
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El modelo concluye, a diferencia del Club de Roma, de que no habria una
crisis global, sino crisis regionales escalonadas, que probablemente se iniciarfan
en la region asiatica.

La Fundacién Bariloche elaboré un anélisis y propuesta denominada «Los
limites de la miseria» (1974) que pretende ser una lectura desde los paises afec-
tados por el subdesarrollo para buscar un modelo alternativo.

La propuesta plantea que la crisis predicha por el Club de Roma, no es por la
falta de recursos sino por una distribucién desigual de la riqueza y el poder. En
este modelo se introducen variables sociales, lo cual fue en su época, un aporte
a este tipo de estudios globales.

La década de los setenta es muy rica en la basqueda de un modelo de desarro-
llo alternativo, asf en octubre de 1974, el Programa de Naciones Unidas para el
Medio Ambiente (PNUMA), organismo cuya creacién