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UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

CENTRO UNIVERSITARIO DE LA COSTA
DIVISION Dt INGENIERIAS
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

INGENIERIA EN TELEMATICA
(ITEL)

DATOS DE IDENTIFICACION DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Nombre de 1a Academia: Redes y Telecomunicaciones

Nombre de la Unidad de Aprendizaje: Tipo: Nivel: Licenciatuf@e,
Administracion de Proyectos en Ti () Curso x:'h Fe
( ) Taller Y
(x) Curso - Taller N A

Area de formacion: Modalidad: Claves g Z
{x) Basica Comun () Presencial Eﬁﬁqumtﬂ
{ ) Basica Particular (x) Mixta v | 4
( ) Especializante Obligatoria () Distancia (en linea) l'.b‘.*_ 'g f’
( ) Especializante Selectiva A v

| ( ) Optativa Abierta F_ N d.'

| Horas: Créditos: ' (] Clave: 1G174
40 _Teoria 8 |/
40 Practica S 7 CNR:
80_ Total ' [
Elaboro: Fecha de elaboracién:
Maria del Consuelo Cortés Velazquez | Enero 2017
Actualizé: A » v Fecha de actualizacién:
Maria del Consuelo Cortés Veléz Enero 2017
Revisd: Fecha de actualizacién:
José Luis Lopez Lopez | Vodnguez Gomez Febrero 2021

I |
2. RELACION CON EL PERFILEGRESO

Esta unidad &MIa;e se relaciona con el perfil de egreso con respecto a lo siguiente “Podra |
desempéfdrse gamo consultor, asesor, investigador, administrador, programados asi como en
cualquiier area que requiera la transmision de la informacion”.

RELACION CON EL PLAN DE ESTUDIOS /7
E nidad de aprendlzale se relaciona con el plan de estudios en los ejes de: “Red?z/xy
Tel@&omunicaciones”, “Informatica”, “Electrénica”. Adicionalmente, puede relacionarse jon
cualquiera de las cuatro especialidades “Seguridad en Redes”, “Redes Convergentes”, Sistemas
Embebidos” y “Redes Inalambricas”.

PROPOS'TO Eallar DE DLADAR ABARA
El propdsito de esta unidad de aprendizaje es desarroliar un plan profesional de d1rec.mn £ tono de 1o Costo
proyectos en Tecnologias de la informacion con la finalidad de integrar todos los procesos para su B

implementacion. Este propdsito se relaciona con el perfil de egreso del Ingeniero en Te}emétu:ag,j, 2] =
cual menciona que “Se formara con valores de €tica, responsabilidad social y ecoldgica; en busr.Iueda

rJT'H-I 3
Avenida Universidad 203 Delegacion [xtapa C.P. 48280 atmmt
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de la calidad en los servicios y el valor de superacidn continda para mantenerse actualizado en el
drea de telemdtica. Serd capaz de trabajar en equipo, con liderazgo e innovacion”. Podra
desempenfiarse como consultor, asesor, investigador, adrninistrador, programador, asi como en
cualquier drea que requiera la transmisidn de informacion.,

5. COMPETENCIAS a las que contribuye la unidad de aprendizaje.

COMPETENCIAS GENERICAS

{x) Capacidad para |la comunicacién oral y escrita _
{x) Capacidad para |a resolucion de problemas
(x) Capacidad para comunicarse en un segundo idioma \ v
(x) Capacidad de trabajo colaborativo

(x) Capacidad para trabajar con responsabilidad social y ética profesional  ©

(x) Capacidad de autogestién "
(x) Capacidad de crear, innovar y emprender = 1 .
( ) Capacidad por la investigacidn y desarrollo tecnoldgico .-T‘Pl'!i":t IE;""

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

(x) Implementa y administra redes para garanun[ las tel#nunrcaoones con seguridad y |
responsabilidad. 4 Y

(x) Disefia arquitecturas para sisternas embebid&kmn ei}rupﬂsitc de desarrollar tecnologias.

{x) Desarrolla sistemas informaticos paﬂ%r‘%nms con la finalidad de agregar valor.

{x) Implementa y administra ststemaﬂglstnbidus para integrar multiples recursos con el
proposito de impactar en la dlsporN@d ¥ qu:udad de los recursos de cdmputo.

(x) Manipula dispositivos electrénlgos .generar la trasmisidn de datos con el proposito de

satisfacer funciones espec&‘m
%
V%
COMPETENCIAS ESPECIALIZANTES

Wy "

| (x)SISTEMAS/ Efng%::sy
Analiza, smﬁhza, iseffa e implementa prototipos y procesos en sistemas embebidos para las
necesidades thn_‘Tﬂ_;Hl:as y sociales actuales y emergentes con un impacto en entono social

global® '}

( X) SEGUATDAD:

m._wlsa‘”gpera y administra los pardmetros de red para garantizar la conectividad, seguridad e |/ |
integridag, de la informacicn. \
( X}REDES INALAMBRICAS: / I ‘x,_

DiséBa, implementa y administra redes inaldmbricas como una solucion optima y segura de
conexidn, con e! fin de proporcionar flexibilidad y movilidad a los servicios de red.

(x) REDES CONVERGENTES:

Disefia e implementa redes convergentes que incluyen arquitecturas orientadas a servicio
considerando la infraestructura adecuada para garantizar la transmisidn eficiehite e 18

informacion

Avenida Universidad 203 Delegacion [xtapa C.P. 48280
Puerio Vallarta, lalisco. Méxica. Tels. [52] (322) 22 6 22 30. Ext. 66230
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6. REPRESENTACION GRAFICA:

COMPETENCIA GENERAL: DESARROLLAR LIN PLAN PROFESIONAL DE DIRECCION DE PROYECTOS EN TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION CON LA FINALIDAD DE INTEGRAR TODOS LOS PROCESOS PARA SU IMPLEMENTACION

COMPTENCIA: ANALITA Eithe COMPETENCIA:
COMPETENCIA: HESAR L DESARROLLA EL
PLANEA EL PROYECTO PLAN DE
ENTI IMPLEMENTAZICN E MONTOREO,
p T CONTROL Y CIERRE

PRODUCTO:

PRODUCTC: PROYECTO REAL
MAPA CONCEFTUAL FASE 1

PRODUCTO: PRODUCTO:
PROYECTO REAL PROYECTO REAL
FASE 2 FASE 3

PRODUCTO INTEGRADOR: PROYECTO REAL

LN FRMDADN DE GLADAY AARA
Centie Universitono de lo Cosla

Ty COLEGIO DEPARTAMENTAL DE
Avenida Universidad 203 Delegacion [xtapa C.P. 48280 CIENCIAS ¥ TECNOLOGIAS PE e
Puerto Vallarta, Jalisco. México. Tels. [52] {322) 22 6 22 30, Ext. 66230 INFORMACION ¥ LA COMUNICACION
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7. ESTRUCTURACION DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE por temas (unidades temdticas), mencionando
las competencias.

1. COMPETENCIA GENERAL DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE: Desarrolla un plan profesional de
direccion de proyectos en Tecnologias de la informacidn con la finalidad de integrar todos los
procesas para su implementacién.

Competencla especifica: Identifica el ciclo de vida de un proyecto en Tl con la finalidad de

interpretar su propdsito, su naturaleza y los fundamentos

Conocimientos 1. Naturaleza y concepto del proyecto de Tecnologln' e

(contenidos) Informacién {10 hrs.)

1.1 Introduccidn a soluciones en tecnologlf"‘b

1.2 Por qué fallan los proyectos IT = w

1.3 Probabilidades de éxito

| 1.4 Contexto de la administracid
(APTI)

@ pro#}s enTI
| | 1.5 Ciclo de vida del proyecto y
1.5.1 Definicién de la meta

sar%lo de TI
1.5.2 Plan del proyecto

1.5.3 Ejecucion del pmyecm i‘f
1.5.4 Cierre del profecte,

1.5.5 Ciclo de wdaﬁdel pr?ucto TI

| 1.5.5.1 Planea;mn alisis, disefio implementacidn,
mantenimi

1.6 Funda tod Ia admmistracién de proyectos
(PMBQQK) % 4
L7 M )gid'de un proyecto de Ti
Loda! Conglpto y visidn
.7..Betalle y desarrollo del plan
C@ntrol y ejecucion del proyecto
erre del proyecto
7.5 Evaluacidn del proyecto
. | 8 Fundamentos de APTI
E’T: 1.8.1 Procesos de APTI
_ Wy 1.8.2 Objetivos de la APTI
g T ™ 1.8.3 Herramientas de la APTI
1.8.4 Infraestructura de la APTI
: ' 1.9 Selecciéon y aprobacion de 1a APTI
Halrlidades Identifica los diferentes elementos de un proyecto
Actitudes Capacidad para la comunicacién oral y escrita
: Capacidad para trabajar con responsabilidad social y ética profesional
Capacidad de autogestién
Capacidad de trabajo colaborativo |
| Capacidad de crear, innovar y emprender Cente Unyeisitds

=g

Sl

> G

Avenida Universidad 203 Delegacion Ixtapa C.P. 48280
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Competencla especifica: Revisa los elementos bdsicos y terminologia de la administracién de
proyectos en Ti (APTI) y la importancia del Valor Organizacional Medible (VOM) en el
proyecto, con la finalidad de describir cada drea requerida
Conocimientos 2. Punto de partida y desarrollo del plan de APTI (8 hrs.)
(contenidos) 1.1 Introduccidn a soluciones en tecnologia
| 1.2 Por qué fallan los proyectos IT
1.3 Probabilidades de éxito
| 1-4 Contexto de |la administracién de proyectos en TI

(APTI) _

1.5 Ciclo de vida del proyecto y desarrollo de T1 ' ™y
.5.1 Definicién de la meta del proyecto \ V4
.5.2 Plan del proyecto . %
.5.3 Ejecucién del proyecto A v
.5.4 Cierre del proyecto _ W

1.5.5 Ciclo de vida del producto TI b‘;" '41.

1.5.5.1 Planeacidn, analisis, di 5en3c4‘mplerqent,acmn

mantenimiento y soporte

1.6 Fundamento de la ar::lrr'nunustr%§ 3;- prﬂ].-'ectn'-:

(PMBOOK) e’

1.7 Metodologia de un pro“yectq dq i

1.7.1 Concepto y v1510n V4 |

1.7.2 Detalle y des

1.7.3 Control y &j

| 1.7.4 Cierre del préy Vj
1.7.5 Evalu i‘lﬁ ecto
| 1.8 Fundarigpt APTI
1.8.1 Pgoceso e, AF‘TI
1.8.2 ‘%oms de la APTI

3 H& M iTntas de la APTI

Sk

M.8% estructura de la APTI
A cidén y aprobacién de la APTI
Habilidades 7 iRe Hﬁww elementos basicos y terminologia de la administracion de
. a | prﬁyecms enTl
Actitudes - ﬁacudad para trabajar con responsabilidad social y ética profesional

Capa cidad de autogestion
Capacidad de trabajo colaborativo
Capacidad de crear, innovar y emprender

Competencia especifica: Reconoce 1a organizacién formal e informal para
establecer un equipo de trabajo para el proyecto de Tl, y define los roles de los
participantes.

Conocimientos : 3. Recursos humanos en APTI (6 hrs.)
(contenidos) 3.1Planeacion y organizacidn

3.1.1 Organizacién formal

3.1.2. Organizacién informal

3.2 El equipo del proyecto

3.2.1 Rol del lider = qk
3.2.2. Rol del administrador e
= 3.2.3 Organizacién del equipo Lot

Avenida Universidad 203 Delegacion Ixtapa C.P. 48280 . AN
Puerto Vallaria, Jalisco. México. Tels. (521 (322) 22 6 22 30. Ext. 66230

www.cuc.udg.mx
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3.2.4 Desempeno del equipo
3.2.4.1 Grupos de trabajo
3.2.4.2 Grupos reales

Habilidades Reconoce |a organizacidon formal e informal ]
Actitudes Capacidad para trabajar con responsabilidad social y ética profesional
Capacidad de autogestidn

Capacidad para comunicarse en un segundo idioma
Capacidad de trabajo colaborativo
Capacidad de crear, innovar y emprender

Competencia especffica: Identifica el alcance del proyecto, mismo que se define
como los logros y resultados que se entregaran al cliente o patrocinador del
proyecto, y se determinaran los controles de referencia para medir el alcance en

las diferentes etapas del proyecto.

Conocimientos 4. Definicién de alcances y esceg 2l ppoyecto (6
{contenidos) hrs.) H"

4.1 Planeacion del alcance " i

4.2 Definicion oficial del a

4.3 Verificacién del alcance deflprgyecto

. | 4.4 Control del alcance del proi®to

Habilidades Identifica el alcance prayecto

Actitudes | Capacidad para la comlinicacid®Moral y escrita

Capacidad para nitacse g un segundo idioma

Capacidad de@ﬁ‘ S0
Capacidad de tfw;ioﬁaburativu
| Capacidaiigde credvaigh

ovar y emprender

Competencia especifica: Analiza diversas técnicas y medidas de estimacién utilizadas
en proyectos tradicionales y en ingenieria, para seccionar el alcance del proyecto \
en dmbitos de trabajo usande Ia herramienta de la gestién de proyectos \ I/
denominada Work Breakdown Structure (WBS).
| Conocimientos 5 Subdivision del proyecto en componentes: el modelo
{contenidos), : % #WBS (Work Breakdown Structure) (6 hrs.)
- 5.1. Componentes de trabajo
5.1.1 Productos, datos, servicios
| 5.1.2 Vinculos entre los componentes de trabajo
i 5.2 Desarrollo del WBS
! 5.2.1 WBS como soporte planeacién y control
5.3 Estimaciones del proyecto
5.3.1 Supuestos
5.3.2 Técnica Delphi
5.3.3 Estimacidén de mayor a menor

5.3.4 Estimacién de menor a mayor |

Habilidades Analiza técnicas y medidas de estimacion utilizadas eq A
| proyectos tradicionales y en ingenieria
| Actitudes Capacidad para la comunicacién oral y escrita .“_._f-‘: l &
Capacidad de autogestién S
Capacidad de trabajo colaberativo ; .[-I
‘ | Capacidad de crear, innovar y emprender B '

Avenida Universidad 203 Delegacion Txiapa C.P. 48280
Puerte Vallania. Jalisco. México. Tels. [52] (322) 22 6 22 30, Ext. 66230 y
www.cuc.udg.mx (J _
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CENTRO UNIVERSITARIO DE LA COSTA
DIVISION DE INGENIERIAS
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS Y TECNOLOGEAS DE LA INFORMACION ¥ COMUNICACION

Competencia especifica: Compara diversas herramientas para la administracién de

proyectos.

Conocimientos 8. Programa y presupuestos en APTI (8 hrs.)
{contenidos) 6.1 Desarrollo del programa del proyecto
6.1.1 Graficas de Grantt
| 6.1.2 Diagramas de redes del proyecto
6.1.3 Anadlisis de ruta critica
6.1.4 PERT -
b.1.5 Metodo de diagramacion de procedimientos (8
| 6.2 Software para la administracién de proyectos y}m,__--"

f

| 6.3 Desarrollo del presupuesto del proyectp i
¥ ¥ p I,.q. f
6.3.1 Estimacidn de costos [ i;_.
6.3.2 Costos indirectos P “.?
: 6.3.3 ldentificar proveedores f "t. F,
Habilidades | Compara diversas herramientas para la adminjstracién de
proyectos, tales como los diagra G , analisis de
| | S

ruta critica, PERT, PDM
Capacidad para comunicarse en un s &1’;0 idioma

| Actitudes | Capacidad para 'a comunicaciéngéra
Capacidad de autogestion

Capacidad de trabajo iva

Capacidad de crear, inflovar y énprender

Competencia especifica: Interpreta el concepto de administracién de riesgos

Conocimientos
{contenidos) 7.1 Co

Bracidn de riesgos en la APTI
ficacidn de riesgos
acion de riesgos

74,3 Estrategias para el manejo de riesgos
s Bk onitoreo y control de riesgos

deWegfos proyectos de TI (8 hrs.)

7.2 Anélisis y evaluacién de riesgos

~ 7.2.1 Valor esperado de un riesgo

" 7.2.2 Plan de contingencia a riesgos

7.2.3 Tabla de impacto de riesgos

L ¥ 7.2.4 Simulacion de contingencias

Se abordaran enfoques cualitativos y

cuantitativos, asi como herramientas para el andlisis y
evaluacién de riesgos, y la formulacién de estrategias.

| Habilidades Definir y discute Ia integradora naturaleza de los riesgos
| asociados a un proyecto de Tl.
Actitudes Capacidad para la comunicacion oral y escrita

Capacidad para comunicarse en un segundo idioma
Capacidad de autogestién

Capacidad de trabajo colaborativo
Capacidad de crear, innovar y emprender

& 1
1

Avenida Umiversidad 203 Delegacion [xtapa C.P. 48280
Puerto Vallarta, Jalisco. México. Tels. [52] (322) 22 6 22 30, Ext. 66230
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Competencia especifica: Desarrolla el plan de comunicacién para informar sobre el

avance del proyecto.

Conocimientos
{contenidos)

8. Comunicacidn, seguimiento y reportes de proyectos de
TI (6 hrs.)

8.1 Control y monitoreo del proyecto

8.2 Plan de comunicaciones del proyecto

8.3 Mediciones del proyecto

8.4 Progreso y reporte del desempeio

8.5 Distribucidn de informacion
Identificara el concepto de valor (earned value) y unfq

Habilidades

de medicién y control de proyectos.

Desarrolla el plan de monitoreo, control y cierre de%g@;g_gﬂ_‘[_{_ -

Actitudes

Capacidad para Ia comunicacién oral y escrita -
Capacidad de autogestion f,-‘ 4 (_57’(
Capacidad de trabajo colaborativo '

Competencia especifica: Fundamenta el aspecto calidad de un proyecto de T

Conocimientos
(contenidos)

revisando las tendencias y sistemas de calidad

.'-F.

9 1 Tendencia de [@7
g.1.1 Frederic W.
9.1.2 Walter A _Shé&

i_
856-1915)
M1891-1967)

§|,2 4 The Capability Maturity Model (CMM)

_#A.3 Plan de calidad en el proyecto

9.3.1 Enfoque en satisfaccion del cliente

9.3.2 Prevencidn vs Revisidn

9.3.3 Mejora del proceso para mejora del producto
9.3.4 Calidad es responsabilidad de todos

9.4 Verificacion y validacién

9.5 Maduracién y mejora continua

dades

Desarrolla el plan de monitoreo, control y cierre del proyecto en Ti

Ir Actifudes

Capacidad para la comunicacidn oral y escrita
Capacidad de autogestidén

Capacidad de trabajo colaborativo
_Capacidad de crear, innovar y emprender

Avenida Universidad 203 Delegacion [xtapa C.P. 48280

Puerto Vallaria. Jalisco. México. Tels. [52] (322) 22 6 22 30. Ext. 66230

W

www.cuc.udg.mx ‘-e' -
—_— = \g



UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA
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Competencia especifica: Analiza teorfas sobre cambio organizacional, para formular
y ejecutar un plan de gestién de cambio que facilite la transicién de un sistema a

otro.

| Conocimientos 10. Gestién del cambio organizacional, resistencia y
{contenidos) conflicto (8 hrs.)}

10.1 Consecuencias del cambio

10.1.1 Impacto de cambio

10.1.2 Cambio como proceso

10.1.3 Respuesta emocional al cambio h
10.2 Plan de gestién al cambio "}F*
10.2.1 Valoracidn de voluntad, disposicidn }l\:apacidaﬂ“
para el cambio N N
10.2.2 Patrocinador (directivos o duefigs) del Poyecto
10.2.3 Agentes de cambio _a;/’;w':!‘.

.
10.2.4 Dbieth.ros. del cambio g
10.3 Estrategia para el cambio “\hﬁ i
10.3.1 Aproximacion racional-emipirica®
10.3.2 Aproximacién normﬁ:r' dugdcion
10.3.3 Aproximacidn coerditivaspoder |
10.3.4 Aproximacidn ambienta%ﬁptativa |
10.4 Resistencia y gflicto '
10.4.1 Casos de reSistencly y estrategia
10.4.2 Casos de ¢ ¥ estrategia
El alu et |a naturaleza e impacta de los
cambfg asocldos con la entrega de un sistema de

informa®ygn ghbre las personas dentro de una

] Q ci
Habilidades Fogmula % ecuta un plan de gestion de cambio que facilite
: c@a de un sistema a otro. : ;
para la comunicacion oral y escrita g
r 4‘@;} para comunicarse en un segundo idioma
| | Capacidad de autogestién
Cﬁ#a cidad de trabajo colaborativo
| 48 'ff_{:gpacidad de crear, innovar y emprender

Actitudes

N . . \
Competencia especifica: Compara enfoques tacticos para la instalacién y entrega H".,
del producto del proyecto: el sistema de informacién. Analiza los procesos de
cierre y evaluacidn del proyecto, el de evaluacién del equipo de trabajo y el
éxito del proyecto con base en el Valor Organizacional Medible (VOM).

Con@cimientos 1. Cierre y evaluacion del proyecto (6 hrs.)
{contenidos) 11.1 Cierre administrativo
11.1.1 Reporte final del proyecto
11.1.2 Reunién de presentacién final dei proyecto
11.1.3 Aprobacién del patrocinador del proyecto
11.1.4 Cierre del proyecto ¢
11.2 Evaluacion del proyecto £ et
11.2.1 Revisién del desempeifio individual [ Y
11.2.2 Auditoria del proyecto h¢

Avenida Universidad 203 Delegacion Ixtapa C.P. 48280
Puerto Vallarta. Jalisco. México Tels. [52)(322) 22 6 22 30, Ext. 66230
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| 11.3 Evaluacién del éxito del proyecto (vom)
Compara enfoques tacticos para la instalacion del proyecto
Capacidad para la comunicacidn oral y escrita

Capacidad para comunicarse en un segundo idioma

Capacidad de autogestidn

Capacidad de trabajo colaborativo

| Capacidad de crear, innovar y emprender

—

Habilidades
Actitudes

8. MODALIDAD DE EVALUACION

Instrumentos de
evaluacion
Rubrica

Evidencias o productos Factor de ponderacion

| Mapa Conceptual

| 1

| 2 | Simulacidn de Caso Discute

I 3 | Informe ik

| 4 | Esquema Lista de control %
| 5__| Reporte de Lectura _ _ N Lk
| & | Proyecto Final Rubrica | 39%
|| Total 7\ 100%

— [

HEM%;GRAFIA, FUENTES

9. FUENTES DE APOYO Y DE CONSULTA (BIBLIM
ELECTRONICAS)

!

1
[
bl

w‘f

BIBLIOGRAFIA BASICA

URL o biblioteca
digital donde esta
disponible {en su caso)

Autor(es)

Project Project https:/fwww.gob.mx/cms
Management Management fuploads/attachment/filef
Institute, Inc Institute, Inc 79535/PMBOK_sta_Edici
on_Espanol__1_.pdf
El Nacional {2005) /
No. Ed A
tecnologia de /
5. informacién
Marchewlka, Jack T. | Information J. Wiley & (2012) ]
e % technology proyect | Sons No. Ed
£ management: 4a. edicion |
' providing |
measurable |
organizational value |
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www.coc.udg.my
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

URL o biblioteca digital
Autor(es}) i Editorial 3 donde estd disponible
{(en su caso)
Turban, Efraimy Information Wiley (2012)
Volonino, Lin technology for Publishing, Inc.
management No. Ed 9a. ‘ |
edicion | |
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10. PERFIL DEL PROFESOR ;-,}r_

la te[@ftica, asi como
la iffraestructura de
% en el &rea de
en la docencia, como

El profesor deberd contar como minimo con una licenciatura afin al 3
experiencia en el disefio, Implementaciéon y administracion¥ de
telecomunicaciones. Adicionalmente, es importante tenga®lgocim
administracién de proyectos. Finalmente, es importante teng
imparticion de cursos, talleres o diplomados. A
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