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VI. OBJETIVO GENERAL

1. Obtener los cocimientos basicos de los diferentes dispositivos gue componen’una éomputadora.
2. Desarrollar las habilidades necesarias para poder armar una computadora

3. Conocer las bases de un Sistema Qperativo
4
5

. Reconocer las posibles herramientas para resolucian de problemas
. Fortalecer el sistema autogestivo a través del aprendizaje en linea

OBIJETIVOS PARTICULARES:

1.- Que el alumno tenga conocimientos bdsicos de un Mantenimigate Preventivo ¥ Correctivo de una Computadora (Escritorio
y Portatil).

2.- Conocer y Relacionar al usuario con el Ambiente G |

Vil. CONTENIDO TEMATICO

En este curso se examinaran los componentes fisicos queintegran a una computadora, su armado, bases de sistemas
operativos v resolucion de problemas.

PARTE 1: PRINCIPIOS FUNDAMENTALES
1. Introduccién a la computadora persenal
- Describir un sistema de computadora
- Identificar los nombres, propositosy caracteristicas de los gabinetes y fuentes de poder
- Identificar los nombres, propositos y caracteristicas de los puertos y cables
- Identificar los nombres, propositosy caracteristicas de los dispositivos de entrada
- Identificar los nombres, propasitos y caracteristicas de los dispositivos de salida
- Explicar el sistema de recurses v sus propositos
1.1 Explicarlas certificaciones de la industria de Tl
1.1.1 Identificar la.ensefianza y las certificaciones
1.1.2 Describir la certificacion A+
1.1.3 Desgribirlacertificacion EUCIP
1.2 Describirun sisterna de computacion
1.3 Iin;iﬁcar los nombres, funciones y caracteristicas de los gabinetes y fuentes de energia

1.3.1 Describir los gabinetes LINTVERSIDAD DE (:hADAI:JA':‘\
1.3.2 Describir las fuentes de energia Cenno Unverstario de fa C0S
1.4 {dentificar los nombres, funciones y caracteristicas de los componentes internos ,1“-_ -

1.4.1 Identificar los nombres, funciones y caracteristicas de las motherboards t‘; 5'-11

1.4.2 Identificar los nombres, funciones y caracteristicas de los procesadores/CPU. | @ lh

1.4.3 |dentificar los nombres, funciones y caracteristicas de los sistemas de enfriamiento. L“} =,

1.4.4 |dentificar los nombres, funciones y caracteristicas de ROM y RAM,
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1.4.5 Identificar los nombres, funciones y caracteristicas de las tarjetas adaptadoras

1.4.6 Identificar los nombres, funciones y caracteristicas de las unidades de almacenamiento
1.4.7 Identificar los nombres, funciones y caracteristicas de los cables internos

1.5 Identificar los nombres, funciones y caracteristicas de los puertos y cables

1.6 Identificar los nombres, funciones y caracteristicas de los dispositivos de entrada

1.7 Identificar los nombres, funciones y caracteristicas de los dispositives de salida

1.8 Explicar los recursos del sistema y su funcién, IRQ, direccién I/O y DMA

1.9 Resumen del capitulo

2. PROCEDIMIENTO DE PRACTICAS DE LABORATORIO SEGURAS Y USO DE HERRAMIENTAS Objetivos:
- Explicar los propésitos de las condiciones de la seguridad en el trabajo y procedimientos
- ldentificar herramientas y software usada con componentes de una computadora personal
- implementar apropiadamente las herramientas de uso
2.1  Explicar la funcién de las condiciones y procedimientos de trabajo seguro
2.1.1 Identificar procedimientos de seguridad y peligros potenciales para los usuarios y Eécnicos
2.1.2 Identificar los procedimientos de seguridad para evitar el dafio al equipa yla pérdida de datos
2.1.3 Identificar los procedimientos de seguridad para proteger el entarng.de la cantaminacion
2.2 Identificar las herramientas y software utilizados con los compenentes de la computadora personal y sus funciones
2.2.1 Identificar las herramientas de hardware y sus funciones
2.2.2 Identificar las herramientas de software y sus funciones
2.2.3 |dentificar las herramientas organizacionales y sus funciones Z/)
2.3 Implementar el uso adecuado de las herramientas /
2.3.1 Hacer una demostracion del uso adecuado de la correaantiestatica para la mufieca fﬁgﬁ"
2.3.2 Hacer una demostracion del uso adecuadoge! tapete antiestatico. = h
2.3.3 Hacer una demostracion del uso de las diversas herramientas manuales
2.3.4 Hacer una demostracion del uso adecuado dé Ingmateriales de limpieza
2.4 Resumen del capitulo

3. PASO A PASO DEL ENSAMBLAJE DE LA COMPUTADORA \

Objetivos:

- Abrir un gabinete

- Instalar una fuente de poder \

- Conectar los componentes dela tarjeta madre e instalar |a tarjeta madre |
Instalar controladores de dispositivos internos \)

- Instalar controladores de dispositives externos
Instalar tarjetas '

- Conectar internos cables y externos

- Bootear la computadora por primera vez

3.1 Abrir el gabinete

3.2 Instalar la fuente de energia

3.3 Conectar los componentes a la motherboard e instalarla.

3.3 1instalar una CPU y un conjunto de disipador térmico/ventilador

3.3.2Instalar la RAM

3.3.3Instalar la motherboard

UNIVERSIDAD DE GLADAIL AJARA

3.4 Instalar las unidades internas Cantre Unrversitafio de ko Costa
3.5 |Instalar las unidades en compartimientos externos e,
3.5.1Instalar la unidad éptica & o @
3.5.2Instalar la unidad de disquete & ; -
3.6 Instalar las tarjetas adaptadoras o |:““x,t
3.6.1Instalar laNIC e
3.6.2Instalar la NIC inalambrica Cf%i?vofgé\&%mms%gf‘
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3.6.3Instalar la tarjeta grafica
3.7 Conectar todos los cables internos
3.7.1Conectar los cables de alimentacion
3.7.2Conectar los cables de datos
3.8 Volver a conectar los paneles laterales y conectar los cables externos a la computadora
3.8.1Volver a colocar los paneles laterales del gabinete
3.8.2Conectar los cables externos a la computadora
3.9 |Iniciar la computadora por primera vez
3.9.11dentificar los cédigos del bip
3.9.2 Describir la configuracién BIOS
3.10 Resumen del capitulo

4. PRINCIPIOS BASICOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y RESOLUCION
DE PROBLEMAS

Objetivos:

- Explicar el propésito de un mantenimiento preventivo

- Identificar los pasos para resolver problemas de proceso

4.1  Explicar la funcidn del mantenimiento preventivo

4.2  Identificar los pasos del proceso de resolucién de problemas

4.2.1 Explicar la funcién de la proteccidn de datos

4.2.2 Reunir informacion del cliente

4.2.3 Verificar los problemas obvios

4.2.4 Intentar implementar las soluciones rapidas en primerlugar

4.2.5 Reunir informacidn de la computadora .

4.2.6 Evaluar el problema e implementar la solucidn

4.2.7 Cerrar la conversacion con el cliente

4.3 Resumen del capitulo

5. SISTEMAS OPERATIVOS \
Objetivos: \
- Explicar el propésito de un sistema aperativo
- Describir y comparar sistemas operativos (propdsito, limitaciones, compatibilidad) A
- Determinar el sistema operativa basado en las necesidades de los clientes
- Instatar un sistema operativo '

- Navegar en un GUI

- Identificar y aplicar gemunes tégnicas de mantenimiento preventivo para sistemas operativos

- Solucionar problemas de sistemas operativos

5.1  Explicar la fungion de Gn sistema operativo

5.1.1 Describir las caracteristicas de los sistemas operativos modernos

5.1.2 Explicar losconceptos de un sistema operativo

5.2° " Deseribir y comparar los sistemas operativos e incluir la funcién, limitaciones y compatibilidades
5.2.1 Describirlos sistemas operativos de escritorio

5.2.2  Describir los sistemas operativos de red

5.3  Determinar el sistema operativo de acuerdo con las necesidades del cliente UNIVERSIDAD DF. GUADALAJARA
5.3.1 Identificar las aplicaciones y los entornos que son compatibles con un sistema operativo Ce"""© Unversitatio de 1o Costa
5.3.2 Determinar los requisitos minimos de hardware y la compatibilidad con la plataforma del 50 . SR

5.4  Instalar un sistema operativo = Ei'_:?*

5.4.1 Identificar los procedimientos de configuracién det disco duro El i’r,

5.4.2 Preparar el disco duro a.ﬂ,ﬁ

5.4.3 linstalar el sistema operativo con los valores por defecto
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5.45 Realizar lainstalacion

5.4.6 Describir la opcién de instalacién personalizada

5.4.7 |dentificar los archivos de secuencia de inicio y archivos de registro

5.4.8 Describir como manipular los archivos del sistema operativo

5.49 Describir las estructuras de directorio

5.5 Navegar un GUI {Windows)

5.5.1 Manipular elementos del escritorio

5.5.2 Explorar los applets del panel de control

5.5.3 Explorar las herramientas administrativas

5.5.4 Instalar, navegar y desinstalar una aplicacién

5.5.5 Describir la actualizacién de un sistema operativo

5.6  Identificar y aplicar técnicas comunes de mantenimiento preventivo de los sistemas pperativos
5.6.1 Crear un plan de mantenimiento preventivo

5.6.2 Programar una tarea

5.6.3 Hacer una copia de seguridad del disco duro

5.7  Realizar la resolucidn de problemas de los sistemas operativos
5.7.1 Revisar el proceso de resolucion de problemas

5.7.2 l|dentificar problemas y soluciones comunes

5.8  Resumen del capitulo \

Objetivos: \
* Ordenadores portatiles de Describir y otros dispositivos portables.

* Identifique y describa los componentes de un ordenador portatll,
* Compare y ponga en contraste los companentes de la masay del ordenador portatil. \

* Expligue como configurar los ordenadores portatiles.

* Compare los diversos estandares del teléfono mduil.

* Identifigue las técnicas comunes del mantenimients preventivo para los ordenadores portatiles y los dispositivos

portables.

* Describa como localizar averfaglosordenadares portatiles y los dispositivos portables.

6.1 Describir las computadoras partatiles y otros dispositivos portatiles

6.1.11dentificar algunos usos comunesde |as computadoras portatiles

6.1.2Identificar algunos usos comunes dé los PDA y los teléfonos inteligentes

6.2 Identificar y describir los compenentes de una computadora portatil

6.2.1Describir los componentesgue se encuentran en la parte externa de la computadecra portatil

6.2.2 Describir los companentes que se encuentran en la parte interna de la computadora portatil

6.2.3 Describir los componentes que se encuentran en la estacion de acoplamiento de la computadora portatil

6.3 Sefialar las similitudes y diferencias entre los componentes de la computadora de escritorio v de la computadora
portatil

6.3:15eRalar las similitudes y diferencias entre las motherboards de la computadora de escritorio v de la computadora
portatil

6.3.2 5enalar las similitudes y diferencias entre los procesadores de la computadora de escritorio y de la computadora
portatil

6.3.3 Seffalar las similitudes y diferencias entre la administracién de energia eléctrica de fa computadaf B¥ &4 AoHbAP I L
computadora portatil % sl

6.3.4 Sefalar las similitudes y diferencias entre las capacidades de expansién de la computadora de escr@ﬁ{@“wp la
computadora portatil 6.4 Explicar como configurar las computadoras portitiles i ”’:rﬂ

6.4.1Describir como configurar los valores de energia @]

6.4.2 Describir |a instalacion y eliminacion segura de los componentes de |a computadora portéatil

6.5 Definir los diferentes estandares de los teléfonos méviles
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6.6 Identificar las técnicas comunes de mantenimiento preventivo de las computadoras portatiles y dispositivos
portatiles

6.6.1 Identificar los procedimientos de limpieza adecuados

6.6.2 Identificar los entornos operativos 6ptimos

6.7 Describir como realizar resoluciones de problemas de las computadoras portatiles y dispositivos portatiles

6.7.1 Revisar el proceso de resolucién de problemas

6.7.2 {dentificar problemas y soluciones comunes

6.8 Resumen del capitulo

6. IMPRESORAS Y ESCANERES
Objetivos:
- Describir los tipos de impresoras actualmente disponibles
- Describir los procesos para la instalacion y configuracién de impresoras
- Describir los tipos de escdner actualmente disponibles
- Describir los procesos de instalacidn y configuracion de los escaner
- identificar y aplicar comunes técnicas de mantenimientos para impresgras yescaner,
- Solucionar de problemas de impresoras y escaner
7.1 Describir los tipos de impresoras disponibles actualmente
7.1.1 Describir las caracteristicas y capacidades de las impresoras
7.1.2 Explicar las interfaces de impresora a computadora
7.1.3 Describir las impresoras laser
7.1,4 Describir las impresoras de impacto
7.1.5 Describir las impresoras a chorro de tinta
7.1.6 Describir las impresoras de tinta sélida
7.1.7 Describir otros tipos de impresora
7.2 Describir los procesos de instalacién y configtiragian de'las impresoras
7.2.1 Describir cémo configurar una impresora
7.2.2 Explicar cdmo encender y conectar un, disp@sitiva’con un puerto de red o local
7.2.3 Describir como instalar y actualizar un eantrolador de dispositivo, firmware y RAM
7.2.4 dentificar las opciones de configuracion y los valores por defecto
7.2.5 Explicar cémo optimizar el rendimientade la impresora
7.2.6 Describir coOmo imprimir Una paging de prueba
7.2.7 Describir cémo compartic unaimpresora
7.3 Describir los tipos da escaneres disponibles actualmente
7.3.1 Describir los tipas, la resolugion y las interfaces de un escdner
7.3.2 Describir los dispositivastodo en uno
7.3.3 Describir los escaneres planos
7.3.4 Describir los escaneres de mano
7.3.5 Describir los escaneres de tambor
7.4 Describir las procesos de instalacidn y configuracién de los escaneres
7.4.1 Explicar cémo encender y conectar un escaner
74.2 Deseribir come instalar y actualizar el controlador del dispositivo
7.4.3 Identificar las opciones de configuracion y los valores por defecto
7.5 Identificar y aplicar técnicas comunes de mantenimiento preventivo de las impresoras y ERAIRIBR ) b (1 i) SR AT
7.5.1 Pescribir el mantenimiento de la impresora
7.5.2 Describir el mantenimiento del escaner

Centro Universitario de la Costa

7.6 Realizar |a resolucion de problemas de impresoras y escaneres '-h-y_ y
7.6.1 Revisar el procesc de resolucion de problemas o=
7.6.2 Identificar problemas y soluciones comunes M |l§ii

7.7 Resumen del capitulo
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8. REDES Objetivos
- Explicar los principios de networking
- Describir los tipos de redes
- Describir basicos conceptos de networking y tecnologias
- Describir los compenentes fisicos de una red
- Describir las topologias LAN y Arquitecturas
- Identificar [as organizaciones de estindares
- Identificar los estandares Ethernet
- Explicar los modelos 0S| y TCP/IP modelos de datos
- Describir como configurar una NiC y un modem
- Identificar nombre, propésitos y caracteristicas de las tecnologias usadas para establater canexién.
- Identificar y aplicar técnicas comunes de mantenimiente preventivo usado para redes
- Resolucién de problemas en las redes
8.1 Explicar los principios de las redes
8.1.1 Definir las redes informaticas
8.1.2 Explicar los beneficios de las redes
8.2 Describir los tipos de redes
8.2.1 Describir una LAN
8.2.2 Describir una WAN
8.2.3 Describir una WLAN
8.2.4 Explicar las redes peer-to-peer
8.2.5 Explicar las redes del cliente/servidor
B.3 Describir los conceptos y tecnologias basicos de redes
8.3.1 Explicar la banda ancha y la transmision de datos
8.3.2 Describir el direccionamienta IP
&.3.3 Definir DHCP
8.3.4 Describir los protocoles y aplicaciones deInternet
8.3.5 Definir ICMP
8.4 Describir los componentes fisicos deé una red
8.4.1 Identificar los nombres, funciones y caracteristicas de los dispositivos de red
8.4.2 Identificar los nombres, fun¢ionesy caracteristicas de los cables de red comunes
8.5 Describir [as topologias y arquitecturas de LAN
8.5.1 Describir las topologias
8.5.2 Describir las arquitecturas LAN
8.6 Identificar las organizaciones de estandares
8.7 Identificar los éstandaresde Ethernet
B.7.1 Explicar los estandares de cableado Ethernet
8.7.2 Explicar 105 éstandares inaldmbricos de Ethernet
2.8 Explicar los modelos de datos 0S|y TCP/IP
8.8.1 Definir almodelo TCP/IP
8.8.2 Definir el madelo 0SI
B.B.3 Seralar similitudes entre OSI y TCP/IP
B.9 Describir coémo configurar una NIC y un médem
8.9.1 Instalar o actualizar un controlador NIC

UNIVERSIDAD DF GLADALAIARA
Centro Universitario de o Costa

8.10 Identificar nombres, funciones y caracteristicas de otras tecnologias uiilizadas para estabiecer ia congetividad
8.10.1 Describir las tecnologias telefénicas “ﬁ; -
8.10.2 Definir la comunicacién de linea de alimentacidn hHJ
8.10.3 Definir banda ancha O iR
8.10.4 Definir VolP !
COLEGIO DEPARTAMENTAL D
CIENCIAS ¥ TECHOLOGIAS OE LA

Avenida Universidad 203 Dielegneionaps C.P 45250 INFGRMACION ¥ LA COMUNICACION
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8.9.3 Describir la instalacién de un médem
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B.11 Identificar y aplicar técnicas comunes de mantenimiento preventivo de redes
2.12 Realizar una resolucién de problemas de una red

8.12.1 Revisar el proceso de resolucién de problemas

8.12.2 Identificar problemas y soluciones comunes de redes

8.13 Resumen del capitulo

9. SEGURIDAD
Objetivos:
- Explicar por qué |a seguridad es importante
- Describir las amenazas en la seguridad
- Identificar los procedimientos de seguridad
- Identificar comunes técnicas de mantenimiento preventivo para la seguridad
- Solucionar problemas en seguridad
9.1 Explicar porqué es importante la seguridad
9.2 Describir las amenazas a la seguridad
9.2.1  Definir virus, gusanos y Troyanos
922  Explicar la seguridad de la Web
9.2.3  Definir adware, spyware y grayware
9.2.4  Explicar la denegacion de servicio
9.2.5  Describir la ventanas de correo no deseado y elementos emergentes
9.2.6  Explicar la ingenieria social
9.2.7 Explicar los ataques TCP/IP
9.2.8 Explicar la deconstruccidn y reciclado del hardware:
9.3 identificar los procedimientos de seguridad
9.3.1  Explicar qué se requiere en una politica basica de seguridad local
9.3.2  Explicar las tareas requeridas para proteger el equipefisico
9.3.3  Describir las maneras de proteger datas
9.5.4  Describir las técnicas de seguridaghinaldmbricas
9.4 |dentificar la seguridad de las técficas G@munes de mantenimiento preventivo
9.4.1  Explicar como actualizar los archives defirmas de software de antivirus y antispyware
942 Explicar como instalarlos paquetesde servicio y parches de seguridad de los sistemas operativos
9.5 Realizar la resolucion de prablemas de seguridad
9.5.1 Revisar el procesc de resolicion de problemas
9.5.2  Identificar problemas y soluciones comunes
9.6 Resumen del capitulo

10. Habilidades para la comunicacién Objetivos:
+ Explicar la relacién entre la comunicacion y la solucién de problemas
- Describirlas habilidades de comunicacion y solucion de problemas
* Describir las habllidades de comunicacién y comportamientos profesionales
+ Explicar los aspectos éticos y legales para trabajar con tecnologia de computaderas
- Describir el desarrollo del centro de llamadas y responsabilidades técnicas
10:1 Explicar la relacion entre la comunicacién y la resolucidn de problemas
10.2. Describir buenas habilidades para la comunicacién y conducta profesional

10.2:1 Determinar el problema informatico del cliente UNIVERSIDAD DF GLADAJ AJARA

10.2.2  Demostrar conducta profesional con el cliente Centro Unrversitario de ko Costa
10.2.3 Concentrarse en el problema del cliente durante la llamada o

10.2.4 Utilizar la etiqueta de la red adecuada Y

10.2.5 Implementar técnicas de manejo de tiempo y tensiones b T:;f'_l'

10.2.6 Observar los SLA o ,;?4,|

10.2.7 Seguir las politicas comerciales St
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10.3 Explicar los aspectos éticos y legales de trabajar con tecnologia informatica

10.4 Describir el entorno de los centros de atencidn telefénica y las responsabilidades del técnico
10.4.1 Describir el entorno del centro de llamadas telefénicas

1(.4.2 Describir las responsabilidades de un técnico de nivel uno

10.4.3 Describir las responsabilidades de un técnico de nivel dos

10.5 Resumen del capitulo

PARTE 2: AVANZADO 11. COMPUTADORAS PERSONALES
Ohjetivos de la unidad 11:
- Dar un repaso del campo, remoto y técnicas de trabajo
- Explicar la seguridad del laboratorio y herramientas de uso
- Describir situaciones que requieran reemplazo de componentes de computadoras
- Actualizar y configurar componentes y periféricos de computadoras personales - |dentificar y aplicar comunes
técnicas de mantenimiento preventivo de componentes de computadoras personales
- Solucionar problemas de componentes y periféricos de computadoras
1.1 Proporcionar una descripcién de los trabajos de técnico de camipo, tégnico rematay técnico auxiliar
11.2 Explicar el procedimiento de las practicas de laboratorio seguras y uso de herramientas
11.2.1 Revisar el entorno y procedimientos laborales seguros
11.2.2 Repasar nombres, funciones, caracteristicas y uso adectado yseguraige herramientas
11.2.3 Identificar los potenciales peligros que atentan contra la seguridad e implementar procedimientos de
seguridad adecuados para los componentes informéticos
11.2.4 Describir los problemas ambientales
11.3 Describir situaciones que requieran el reemplazo descamponentes informaticos
11.3.1 Seleccionar un gabinete y fuente de energia
11.3.2 Seleccionar una motherboard
11.3.3 Seleccionar la CPU y el conjunto de disipadartérmicafentilador
11.3.4 Seleccionar RAM
[1.3.5 Seleccionar tas tarjetas adaptadaras
I1.3.6 Seleccionar los dispositivos de almacenamiento y los discos duros
11.3.7 Seleccionar los dispositivos de entrada ysalida
11.4 Actualizar y configurar los cwpdﬂenmv periféricos de la computadora personal
11.4.1 Actualizar y configurar lamotherboard
11.4.2  Actualizar y configurar una EPLY el conjunto disipador térmico/ventilador \
1143 Actualizar y configurar la RAM
11.4.4 Actualizar y genfigurar BIDS
11.4.5 Actualizapy configurardos dispositivos de almacenamiento v los discos duros
11.4.6 Actualizar y eenfigurar los dispositivos de entrada y salida
11.5 Identificar y @plicar técnicas comunes de mantenimiento preventivo para los componentes de las computadoras
personales
11.5.1 Limplar loscomponentes internos
1152 Limpiar elgabinete
I'l.5.3 Inspeccionar los componentes informaticos
11.6 Realizar la resolucidn de problemas de las componentes informadticos y periféricos

9 12 12
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11.6.1 Revisar el proceso de resolucidgn de problemas UNIVERSIDAD DF (JL.'\DM(-:UJ:RJ\
ifi i tatio de lo Costa

11.6.2 |dentificar problemas y soluciones comunes Cenito Universitatio

11.6.3 Aplicar las habilidades de resolucién de problemas b

11.7 Resumen del capitulo

e

[
VIil. MODALIDAD DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE il
Este programa se ofrece en la modalidad semipresencial se apoyada en me y tecnologias de apre?&'ﬂﬁlfo;;%—nmmm 0E
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Este curso estd basado en el curso de IT Essentials |, de Cisco Networking Academy, mediante el convenio que mantiene con el
la empresa de CISCO.

El contenido tematico del curso y las practicas, se encuentran desarrollados en un sistema al que se tiene acceso por Internet,
Los alumnos pueden consultar dicho material a cualquier hora y en cualquier lugar.

Los alumnos pueden estudiar cada capitulo antes de presentarse a la clase correspondiente, durante la clase, el profesor
resolvera dudas y realizara ejercicios y practicas para reforzar los conocimientos de los alumnos.

Se realizara, al menos, un examen por capitulo y dos finales globales, todos en linea.

Durante el curso, se contara con pc's, dispositivos y software correspondientes para las practicas.

Las practicas son en equipo y pueden ser de trabajo directo con el equipo de cémputo, o bien, dedavestigadién, concursos o
resolucion de cuestionarios y soluciones reales.

Los métodos de ensefianza aprendizaje son: analitico, Tutorial y explicativo

La composicion de las sesiones o unidades de formacién se basa en el uso selectivo de |a Infarmacian yla formacian.

a) Estudio profundo de cada unidad de aprendizaje

b) Reflexién sobre las conductas que te facilitaran el logro del objetivo de este curso, 8 cual se evidencia a través de
practicas de cada sesién o curso. .

C) Trabajo individual y por equipo, Participacidn en las sesiones presénciales, asi como'sd asistencia a ellas. i r'/
d} Evaluaciones continuas reflejada en cada unidad de aprendizaje fy 4
€} Metodologia de proyectos, trabajo en grupos y uso de materiales y herramignitas.

Et método de ensefianza en el que se basa el curso es Explicative-llustrativo y practico, ya que permite explorar e investigar
los factores, ideas, hechos y procesos que intervienen eng| desarrollo.

Las técnicas de aprendizaje a utilizar en el curso son lag siguieftes: a) Dindmicas de integracidn de equipos, de evaluacién de
productos, de trabajo en grupos e individual, asi como ejercicios de mesa redonda, lluvia de ideas y foros de discusion dirigida;
b) Exposiciones y analisis de contenidos tematicos; ¢) Conferencia 6 exposicion de contenidos; y d} Lectura Comentada,
instruccion Programada de actividades, Estudio de fh_ws y experiencia Estructurada; e} Manejo de herramientas y su
utilizacién; f) Despertar un poco de Imaginacin del alumno.

El curso contendra 16 unidades de aprendizaje, de las cuales cada una de ella contendra una evaluacién diagnostica, una
evaluacion preliminar, una actividad o practica preliminar por cada una de las unidades, una practica final de las 16 unidades
y 2 examenes finales que comprénde el primero de la unidad 1 hasta 10 y el segundo final del 11 al 16, cabe de mencionar que
antes de cada final se hard Un examen prefinal y al final del curso entregara un producto final de aprendizaje denominado
Practicas del 1-16. Otro tipa de actividades desarrolladas en las sesiones son la lectura previa y discusion de contenidos,
trabajos de investigacidn y |a expaosicidn del profesor.

Los recursos didacticos gue utiliza el curso para su dptima imparticion son: a} Aula de clases con capacidad para 40 alumnos;
b} Pintarpn normal, plum@nes para pintaron; ¢} Smart Board 6 laptop y un cafién proyector o television; d) materiales varios
herramientas( pinzas, desarmadores, ponchadoras, jack, rjll y rj45, cables,), cinta adhesiva, plumcnes, hojas blancas,
paliacates, dulces, listones, fotocopiadores y cualquier otro material empleado por las dindmicas de trabajo; y &) Uso de correo
electrénico para apoyo en la distribucidn de materiales y recursos, asi mismo para la entrega de trabajos de los estudiantes.

El curso de introduccién a las tecnologias multimedios exige la participacion de sus estudiantes en éﬂlﬂﬁiﬂgilé,;;'u{éthfﬁs:’ﬁﬁ’%s
como son la participacién en conferencias, y talleres de indole cultural, deportiva, social y educativa relacionadg con su campo

JL__

de formacion. T‘_E E,TIJ
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IX. BIBLIOGRAFIA BASICA
o Cisco Networking Academy Program (2008). IT Essentials: PC Hardware and Software. Version 4.0. Recuperado en
http://cisco.netacad.net
o CISCO NETWORKING ACADEMY, IT ESSENTIALS i, Ed. CISCO NETWORKING ACADEMY, 2002.
o Dong, Wei. Arquitectura y Disefio por computadora, 2000. Monedero Isorna, Javier. Aplicaciones informaticas en
arquitectura, 1999.
CISCO NETWOQRKING ACADEMY, IT ESSENTIALS {, Ed. CISCO NETWORKING ACADEMY, 2002.
o Dong, Wei. Arquitectura y Disefio por computadora, 2000. Monedero Isorna, Javier. Aplicaciones infarmaticas en
arquitectura, 1999.
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA
1) Saettler, P. (2004). The evolution of American educational technology. Greenwich, CT: Information Age

X. CONOCIMIENTOS, APTITUDES, ACTITUDES, VALORES, CAPACIDADES Y HABILIDADES QUE EL ALUMNO DEBE ADQUIRIR
Aptitud: Capacidad y disposicidn para el buen mantenimiento y reparacion de hardware, crea habilidad para ejercer ciertas

tareas minimizando tiempo y esfuerzo, logrando con esto las condiciones idoneas para realizar actividades técnicas
dependiendo el drea laboral.

Actitud: Se pretende que el alumno, cuente con una conducta positiva hacia el manajamiento de estas herramientas
necesarias para el manejo de la informacidn y las tecnologias en la actualidad.

Valores: Se pretende que el alumno al finalizar el curso, le permitamanifestar su identidad en relacién a sus nuevos
conocimientos tanto en su trayecto escolar con su delagion con el exterior.

Conocimiento: Este curso tiene como objetivo principal & lleyar a tabe un proceso de retroalimentacién para adquirir los
conocimientos necesarios a través de dindmicas de evaluacion para reafirmar y estimular al alumno.

Capacidades: El alumno tendrd la capacidad de poderresalver un problema, asi como también mejorar los procesos en |
tiempo y forma para realizarlo dependiendo de [3s gircunstancias en que se presente. \
Habilidades: El alumno tendra la disposigion pararealizar tareas relacionadas con el area de informatica basica, basdndose en
una adecuada percepcion de los estimulos @xternos y una respuesta activa que redunde en una actuacion eficaz, es decir,
contara con el potencial para adguirir y'manejar nuevos conocimientos y destrezas.

La materia de Arquitectura de computadoras se considera una materia pilar, de las carreras ofertadas, debido principalmente
a que esta asignatura s¢ capacgitara a los alumnos en el conocimiento del funcionamiento del equipo de computo y fas nuevas
tecnologias de forma diregia o indirecta a su especializacién, asi mismo se le proporcionara las bases de los conocimientos
basicos, tedricos y practicos de la computacion del siglo XXI, por otra parte los alumnos obtendran la habilidad para realizar
trabajosgue minimicenel tiempo de su elaboracion y que se busquen mejores alternativas para su desempeiio laboral.

CAMPO DE APLICACION PROFESIONAL

El estudiante debe ser, en su desarrollo profesional, analitico, critico, objetivo, reflexivo, responsable, creativo, propositivo,
emprendedor, abierto a diferentes alternativas. ) e
Actuar con ética y responsablemente en su desempefo profesional a partir de un conjunto de ud!ﬁfi_e‘_s'ﬁ?'_!_a_‘lcp_'\l IBncia de.gue
sus actividades y decisiones. Z

XI. EVALUACION =]
La evaluacién del curso se realizara con fundamento en el Reglamento General de Evaluacion y Promaociar q%lumnus de la

Universidad de Guadalajara.

1|
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1} ASPECTOS A EVALUAR (Criterios de evaluacién)

a) Participacién; en este criterio se incorporan las participaciones individuales y por equipo, las asistencia a las
sesiones presénciales, la puntualidad en la entrega de los actividades de aprendizaje, asi como la disposicién y
responsabilidad para el aprendizaje del curso

b) Trabajos de aprendizaje: a este rubro pertenecen la recepcion, revisién y evaluacién de los trabajos y actividades
de aprendizaje que se desarrollaran en el curso, tales como las act. Preliminares, las de contenidos, las integradores,
la participacion en foros temdticos y la entrega de los productos finales.

C) Productos de aprendizaje; aqui se manejaran las evaluacién periddicas, para las cuales se propone 1 evalacion por
cada unidad de aprendizaje (en total 3 del curso), contabilizando también el resultados de las evaliaciones de los
expertos y el resultado del producto final del cursc

2) MEDIOS DE EVALUACION
Los medios de evaluacién para cursos en modalidades presenciales son: a) La comunicacion
didactica:
* Interaccidn profesor-alumno
* Diélogo didactico: Observacién y escucha
* Preguntas: Individual, a toda la clase en general, para contestar engrupas,y para iniciar un didlogo
b) Laohservacion
*  Sistematica: Cuando se utilizan técnicas de almacenamiento de infarmacidn. @ Asistematica: Cuando se manifiesta
atencidén continua.
c) Actividades y ejercicios
¢ Actividad normal del aula
*  Control de dificultades
®  Revisidn continua de trabajos
*  Seguimiento del trabajo en grupos
* Valorar el trabajo libre

*  Comprobar el grado en el que se van consiguiendo los objetivos

*  Autoevaluacién y chequeo perigdico de logros ydificultades
d) Trabajos de los alumnos

* Evaluado por el profesor, por otrgs alumnos, por su grupo de trabajo, autoevaluado, en comun por profesor, otros

alumnos y él mismo.
TEAL DE (LADALAJARA
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LINIVE ﬁ"f_.‘f.'n,'io ge o Costa

a} Tablas de seguimiento y evaluacién individual de estudiantes{Examen de cada unidad escrii@eg e/ 11
b) Resolucion de casos de estudia’y ejercicios practicos(Practica de cada Unidad)

18

¢) Actividades o trabajasen cada unidad de aprendizaje(Resumen por cada unidad) TEJTI ‘~.t\ \
d) Trabajos deinvestigacian {escritos y documentos) % 8 rl;‘;r ‘*.;\\
e) Elaboracién de productos y materiales tipo multimedia o impresos (Practicas del 1-16) || 13, {

] [‘.EL‘.'-FE'A!'M_.!FTAh ul.ﬁ
3) MOM S DE EVALUACION CENGIAS Y TECNOLOGIAS DOE L0

INFORMACION ¥ LA

L]

a) Pre-evaluacion {antes): su funcion es orientar / adaptar / estimar algunas de las caracteristicas mas relevantes del
estudiante con relacién a sus conocimientos y habilidades. Su finalidad es adaptar el proceso de ensefianza-aprendizaje y
de como saber utilizarlas.

b) Evaluacidn en proceso (durante): actua como un mecanismo de interaccion y dialogo docente-estudiante, consiste en el
manejo correcto de las herramientas y las diferentes aplicaciones ya que cada unidad se enfoca tanto como hardware y
software.

C) Post-evaluacién (después): constituye el cierre del proceso, ya que cada unidad tiene su evaluacién vy su practica final.
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4) PORCENTAJE DE CADA UNO DE LOS CRITERIOS

Descripcion de la Actividad Valor Comentarios

Examenes por cada unidad 10% | Sera realizado en el curso correspondiente en la
pagina oficial de cisco.netacad.net

Instrumento de evaluacién para valorar los 30% Para tener derecho a realizar el examen final el

conocimientos globales de la materia alumno deberd de haber pasado el 70% de sus |
| {examen final) examenes parciales con una calificacién minima de
70. El examen sera
Examenes por cada unidad (escritos y orales} | 30%
Tareas 10% Individual con un valor 10 puntas maximo %
Ortografia ..........2 puntos @ A
Presentacidn.......2 puntos
_ B — Contenido..........6 puntos
Practicas 20% | Las Practicas se manejiﬁde mv%a_gruﬁal
Total 100% B
Tutorias 5% Se asignara un 5% de ;mtién extra sobre

calificacion final a los alumnos que hayan asistido
al menos a dos sesiohes tutoriales.

XIl. TIPO DE PRACTICAS

Unidad 1. Introduccion a las computadoras personales {;gnucef‘el hardware de una computadora)

Unidad 2. Seguridad en los procedimientos de laboratorio y herramienta de uso (Conocer algunas herramientas y su
utilizacion)

Unidad 3. Ensamble de una computadora -Pase a paso (Ensamblar y Desensamblar una PC)

Unidad 4.Bases de Mantenimiento preéventivo y resolucion de probiemas (Como aplicar una mantenimiento preventivo e
una introduccion al mantenimiento correctiva)

Unidad 5. Fundamentos de Sistemas Operativos (Instalar varios sistemas operativos}

Unidad 6. Fundamentos de Lapteps y Dispositivos Portables {Conocer el hardware de una Laptop)

Unidad 7. Fundamentos de Impresaras y scanner (Conocer algunas Impresoras y su utilizacion)

Unidad 8. fundamentos de redes {Conocer las topologias, su creacion, manejo y administracién)

Unidad 9. Fundamentos de seguridad (Aplicacién, Utilizacién y Manejo)

Unidad 10. Herramientas de Comunicacidn (La Utilizacién de las herramientas para una buena comunicacién)
Unidad 11. Avanzadas Computadoras Personales (Conocer el hardware de una computadora parte 2)

XIV. MAESTROS QUE IMPARTEN LA MATERIA

LOPEZ RUBID JAVIER LEOPOLDO {2508362)

E-Mail: leorublo@cuc.udg.mx

Ubicacion: Edificio de |a sala de Maestros; En la de legacidn de Ingenierias UNIVERSIDAD NF GLADALAJARA
Profesor con grado de Maestria en Tecnologias para el Aprendizaje, Egresado de la Universidad dedsvadalsjaracomrespéfigncia
en el drea de ingenierias en sistemas computacionales. i
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XV. PROFESORES PARTICIPANTES

PROFESORES PARTICIPANTES EN

CREACION DEL CURSO:

MODIFICACION DEL CURSO: Ing. Javier Leopoldo Lopez Rubio

EVALUACION DEL CURSO: Mtra. Dalila Cruz Pifia / Mtro. Héctor Manuel Rodriguez Gomez

oAl
UNIVERSINDAD DF G1ADAI Al Bo 0=
Cantro Univensitonlo de la Costly - . N
A, .

Mtra. Dalila C i e Dl’.{ﬂ/“ﬂ_iﬂ Erffique Lopez Barron. -
Presidente de |la Academia de § Jefe del Departamenta de Ciepcias y Tecnologias de la
Computadoras Inflarmaciony Comunicacion
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