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Presentacion

Esta investigacion aplicada se enfocd en la Evaluacion de Licenciatura en Inge-
nieria en Telematica (LIT) de una universidad publica mexicana. Desde el afio
1999 que se implementd la LIT y con un aproximado de 400 alumnos que han
egresado de este programa educativo, no habia sido evaluada de forma completa
y sistematica, por lo que se desconocia si los egresados del programa tenian el
perfil de egreso adecuado, seglin los objetivos especificos que se habian propuesto
alcanzar las autoridades universitarias cuando se fundo el programa. También se
ignoraba la opinion que tenian los egresados con relacion al programa.

La evaluacion de la LIT se diseid con el fin de emitir un juicio respecto a la
manera en que este programa educativo cumple con los objetivos planteados en el
dictamen de creacion del mismo, asi como la opinidon que sus egresados tienen de
este programa. Para responder a las preguntas de investigacion de este estudio, se
utilizé el modelo de evaluacion CIPP de Stuffiebeam y Shinkfield (1987), centrado
especificamente en la ultima etapa de evaluacion de producto de este modelo. Para
lograr el objetivo de esta evaluacion se utilizaron como fuentes de informacion un
documento y los participantes. Se hizo analisis de contenido, se aplicaron cuestio-
narios y se realizé una sesion de grupo de enfoque.

Los resultados de la evaluacion de la LIT establecieron que existe corres-
pondencia entre el perfil de egreso establecido en el dictamen de creacion del
programa de la Licenciatura en Ingenieria en Telematica y el perfil de los egre-
sados de este programa en lo que respecta a la mayoria de las areas de conoci-
mientos, habilidades, valores, capacidades y destrezas. Asi mismo, los egresados

del programa educativo de la LIT tienen una opinion positiva en la formacién



académica recibida durante sus estudios. También, se determinoé en los resultados,
que las fortalezas del programa de la LIT eran el programa e-Learning de Cisco y
algunos profesores. Finalmente, los resultados de este estudio determinaron como
debilidades algunos aspectos referentes al plan de estudios, a la formacion de
profesores, equipo tecnologico y a la administracion del programa.
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CAPITULO 1

Introduccion

Contexto de la investigacion

Desde el afio 1975, la universidad donde se desarrollo este estudio se ha distin-
guido como una de las mds importantes de México, tanto por sus actividades
de ensefianza, investigacion, difusion de la ciencia y la cultura, asi como por su
tamaio y cobertura. Con poco mas de 200 mil alumnos de nivel técnico, bachille-
rato, licenciatura y posgrado, es la institucion educativa publica mas importante
del occidente del pais, segun la Universidad de Guadalajara (UdeG, 2012a).

Tras un proceso de redefinicion y restructuracion institucional, a principios
de la década de los noventa se cred en esta universidad una estructura de red que
permitio la creacion de seis centros universitarios en la ciudad de Guadalajara,
organizados por areas de conocimientos, y de ocho centros universitarios regio-
nales, con oferta multidisciplinaria, distribuidos en las principales zonas geogra-
ficas del estado de Jalisco. Con esta medida se pudo llevar educacion ofertada
por la universidad a comunidades en las que anteriormente los padres tenian que
enviar a sus hijos a la ciudad de Guadalajara para poder proporcionar una forma-
cion a nivel profesional (UdeG, 2012b).

Una de las regiones a las que la Universidad llevo su oferta educativa es a la
zona costa del norte del estado de Jalisco, articulada con la zona sur del estado
de Nayarit. Esta region del Estado tiene como localidad principal a la ciudad de
Puerto Vallarta. En esta ciudad, en el afio de 1994, se creo el centro universitario
sede de este estudio, con la finalidad de cubrir la demanda educativa de una pobla-

cion de aproximadamente 151 mil habitantes. Actualmente, este centro universi-
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tario cuenta con una matricula de 4,630 alumnos correspondiente a 14 programas
educativos de nivel licenciatura y ocho programas de posgrado. Estos programas
educativos son de las siguientes areas: (a) ingenierias, (b) ciencias biologicas y de
la salud y (c) estudios sociales y econdmicos (Centro Universitario de la Costa,
2011).

Cabe mencionar que este centro universitario ofrece programas educativos
en una modalidad presencial y en una modalidad semi-presencial, apoyada de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (en adelante TIC). Actualmente,
en este centro universitario se ofrece en una modalidad educativa a distancia la
Maestria en Tecnologias para el Aprendizaje y en una modalidad semi-presencial,
con apoyo de las TIC, los siguientes programas educativos: (a) la Licenciatura en
Ingenieria en Computacion, (b) la Licenciatura en Ingenieria en Comunicacion
Multimedia, (c) la Licenciatura en Administracion, (d) la Licenciatura en Turismo
y (e) la Licenciatura en Ingenieria en Telematica.

En este contexto, la Licenciatura en Ingenieria en Telematica (en adelante
LIT) era el objeto de estudio en esta investigacion. Este programa educativo
comenzo a ofertarse en el afo 1999 y fue creado con el propdsito de atender la
necesidad de tener profesionistas especializados en el campo de las telecomunica-
ciones. Cabe mencionar, que a lo largo de seis afios desde la implementacién de la
LIT, habia sido la tinica institucién educativa que ofrecia este programa educativo
anivel licenciatura en México. También, en el afio de 1999, el centro universitario
comenzaba a despuntar como uno de los centros universitarios de México con
mayor aplicacion en el uso de las TIC con un enfoque educativo.

En consecuencia, uno de los puntos innovadores de la LIT desde su creacion
fue el uso de Tecnologia Instruccional de auto-aprendizaje, como apoyo didactico
para el aprendizaje en topicos selectos en el area de redes y telecomunicaciones.
Para propiciar esta formacion adicional de los alumnos que cursan la LIT, los
directivos encargados de la LIT realizaron en el afio 2001 un convenio con la
empresa Cisco Systems con la finalidad de incorporar al plan curricular algunas
materias del Programa Cisco Networking Academy. Este programa es definido

como e-learning y ensefia a los estudiantes las habilidades tecnoldgicas de Internet
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esenciales en una economia global. Es un programa instruccional que propor-
ciona contenido basado en Web, pruebas en linea, seguimiento del desempefio de
los estudiantes, laboratorios en vivo, soporte técnico y capacitacion a profesores
para las certificaciones estandares de la industria (CISCO, 2010). Actualmente la
LIT sigue contando con este programa e-learning y es implementado en las cinco
materias siguientes: (a) fundamentos de red con clave IF106, b) teoria y tecno-
logia de rutas con clave IF129, (c) nivel avanzado de rutas y cambios, (d) redes
metropolitanas y redes de cobertura amplia con clave IF116 y (e) arquitectura de
computadoras con clave IF123.

Adicionalmente, desde el afio 2010 se comenzo a ofertar algunos cursos de
la LIT en una modalidad semi-presencial, apoyados con la plataforma tecnolo-
gica de Moodle. La finalidad de esta iniciativa era continuar implementando las
tecnologias para el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes de la LIT
y poder subsanar la falta de espacios fisicos (aulas) en la universidad objeto de
estudio. Actualmente la LIT cuenta con cuatro cursos que son impartidos en una
modalidad semi-presencial que son los siguientes: (a) aprendizaje de proyectos
basicos con clave IF127, (b) administracion y disefio de redes, (¢) ingenieria de
software con clave IF147 y (d) sistemas operativos abiertos con clave IF124 (M.
Mortfin, comunicacion personal, 30 de enero, 2012).

En resumen, la LIT es un programa educativo que ha integrado tecnologia
instruccional y educacion semi-presencial en la imparticion de sus cursos. Sin
embargo, a pesar que la LIT tiene una antigiiedad de mas de diez afios de haber sido
implementada en el centro universitario y con un aproximado de 400 alumnos que
han egresado de este programa educativo no se ha evaluado de forma completa
y sistematica. Por lo anterior, se desconocia si los egresados del programa tenian
el perfil de egreso adecuado, seglin los objetivos especificos que se habian pro-
puesto alcanzar las autoridades universitarias cuando se fund6 el programa. Cabe
mencionar que la LIT cuenta con un documento oficial que es el dictamen de
creacion, donde se incluye informacion con relacion a los objetivos, metas, perfil
del egresado, estructura y procedimientos de este programa educativo, por lo que

realizar la evaluacion de un programa de licenciatura en ingenieria en telematica
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de una universidad publica mexicana y concretamente una evaluacion sobre la
correspondencia entre el perfil del egresado establecido en el dictamen de crea-
cion del programa de LIT en relacion con la opinion de sus egresados permitiria a
los directivos tomar decisiones sobre este programa, con el objetivo de mejorarlo,

corregirlo e inclusive llegar a la decision de eliminarlo, si fuera el caso.

Problema de investigacion

En su dictamen de creacion, los directivos de la LIT definieron como objetivos
y metas que este programa responderia a la demanda de educacion universitaria
y técnica en la region de Puerto Vallarta, México, en el area de telecomunica-
ciones. Asi mismo, se establecid que la LIT atenderia las exigencias profesionales
laborales de dicha region en investigacion y desarrollo del area de informatica
y telecomunicaciones (Dictamen de Creacion del Plan de Estudios de la LIT,
1999, p. 1).

En este documento de creacion de la LIT (1999) también se establecid que,
con el fin de cumplir satisfactoriamente con los objetivos de dicho programa, el
centro universitario sede de este estudio deberia contar con una adecuada infraes-
tructura, equipamiento, bibliografia, contenidos tematicos actualizados y capaci-
tacion docente disciplinar y pedagogica. A continuacion se describe el perfil de
egreso que tendran los egresados del programa educativo de la LIT de acuerdo al
Dictamen de creacion de la LIT (1999):

1. Conocimientos: los alumnos que egresen del programa educativo de la LIT
tendran los conocimientos teoricos sobre (a) las redes y telecomunicaciones,
(b) matematicas y fisica (c) electronica y (d) computacion. Estas areas de
conocimientos integran los ejes principales de las redes de comunicacion y
servicios telematicos.

2. Habilidades: los alumnos que egresen del programa educativo de laLIT tendran
las habilidades en lo siguiente: (a) analisis de las comunicaciones corporativas
y el negocio de los operadores; (b) disefo, operacion y gestion de las redes;

(c) decision entres diferentes alternativas tecnoldgicas y soluciones de inge-
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nieria; (d) creacion y administracion de negocios en el area de redes y tele-
comunicaciones; y ¢) desarrollo de contenidos multimedia interactivos. Estas
habilidades integran el arte de las nuevas tecnologias y sistemas de comuni-
cacion.

3. Valores, destrezas y capacidades: los alumnos que egresen del programa
educativo de la LIT tendran las capacidades y destrezas tanto en un nivel
basico como avanzado para planear, disefar, administrar, implementar, pro-
ducir y proponer soluciones en las redes y los servicios telematicos. Se for-
maran con los valores de responsabilidad, profesionalismo, bisqueda de la
calidad y excelencia en los servicios y el valor de la superacion continua para

mantenerse actualizado en el area de la telematica.

Ahora bien, la LIT fue evaluada en el 2010 por el Consejo Nacional de Acredi-
tacion en Informacion y Computacion (CONAIC). En esta evaluacion se utilizo
un instrumento de autoevaluacion, que permitié integrar informacion cuantita-
tiva y cualitativa con relacion a los siguientes indicadores: (a) personal acadé-
mico, (b) curricula, (c) métodos de evaluaciéon de aprendizaje, (d) institucion, (e)
alumnos, (f) infraestructura, (g) vinculacion, (h) normatividad, (i) administracion
del programa y (j) planeacion del programa.

El proceso de autoevaluacion consistio en llenar dicho instrumento con base
en la informacion obtenida de los documentos oficiales de la institucion y con la
participacion de (a) directivos, (b) personal académico, (c¢) alumnos y (d) personal
administrativo. Finalmente el CONAIC (2010) realizo la valoracion integral del
programa mediante la revision documental (instrumento) y una visita de los eva-
luadores a la institucion para efectuar entrevistas con algunos participantes invo-
lucrados en el programa. Como resultado de dicha evaluacién la LIT fue acredi-
tada por cumplir con los requisitos de calidad educativa establecida en el CONAIC
(A. Mora, comunicacion personal, 22 de abril, 2011).

Sin embargo, los resultados de dicha evaluacion no ofrecieron indicadores
cualitativos con respecto a si el programa de la LIT tiene correspondencia con lo

establecido en los objetivos del dictamen de creacion. Por ejemplo, se desconocia
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la opinion de los egresados del programa LIT con relacion a su perfil de egreso
y con relacidon a su formacion académica obtenida durante los afnos en que se
curso el programa educativo. Lo anterior parece sefialar que existe la necesidad de
obtener informacion cualitativa que identifique las fortalezas y debilidades de la
LIT con respecto a los egresados del programa.

En resumen, exceptuando la evaluacion realizada por el CONAIC en el 2010,
en la institucion de educacion superior objeto de estudio no se habia realizado una
evaluacion cualitativa mas completa de la LIT, que proporcione una mejor infor-
macion con relacion a los siguientes elementos: (a) conocimientos, habilidades y
valores, destrezas y capacidades adquiridos por los egresados de la LIT en el area
de especializacion; (b) formacion académica; y (¢) las fortalezas y debilidades del
programa educativo.

Con la finalidad de poder obtener la informaciéon antes mencionada, fue
necesario hacer una evaluacion del programa de la LIT. Segin Sanz (1998), la
evaluacion de programas es un componente imprescindible de realizar en todo
programa, por las siguientes razones: (a) permite comprobar si el programa satis-
face las necesidades de los estudiantes, (b) sirve de base para la mejora de un
programa, (c) ayuda a tomar decisiones razonadas sobre el mismo y (d) ayuda a la
comunidad educativa a estar mejor informada sobre la toma de decisiones.

El modelo de evaluacion Context, Input, Process and Product (en adelante
CIPP), propuesto por Stufflebeam y Shinkfield (1987), es uno de los modelos de
evaluacion de programas educativos que se ajusta perfectamente al estudio que se
requiere realizar porque representa un enfoque de evaluacion que permite analizar
separadamente cada uno de sus tipos de evaluacion. En nuestra investigacion el
tipo de evaluacion de producto fue el mas apropiado ya que los egresados del
programa LIT fueron el producto para analizar.

Con relacion a lo anterior, es importante mencionar que Stufflebeam y Shink-
field (1987) definieron el término evaluacion de producto de la siguiente manera:

La evaluacién de producto es valorar, interpretar y juzgar los logros de un programa.
El principal objetivo de una evaluacion de producto es averiguar hasta qué punto el
programa ha satisfecho las necesidades del grupo al que se pretendia servir. (p. 201)
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De acuerdo con esta definicidn, en este estudio se realizé la evaluacion de producto
ya que permitio en el caso de la LIT conocer los efectos del programa con relacion
a los egresados, incluyendo los resultados positivos y los negativos. Lo anterior se
realiz6 con la finalidad de determinar hasta qué punto el programa LIT satisfacia
los requerimientos de diversas instancias. Estas instancias fueron el dictamen de
creacion de la LIT y los egresados, quienes tienen que enfrentarse a su vez a las
exigencias del mercado laboral.

Ahora bien, la evaluacion de la LIT se justificd porque hay tres instancias de
la universidad publica mexicana en la que se realizo este estudio que requieren
la evaluacion de este programa. La primera instancia la constituyen las autori-
dades universitarias, que han incluido como linea estratégica en su PDI vision
2030 la necesidad de contar con informacion sobre la calidad y pertinencia de los
programas educativos, a partir de las necesidades sociales y las condiciones del
mercado laboral. En este sentido, una evaluacion del programa de la LIT podra dar
respuesta a este mandato. En segundo lugar el Jefe del Departamento de Ciencias
y Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion del centro universitario ha
dado la orden de revisar y analizar el programa de la LIT (M. Morfin, comunica-
cion personal, 13 de septiembre, 2011), con el fin de evaluar sus fortalezas y debi-
lidades. En tercer lugar, el Jefe de la Unidad de Egresados y Bolsa de trabajo esta
interesado en que se realice un estudio que permita conocer cuales son las forta-
lezas y debilidades de los egresados de cada programa educativo de este centro uni-
versitario (A. Marcial, comunicacion personal, 18 de octubre, 2011).

Finalmente, en un contexto nacional la evaluacion de la LIT se justifico
porque el PDI vision 2030 de la universidad objeto de estudio menciona que uno
de los principales problemas que enfrentan las Instituciones de Educacion Supe-
rior (IES) en México es la inadecuada preparacion y actualizacion en la educacion
universitaria, por lo que los mercados laborales cuentan con pocos empleados
profesionales. Por lo anterior, de acuerdo al PDI vision 2030, diversos organismos
internacionales acreditadores de la calidad en la educacion, coinciden en que uno
de los temas en los que deben centrar sus esfuerzos las IES es en la evaluacion de
programas (UdeG, 2010).
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El rol de la investigadora

En este estudio, la investigadora desempeiid el rol de coordinador y responsable
directo para evaluar el programa educativo de la LIT en el centro universitario
mexicano. Para la obtencion de informacion de este estudio la investigadora conto
con todo el apoyo de los directivos responsables del programa LIT por las razones
siguientes: (a) la investigadora es una profesora de tiempo completo que imparte
cursos desde inicios de la creacion del programa de la LIT, (b) la investigadora
es el contacto principal del programa con tecnologia instruccional de Cisco en el
centro universitario donde se imparte programa de la LIT, y (c) el Jefe del Depar-
tamento de Ciencias y Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon ha dado
la encomienda a la investigadora de revisar y analizar el programa de la LIT.

Definicion de términos

Calidad en la educacion. Se logra con la construccion de saberes y conocimientos,
valores y actitudes pertinentes para un desarrollo de sujetos libres, activos criticos
y conscientes (Vega, 2008).

Evaluacion de programas. Se refiere a un proceso sistematico, disefiado inten-
cional y técnicamente, de recogida de informacion rigurosa —valiosa, valida y
fiable— orientado a valorar la calidad y los logros de un programa, como base para
la posterior toma de decisiones de mejora, tanto del programa como del personal
implicado (Pérez, 1995).

Modelo de evaluacion. Este es “un esquema o diseio general que caracteriza la
forma de la investigacion evaluativa que ha de realizarse” (Briones, 2002, p. 31).
Producto. Se refiere a los egresados del programa educativo de la Licenciatura en
Ingenieria en Telematica, considerados como el producto a evaluar de acuerdo al
modelo CIPP propuesto por Stufflebeam y Shinkfield (1987).

Telematica. La telematica es segiin Lazareno & Miralles (2005):

El campo de estudio, en que tanto las tecnologias, sistemas, redes o servicios en los
que operativamente y en la proporcion que sea, estdn inmersos ordenadores y comuni-
caciones, en definitiva, la aplicacion de la informatica como soporte de las comunica-
ciones. (p. 3)
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Proposito del estudio

El proposito de esta investigacion fue evaluar el programa educativo Licenciatura
en Ingenieria en Telematica (LIT) de una universidad publica mexicana, con el fin
de emitir un juicio respecto a la manera en que este programa educativo cumple
con los objetivos planteados en el dictamen de creacion del mismo, asi como la
opinién que sus egresados tienen de este programa.
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CAPITULO 2

Revision de la literatura

En este capitulo se presentan los resultados del proceso de revision de literatura.

De acuerdo con Gémez (2006), la revision de la literatura consiste en analizar
y exponer las teorias, los enfoques teodricos, las investigaciones y los antecedentes
que se consideren pertinentes para desarrollar el encuadre del estudio a realizar.
Con relacion a la definicion de Gomez, para este punto de revision literaria y para
la posterior aplicacion de la evaluacion del programa educativo objeto de estudio,
se presentan las fuentes revisadas de: (a) la conceptualizacion de telematica, (b)
la calidad de la educacion, (c) la evaluacion de programas educativos, (d) los
modelos de evaluacion de programas, (¢) el modelo CIPP propuesto por Stuffle-
beam y Shinkfield (1987) y (f) algunos de los estudios que han aplicado el modelo
CIPP.

Conceptualizacion de Telematica

Para comprender el concepto de Telematica, se incluyen tres fuentes bibliogra-
ficas que abordan la Telematica de la siguiente manera: (a) Alabau (1999) aborda
los origenes, (b) Lazareno y Miralles (2005) su definicion y (¢) Anaya, Castro,
Catebiel y Hernandez (2008) su importancia en la actualidad. El proposito de
la descripcion de la conceptualizacion de Telematica es comprender el contexto
del programa educativo LIT. Finalmente, se establece la correspondencia entre la
informacién mencionada sobre la Telematica y la LIT.

Segun Alabau (1999), en la década de los setenta, la informatica requirié de
la creacion de nuevos servicios capaces de almacenar, recibir y procesar a dis-

tancia datos e informacion. Lo anterior originé la invencion de la teleinformatica,
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que descentralizaba mediante redes de telecomunicaciones los recursos ofrecidos
por la informatica. Alabau menciond que con el fin de paliar la lentitud del télex
y telegrafia se crearon la tele-copia y otros servicios informaticos proporcionados
por una red de telecomunicaciones agrupadas bajo el nombre de “telematica”, neo-
logismo propuesto por autores franceses en 1978 derivado de un informe llamado
informatica de la sociedad.

Con relacién a lo anterior, Lazareno y Miralles (2005) mencionaron que la
palabra telematica proviene de la conjuncion de los vocablos telecomunicaciones
e informatica. A partir de estos vocablos los autores antes mencionados la defi-
nieron de la siguiente manera:

Telematica es el campo de estudio, en que tanto las tecnologias, sistemas, redes o servi-
cios en los que operativamente y en la proporcion que sea, estan inmersos ordenadores
y comunicaciones, en definitiva, la aplicacion de la informatica como soporte de las
comunicaciones. (p. 3)

Actualmente, la telematica provee servicios y soluciones cada vez mas impor-
tantes para el desarrollo de procesos y actividades de la vida cotidiana. El campo
de la telematica permite nuevas maneras de comunicacion y acceso a la infor-
macion, lo que implica que las personas cambien la manera de hacer las cosas,
refiriéndose a la inclusion de nuevas maneras de trabajar (tele-trabajo) y acceso de
procesos informativos (e-learning y b-learning) entre otros (Anaya et al., 2008).
Para relacionar lo abordado sobre la conceptualizacion de Telematica con la
LIT, se puede afirmar que la LIT se cre6 utilizando el nombre de telematica con
el objetivo de incluir en este término la conceptualizacion de las redes y tele-
comunicaciones. Asi mismo, la LIT se relaciona con la definicion propuesta por
Lazareno y Miralles (2005) ya que en el Dictamen de Creacion de la LIT (1999)
se establecid que en este programa educativo, los estudiantes desarrollarian habi-
lidades con relacion a la aplicacion de la informatica como soporte de las comu-
nicaciones. Finalmente, la LIT tiene mucho que ver con lo mencionado por Anaya
et al., (2008), con respecto a que el campo de la telematica permite nuevas
maneras de comunicacion. Lo anterior obedece a que en el dictamen de creacion

de la LIT se establecid en el perfil de egreso, que los egresados de este programa
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seran capaces de desempenarse en el campo laboral en areas tecnologicas traba-
jando con el objetivo de eficientizar los procesos de comunicacion y acceso a la

informacion.

Calidad de la educacion

Para comprender qué es la calidad de la educacion se aborda lo siguiente: (a)
conceptualizacion de la calidad de la educacion, (b) relacion de la calidad de la
educacion y la evaluacion, (¢) la calidad educativa en México y (d) relacion entre
la calidad de la educacion y la evaluacion de la LIT.

Conceptualizacion de la calidad en la educacion. La Organizacion para la
Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE), como se citdo en Vega (2008),
definio en 1995 a la calidad educativa como “aquella que asegura a todos los
jovenes la adquisicion de los conocimientos, capacidades, destrezas y actitudes
necesarias para equipararles para la vida adulta” (p. 132). En este sentido, se consi-
dera aquella que responde a las necesidades locales de formacion de la poblacion,
en todos los niveles y en todas las edades, como a los desarrollos mas complejos
de la produccion intelectual universal (Lema, 2007).

De acuerdo con Lemaitre (2009), la calidad de la educacion se refiere al logro
de los objetivos declarados por la institucion educativa y la capacidad de cumplir
con las normas de calidad nacionales e incluso en ocasiones internacionales. Por
su parte, Paredes, Garcia, Juarez y Paredes (2008) definieron la calidad de la

educacion de la siguiente manera:

Las caracteristicas del proceso y a los resultados en la formacion del hombre, condicio-
nados historica y socialmente, y que toman una expresion concreta a partir de los para-
digmas filoséficos, pedagdgicos, psicologicos y sociologicos imperantes en la sociedad
de que se trate. (p. 35)

Relacion de la calidad de la educacion y la evaluacion. De acuerdo con Garcia y
Aquino (2010), la calidad de la educacion y la evaluacion se relacionan debido a la
existencia de una justificada y ascendente preocupacion con relacion a la garantia
de la calidad ofrecida por parte de las universidades, instituciones educativas y
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programas académicos. Estos autores mencionaron que el auge de la evaluacion
se origina en los mecanismos de administracion, en el control de los sistemas
educativos y en la creciente demanda social de informacién sobre la educacion
derivada de la familia y los ciudadanos que desean saber como se utilizan los
recursos y qué resultados se producen.

Por su parte, Murillo y Roman (2008) sefialaron que la evaluacion se rela-
ciona con la calidad de la educacion, porque la evaluacion es el tinico instrumento
que se tiene para verificar el cumplimiento de contar con una calidad educativa.
Estos autores ademas agregaron que para garantizar que las personas reciban una
educacion de calidad, se requiere de evaluaciones que den cuenta tanto de lo que
se aprende, como de las acciones que se desarrollan para su cumplimiento.

De esta manera todas las personas en un marco de educacion a lo largo de su
vida, tienen el derecho de recibir informacion de la calidad de los aprendizajes
adquiridos. Asi mismo, estas personas tienen el derecho de saber si la educacion
impartida es pertinente, relevante y eficiente (Murillo y Roman, 2008).

Finalmente, Murillo y Roman (2008) remarcaron que los efectos de una eva-
luacion mal disefiada, implementada o comunicada, puede ser un factor de retro-
ceso en la calidad educativa. Ademas agregaron estos autores que mejorar las
evaluaciones que se realizan no solo es un deber técnico, sino una obligacion
moral.

Por su parte, Esparza y Blum (2009) mencionaron que la calidad se relaciona
con la evaluacion porque esta ultima es la manera de garantizar la optimizacion
de los programas de formacion, ya que si no se conocen los resultados de este
proceso no hay forma de certificar la calidad de la educacion que se estd impar-
tiendo. Estos autores remarcaron que por lo tanto todo programa educativo debe
someterse a un minucioso proceso de evaluacion con la finalidad de determinar
si se desarroll6é con base en lo planeado. La informacion arrojada de este proceso
sera esencial para tomar decisiones mas adecuadas respecto al establecimiento de
planes y programas.

La calidad educativa en México. De acuerdo con Tirado, Miranda y del Bos-
que (2011), uno de los problemas mas relevantes a tomar en cuenta en México
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es la calidad educativa. En este contexto, algunos organismos como el Gobierno
Federal y la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES) han tomado en consideracion esta problematica.

Con relacion a lo anterior, en el afio 2008 se cred una alianza por la calidad de
la educacion integrada entre el Gobierno Federal y los maestros de México repre-
sentados por el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion (SNTE). En
esta alianza se propuso impulsar la calidad educativa en (a) modernizacion de los
centros escolares, (b) profesionalizacion de los maestros y autoridades educativas
y (c) bienestar y desarrollo integral de los alumnos (SNTE, 2008).

En dicha alianza, la evaluacion se estipul6 como un punto importante para
elevar la calidad educativa y favorecer la transparencia, la rendicion de cuentas
y con ello servir de base para el disefio adecuado de politicas educativas. Los
acuerdos establecidos en el punto de evaluacion de dicha alianza de acuerdo a la
SNTE (2008) son los siguientes:

1. Articular el sistema nacional de evaluacion, conjuntando las instancias, pro-

cesos y procedimientos existentes.

2. Evaluacion exhaustiva y periddica de todos los actores del proceso educa-

tivo.

3. Establecimiento de estandares de desempefio.

En la educacion a nivel superior en México, el tema de la calidad educativa ha
adquirido una relevancia particular en los Gltimos afios, las instancias que realizan
esta labor se concentran en los programas de licenciatura y posgrado (Jiménez,
2008). Con respecto a lo anterior, la ANUIES ha realizado aportes significativos
para la creacion de organismos y definicion de programas orientados al desarrollo
y calidad de la educacion superior. Algunos de estos aportes relacionados con
la calidad educativa y la evaluacion de acuerdo con la ANUIES (2005) son los

siguientes:

1. Creacion en 1991 de los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de
la Educacion Superior (CIEES) que tienen como objetivo realizar evaluacio-

nes diagnosticas de las instituciones de educacion superior.
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2. Creacion en 1993 del Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion
Superior (CENEVAL) organismo privado y no lucrativo que tiene como
objetivo impulsar la calidad de la educacion superior con la evaluacion para
el ingreso de la educacion media superior, educacion superior, posgrado y

egreso de licenciatura.

3. Creacion en 1994 del Programa Nacional de Superacion del Personal Acadé-
mico (SUPERA) que tiene la finalidad de mejorar el nivel académico del pro-
fesorado de las instituciones de educacion superior del pais, a partir del

incremento del personal docente con grados superiores a los de licenciatura.

4. Creacion en 1996 del Programa de Mejoramiento del Profesorado de las
Instituciones de Educacion Superior (PROMEP) que tiene como proposito
mejorar la formacion, dedicacion y desempeiio de los cuerpos académicos
de las instituciones de educacion superior.

Relacion entre la calidad de la educacion y la evaluacion de la LIT. Segun Acuiia
(2012), la necesidad de formar estudiantes que tengan un alto nivel de desempefio
en su vida profesional es un compromiso innegable de las universidades. Por ello,
este autor menciond que se debe mejorar continuamente en todos los niveles del
proceso educativo, poniendo especial interés en la calidad de sus programas. De
manera similar, los directivos del programa de la LIT pretenden someter a dicho
programa educativo en un proceso de mejora continua con el unico objetivo de
ofrecer una calidad educativa a los estudiantes, y para ello la evaluacion es la
herramienta mas adecuada que sirve de base para la toma de decisiones acertadas.

Ademas, la evaluacion del programa de la LIT tiene mucha relacién con lo
que definieron los autores antes mencionados sobre la relacion de calidad de la

educacion y la evaluacion con respecto a lo siguiente:

1. De acuerdo con Garcia y Aquino (2010), la calidad de la educacion y la eva-
luacion se vinculan debido a la preocupacion que existe por parte de los direc-
tivos de las universidades e instituciones educativas en ofrecer programas de
calidad. En este sentido, la universidad objeto de estudio no es la excepcion,
ya que ha dejado establecido claramente en una linea estratégica de su PDI
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vision 2030 la necesidad de contar con informacion pertinente para mejorar
la calidad de los programas educativos ofertados.

2. Murillo y Roméan (2008) mencionaron que para garantizar que las personas
reciban una educacion de calidad, se requiere de evaluaciones que den cuenta
tanto de lo que se aprende, como de las acciones que se desarrollan para su
cumplimiento. En este sentido, el propdsito de este estudio es evaluar la LIT
con el fin de valorar de qué manera el programa cumple con los objetivos
planteados en un inicio y conocer las opiniones y perspectivas de los involu-

crados directamente en este programa educativo.

3. De acuerdo con Esparza y Blum (2009), la informacion arrojada del proceso
de evaluacion sera esencial para tomar decisiones mas adecuadas respecto al
mejoramiento de la calidad de planes y programas. En este sentido, la eva-
luacion de la LIT se relaciona con lo que dicen estos autores porque permi-
tira arrojar informacion pertinente para que los encargados de la LIT tomen

decisiones respecto a su mejora.

Evaluacion de programas educativos

En este apartado, se aborda lo siguiente: (a) la conceptualizacién de evaluacion,
(b) la conceptualizacion de evaluacion de programas, (c) relacion entre la evalua-
cion del programa LIT y las definiciones de evaluacion de programas, (d) evalua-
cion de programas educativos, (e) conceptualizacion de evaluacion de programas
educativos, (f) justificacion para realizar evaluaciones de programas educativos y
(g) relacion entre la evaluacion de la LIT y las conceptualizaciones de evaluacion
de programas educativos.

Conceptualizacion de la Evaluacion. De acuerdo con Ortiz (2009), la evalua-
cion conlleva a hacer un juicio de valor sobre un objeto o un concepto (llamado
“algo” por el autor). En este mismo sentido, House (1994) también mencion6 que
la evaluacién se aboca a un juicio sobre el valor de algo (en palabras del autor),
agregando que con frecuencia se llega a tal juicio mediante la calificacion o clasi-

ficacién de algo, segiin cumpla un conjunto de normas o criterios.
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Por su parte, Escudero (2003) sefiald que desde la década de los sesenta se
observan dos niveles de actuacion en investigacion de evaluacion. Uno de estos
niveles estd centrado en la evaluacion orientada hacia los individuos, fundamen-
talmente alumnos y profesores. Otro nivel es impulsado en la evaluacion orientada
a la toma de decisiones sobre un instrumento o tratamiento o programa educativo.

Segun Ruiz (1998), defini6 a la evaluacion como un “proceso de analisis
estructurado y reflexivo, que permite comprender la naturaleza del objeto de
estudio y emitir juicios de valor sobre el mismo, proporcionando informacién
para ayudar a mejorar y ajustar la accion educativa” (p. 18). Este autor también
sefiald que lo fundamental de la evaluacion es conocer el papel que desempena,
la funcién que cumple, tener claro quién se beneficia de ella y, en definitiva, al
servicio de quién se pone.

Finalmente, Pérez (1995) definid a la evaluacion como la valoracion, de los
criterios y referencias pre-especificados, de la informacion técnicamente dise-
flada y sistematicamente recogida y organizada, sobre los factores relevantes que
integran los procesos educativos para facilitar la toma de decisiones de mejora.
Adicionalmente, este autor mencion6 que toda evaluacion debe de integrar los
siguientes elementos: (a) los contenidos a evaluar, (b) la informacién a recoger,
(c) la valoracion de la informacion y (d) la finalidad.

En el caso de la LIT, su evaluacion se relaciona con la definiciéon propuesta
por Ruiz (1998), ya que se considera a la evaluacion como un proceso para poder
reflexionar y analizar el objeto evaluado. En este sentido, la evaluacion resulta un
instrumento indispensable que arroja informacion para ajustar los resultados que
se pretenden obtener del programa de la LIT.

Conceptualizacion de la evaluacion de programas. En este apartado se pre-
sentan tres conceptualizaciones de evaluacion de programas. La definicion de
evaluacion de programas que proporcionaron Stufflebeam y Shinkfield (1987) es

la siguiente:

La evaluacion de programas es el proceso de identificar, obtener y proporcionar informa-
cion util y descriptiva acerca del valor y el mérito de las metas, la planificacion, la reali-
zacion y el impacto de un objeto determinado, con el fin de servir de guia para la toma
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de decisiones, solucionar los problemas de responsabilidad y promover la comprension
de los fendomenos implicados. (p. 183)

En otro contexto, Pérez (1995) defini6 la evaluacion de programas de la siguiente

mancra:

Un proceso sistematico, disefiado intencional y técnicamente, de recogida de informa-
cién rigurosa —valiosa, valida y fiable— orientado a valorar la calidad y los logros de un
programa, como base para la posterior toma de decisiones de mejora, tanto del programa
como del personal implicado. (p. 73)

En este sentido, Ballart (1992) mencioné que una evaluacion de programas tiene
que ver con los resultados de un programa con respecto a sus beneficiarios, imple-
mentacion, propositos y objetivos. Segin este autor, la evaluacion de programas
tendria que permitir relacionar el modelo teérico de evaluacion y sus resultados
finales con la forma que es administrado e intervenido el programa.

Relacion entre la evaluacion del programa LIT y las definiciones de evalua-
cion de programas de los autores antes referidos. La evaluacion del programa
LIT, tiene mucha relacion lo que definieron los autores antes mencionados sobre

la evaluacion de programas con respecto a lo siguiente:

1. La conceptualizacion de evaluacion de programas por Stufflebeam y Shink-
field (1987) es la definicion que se adopto para este estudio, porque el obje-
tivo de esta evaluacion fue identificar, obtener y proporcionar informacion
util sobre el impacto que ha tenido el programa educativo de la LIT, para que
los encargados de dirigir este programa tomen decisiones sobre la mejora del

mismo.

2. De acuerdo con Pérez (1995), la evaluacion que se aplicod al programa de
la LIT fue considerado un proceso de investigacion sistematico del objeto a
evaluar.

3. Finalmente, la evaluacion de la LIT tiene que ver con lo que mencion6 Ballart
(1992) ya que en este estudio de evaluacion, se analizaron los resultados
arrojados para conocer cudl es la forma en que es administrado e intervenido

el programa LIT.
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Evaluacion de programas educativos. En el contexto educativo, el proceso de
evaluacion ha tenido a lo largo de su historia distintas formas de apreciacion, usos,
metodologias de aplicacion y objetivos (Mejia, 2012). Segtin Escudero (2003), en
los afios sesenta la evaluacion con un enfoque educativo comienza a tomar interés
por algunas llamadas de atencion por el investigador Tyler, relacionadas con la
eficacia de los programas y el valor intrinseco de la evaluacion para la mejora de
la educacion.

Mejia (2012) comentd que actualmente, la evaluacion ha intentado resurgir
como un proceso capaz de replantear la orientacion de la educacion, mediante
la recoleccion de informacion en los momentos de la planeacion y desarrollo de
la intervencion didactica. Sin embargo, este autor menciond que es importante
conocer la funcion real y las dimensiones de la evaluacion educativa para no
entorpecer el propio desarrollo educativo y los resultados.

Conceptualizacion de evaluacion de programas educativos. En este apartado
se presentan seis conceptualizaciones de evaluacion de programas educativos.
Segun Benavent y Alvarez (1987), la evaluacion de programas educativos es un
proceso en el que se mide cualitativa y cuantitativamente de forma continua y
sistematica el impacto de un programa en un medio escolar especifico.

De manera similar, Repetto (1987) definio la evaluacion de programas educa-

tivos de la siguiente manera:

Actividad sistematica y continua, integrada dentro del proceso educativo, que tiene
por objeto proporcionar el analisis de la maxima informacion cientifica sobre la que se
pueda formular un juicio de valor que apoye la subsiguiente toma de decisiones sobre
dicho programa. (p. 250)

Por su parte, Ruiz (2008) definié la evaluacion de programas educativos de la

siguiente manera:

Proceso sistematico, disefiado intencional y técnicamente, de recogida de informacion
rigurosa valiosa, valida y fiable orientado a valorar la calidad y los logros de un pro-
grama, como base para la posterior toma de decisiones de mejora tanto del programa
como del personal implicado. (p. 15)
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Otro concepto de evaluacion de programas es la proporcionada por Casanova
(1992) quién defini6 la evaluacion de programas educativos como un proceso
sistematico de recoleccion de datos, que permite obtener informacion valida y
confiable para formar juicios de valor acerca de una situacion. Asi mismo, esta
autora agreg6 que los juicios realizados en la evaluacion se tomaran en cuenta
para la toma de decisiones consecuente con la finalidad de mejorar la actividad
educativa valorada.

De la misma manera, la evaluacioén de programas educativos radica en iden-
tificar las necesidades de la comunidad educativa, a partir de una evaluacion del
contexto social-ambiental y educativo del centro o escolar donde se va a desa-
rrollar (Fernandez y Martinez, 1996). A su vez, estos autores consideraron que el
objetivo principal de la evaluacion de programas educativos es la toma de deci-
siones para la mejora del proceso de intervencion y del logro de resultados.

Finalmente, Fitzpatrick, Sanders y Worthen (2004) mencionaron que la eva-
luacion de programas educativos, utiliza métodos de instruccioén o juicio que
incluyen: (a) determinar estdndares para juzgar la calidad, (b) recopilar infor-
macion relevante y (c) aplicar estandares para determinar el valor, la calidad,
la utilidad, la eficacia o la importancia del programa. Los resultados de estos
métodos pretenden optimizar el objeto de evaluacion en relacion con su finalidad
prevista o ayudar a los interesados a determinar si el objeto evaluado es digno de
ser adoptado, mantenido o ampliado.

Justificacion para realizar evaluaciones de programas educativos. De acuerdo
con Méndez y Monescillo (2002), la necesidad de evaluar programas educativos
se justifica desde el momento en que se disefia un programa y se desea recoger
informacidn con relacion a las siguientes razones: (a) para ayudar en la elabora-
cion e implementacion, (b) para valorar su incidencia, efectividad y utilidad y (c)
para contribuir a la mejora del propio programa educativo. Estos autores ademas
remarcaron que la evaluacion debe de realizarse porque es un elemento mas en el
disefio de todo programa educativo.

Por su parte, Gade (1981) asegur6 que una evaluacion de programas educa-
tivos se justifica porque permite a los responsables lo siguiente: (a) recibir infor-

macion permanente sobre la efectividad que esta teniendo el programa educativo,
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(b) destacar las necesidades de grupo o individuales no atendidas por el programa,
(c) seleccionar las técnicas de orientacion apropiadas, (d) justificar el por qué se
hacen o no se hacen ciertas actividades en el programa y (e) poder razonar.

Finalmente, se justifica realizar una evaluacion de un programa educativo
porque es considerado un requisito importante para la mejora de la calidad de un
sistema (Castillo y Cabrerizo, 2003). Adicionalmente, Stufflebeam y Shinkfield
(1987) se refirieron a la justificacion de la evaluacidon de un programa educativo,
argumentando que la evaluacion se considera una necesaria faceta del perfeccio-
namiento.

Relacion entre la evaluacion de la LIT y las conceptualizaciones de evaluacion
de programas educativos de los autores antes mencionados. De las definiciones
sobre la conceptualizacion de evaluacion de programas educativos antes mencio-
nados, se rescata una serie de elementos que le dan razén de ser a la evaluaciéon

del programa educativo de la LIT con respecto a lo siguiente:

1. De acuerdo con la definicién proporcionada por Benavent y Alvarez (1987),
existe una coincidencia en la evaluacion del programa de la LIT ya que se

incluy6 en el proceso de evaluacion, elementos cuantitativos y cualitativos.

2. Con respecto a la definicion proporcionada por Repetto (1987), Casanova
(1992) y Fitzpatrick et al. (2004), coincide con la evaluacion de la LIT
porque se partié de la evaluacion realizada, para formular un juicio de valor
que apoye a los encargados de dirigir el programa la toma de decisiones.

3. Finalmente, se asocia la definicion proporcionada por Fernandez y Martinez
(1996) y por Ruiz (1998) con la evaluacion de la LIT, con respecto a que el

objetivo principal de la evaluacion de un programa es mejorarlo.

Modelos de evaluacién de programas educativos

En esta sesion se presenta la descripcion de varios modelos de evaluacion de pr-
gramas educativos. Segun Arias, Verdugo y Rubio (1995), se pueden clasificar los
modelos de evaluacion de programas en clasicos y alternativos. En los modelos

cléasicos se incluyen: (a) el modelo centrado en evaluar en qué medida los obje-
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tivos han sido alcanzados, propuesto por Tyler (1950); (b) el modelo orientado
a la toma de decisiones CIPP, cuyas siglas significan Context, Input, Process y
Product, planteado por Stufflebeam y Shinkfield (1987); y (c) el modelo CSE,
cuyas siglas significan California State Evaluation, el cual implica cinco etapas
(valoracion de las necesidades, planificacion del programa, evaluacion de los ins-
trumentos, evaluacion de progresos y evaluacion de resultados), desarrollado por
Alkin (1969); y (d) el modelo de discrepancia, enfocado en determinar la ejecu-
cion o cumplimiento de un programa, que incluye cinco etapas (disefio, instala-
cion, proceso, producto y costo), propuesto por Provus (1971).

En los modelos alternativos se incluyen dos modelos. Uno de ellos es el
modelo de evaluacion respondente centrado en datos fenomenoldgicos, priori-
zando su atencion en el “proceso”, y que fue propuesto por Stake (1975). El otro
es el modelo de evaluacion iluminativa (Parlett & Hamilton, 1977), enfocado en
estudiar un proyecto innovador con relacién a como funciona, como es influido
por las diferentes situaciones escolares en donde se aplica y qué ventajas y desven-
tajas observan los que se encuentran directamente involucrados en el programa.

A continuacion se describen cada uno de los seis modelos de evaluacion antes
mencionados. Finalmente, se menciona cudl es el modelo de evaluacion conside-
rado para este estudio y su correspondencia con la evaluacion de la LIT.

Modelo centrado en evaluar en qué medida los objetivos han sido alcan-
zados. De acuerdo con Stufflebeam y Shinkfield (1987), el principal representante
de este modelo es el investigador Ralph Tyler. Este investigador es considerado
el padre de la evaluacion educacional y su modelo se considera que fue el primer
modelo sistematico de evaluacion. En el modelo de Tyler (1950) se pretende hacer
una evaluacion del aprendizaje del estudiante, ya que se hace una proposicion
de objetivos que sirven como referencia para la evaluacion. Para Tyler (1950) la

concepcion de evaluacion es la siguiente:

El proceso de evaluacion es esencialmente el proceso de determinar hasta qué punto los
objetivos educativos han sido actualmente alcanzados mediante los programas de curri-
culos y ensefianza. De cualquier manera, desde el momento que los objetivos educativos
son esencialmente cambios producidos en los seres humanos, es decir, ya que los obje-
tivos alcanzados producen ciertos cambios deseables en los modelos de comportamiento
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del estudiante, entonces la evaluacion es el proceso que determina el nivel alcanzado
realmente por esos cambios de comportamiento. (p. 69)

Segun Stufflebeam y Shinkfield (1987), el informe de evaluacion realizado por
Tyler en 1942 concluyd que las decisiones acerca de los programas debian basarse
en la coincidencia entre los objetivos del programa y los resultados reales. La
principal recomendacion de Tyler (1942) fue que el profesor, el administrador o
el que realizara los curriculos debia de emitir juicios 16gicos acerca de las areas
programaticas que fueran en su direccion.

Adicionalmente, Méndez y Monescillo (2002) mencionaron que Tyler, hace
una diferencia entre lo que es la medida y lo que es la evaluacion. La medida la
considerd como una forma en que puede apoyarse el proceso de evaluacion. En
cuanto a la evaluacion este autor menciond que es necesaria debido a las diferen-
cias que existen entre los alumnos, los ambientes de ensefianza y la formaciéon
docente para desarrollar los planes de estudio.

En resumen, en este modelo se utiliza la evaluacion para mejorar los progra-
mas y refinar el curriculum. Ademas se incluye en el proceso de evaluacion la
retroalimentacion o feedback. Cabe mencionar, que se le critico este modelo
porque entendi6 a la evaluacidn como un proceso terminal. Este autor pensaba
que habia que formular hipétesis y probarlas (Méndez y Monescillo, 2002).

Modelo orientado a la toma de decisiones. Los representantes de este modelo
de evaluacion conocido como CIPP son Daniel L. Stufflebeam y Anthony J.
Shinkfield. El modelo propuesto por estos autores esta orientado al perfeccio-
namiento de los sistemas. Un aspecto importante de sefalar en este modelo es
que fue disefiado para promover el desarrollo y ayudar a los responsables del
programa a obtener y utilizar informacioén continua y sistematica para satisfacer
las necesidades mas importantes (Stufflebeam & Shinkfield, 1987). Este modelo
de evaluacion se describird detalladamente mas adelante.

Modelo CSE. El modelo Centro para el Estudio de la Evaluacion de la Univer-
sidad de California (CSE) es representado por Alkin (1969). Este autor establece
las siguientes cinco fases en su modelo de evaluacion: (a) valoracion de las
necesidades y fijacion del problema que surge del contraste entre los logros del
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programa y los que se pretendian obtener; (b) planificacion del programa, a partir
de la informacion sobre los programas para detectar las necesidades; (c) evalua-
cion de la instrumentalizacion que permita conocer si el programa no esta desa-
rrollado segun lo planeado; (d) evaluacion de los progresos o evaluacion del logro
o no de los objetivos propuestos; y (e) evaluacion de los resultados, que permita
la adopcion de un programa por parte de quienes toman las decisiones o en su
caso la revision, modificacion del programa o la implantacion de uno nuevo. Esta
propuesta de este modelo de evaluacion, dentro de la corriente decisoria aporta
diferentes datos y referencias a tomar en cuenta en el desarrollo de un programa,
con la finalidad de ir regulando su implementacion, en funcion de necesidades e
instrumentalizacion, y no solo por los resultados (Méndez y Monescillo, 2002).

Modelo de evaluacion respondente. Este modelo de evaluacion fue elaborado
por Robert Stake. En un principio, este modelo fue conocido como método de
evaluacion de la figura. Este modelo se construy6 con base en la nocion de Tyler
con relacion a que los evaluadores deben de comparar los resultados deseados y
los observados (Stufflebeam & Shinkfield, 1987).

Posteriormente, Tyler presentd su concepcion ampliada de evaluacion con
el modelo llamado respondente. En este nuevo modelo, se asume que las inten-
ciones pueden cambiar y pedia una comunicacioén continua entre el evaluador y la
audiencia con el fin de descubrir, investigar y solucionar problemas (Stufflebeam
& Shinkfield, 1987).

En este modelo el observador es considerado como el mejor instrumento de
evaluacion. La validacion también es muy importante en el proceso de evalua-
cion, ya que el autor de este modelo menciona que la evaluacion no esta completa
hasta que se emiten juicios de valor. Asi mismo, el autor de este modelo mencion6
que tanto los efectos secundarios como los logros accidentales deben de ser tan
estudiados como los resultados buscados y que los evaluadores deben de evitar la
presentacion de conclusiones finales resumidas. También el autor de este modelo
menciond que la informacion y la observacion deben de ser continuas y estar
presentes en todas las fases (Méndez y Monescillo, 2002).

Modelo de discrepancia. Segun Pérez (1998), este modelo fue propuesto por

Provus en el afio de 1971. Este modelo se centra en la comparacion entre la ejecu-
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cion y las pautas. La definicion de evaluacion por la que Provus se alinea, de

acuerdo a Pérez es la siguiente:

La evaluacion es el proceso de definir las pautas del programa, determinar si existe una
discrepancia entre algun aspecto de la ejecucion del programa y las pautas que rigen éste
y utilizan la informacion discrepante, bien para cambiar la ejecucion o para cambiar las
pautas del programa. (p. 147)

Segun Berrocal (2004), para Provus deben de contemplarse cuatro componentes

basicos que son los siguientes:

1. Determinar los estandares a lograr con la aplicacion del programa.
2. Determinar los resultados obtenidos con la aplicacion del programa.
3. Comparar los resultados obtenidos con la aplicacién del programa.
4. Comparar los resultados obtenidos con los estandares pretendidos.

5. Determinar las discrepancias existentes entre resultados y estandares.

El modelo de discrepancia se estructura por cinco estadios. De acuerdo con Pérez
(1998), los estadios son los siguientes: (a) disefio, (b) implantacion, (¢) producto
y (d) comparacion del programa. Cabe mencionar, que las primeras cuatro fases
se centran en el desarrollo y la tltima fase se centra en el analisis del costo-bene-
ficio. Al igual que la mayoria de los modelos de evaluacion de programas también
se preocupa en proporcionar informacion a quienes lo necesitan para la toma de
decisiones.

Modelo de evaluacion iluminativa. Este modelo de evaluacion fue propuesto
por Malcom Parlett y David Hamilton (1977). La evaluacion iluminativa se pre-
senta vinculada a un paradigma de investigacion antropologica opuesto. La valo-
racion de los productos educativos deja paso a un estudio de un programa como
totalidad en cuanto a su base logica, su evolucion, sus operaciones, sus logros, sus
dificultades (Stufflebeam & Shinkfield, 1987).

Segun Pérez (como se citdé en Méndez y Monescillo, 2002), las caracteristicas
mas importantes del modelo son las siguientes:
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1. Los estudios sobre evaluacion deben de incluir una tendencia holistica y

tener en cuenta el amplio contexto en el que funciona.

2. Se interesan mas por la descripcion e interpretacion que por la medida y la
prediccion.
3. Se orientan de manera preferente al analisis de los procesos que al analisis de

los productos.

4. La evaluacion se desarrolla bajo condiciones naturales o de campo y no bajo

condiciones experimentales.

5. Los métodos principales de recogida de datos son la observacion y la entre-

vista.

6. El investigador al presentar el informe, debera de agudizar la discusion, se-
parar lo significativo de lo trivial y facilitar la profundizacion en el debate.

7. En este modelo es de suma importancia tener en cuenta los componentes del
contexto donde nace y se desarrolla el programa como son: (a) el sistema
instructivo, que incluye el plan de estudio o programa de contenidos y (b) el
ambiente de aprendizaje, que integra la relacion de las variables culturales,
sociales, instruccionales y psicologicas.

El objetivo del modelo de evaluacion iluminativa es la de comprender, describir
e interpretar de forma amplia la realidad, los procesos curriculares innovadores
tratando de conocer las relaciones entre las creencias y las practicas, la organi-
zacion y las concepciones de los sujetos. Cabe mencionar que en este modelo
son importantes los hechos y las interpretaciones que hagan de ellos las personas
implicadas. En resumen, el modelo de evaluacion iluminativa aporta una clarifi-
cacion del programa, donde se realiza un analisis minucioso y detallado de toda
la situacion escolar a investigar, incluyendo a profesores y alumnos implicados y
teniendo en cuanta las virtudes y limitaciones del mismo (Méndez y Monescillo,
2002).

Después de hacer una revision de los cinco modelos de evaluacion, de acuerdo
con la clasificacion de Arias, Verdugo y Rubio (1995), nuestro estudio se ubica
en el modelo de evaluacion orientado a la toma de decisiones CIPP propuesto por
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Stufflebeam y Shinkfield (1987). La razon de ubicar este estudio en el modelo de
evaluacion CIPP es porque este modelo se enfoca en proporcionar una evaluacion
continua para la toma de decisiones de una institucion determinada. Es decir, en
este modelo se considera que la evaluacion es un instrumento para ayudar a que
los programas sean mejores para la gente a la que deben de servir.

Por lo anterior, la evaluacion del programa de la LIT tiene correspondencia
con el modelo CIPP porque el propdsito de este estudio fue realizar una evaluaciéon
para conocer los efectos del programa y determinar hasta qué punto el programa
satisface los requerimientos solicitados por las diversas instancias. Los resultados

de este estudio permitiran la toma de decisiones para mejorar del programa.

El modelo CIPP

En este apartado se describe y analiza de forma detallada el modelo de evaluacion
CIPP propuesto por Stufflebeam y Shinkfield (1987). Los aspectos especificos que
se presentan con relacion a este modelo son: (a) acercamiento de Stufflebeam
al modelo de evaluacion CIPP, (b) desarrollo del modelo CIPP, (¢) definicion de
evaluacion de Stuflebeam y Shinkfield, (d) proposito del modelo CIPP, (e) descrip-
cion de las categorias del modelo de evaluacion CIPP y (f) ;Por qué utilizar el
modelo CIPP en este estudio?

Acercamiento de Stufflebeam al modelo de evaluacion de programas CIPP.
Segun Stufflebeam (1987), su primer acceso a la evaluacion de programas fue de
manera accidental cuando comenzo a trabajar en la evaluacion de proyectos de
la America’s Elementary and Secondary Education Act (ESEA) de 1965. Inicial-
mente, Stufflebeam comenzd en el ESEA recomendando para los proyectos de
evaluacion la utilizacion de test y planificaciones investigativas, pero posterior-
mente cambid esta concepcion y comenzo a buscar un método mas trascendental
y factible. El primer resultado de esta busqueda fue el modelo CIPP (Stufflebeam
& Shinkfield, 1987).

Desarrollo del modelo CIPP. De acuerdo con Stufflebeam y Shinkfield (1987)
el modelo CIPP comenzo a desarrollarse cuando la ESEA de 1965 otorg6 billones
de dolares a todos los distritos escolares de los Estados Unidos con la finalidad de
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subir la calidad de todo el sistema de la educacion elemental y secundaria. En este
contexto, se necesitaba personas calificadas y con experiencia para planificar y
dirigir evaluaciones. Por lo anterior, algunas universidades y agencias de servicio
crearon programas destinados a ayudar a los distritos escolares a cumplir con los
requisitos evaluativos solicitados por la ESEA.

En la universidad de Ohio, Daniel L. Stufflebeam fue designado para dirigir un
centro que hiciera progresar la teoria y la practica de la evaluacion. Las metas que
se pretendian lograr en dicho centro eran las siguientes: (a) proporcionar servicios
evaluativos a las agencias educativas, (b) estudiar estas experiencias de servi-
cios, (c) conceptualizar modos de evaluar perfeccionados, (d) idear instrumentos
y estrategias para desarrollar nuevas ideas acerca de la evaluacion, (e) preparar a
los educadores en la utilizacion de esos nuevos instrumentos y estrategias y (f)
difundir informacion acerca del trabajo y los logros del centro (Stuffiebeam &
Shinkfield, 1987).

Durante el trabajo realizado por Daniel L. Stufflebeam y sus colaboradores en
el centro de evaluacion, se comenzo a trabajar en la estructura basica del modelo
CIPP que integraba de acuerdo con Stufflebeam y Shinkfield (1987) “la evalua-
cion del contexto como ayuda para la designacion de las metas, la evaluacion del
proceso como guia de su realizacion y la evaluacion del producto al servicio de
las decisiones de reciclaje” (p. 181). Howard Merriman, estudiante del centro de
evaluacion, se percatd que las primeras letras de las palabras que representaban
los cuatro conceptos evaluativos del modelo CIPP proporcionaban unas siglas
pertinentes para ayudar a las personas a recordar dicho modelo. Es asi, como se
determinaron las siglas de CIPP cuyas siglas significan Context, Input, Process y
Product.

Definicion de evaluacion de Stufflebeam y Shinkfield. De acuerdo con Stuftle-
beam y Shinkfield (1987), existen muchas respuestas a la pregunta ;qué es la
evaluacion? Muchas de las definiciones varian solo en aspectos menores, pero
otras definiciones mantienen diferencias sustanciales. Segun estos autores, una
definicion de evaluacion que se ha dado desde hace mucho tiempo se enfoca a
comparar objetivos con resultados, mientras en otras se integra una conceptuali-

zacion mas amplia.
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La definicion de evaluacion por la que Stufflebeam y Shinkfield (1987) se
inclinaron es la siguiente: “la evaluacion es el enjuiciamiento sistematico de la
valia o0 mérito de un objeto” (p. 19). Cabe mencionar, que esta definicion es la que
ha adoptado el Join Comittee on Standars for Educational Evaluation (JCSEE). El
JCSEE fue creado en 1975 y se conforma por las principales asociaciones profe-
sionales interesadas en la calidad de la evaluacion (JCSEE, 1981).

Segun Stufflebeam y Shinkfield (1987), la anterior definicion de evaluacion
se centra en el término de valor e implica que la evaluacion siempre supone un
juicio. La meta de esta evaluacion es determinar el valor de algo que esta siendo
enjuiciado. Ademas estos autores mencionaron que si en un estudio no se informa
cuan buena o mala es una cosa, no se trata de una evaluacion.

Stufflebeam y Shinkfield (1987) agregaron que en el momento de planificar o

dirigir una evaluacion, deben de tenerse en cuenta las siguientes cuestiones:

1. ;Qué valores deben de ser mencionados al juzgar los resultados?
2. ¢ Qué criterios deben de ser adoptados y cuales deben de tener preferencia?
3. (La evaluacion debe de ser comparativa?

4. ;La evaluacion debe estar capacitada para guiar el desarrollo, responsabi-
lizar a los profesionales, ordenar las opciones o promover nuevas intuiciones

acerca de los fenomenos implicados?

Finalmente, estos autores mencionaron que es importante tomar en cuenta las
anteriores cuestiones con el fin de que la audiencia confie en los resultados y los
utilice. Asi mismo, los evaluadores deben de mantener ciertos criterios 0 normas
(Stufflebeam & Shinkfield, 1987).

Proposito del modelo CIPP. De acuerdo con Stufflebeam y Shinkfield (1987),
el modelo CIPP se enfoca en proporcionar servicios de evaluacion continua para
la toma de decisiones de una institucion determinada. EI modelo CIPP se centra
en el concepto de que lo mas importante de una evaluacion no es demostrar si no
perfeccionar. Ademas estos autores agregan que la evaluacidon es un instrumento
para ayudar a que los programas sean mejores para la gente a la que deben servir.
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Fundamentalmente, el propésito del modelo CIPP, de acuerdo con Stuffie-
beam y Shinkfield (1987), es el siguiente:

Promover el desarrollo y ayudar a los directivos y personal responsables de una institu-
cion a obtener y utilizar una informacion continua y sistematica con el fin de satisfacer
las necesidades mas importantes o, al menos hacer lo posible con los recursos que se
dispongan. (p. 190)

La orientacion de este modelo, ayuda a mantener y mejorar la calidad de la direc-
cion de las instituciones. Una evaluacion de este tipo puede analizar las necesi-
dades de los clientes de la institucion; recopilar y examinar intuiciones con rela-
cion a los problemas de la institucion que necesitan un cambio; y valorar la eficacia
de las metas y prioridades institucionales (Stufflebeam & Shinkfield, 1987).

Descripcion de las categorias del modelo de evaluacion CIPP. El modelo
CIPP esta estructurado en cuatro categorias de evaluacion que de acuerdo con
Stufflebeam y Shinkfield (1987) son: (a) contexto, (b) entrada, (c) proceso y (d)
producto. A continuacion se describen cada una de estas categorias de acuerdo a
lo mencionado por estos autores.

En la categoria de evaluacion de contexto, la principal orientacion es iden-
tificar las virtudes y efectos de algiin objeto como puede ser, una institucion,
un programa, una poblacion o una persona con la finalidad de proporcionar una
guia para el perfeccionamiento. Los principales objetivos de esta categoria son
la valoracion global del objeto, identificacion de sus deficiencias, el diagndstico
del problema. Este tipo de investigacion también permite examinar si las metas
y prioridades existentes tienen correspondencia con las necesidades que deben
supuestamente satisfacer.

En la categoria de evaluacidon de entrada, la principal orientacion es ayudar a
prescribir un programa mediante el cual se efectuaran los cambios necesarios. Se
buscan las barreras que limitan el marco ambiental de los clientes, las limitaciones
y los recursos necesarios que deben de tenerse en cuenta en el proceso de activa-
cion del programa. Los objetivos de este tipo de evaluacion es identificar y valorar
la capacidad del sistema, las estrategias de programa alternativas en el contexto de

su programa y el desarrollo de un plan que sirva a sus propdsitos.
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En la categoria de evaluacion de proceso, su principal orientacion es la com-
probacion continua de la realizacion de un plan. Los objetivos de este tipo de
evaluacion permiten lo siguiente: (a) proporcionar continta informacion, a los
administrativos y personal acerca de hasta qué punto las actividades del programa
se han desarrollado tal como se habia planeado y si utilizan los recursos dispo-
nibles de manera eficiente; (b) proporcionar una guia para modificar o explicar
el plan como sea necesario, ya que puede darse el caso que algunas decisiones
iniciales, pueden demostrar mas adelante, ser infructuosas; (c¢) valorar continua-
mente hasta qué punto los participantes del programa aceptan y son capaces de
desempefiar sus funciones; y (d) proporcionar un extenso informe del programa
evaluado, compararlo con lo que se habia planificado, establecer un recuento total
de los costes de su realizacion y saber como juzgan la calidad del trabajo tanto los
observadores como los participantes.

En la categoria de evaluacion de producto, su principal orientacion es valorar,
interpretar y juzgar los logros de un programa. En este tipo de evaluacion, el obje-
tivo principal es investigar hasta qué punto el programa ha satisfecho las nece-
sidades del grupo al que pretendia servir. La evaluacion del producto se ocupa
ampliamente de los efectos del programa, incluyendo los efectos deseados y
no deseados, asi como los resultados positivos y los negativos. La evaluacién
de producto, recoge y analiza juicios acerca del programa, procedentes de una
variedad de gente relacionada con el programa.

¢ Por qué utilizar el modelo CIPP en este estudio? De todos los modelos de
evaluacion descritos anteriormente el modelo CIPP es el tnico que estructura su
modelo en cuatro categorias de evaluacion que son: contexto, entrada, proceso
y producto. Las categorias de evaluacion del modelo CIPP pueden evaluarse de
forma independiente o combinada de acuerdo con las necesidades que se requieran
en la evaluacion, de acuerdo con lo mencionado por Stufflebeam y Shinkfield
(1987).

En el caso de la evaluacion del programa de la LIT se evalud especificamente
el producto. Lo anterior obedece, porque el proposito de la evaluacion de este

estudio como ya se habia mencionado, es valorar los resultados del programa edu-
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cativo LIT y determinar de qué manera este programa cumple con los objetivos
planteados desde el inicio de su creacion.

Ahora bien, con los resultados obtenidos de esta evaluacion, pretenden ayudar
a los directivos del programa de la LIT a tomar decisiones razonadas sobre el
mismo. Ayudar a la toma de decisiones para alcanzar los objetivos planeados en
el programa, con base en la informacion recogida, es precisamente el objetivo del
modelo de evaluacion CIP (Stuffiebeam & Shinkfield, 1987).

Evaluaciones de programas educativos
que usan el modelo CIPP

Esta seccion contiene siete estudios de investigacion que han implementado el
modelo CIPP en sus diferentes cuatro etapas de evaluacion (contexto, entrada,
proceso y producto) propuestas por Stufflebeam y Shinkfield (1987). Ademas se
presenta la relacion entre la evaluacion de la LIT y cada uno de los estudios pre-
sentados en este apartado.

Estudio sobre el uso del modelo CIPP para evaluar la implementacion y los
resultados de un programa de capacitacion en linea en Caracas, Venezuela. Este
estudio fue realizado por Rodriguez y Miguel (2005), el objetivo de este estudio
fue hacer una evaluacion de un programa de adiestramiento en linea, del primer
modulo del Programa de Estudios en Inversion Social Empresarial. Este estudio,
se caracteriz6 por tener un enfoque cuantitativo y cualitativo. Su metodologia se
fundament6 en los tipos de evaluacion de proceso y de producto del modelo CIPP.
Los instrumentos fueron disefiados y validados para la recoleccion de datos que
incluyeron: hojas de registro, cuestionarios y guias de discusion. Adicionalmente,
se elaboraron instrumentos de reporte de datos de evaluacion y un informe final
de evaluacion. Estos instrumentos fueron aplicados a profesores, participantes y
administradores del programa objeto de estudio.

Los resultados encontrados a partir del analisis y de su interpretacion permi-
tieron enunciar una serie de recomendaciones conducentes a la mejora del disefio
del modulo del programa. Algunas de ellas fueron: revisar caracteristicas y nece-
sidades de los participantes, administrar el modulo en su estructura de tiempo,
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implementar estrategias de motivacion, utilizar otras herramientas de comuni-
cacion, entre otras mas. Finalmente, la metodologia empleada en este estudio
pudiera servir para evaluar otros programas de capacitacion en linea con caracte-
risticas similares al evaluado en este proceso.

Estudio de la aplicacion del modelo de evaluacion CIPP al programa de cien-
cias de una escuela del distrito escolar de Juana Diaz en una universidad inte-
ramericana de Puerto Rico. Este estudio fue realizado por Rodriguez (2007) con
el propdsito de evaluar el programa educativo de Ciencias. Este estudio tuvo un
disefio de tipo descriptivo correlacional y fue aplicado a una muestra de 713 estu-
diantes de este nivel educativo. Se construyd un instrumento de preguntas, con
base en los cuatro tipos de evaluacion del modelo CIPP: contexto, entrada, pro-
ceso y producto, y con relacion a los documentos oficiales existentes que indican
los objetivos y metas del Programa de Ciencias. Los resultados encontrados en
este estudio definieron claramente las debilidades que deben fortalecerse en el
Programa de Ciencias, algunas de ellas son: proveer mas presupuesto para el pro-
grama, actualizacién docente, adquisicion de equipo tecnoldgico y registro de
todas las evidencias relacionados con el programa.

Estudio de evaluacion del nivel de satisfaccion de la gestion de un programa
de aprendizaje a distancia de administracion de sistemas de oficina de una univer-
sidad privada de Puerto Rico. Este estudio desarrollado por Caraballo (2010) con
el proposito de evaluar el nivel de satisfaccion de la gestion del programa de
aprendizaje a distancia de Administracion de Sistemas de Oficina. La metodo-
logia de trabajo de este estudio se fundamentd en los cuatro tipos de evaluacion
del modelo CIPP: contexto, entrada, proceso y producto. Ademas se incluyeron
algunos criterios tedricos de los conceptos sobre la gestion del cambio tecnologico
propuestos por Bates (2001). Este estudio se caracterizo por ser de tipo mixto y no
experimental, con un disefio transeccional o transversal descriptivo. Se utilizaron
dos instrumentos tipo encuesta aplicada a estudiantes y a personal que interviene
directamente en el programa bajo estudio. Finalmente, en el estudio se encontro
que en el caso de los estudiantes, la aplicacion de programas de evaluacion en cur-
sos a distancia, le garantizan una mayor satisfaccion y calidad en los procesos de
ensefianza, aprendizaje y utilidad institucional. Ademas el estudio permiti6 ofre-
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cer como resultado la identificacion de un nuevo y exigente perfil estudiantil que
demanda una educacion universitaria mas flexible y variada.

Estudio de evaluacion del programa de innovacion educativa de la facultad
de contaduria y administracion de una universidad publica mexicana. Este
estudio fue desarrollado por Barajas (2011). Esta evaluacion se centr6 en la etapa
de proceso del modelo CIPP con la finalidad de medir la eficacia de este programa
educativo en cumplimiento de sus objetivos. Especificamente, este estudio buscéd
identificar las fortalezas y debilidades del programa educativo con base al Modelo
Curricular de la Institucion en la que se realizo el estudio, evaluando su calidad
y funcionamiento. Para este estudio se utilizé un disefio de investigacion experi-
mental de tipo mixto. Las fuentes de informacion de este estudio lo conformaron
documentos escritos participantes/informantes. Se realizd un analisis de conte-
nido, sesiones de grupos de enfoque y cuestionarios. Finalmente, los resultados
del estudio de evaluacion de este programa educativo determinaron lo siguiente:
(a) si existe correspondencia entre el disefio del programa educativo y el Modelo
Curricular de la Facultad de Contaduria y Administracion, (b) las personas que
trabajan en el programa educativo son las principales fortalezas, (c) la falta de
personal para atender a todos los usuarios de los servicios del programa educativo
es una debilidad sustantiva, (d) los estudiantes y profesores juzgan de manera
positiva la calidad de los servicios otorgados por este programa y (e) el programa
educativo tiene un buen funcionamiento.

Estudio de evaluacion del programa de licenciatura en educacion en linea de
una universidad mexicana. Este estudio fue desarrollado por Ortiz (2011) con el
proposito de identificar dos aspectos fundamentales: (a) conocer si en el programa
se habian aplicado los principios educativos declarados en el modelo académico
de la institucion a la que pertenecia el programa educativo y (b) obtener informa-
cion sobre la congruencia entre el funcionamiento de la plataforma Metacampus
(sobre la que se basaba el programa) y el modelo académico de la institucién. Este
estudio al igual que el estudio de Barajas (2011) se enfocd en la etapa de evalua-
cion de proceso del modelo CIPP. El disefio de esta investigacion es de tipo mixto.

Los informantes fueron asesores, alumnos y responsables de la operacion del

programa educativo. Los instrumentos implementados fueron cuestionarios, gru-
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pos de enfoque y entrevistas. En cuanto a los resultados arrojados por este estudio
se encontro lo siguiente: (a) existe congruencia en la mayoria de los aspectos del
disefio y desarrollo de los cursos del programa educativo, (b) la plataforma en la
cual se desarrollo el programa educativo provee lo basico en cuanto a herramientas
tecnologicas para el trabajo de asesores y alumnos, (¢) la actuacion de los asesores
y la de los alumnos no corresponde totalmente con los principios educativos del
modelo académico y (d) se requiere mejorar en la plataforma Metacampus, los
espacios de trabajo de los alumnos y las herramientas de comunicacion para forta-
lecer la interaccion.

Estudio de evaluacion del modelo de gestion administrativa de la nivelacion
en la licenciatura de trabajo social de una universidad mexicana. Este estudio fue
realizado por Flores (2011) donde evalué el modelo de gestion administrativa de
la nivelacion en la licenciatura de Trabajo Social con la finalidad de tomar deci-
siones que redunden en su mejora. En este estudio se evaluaron los procesos de
asesoria, tutoria y control escolar del modelo de gestion académico-administrativo
del programa de Nivelacion de Trabajo Social, en relacion con sus caracteristicas
y el modelo académico. En cuanto a la metodologia de este estudio se utilizaron
los cuatro componentes del modelo CIPP: evaluacion de contexto, de entrada, de
proceso y de producto. Los instrumentos de investigacion utilizados consistieron
en grupos de enfoque y cuestionarios aplicados a estudiantes, asesores, tutores, asi
como al personal directivo y administrativo del programa educativo. Los resul-
tados de esta evaluacion se aludieron en relacion con la atencion a los estudiantes,
la necesidad de diversificar los medios de comunicacion entre los estudiantes y
los asesores/tutores y la rigidez en los tramites escolares. Finalmente, con base en
los resultados arrojados en este estudio de evaluacion Flores (2011) sugirio6 a las
autoridades encargadas de dirigir este programa educativo lo siguiente: (a) ofre-
cer capacitacion para los asesores y tutores, (b) incluir espacios para tutorias, (c)
sensibilizar a los asesores para realizar las actividades administrativas que les
corresponden y (d) implementar un sistema de tutorias.

Estudio de evaluacion del programa educativo de técnico superior universi-
tario en administracion de una universidad tecnologica mexicana. Este estudio

fue realizado por Damian y Montes (2011) con el proposito de verificar el grado
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de cumplimiento del desempefo del programa de Administracion segun los linea-
mientos establecidos en la Coordinacion General de Universidades Tecnologicas
(CGUT), o6rgano rector a nivel nacional de dicho subsistema. En la metodologia
de este estudio se utilizaron los cuatro componentes de evaluacion del modelo
CIPP: contexto, entrada, proceso y producto. Como fuentes de informacion se
utilizé la informacion de cinco trabajos previos en los que se estudiaron previa-
mente de forma independiente a los alumnos, egresados, profesores y emplea-
dores. Los resultados obtenidos en esta evaluacion permitio verificar lo siguiente:
(a) que el programa responde a las necesidades del contexto del que proceden los
estudiantes, (b) se cuenta con los insumos necesarios para el funcionamiento del
problema, (c) el proceso de ensefianza no se desarrolla segtn los criterios estable-
cidos, (d) los egresados no estan satisfechos con el nivel de salarios obtenidos y
(e) existe un escaso reconocimiento de su profesion. Cabe mencionar que en este
estudio se tuvo un estudio un poco mas a profundidad de la etapa de evaluacion
del modelo CIPP.

Relacion entre la evaluacion de la LIT y cada uno de los estudios de evalua-
cion de programas educativos presentados en este apartado. Los estudios de
Rodriguez y Miguel (2005), Rodriguez (2007), Caraballo (2010), Flores (2011) y
Damiéan y Montes (2011) se relacionan con la evaluacion de la LIT porque imple-
mentan en su metodologia la etapa de evaluacion del producto del modelo CIPP.
La revision de estos estudios ha dado informacion importante para definir las pre-
guntas de investigacion que se han planteado para esta investigacion. Ademas,
estos estudios se relacionan con la evaluacion de la LIT, porque se toma en cuenta
a los estudiantes como participantes/informantes para recoger informacion. Cabe
mencionar que son precisamente los estudiantes de la LIT los que proporcionaran
informacién para responder a la mayoria de las preguntas de investigacion plan-
teadas en este estudio, por lo que la evaluacion del programa se hara bajo la pers-
pectiva del estudiante egresado.

En cuanto a otras investigaciones en el area, como las de Barajas (2011) y
Ortiz (2011), aunque no se han centrado en la evaluacion del producto, segtn el
modelo CIPP, si han aportado informacion importante sobre la metodologia que se

usa comunmente en este tipo de investigaciones. En consecuencia, para los obje-
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tivos de esta investigacion se han incorporado instrumentos y procedimientos que
se han usado previamente en estas investigaciones.

De igual manera, conviene sefialar que todos los estudios presentados en este
apartado pretenden con los resultados encontrados a partir del analisis y de su
interpretacion de los datos, enunciar una serie de recomendaciones conducentes a
la mejora del programa educativo. En el caso de la LIT también buscé a partir de
los resultados arrojados ofrecer informacion positiva o negativa a los encargados
de dirigir el programa educativo para la toma de decisiones que permitan lograr

una calidad educativa en el programa.

Preguntas de la investigacion

1. ;Existe correspondencia entre el perfil de egreso establecido en el dictamen
de creacion del programa de la Licenciatura en Ingenieria en Telemaética y el
perfil de los egresados de este programa?

2. (Qué opiniodn tienen los egresados del programa educativo de la Licenciatura
en Ingenieria en Telematica con relacion a su formacion académica?

3. ;(Cuales son las fortalezas del programa educativo de la Licenciatura en Inge-

nieria en Telematica, con respecto a los egresados del mismo?

4. ;Cuales son las debilidades del programa educativo de la Licenciatura en

Ingenieria en Telematica, con respecto a los egresados del mismo?
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CAPITULO 3

Metodologia

En este capitulo se describe la metodologia que se utilizé para la evaluacion del
programa educativo de la Licenciatura en Ingenieria en Telematica de una univer-
sidad publica mexicana. En este capitulo se presentan los siguientes apartados:
(a) participantes y fuentes de informacion, (b) instrumentos, (c) procedimientos y

(d) limitaciones.

Participantes y fuentes de informacion

Con la finalidad de desarrollar la evaluacion de la LIT, se recurrid a dos tipos de
informacion. La primera se refiere a los participantes quienes realizaron la funcion
de informantes y la segunda se refiere a un documento escrito.

Participantes. En este estudio, participaron los egresados del programa edu-
cativo de la LIT. De un total de 416 egresados del programa educativo de la LIT, se
selecciond una muestra probabilistica de manera aleatoria. De acuerdo con Gomez
(2006), en las muestras probabilisticas, todos los elementos de la poblacion tienen
las misma posibilidad de ser escogidos. Este procedimiento se obtiene a través de
una seleccion aleatoria y mecanica de las unidades de analisis. Segtn este autor, la
principal ventaja de implementar muestras probabilisticas es que se puede reducir
al minimo el error estandar.

En este estudio de evaluacion, la poblacion total de egresados corresponde a
416 egresados. La formula aplicada para determinar la muestra de la poblacion de

los 416 egresados, fue la siguiente: _ Z’pg N
eeW-1)+22pgq
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donde:
Z = Nivel de Confianza (1.96)
N = Poblacion (416)
e = Margen de error (error maximo admisible) (0.03)
p = Probabilidad de éxito o proporcion esperada (0.05)
q = Probabilidad de fracaso (0.95)

(1.96)2(0.05)(0.95)(416)
(0.03)* (@16 — 1) + (1.96)* (0.05)(0.95)

Sustituyendo valores, es asi: n= n=195
egresados.

Segun esta formula, el nimero de la muestra obtenida fue de 195 egresados.
Se estim6 que la mayoria de los egresados que integraron la muestra fueron del
sexo masculino ya que de la poblacion total de egresados, el 79% son del sexo
masculino y un 21% es del sexo femenino.

Documentos. El documento escrito que se analiz6 es el dictamen de creacion
del programa educativo de la LIT. Este documento es institucional y fue elaborado
en 1999 por los directivos de la universidad mexicana objeto de estudio. Este
documento integra los siguientes apartados: (a) objetivo del programa, (b) justifi-
cacion del programa, (c) perfil del egresado, (d) formacion de profesores, (e) ser-
vicios institucionales y (f) plan de estudios (Dictamen de Creacion del Plan de
Estudios de la LIT, 1999).

Instrumentos. Para contestar las preguntas de investigacion se disefiaron los
siguientes instrumentos dirigidos a los egresados del programa educativo de la LIT:
(a) dos cuestionarios y (b) una guia de discusion. A continuacion se describe cada
uno de los instrumentos disefiados para aplicarse en la evaluacion del programa
educativo de la LIT.

Cuestionario perfil de egreso. El cuestionario para egresados del programa
educativo de la LIT sobre el perfil de egreso (CPE) integra un total de 13 preguntas
de las cuales 12 son cerradas y una abierta (Apéndice A). Las preguntas cerradas
incluyen cinco opciones de respuesta tipo Likert. Las opciones de respuesta tipo
Likert son: 1(no preparado), 2 (poco preparado), 3 (indeciso), 4 (preparado), y 5
(muy preparado). Ademas, en cada una de las preguntas de tipo cerradas se ofrece

un espacio en blanco para que el egresado explique su eleccion.
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Las preguntas del cuestionario CPE fueron disefiadas con la finalidad de incluir
el siguiente contenido: cuatro preguntas relativas a los conocimientos obtenidos
del egresado, cinco preguntas relativas a las habilidades obtenidas por el egre-
sado, tres preguntas relativas a los valores y destrezas obtenidas por el egresado.
Los conocimientos, habilidades y destrezas son el conjunto de caracteristicas que
conforman el perfil del egresado del programa educativo de la LIT. Finalmente, la
ultima pregunta, que es de tipo abierta, tiene como objetivo conocer la opinion de
los egresados con respecto a qué nuevos temas recomendarian que se ofrecieran
en el programa de la LIT, de acuerdo con su experiencia al solicitar empleo en el
area laboral de Telematica.

Cuestionario formacion académica. El cuestionario para egresados del pro-
grama educativo de la LIT sobre la formacion académica (CFA) integra un total
de 11 preguntas de las cuales 10 preguntas son cerradas y una abierta (Apéndice
B). Las preguntas cerradas incluyen cinco opciones de respuesta tipo Likert. Las
opciones de respuesta son: 1 (malo), 2 (regular), 3 (aceptable), 4 (bueno), y 5
(excelente). Ademas, en cada una de las preguntas de tipo cerradas se ofrecerd un
espacio en blanco para que el egresado explique su eleccion.

Las preguntas del cuestionario CFA fueron disefiadas con la finalidad de
incluir el siguiente contenido: 10 preguntas relativas a la experiencia recibida en
su formacion académica durante estudiante en el programa educativo de la LIT y
una pregunta abierta. La pregunta abierta aborda la opinion del egresado sobre qué
cambios sugieren que se realicen en el programa educativo de la LIT para mejorar
la formacion académica de los futuros egresados.

Validacion de los cuestionarios. Para los cuestionarios CPE y CFA se realizd
una validacion de contenido y una prueba piloto. Para la validacion de contenido
de los cuestionarios CPE y CFA se disefi6 un formato de validacion para cada
cuestionario. El formato de validacion del cuestionario CPE identificado como
IVCCPE (Apéndice C) y el formato de validacion del cuestionario CFA identifi-
cado como IVCCFA (Apéndice D) incluyeron elementos clave a identificar por
parte de los expertos, con respecto a los siguientes tres puntos a considerar: (a)

criterios, (b) pertinencia y (c) sugerencias o comentarios. Los anteriores elementos
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se relacionan con el propdsito del estudio y las preguntas de investigacion de este
estudio.

Los expertos que validaron los cuestionarios CPE y CFA son cuatro profe-
sores que tienen experiencia en la investigacion de campo y su formacion acadé-
mica corresponde a las areas disciplinares de estadistica, educacion, ingenierias
y comunicacion. Se le entregd de manera personal a cada uno de los expertos por
separado de forma presencial los cuestionarios CPE y CFA y el formato de vali-
dacion correspondiente a cada instrumento. Asi mismo, se les pidi6 que leyeran
los documentos antes de contestar, con la finalidad de poder aclarar las dudas que
surgieran al respecto.

Para la prueba piloto del cuestionario CPE y CFA se reunieron a 10 egresados
del programa educativo de la LIT de forma presencial, con la finalidad de que
pudieran participar en validar estos instrumentos. De acuerdo con Garcia (2011)
la prueba piloto es la aplicacion experimental del cuestionario, lo més cercano a la
encuesta real, aplicada a un numero pequefo de participantes. Los resultados de
la prueba piloto se usan para calcular la confiabilidad y de ser posible, la validez
del instrumento de medicion (Gomez, 2006).

Por lo anterior, para la prueba piloto se disefié un formato de validacion para
cada uno de los cuestionarios. El formato de validacion integraba las interrogantes
de cada cuestionario y un espacio en blanco para cada interrogante para que los
participantes senalaran lo siguiente: (a) cuales preguntas se consideran confusas
y (b) cuales preguntas se consideran que no estan relacionadas con el perfil de
egreso (para el cuestionario CPE) y formacion académica (para el cuestionario
CFA). Ademas se agregd en cada formato de validacion de los cuestionarios CPE
y CFA, una pregunta relacionada a conocer cuales preguntas se sugieren incluir
en el cuestionario. Cabe mencionar que los 10 egresados que participaron en la
validacion de estos dos instrumentos no formaran parte de la muestra.

Finalmente, se determino la confiabilidad de los instrumentos CPE y CFA apli-
cando el analisis de consistencia interna de Alfa de Cronbach a los cuestionarios
que se respondieron por parte de los participantes egresados del programa LIT
en la validacion de la prueba piloto. De acuerdo con Cortés (2012), el Alfa de
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Cronbach es considerado el coeficiente de confiabilidad de los instrumentos mas
utilizados por los investigadores. La formula es la siguiente: o _ KTxl 1- %]
donde:

o.= Alfa de Cronbach

K =Numero de Preguntas

Vi = Varianza de cada pregunta

V't = Varianza total

Para el calculo del Alfa de Cronbach de los cuestionarios CPE y CFA dirigidos a
los egresados del programa educativo de la LIT, se recurri6 al programa Statistical
Package for the Social Sciences (en adelante SPSS®), version 18.0. En tal sentido,
el resultado del cuestionario CPE fue de: 0.93 y el resultado del CFA fue de: 0.86.
Los resultados obtenidos del Alfa de Cronbach indicaron que los instrumentos
son fiables al hacer mediciones estables y consistentes. Lo anterior se sustenta
por lo mencionado por Malhotra (2004), quien sefiald que si el valor obtenido
esta igual o por debajo del 0.60 el instrumento que se estd evaluando presenta una
variabilidad heterogénea en sus items y por lo tanto puede llevar a conclusiones
equivocadas.

Los resultados de la validacion de contenido del cuestionario CPE y CFA reali-
zada por los profesores, consistieron en elementos de forma, en la redaccion de
las preguntas. Ademas en el caso especifico del cuestionario CPE se incluyd una
pregunta. En el cuestionario CFA se incluyd una nueva pregunta y se elimin6 una
pregunta.

Guia para el grupo de enfoque. La Guia de Discusion (G1) para el grupo de
enfoque con los egresados del programa educativo de la LIT incluyd lo siguiente:
(a) bienvenida, (b) proposito de la sesion, (c¢) procedimiento para la realizacion
de la técnica de investigacion de grupo de enfoque, (d) preguntas y (e) despedida
(Apéndice E). Las preguntas de la Guia de Discusion se enfocaron en profun-
dizar sobre las fortalezas y debilidades del programa educativo de la LIT. Estas
preguntas se disefiaron tomando en cuenta lo siguiente: (a) objetivos que se esta-
blecen en el modelo de evaluacion de CIPP (Stufflebeam & Shinkfield, 1987), (b)
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revision de estudios donde se ha implementado la técnica de grupos de enfoque y
(c) la definicion de fortaleza y debilidad.

Validacion de la guia de discusion. Los formatos y procedimientos que se
utilizaron para validacion de la Guia de Discusion G1 fueron disefiados con base
en otros estudios realizados, donde se ha implementado la técnica de investigacion
de grupos de enfoque. La validacion que se realizé en la Guia de Discusion G1 fue
la de la validacion de constructo y de contenido. De acuerdo con Lopez-Mezquita
(2007), la validez de constructo o validez conceptual valora hasta qué punto un
test refleja verdaderamente la teoria que lo subyace. En este caso se validaron los
constructos o conceptos de fortaleza y debilidad por medio de un formato identi-
ficado como V1G1 (Apéndice F).

Por lo anterior, primeramente se procedi6 a definir los constructos o conceptos
de fortaleza y debilidad. Posteriormente, se recurri6 a tres expertos con la forma-
cion disciplinar en las areas de educacion, psicologia y derecho que ayudaron a
construir la definicion de los constructos de fortaleza y debilidad quedando de la

siguiente manera:

1. El término fortaleza, se refiere a todos aquellos objetivos logrados en el
programa de la Licenciatura en Ingenieria en Telematica y que permiten dife-

renciarlo de otros programas educativos de igual indole.

2. El término debilidad, por el contrario, se refiere a los recursos materiales,
tecnologicos y humanos que no permiten alcanzar los objetivos planeados en

el programa.

Como siguiente paso para la validacion de la Guia de Discusion Gl se procedio a
la validacion de contenido. Segun Estévez y Pérez (2007) la validacion de conte-
nido consiste en el juicio de los datos. Para esta validacion se recurrio a tres profe-
sores del programa educativo de la LIT y se les pidid que llenaran un formato a
cada uno de ellos con la finalidad de validar las preguntas iniciales de la Guia de
Discusion G1 identificado como V2G1 (Apéndice G). Como resultado de esta vali-
dacion se concluyé que las preguntas que pretenden implementarse en la sesion de
grupo de enfoque miden apropiadamente los constructos de fortaleza y debilidad.
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Procedimientos

Diserio. El disefio de esta investigacion es de tipo no experimental mixto. De
acuerdo con Cortés (2012) el tipo de disefio de investigacion no experimental se
realiza sin manipular deliberadamente las variables y donde el investigador no
provoca el fenémeno, si no que Gnicamente lo observa y lo analiza. En cuanto al
método mixto de acuerdo con Goémez (2006) se refiere a la integracion o combi-
nacion entre los enfoques cuantitativo y cualitativo. Ambos enfoques se combinan
en todo el proceso de investigacion, o al menos, en la mayoria de sus etapas.

En resumen, el disefio de investigacion mixto en paralelo es el que pretende
implementarse en este estudio. Con este disefio de investigacion, se pretendié dar
respuesta las interrogantes de este estudio combinando los enfoques cualitativos y
cuantitativos para la posterior interpretacion y analisis de los resultados.

Etapas de la investigacion. Para llevar a cabo el procedimiento de este estudio
de evaluacion del programa de la LIT se planearon las siguientes tres etapas que
pueden observase en la Tabla 1. Ademdas de las etapas, se incluye a los parti-
cipantes/fuentes de informacion, técnica de investigacion, los instrumentos y

preguntas de investigacion.

TABLA 1

Etapas para la evaluacion del programa de la LIT

Participantes/ Técnicas de Preguntas de
Etapas . . o Instrumentos . L
informantes investigacion investigacion
Dictamen de
. creacion 'y 195 Analisis de . .
Primera . Cuestionario
egresados del contenido y Pregunta uno
etapa . (CPE)
programa educativo encuesta
dela LIT
Segunda 195 egresados Cuestionario
etapa del programa Encuesta (CFA) Pregunta dos
P educativo de la LIT
Tercera ézle‘%gesgc:gz Gruno de enfoque Guia de Discusion Pregunta
etapa prog p d (G1) tres y cuatro

educativo de la LIT
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La Tabla anterior, muestra los elementos que estuvieron presentes en cada etapa
de la evaluacion del programa educativo de la LIT. A continuacion se describen
detalladamente cada una de las etapas.

Primera etapa. Se obtuvo la informacion que dio respuesta a la pregunta uno
de este estudio de evaluacion del programa educativo de la LIT, que consistio en
determinar la correspondencia entre el perfil de egreso establecido en el dictamen
de creacion de la LIT y el perfil de los egresados de este programa. En este sentido,
se utilizo la técnica de andlisis de contenido en el documento del dictamen de
creacion de la LIT considerado como el universo de estudio en esta pregunta. De
acuerdo con Béez y Pérez (2012), la técnica de analisis de contenido es “la clasi-
ficacion de las unidades lingiiisticas de acuerdo al significado que los informantes
dan a los temas tratados y a las palabras utilizadas para hacerlo” (p. 256).

Como segunda parte de esta etapa, se trabajo con el tipo de investigacion
mixto que es la encuesta identificada como cuestionario CPE (Apéndice A). Para
la aplicacion de este instrumento, se mando el cuestionario CPE a la muestra obte-
nida de egresados por medio de correo electronico, donde el investigador de este
estudio explico por escrito, de manera digital el objetivo de la aplicacion de dicho
instrumento y el procedimiento para ser contestado. Posteriormente, se realizo
una comparacion de los resultados obtenidos del andlisis realizado en el docu-
mento del dictamen de creacion de la LIT con respecto a los resultados obtenidos

del cuestionario CPE.

Segunda etapa. En esta etapa se obtuvo la informacion que dio respuesta a la
pregunta dos de este estudio de evaluacion del programa educativo de la LIT. La
pregunta dos se refiri6 a conocer la opinion que tienen los egresados del programa
de la LIT con respecto a su formacion académica recibida durante sus estudios.
El tipo de investigacion mixto implementado en esta etapa es la encuesta identifi-
cada como cuestionario CFA (Apéndice B). Para la aplicacion de este instrumento,
se mando el cuestionario CFA a la muestra obtenida de egresados por medio de
correo electronico junto con la informacion sobre la investigacion y sus objetivos,
asi como las instrucciones para completar el cuestionario. Asi mismo, se anexo6 un

formato de consentimiento para participar en la investigacion.
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Tercera etapa. En esta etapa se obtuvo la informacion que dio respuesta a la
pregunta tres y cuatro de este estudio de evaluacion del programa educativo de
la LIT. La pregunta tres se refirio a conocer las fortalezas del programa educativo
de la LIT con respecto a los egresados del mismo. La pregunta cuatro se refirio
a conocer las debilidades del programa educativo de la LIT con respecto a los
egresados del mismo. La técnica de investigacion cualitativa implementada en
esta etapa es la de grupo de enfoque. De acuerdo con McDaniel y Gates (2005),
el grupo de enfoque es la técnica mas popular de la investigacion cualitativa. De
acuerdo con estos autores, la meta de esta técnica es aprender y comprender lo que
dicen las personas y por qué. El énfasis de esta técnica es lograr que las personas
hablen detalladamente acera del tema que se esta abordando.

Para la aplicacion de esta técnica se invitd a una sesion presencial a 12 egre-
sados seleccionados al azar de la muestra obtenida de los egresados del programa
educativo de la LIT. Esta sesion contd con un moderador de un area diferente del
programa educativo de la LIT quién coordind la sesion y quien realiz6 anotaciones
de todo lo sucedido en la sesion. Para coordinar la sesion de grupo de enfoque el
moderador utilizé la Guia de discusion G1 (Apéndice E).

Analisis de los datos. A partir de la informacion obtenida en esta investigacion
de tipo mixto, se realizo el analisis de los datos de tipo cuantitativo y cualitativo
de forma independiente. En el caso del documento del dictamen de creacion de
la LIT se utilizo la técnica de analisis de contenido. Este analisis se realizo, de
acuerdo con lo propuesto por Gémez (2006), quien sugirid realizar el siguiente

procedimiento:

1. Revisar el material para organizarlo y clasificarlo por temas.

2. Codificar en un primer nivel las unidades de analisis y agruparlas por cate-

gorias.

3. En un segundo nivel, se comparan las categorias entre si para agruparlas
en temas y buscar posibles vinculaciones. Posteriormente, después de haber
hecho el analisis de tipo cualitativo del documento del dictamen de creacion
de la LIT los resultados fueron comparados con las respuestas obtenidas de
los items del instrumento CPE.
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Para el analisis de los datos obtenidos de los items de preguntas cerradas del cues-
tionario CPE y CFA, se aplicé la estadistica descriptiva. De acuerdo con Cortés
(2012), la estadistica descriptiva consiste en describir los datos y los valores para
cada variable, es decir resume y organiza los datos obtenidos. Para el procesamiento
de estos datos se utilizo el software SPSS®, version 18.0. Los datos cuantitativos
obtenidos de este instrumento se concentraron en una matriz, con la finalidad de
ser procesados estadisticamente calculando la media, la moda y la frecuencia para
cada item. Con este fin, se utilizo el software SPSS®, version 18.0. Para procesar
las respuestas de las preguntas abiertas y las respuestas proporcionadas por el
egresado, donde se les pidid que explicaran su eleccion de las preguntas cerradas
en los cuestionarios CPE y CFA, se implementd también la técnica de analisis de
contenido. Este analisis se realizo por medio de la codificacion que fue asignada a
las unidades relevantes obtenidas del contenido de las respuestas proporcionadas
(Hernandez, Fernandez y Bapista, 2010).

En el caso de la Guia de Discusion G1 para aplicarse en la técnica de inves-
tigacion de grupo de enfoque, los datos obtenidos se organizaron de acuerdo con
los temas que se incluyen en la guia de discusion. Después se establecieron cate-
gorias para el andlisis de la informacion por medio de la teoria fundamentada. De
acuerdo con Strauss y Corbin (1990), la teoria fundamentada se considera una
metodologia que tiene por objeto descubrir aquellos aspectos que son relevantes
de una determinada area de estudio. Esta es la teoria emergente que nace de las
categorias empiricas de las opiniones de los estudiantes

Con base en lo anterior, se comenz0 a trabajar con una codificacion abierta. De
acuerdo con Hernandez ef al. (2010), la codificacion abierta consiste en revisar y
analizar las notas obtenidas para generar categorias iniciales de significado, elimi-
nando la redundancia y finalmente seleccionar las categorias mas importantes.
Posteriormente, se trabajo con una codificacion axial. De acuerdo con los autores
antes mencionados, la codificacion axial consiste en subcategorias que son conec-
tadas a la principal para determinar las interrelaciones entre ellas. Finalmente, la
interrelacion se represent6 de forma grafica para facilitar su comprension e inter-
pretacion de los datos en este estudio.
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CAPITULO 4
Resultados

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos de la evaluacion de la LIT.
Los resultados seran presentados con base en las cuatro preguntas de investiga-

cion planteadas en este estudio.

Pregunta de Investigacion Uno

A continuacion se presentan los resultados obtenidos de la pregunta uno que se
refiere a conocer si existe correspondencia entre el perfil de egreso establecido en
el dictamen de creacion del programa de la Licenciatura en Ingenieria en Telema-
tica y el perfil de los egresados de este programa. Primero se presentaran todos los
datos obtenidos del analisis de contenido realizado en el documento de creacion
de la LIT y luego los datos obtenidos del cuestionario CPE que fue aplicado a los
egresados de la LIT.

Andalisis del documento de creacion de la LIT. El anélisis de contenido desarro-
llado en el documento de creacion de la LIT fue trabajado con base en lo propuesto
por Goémez (2006) quien sugirid6 como procedimiento lo siguiente: (a) revisar el
documento para organizarlo y clasificarlo por temas y (b) codificar las unidades
de analisis y agruparlas por categorias. Las categorias resultantes del analisis de
contenido realizado en el documento de creacion de la LIT son las siguientes: (a)
conocimientos, (b) habilidades y (c) valores, destrezas y capacidades. Posterior-
mente, se identifico lo que se menciono6 de cada categoria de analisis.

La categoria de analisis “conocimientos” se menciond en el documento de
creacion de la LIT como un criterio que define el perfil del egresado de la LIT. Con

respecto a esta categoria, el documento analizado dice lo siguiente:
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Los alumnos que egresen como ingenieros de Telematica tendran los conocimientos
teorico-practicos sobre las matematicas y fisica, la electronica, las redes y telecomu-
nicaciones y la computacion, que en conjunto integran los ejes de las redes de comuni-
cacion y servicios telematicos. (Dictamen de Creacion del Plan de Estudios de la LIT,
1999, p. 2)

En cuanto a la categoria de analisis “habilidades”, ésta se menciono en el docu-
mento de creacion de la LIT como un segundo criterio que define el perfil del
egresado de la LIT. Con respecto a esta categoria, el documento analizado dice lo

siguiente:

Los alumnos que egresen como ingenieros de Telematica desarrollaran las habilidades
de analisis de las comunicaciones corporativas; el como diseflar y operar y gestionar
redes; el como decidir entre alternativas tecnologicas y diferentes soluciones de inge-
nieria; el como crear y administrar las posibilidades de negocios con las redes de comu-
nicaciones. A la par en la realizacion de contenidos multimedia interactivos. (Dictamen
de Creacion del Plan de Estudios de la LIT, 1999, p. 2)

Finalmente, la categoria de analisis “valores, destrezas y capacidades” se mencion6
en el documento de creacion de la LIT como un tercer criterio que define el perfil
del egresado de la LIT. Con respecto a esta categoria, el documento analizado dice
lo siguiente:

Los alumnos que egresen tendran las capacidades y destrezas para planear, disenar,
administrar, implementar, producir y proponer soluciones en redes y telecomunica-
ciones. Se formaran con los valores de responsabilidad y profesionalismo, buscando la
calidad. Se formaran con el valor de superarse continuamente para mantenerse actua-
lizados en el area de redes y telecomunicaciones. (Dictamen de Creacion del Plan de
Estudios de la LIT, 1999, p. 2)

Resultados del cuestionario CPE. A continuacion se muestran los resultados de
la aplicacion del cuestionario CPE a los 195 egresados del programa de la LIT. Se
presentan como resultados para cada dimension del cuestionario CPE una figura de
frecuencias. Ademas, se incluye para los 12 items de tipo cerrado del cuestionario

CPE una tabla de medidas de tendencia central y dispersion. Cabe mencionar,
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que los resultados se organizaron en dos grupos para cada item: a) respuestas
positivas, combinacion de las escalas 4 (preparado) y 5 (muy preparado) y (b)
respuestas negativas, combinacion de escalas 1 (no preparado) 'y 2 (poco prepa-
rado). La escala 3 (indeciso) representa un valor neutro.

En lo que se refiere a la dimension uno del cuestionario de estudiantes CPE
denominada “conocimientos”, estuvo conformada por los items: P1 (conoci-
mientos matematicas), P2 (conocimientos electrénica), P3 (conocimientos redes y
telecomunicaciones) y P4 (conocimientos computacion). Los resultados del cues-
tionario CPE indicaron que el total de las respuestas positivas de la dimension de
“conocimientos” fueron 481 (suma de las escalas 4 y 5), las respuestas negativas
fueron 175 (suma de las escalas 1 y 2) y las respuestas neutras fueron un total de
123 (escala 3). La figura 1 muestra la distribucion de las frecuencias de los items
de la dimension “conocimientos” del cuestionario CPE.
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Figura 1. Distribucion de frecuencias para la dimension 1: Conocimientos.

La Figura 1 muestra que para los items P1 (conocimientos matematicas), P3 (cono-
cimientos redes y telecomunicaciones) y P4 (conocimientos computacion), las
respuestas proporcionadas por los egresados se inclinaron al grupo de respuestas
positivas (combinacion de las escalas 4 y 5). El item P2 (conocimientos electro-
nica) fue el unico item de la dimensidn de “conocimientos” donde las respuestas
proporcionadas por los egresados se inclinaron al grupo de respuestas negativas

(combinacion de las escalas 1y 2).
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Como la Figura 1 lo indica, en el item P1 (conocimientos matematicas), 119
egresados respondieron sentirse “preparados” o “muy preparados” con los cono-
cimientos adquiridos en el area de matematicas. En los comentarios ofrecidos por
los estudiantes, éstos opinaron al respecto que los profesores que impartian clases
en el area de matematicas estaban capacitados. Algunas de las respuestas de los
egresados fueron las siguientes: “los maestros explicaban claro los temas y los
gjercicios”, “buenos maestros que explicaban bien y apoyaban a los alumnos”.
Estos ultimos expresaban ademas que han podido desempenarse en el area laboral
aplicando las matematicas. En este sentido, las respuestas por dos de ellos fueron
las siguientes: “he cumplido satisfactoriamente las encomiendas y eventualidades
en las que me he visto inmerso en mi trabajo”, “los problemas que he presentado
en mi area laboral los he podido resolver con mis conocimientos aprendidos en
matematicas”.

En la misma Figura 1 también puede verse que, para el item P1 (conoci-
mientos matematicas), 33 egresados respondieron sentirse ‘“no preparados” o
“poco preparados” con los conocimientos adquiridos en el area de matematicas;
expresaron ademas, que los profesores que impartian clases en el area de matema-
ticas no asistian a sus clases. Con respecto a este punto, algunas de las respuestas
de los egresados fueron las siguientes: “recuerdo muy pocas clases, regularmente
se suspendian”, “faltaban mucho los profesores”; segin ellos no habia motivacion
en las clases. Asi mismo enunciaron lo que sigue: “nunca le encontré un sentido
practico a las matematicas por lo que no me entusiasmaba aprender de manera
significativa”, “clases aburridas”, “a los profesores les importaba poco que apren-
diéramos y no sabian relacionar nuestra area de formacion con las matematicas”.

En cuanto al item P2 (conocimientos electronica) 41 egresados respondieron
sentirse “preparados” o “muy preparados” con los conocimientos adquiridos en
el area de electronica. En consecuencia, los egresados opinaron que los profe-
sores que impartian clases en el drea de electronica estaban capacitados. Algunos
ejemplos de las respuestas proporcionadas por ellos fueron estas: “maestros muy
preparados en conocimiento y modo de trabajo”, “tuve excelentes maestros”. De
igual forma consideran que en el 4rea laboral han podido desempefiarse satis-

factoriamente aplicando los conocimientos de electronica, pues algunas de sus
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opiniones fueron: “he cumplido satisfactoriamente las encomiendas y eventuali-
dades en las que me he visto inmerso”, “los conocimientos basicos obtenidos en
electronica son suficientes para entender la mayoria de los aspectos aplicados en
el area laboral”, “fue suficiente la teoria y la practica para aplicarlos en el campo
laboral”.

Asi mismo, en el item P2 (conocimientos electronica) 109 egresados expre-
saron sentirse ‘“no preparados” o “poco preparados” con los conocimientos
adquiridos en el area de electronica. Expresaron ademas, que en las clases del
area de electronica se impartia mucha teoria y poca practica. En este sentido,
las respuestas de dos estudiantes fueron que: “no hubo la practica suficiente en
esta area de conocimiento”, “faltd practicar e investigar”. Los egresados también
decian que no habia equipo para hacer practicas de electronica. Algunos ejemplos
de las respuestas de estos ultimos son que “no habia laboratorio de electronica”,
“no habia equipo de electronica para hacer practicas”. Finalmente, los egresados
opinaron que las clases del area de electronica eran impartidas por videocon-
ferencia. Por lo anterior, algunos enunciaron que “la clase se dio a distancia y
aunque si era entendible su clase queda ese vacio cuando un alumno tiene dudas y
no hay profesor cerca para preguntar”, “porque la clase fue por videoconferencia
y no era el medio tecnolégico més adecuado para dar esta clase”.

Con respecto al item P3 (conocimientos redes y telecomunicaciones) 155
egresados respondieron sentirse “preparados” o “muy preparados” con los cono-
cimientos adquiridos en el area de redes y telecomunicaciones; expresando que el
programa e-learning de Cisco Networking Academy les apoyo para adquirir los
conocimientos en el area de redes y telecomunicaciones. Un ejemplo de esto son
las siguientes expresiones: (a) “el programa de Cisco es muy util para el area de
especializacion en redes, actualmente en el mercado es predominante la tecnologia
de Cisco y la mayoria de las empresas dan prioridad a solicitudes de ingenieros
en esta materia con exigencias de conocimiento o certificaciones de la curricula
de Cisco”, (b) “se tenia el apoyo del material y equipo de Cisco”, (c) “excelente
contenido de las clases que incorporaban el programa de Cisco” y (d) “por la faci-
lidad que nos proporcionaban las curriculas de Cisco, era de mucha ayuda para

el alumno la comprension de los temas, asi como el desarrollo de las practicas”.
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Continuando con lo anterior, en opinion de los egresados, los profesores que
les impartieron clases en el area de redes y telecomunicaciones estaban capa-
citados. Esto se comprueba con algunos comentarios de estos: (a) “se tuvieron
buenos maestros con nivel de conocimiento bueno”, (b) “tuvimos maestros exce-
lentes en esta area” y (¢) “los maestros contaban con amplios conocimientos de la
materia y hacian facil el aprendizaje de la teoria”.

Por otra parte este grupo de entrevistados también expresaron que se realizaron
practicas en el area de redes y telecomunicaciones. A continuacion se mencionan
tres respuestas proporcionadas por los mismos: (a) “se realizaron excelentes prac-
ticas en los laboratorios de redes”, (b) “se realizaron muchas practicas intere-
santes” y (c) “se tuvo mucha oportunidad de practicar en clases”. Finalmente,
los egresados expresaban que se han podido desempeiiar exitosamente en el area
laboral aplicando los conocimientos adquiridos en el area de redes y telecomu-
nicaciones, pues al respecto decian que (a) “he podido aplicar los conocimientos
del area de redes en mi trabajo sin ningiin problema” y (b) “me ha tocado resolver
problemas varias veces en casa o en el trabajo y siempre me apoyo de los conoci-
mientos adquiridos en el area de redes”.

Igualmente, en el item P3 (conocimientos redes y telecomunicaciones) 20 de
los entrevistados dijeron sentirse “no preparados” o “poco preparados” con los
conocimientos adquiridos en el area de redes y telecomunicaciones; afirmando
también que los contenidos del programa de los cursos del area de redes y teleco-
municaciones eran muy extensos. Al respecto, dos de los encuestados expresaron
que (a) “los contenidos de los cursos de Cisco era muy extensos y no se veian
con detenimiento” y (b) “era mucho contenido que se revisaba en los cursos, que
era dificil asimilar tanta informaciéon en poco tiempo”. En su opinion, le faltd
realizar mas practicas en esa area, lo cual se comprueba con expresiones como
(a) “hizo falta realizar practicas usando el equipo adecuado” y (b) “se realizaron
pocas practicas”.

Sobre el item P4 (conocimientos computacion) 166 egresados dijeron sentirse
“preparados” o “muy preparados” con los conocimientos adquiridos en el area de

computacion. Es decir, que el programa e-learning de Cisco Networking Academy
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les apoy6 para adquirir los conocimientos en el area computacion; ya que éstos
consideraban que (a) “en varias de las materias del area de computacion se imple-
mento el material de Cisco”, (b) “excelentes curriculas de Cisco” y (c) “era muy
bueno el contenido de las curriculas de Cisco”.

Los profesores estaban capacitados para impartir sus clases, pues de acuerdo
a los entrevistados “tuvieron la atencion necesaria hacia los alumnos y manejaron
de manera muy buena la forma de ensefiar”, “tuvimos maestros buenos”, “los
profesores que me dieron estas clases siempre estuvieron dispuestos a resolver
cualquier duda después de clases, eso motivo el querer aprender mas”. Expre-
saban ademas que en el area de computacion realizaron muchas practicas: (a)
“las clases eran muy practicas” y (b) “fueron muy practicas las clases impartidas
en esta area”. Asi mismo, en el item P4 (conocimientos computacion) 13 decian
sentirse “no preparados” o “poco preparados” con los conocimientos adquiridos
en el area de computacion y que fueron muy pocas las materias ofertadas en esa
area. Algunas de sus respuestas son las siguientes: (a) “son muy pocas las materias
que se tomaron en esta area” y (b) “falt6 tener mas clases en el area de computa-
cion”. Es decir, que hizo falta realizar mas practicas segin este grupo.

En lo que respecta a la dimension 2 del cuestionario de estudiantes CPE
denominada “habilidades”, estuvo conformada por los items P5 (habilidades en
analisis de comunicaciones corporativas), P6 (habilidades en disefio operacion y
gestion de redes), P7 (habilidades en eleccion de alternativas tecnologicas y solu-
ciones de ingenieria), P8 (habilidades en crear y administrar negocios en redes y
telecomunicaciones) y P9 (habilidades en desarrollar contenidos multimedia). Los
resultados del mismo indican que el total de las respuestas positivas fueron 565
(escalas 4 y 5), las negativas fueron 236 (escalas 1 y 2) y las neutras fueron 173
(escala 3). La Figura 2 muestra la distribucion de las frecuencias de los items de

la dimension “habilidades” del cuestionario.
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Figura 2. Distribucion de frecuencias para la dimension 2: Habilidades.

Para los items P5 (habilidades en andlisis de comunicaciones corporativas), P6
(habilidades en disefio operacion y gestion de redes), P7 (habilidades en eleccion
de alternativas tecnologicas y soluciones de ingenieria) y P8 (habilidades en crear
y administrar negocios en redes y telecomunicaciones), las respuestas proporcio-
nadas por los egresados se inclinaron al grupo de respuestas positivas (combina-
cion de las escalas 4 y 5). El item P9 (habilidades en desarrollar contenidos multi-
media) fue el unico item de la dimension de “habilidades” que result6é negativo.

En el P5 (habilidades en analisis de comunicaciones corporativas) 127 res-
pondieron sentirse “preparados” o “muy preparados” en el desempefio de las habi-
lidades en analisis de comunicaciones corporativas. Estos expresaron que se han
podido desempenar satisfactoriamente en su area laboral, por ejemplo decian: (a)
“he cumplido satisfactoriamente las encomiendas y eventualidades en las que me
he visto inmerso en mi trabajo”; (b) “soy capaz de atender las necesidades de
una empresa, con tan solo hablar sobre lo que se desea hacer, empiezo a buscar
o idear la manera de como satisfacer lo deseado”; y (c) “gracias a los conoci-
mientos adquiridos en mis estudios es posible desempenarme exitosamente tanto
en analisis, preparacion, implementacion y mantenimiento de cualquier tipo de
redes de comunicacion”.

Se pudo comprobar que se realizaban muchas actividades en las clases para
desarrollar la habilidad de comunicaciones corporativas. En este sentido, algunas
de las respuestas son las siguientes: (a) “en varias clases realizamos proyectos

para adquirir esta habilidad”; y (b) “trabajamos varios casos reales, en donde se
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abordaba un problema y se tenia que analizar la situacion y darle solucion, muchos
de ellos se referian a empresas corporativas muy importantes”.

De la misma manera, en el item P5 (habilidades en analisis de comunica-
ciones corporativas) 31 de los entrevistados respondieron sentirse “no prepa-
rados” o “poco preparados” en el desempenio de la habilidad en el analisis de
comunicaciones corporativas, pues no tuvieron una materia especifica, ni prac-
ticas reales para desarrollar la habilidad. Entre sus respuestas estan las siguientes:
(a) “no tuvimos una materia especifica para el desarrollo de esta habilidad”, (b)
“no tuvimos una materia que hablara sobre como aprender esta habilidad”, (c)
“faltod practicar en el campo laboral” y (d) “no hubo précticas profesionales que
nos permitieran desarrollar esta habilidad en un ambiente real”.

Al abordar el item relacionado con las habilidades en disefio operacion y
gestion de redes, la mayoria (136) de los encuestados expresaron sentirse “prepa-
rados” o “muy preparados” en su desempefio. Entienden que se adquirieron las
habilidades en disefio, operacion y gestion de redes porque en varias clases se
implement6 el programa e-learning de Cisco Networking Academy. En este
sentido, expresan que: (a) “la implementacion de las curriculas de Cisco en varias
materias y su contenido permiten que cualquier estudiante se interese en adquirir
esta habilidad” y (b) “gracias a los conocimientos obtenidos en materias donde
se implemento el programa de Cisco es facil adquirir las habilidades de disefiar,
operar y administrar una red”.

Todo eso se lo atribuyen ademas a que tuvieron maestros capacitados y porque
tuvieron la oportunidad de realizar su servicio social en un area relacionada con
la adquisicion de esta habilidad. Algunas de sus expresiones son: (a) “tuvimos
excelentes maestros”, (b) “los profesores dominan esta habilidad”, (¢) “realicé mi
servicio social dentro de las areas tecnoldgicas de la universidad” y (d) “porque
desarrollé esta habilidad con el trabajo desempefiado durante mi servicio social
en tecnologias”.

Por otra parte, 35 egresados respondieron sentirse “no preparados” o “poco
preparados” en el desempeiio de las habilidades de disefio, operacion y gestion de
redes, dado que varios de los equipos disponibles de redes para hacer practicas

no funcionaban y que no se realizaron practicas reales. Al respecto expresaban:
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(a) “varios de los equipos del laboratorio de redes no funcionaban para realizar
practicas para la adquisicion de esta habilidad”, (b) “los equipos que se tenian para
realizar practicas no funcionaban o estaban obsoletos”, y (c) “se usaron mas los
simuladores para la realizacion de practicas”.

Sobre el item P7 (habilidades en eleccion de alternativas tecnoldgicas y solu-
ciones de ingenieria) una gran parte (140) dicen sentirse “preparados” o “muy pre-
parados” en el desempefio de estas habilidades. Se considera que se adquirieron
por el desarrollo de trabajos de investigacion y por los debates en grupos. Esto
queda demostrado en las siguientes expresiones: (a) “en varias clases se nos dejo
realizar trabajos de investigacion donde teniamos que desarrollar esta habilidad”,
(b) “se desarrollaron actividades de investigacion donde teniamos que funda-
mentar la mejor alternativa a las necesidades que se nos planteaban”, (¢) “muchos
maestros implementaban en sus clases actividades de discusion para desarrollar
esta habilidad” y (d) “se trabajé mucho en equipos de trabajo la discusion sobre
diferentes alternativas de solucion”.

Es importante sefialar que en cuanto a este item, habilidades en eleccion de
alternativas tecnologicas y soluciones de ingenieria, aunque es la minoria, 29
dicen sentirse “no preparados” o “poco preparados” y aluden que la razén es por-
que los profesores faltaban mucho a las clases y que los contenidos de algunos de
los programas de las materias no estaban actualizados. Por ejemplo un egresado
expresd que “se tuvo poca asistencia a clases por parte de los maestros”, otro que
“los maestros faltaban muy constantemente a dar sus clases” y varios de ellos
dijeron que “en algunas materias los contenidos no estaban actualizados, por lo
que el desempefio de las habilidad de elegir entre varias tecnologias no se pudo
desarrollar” y “muchos de los programas no tenian informacién actual sobre las
diferentes opciones de tecnologias existentes en el mercado”.

En cuanto al item P8 (habilidades en crear y administrar negocios en redes y
telecomunicaciones) 109 egresados respondieron sentirse “preparados” o “muy
preparados” en el desempefio de las mismas, porque en varias clases se imple-
mento el programa e-learning de Cisco Networking Academy y en otras clases
se trabajaron en proyectos para desarrollarlas; ademas que ellos tomaron el

diplomado en administracion. Esto se confirma con los siguientes comentarios:
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(a) “se trabajo con las practicas que tienen el programa de Cisco para adquirir
estas habilidades”, (b) “el programa de Cisco tiene las bases para que los estu-
diantes desarrollen estas habilidades”, (¢) “tuvimos muchas materias donde los
maestros nos dejaban trabajos durante todo el semestre para desarrollar esta habi-
lidad”, (d) “realizamos proyectos en clase donde incluiamos todos los elementos
para administrar pequefias micro empresas”, (e) “tengo las habilidades para admi-
nistrar un negocio en redes porque lo aprendi en el diplomado en administracion”
y (f) “tuve la oportunidad al final de cursar mis materias de tomar un diplomado
en administracion”.

Por otro lado, 50 de los entrevistados, al abordarlos sobre las habilidades en
crear y administrar negocios en redes y telecomunicaciones, dijeron estar “no
preparados” o “poco preparados” en el desempefio de la misma porque no tu-
vieron una materia especifica para desarrollarlas y las clases de administracion

que tomaron no les ayudaron. Entre sus expresiones estan las siguientes:

1. “No se ofert6 ninguna materia especifica para el desarrollo de esta habi-
lidad”.
2. “En ninguna clase se nos ensefié o prepar6 para incorporar en un negocio de

redes/telecomunicaciones”.

3. “No se nos ensend en una materia especifica las habilidades de emprende-
dores para poder crear un negocio”.

4. “La materia de administracion es de tronco comun y no te sirve de mucho
para aplicar a la vida real ya que es un tema visto simplemente por encima”.

5. “La materia de administracion ofertada en nuestro programa carece total-
mente de administracion enfocada a las redes y telecomunicaciones”.

6. “Las clases de administracion fueron con un enfoque genérico”.

Respecto al item P9 (habilidades en desarrollar contenidos multimedia), solo 53
egresados respondieron estar “preparados” o “muy preparados” en su desempeino
alegando que tuvieron maestros capacitados en su area disciplinar que le ayudaron
y que pudieron disponer de tutoriales para aprender en el area de multimedia.

Estas son algunas de sus repuestas: (a) “profesores capacitados en esta area”,
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(b) “profesores con experiencia disciplinar en multimedia”, (¢) “se nos propor-
ciono6 material digerible para la realizacion de actividades” y (d) “tuvimos acceso
a tutoriales electronicos muy completos y entendibles”.

Ante la cuestionante respecto a este item P9, 91 de los entrevistados dijeron
sentirse “no preparados” o “poco preparados” en el desempefio de habilidades
en desarrollar contenidos multimedia, entendiendo que fueron muy pocas las
materias ofertada en el area de multimedia y las que se ofertaron fueron a nivel
basico. Estas son algunas de sus palabras: (a) “hicieron falta que se nos ofer-
tara mas clases del area de multimedia para fortalecer nuestros conocimientos
y habilidades”; (b) “el programa de telematica no se especializa en multimedia,
por lo tanto no tuvimos muchas materias del area de multimedia”; (c) “las clases
de multimedia fueron limitadas en conocimientos basicos”; (d) “el conocimiento
adquirido en estas materias fue en un nivel basico, por lo que no pudimos desa-
rrollar la habilidad de crear verdaderos contenidos multimedia”; y (e) “solo se
realizaron ejercicios muy sencillos”.

Finalmente, en la tercera dimension del cuestionario de estudiantes CPE deno-
minada valores, destrezas y capacidades, estuvo conformada por los items P10
(capacidad y destreza de planear, disefiar, administrar, implementar, producir y
proponer soluciones en redes y telecomunicaciones); P11 (valor de responsabi-
lidad, profesionalismo y busqueda de la calidad) y P12 (valor de la superacion
continua en redes y telecomunicaciones). Las respuestas positivas a este cuestio-
nario fueron 431 (sumando las escalas 4 y 5) y las negativas fueron 72 correspon-
dientes a las escalas 1 y 2. La Figura 3 muestra la distribucion de las frecuencias
de los items de esta dimension.

Como se observa, en estos items P10, P11 y P12, las respuestas proporcio-
nadas por los egresados se inclinaron al grupo de las positivas (combinacion de las
escalas 4 y 5). Es decir no hubo ningtn item de la dimension de valores, destrezas
y capacidades que se inclinara al grupo de respuestas negativas (combinacion de
las escalas 1y 2).
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Figura 3. Distribucion de frecuencias para la dimension 3: Valores, destrezas y capacidades.

Al referirse a la capacidad y destreza de planear, disefiar, administrar, imple-
mentar, producir y proponer soluciones en redes y telecomunicaciones (item 10),
123 egresados expresaron sentirse “preparados” o “muy preparados” debido a
que tuvieron maestros competentes que ayudaron a desarrollar esa capacidad,
ademas de que la implementacion del programa e-learning de Cisco Networking
Academy les ayudo6 en su desempefio, asi como las actividades que se desa-
rrollaron en clases. Estas son algunas de sus respuestas: (a) “tuvimos maestros
capaces que nos apoyaron en todo momento”; (b) “profesores comprometidos en
la imparticion de sus clases”; (c) “se tuvo un excelente programa de aprendizaje
que es Cisco”; (d) “el contenido de Cisco tiene como objetivo ayudar al estudiante
a desarrollar conocimientos, habilidades, capacidades y destrezas”; (e) “desarro-
llamos varias practicas”; y (f) “nos dejaban proyectos donde se ponia en practica
dichas capacidades y destrezas”.

Frente a los 123 que contestaron de manera positiva, en el item P10 (capacidad
y destreza de planear, disenar, administrar, implementar, producir y proponer solu-
ciones en redes y telecomunicaciones); 34 de los entrevistados dijeron sentirse
“no preparados” o “poco preparados” dado que no se desarrollaron casos prac-
ticos que apoyaran el desarrollo de tales capacidades y no se tuvo la orientacion
de profesores. Entre sus comentarios se tienen que fue “por la falta de practica
en proyectos reales”, “porque no realizamos soluciones reales”, otros dicen que

“los profesores no brindaban asesorias fuera del horario de clases para apoyar
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el desarrollo de estas capacidades” y que “cuando se nos dejaba un proyecto, se
comenzaba de cero y los profesores no brindaban asesoria”.

En cuanto al item P11 (valor de responsabilidad, profesionalismo y busqueda
de la calidad), la sumatoria de respuestas positivas (preparados o muy prepa-
rados) fue de 158. Los egresados opinaron que adquirieron los valores antes
mencionados porque los maestros les apoyaron al inculcarles dichos valores y
que su familia también los apoyd. Para referirse a responder a la cuestionante
planteada se expresaban de la siguiente manera: (a) “la mayoria de mis profesores
me inculcaron estos valores con el ejemplo y con las ensefianzas impartidas”,
(b) “muchos maestros nos inculcaron estos valores”, (¢) “mi familia siempre nos
inculco de forma reflexiva y analitica buscar la perfeccion”, y (d) “influye mucho
la formacion que nuestros padres nos han inculcado para fomentar estos valores”.

El grupo de respuestas negativas (no preparados o poco preparados) respecto
a este item (P11), suman 20. Esto se debe, segtn estos 20 entrevistados, a que no
hay una materia especifica donde se fomente el valor de responsabilidad, profe-
sionalismo y busqueda de la calidad y que no tuvieron un proyecto especifico
por parte de la institucion educativa que fomentara valores. Algunas de las mani-
festaciones que muestran esto son las siguientes: (a) “no se nos ofertd ninguna
materia donde se trabajara con valores”, (b) “no tuvimos ninguna materia enfo-
cada en cuestiones de valores y ética”, (c) “faltd que la universidad implementara
proyectos a fines a concientizar sobre estos valores” y (d) “no hubo interés por
parte de la institucion educativa en implementar algiin proyecto o actividad rela-
tivo a valores y actitudes”.

Enlo que respecta al item P12 (valor de la superacion continua en redes y tele-
comunicaciones) 150 egresados se consideran “preparados” o “muy preparados”
con la adquisicion de este valor. Los egresados opinaron con relacion a la interro-
gante de este item que los maestros inculcaron los valores de superacion continua
en redes y telecomunicaciones. Especificamente las respuestas de tres egresados
fueron las que “los maestros siempre nos fomentaron los valores de superacion
en el area de redes y telecomunicaciones”, “tuvimos maestros que siempre nos
motivaron a superarnos de forma reflexiva y analitica”, y “los maestros siempre

nos incentivaban a superarnos en el area de redes por ser una rama tecnoldgica”.
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Ademéas los egresados opinaron que tenian los valores de superacion en el
area de redes y telecomunicaciones por personalidad y que los compaferos egre-
sados del programa de la LIT también se los inculcaron. Manifestaciones como
las que siguen fueron las que utilizaron al contestar: (a) “siempre me ha gustado
superarme”; (b) “estoy consciente que si no te actualizas te quedas obsoleto”; (¢)
“siempre ha sido parte de mi personalidad aprender sobre las nuevas tecnologias
aplicadas en las telecomunicaciones”; (d) “muchos de los egresados del programa
de Telematica compartian su experiencia con estudiantes de la LIT, con la fina-
lidad de motivarnos y concientizarnos para superarnos”; (e) “tuvimos el ejemplo
de muchos compaieros egresados que son caso de éxito en su area laboral y nos
han compartido su experiencia para incentivarnos a mejorar y capacitarnos cons-
tantemente”; y (f) “tuvimos muchos eventos donde se invitaba a los egresados
para compartir con los estudiantes de Telematica sus casos de éxito en el area
laboral”.

El grupo de respuestas negativas (no preparados o poco preparados) para
el item P12 suma 18, estos consideran que la institucion educativa no tiene un
programa o proyecto para fomentar este valor y que existe una variedad de fac-
tores externos que no permitieron ese desarrollo. Por ejemplo, un egresado res-
pondié que “la universidad no tiene un proyecto concreto para la concientizacioén
de este valor”; otro dijo: “no tuvimos una materia especifica para trabajar valores
de superacion”. Otros expresaron lo siguiente: (a) “me encontré durante mis estu-
dios a personas que me desanimaron estudiar en esta area”, (b) “senti que no sabia
nada cuando egresé”, y (¢) “tengo que trabajar y no tengo tiempo para seguirme
actualizando”.

Con base en lo anterior, la Tabla 2 presenta un resumen de las frecuencias de
las respuestas con tendencia positiva y negativa de la opinion de los egresados,
otorgadas del item 1 al item 12 del cuestionario CPE. Los resultados se orga-
nizaron en dos grupos para cada dimensidn: respuestas positivas (combinacion
de las escalas 4 y 5) y las negativas (combinacion de escalas 1 y 2). La escala 3

representa un valor neutro.
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TABLA 2

Resultados de frecuencia del Cuestionario Perfil de Egreso

Dimension Respuestas positivas Respuestas negativas
Conocimientos 481 175
Habilidades 565 236
Valores, destrezas y capacidades 431 72

La Tabla 3 presenta las medidas de distribucion central y de dispersion de los 12

items de tipo cerrado del cuestionario CPE. Las medidas presentadas en la Tabla

son (a) de distribucion central, media y moda; y (b) de dispersion, desviacion

estandar.

TABLA 3

Medidas de tendencia central y de dispersion del Cuestionario Perfil de Egreso

Codigo ftems Media Moda Desvy1ac10n
estandar

P1 Conocimientos matematicas y fisica 3.47 4 .883

P2 Conocimientos electronica 2.53 2 991

P Cpnommwntos redes y telecomunica- 4.00 4 95
ciones

P4 Conocimientos computacion 4.17 4 .860

P5 Hablhda.des en analisis comunicaciones 3.67 4 1.068
corporativas

P6 Hab}lrldades en disefo, operacion y 374 4 1.045
gestion de redes

P7 Hablhc,lafies en eleccilon de alFemat}va}s 373 4 942
tecnoldgicas y soluciones de ingenieria

P8 Habllldades en crear y adr.nlm.strar nego- 341 4 1142
cios en redes y telecomunicaciones

P9 Habilidades en desarrollar contenidos 272 ) 1114

74

multimedia interactivos

EVALUACION DE UN PROGRAMA EN INGENIERIA EN TELEMATICA...



Continuacion TABLA 3.

Codigo ftems Media Moda Desvrlacmn
estandar

Capacidad y destreza de planear, diseiiar,

P10 administrar, 1mplementar, producir y 361 4 1.026
proponer soluciones en redes y telecomu-
nicaciones
Valor de responsabilidad profesional y

P11 btsqueda de la calidad 4.05 4 996

P12 Valor de superacion continua en redes y 392 4 936

telecomunicaciones

Finalmente, los nuevos temas que recomiendan los egresados, de acuerdo con su
experiencia, al solicitar empleo en el area laboral de Telematica son: (a) voz sobre
IP, (b) seguridad en redes, (c) diferentes arquitecturas, (d) administracion de servi-
dores, (e) programacion en web avanzados, (f) programacion orientada objetos,
(g) programacion de dispositivos moviles, (h) multimedia avanzada, (i) electro-
nica avanzada, (j) contabilidad, (k) calidad total, (1) desarrollo empresarial, (m)
desarrollo humano y (n) inglés. Estos resultados corresponden a la interrogante
P13 de tipo abierta del cuestionario CPE.

Pregunta de Investigacion Dos

A continuacion se presentan los resultados obtenidos de la pregunta 2 que se refiere
a conocer la opinion que tienen los egresados del programa educativo de la Licen-
ciatura en Ingenieria en Telematica con relacion a su formacion académica. Como
se menciono en el capitulo tres, el cuestionario CFA fue aplicado a una muestra
representativa de 195 egresados. Los resultados se organizaron en dos grupos para
cada item de tipo cerrado: (a) respuestas positivas, combinacion de las escalas 4
(bueno) y 5 (excelente); y (b) respuestas negativas, combinacion de las escalas 1
(malo) y 2 (regular). La escala 3 (aceptable) representa un valor neutro.

El cuestionario CFA estuvo conformado por los items de tipo cerrado: P1 (la
ensefianza ofrecida por los profesores), P2 (profesores capacitados), P3 (las insta-
laciones fisicas), P4 (equipo de computo), P5 (equipo para practicas), P6 (mate-
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riales didacticos), P7 (diseno curricular), P8 (orientacion académica), P9 (utiliza-
cion de las TIC) y P10 (servicios administrativos). Los resultados indicaron que
el total de las respuestas positivas fueron 1033 (suma de las escalas 4 y 5), las
negativas 367 (suma de las escalas 1 y 2) y las neutras 550 (escala 3). La Figura 4
muestra la distribucion de las frecuencias de los items de tipo cerrados del cues-
tionario CFA.
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Figura 4. Distribucion de frecuencias de los items del cuestionario CFA.

La Figura 4 muestra que para los 10 items del cuestionario CFA las respuestas
proporcionadas por los egresados se inclinaron al grupo de las positivas. De
manera particular, en los items P1, P2, P4, P6, P7, P8, P9 y P10 se obtuvo un
mayor nimero de respuestas neutras, en comparacion al grupo de las negativas.
Al referirse a la ensefianza ofrecida por los profesores que impartian cursos
en el programa educativo de la LIT (item P1), 86 de los entrevistados la considera
entre buena y excelente, pues tenian los conocimientos del area disciplinar y un
efectivo método de ensefianza-aprendizaje, ademas de la motivacion que daban a
los estudiantes. Entre sus expresiones se encuentran las siguientes: (a) “la mayoria
de los profesores estaban capacitados en su area disciplinar”, (b) “los profesores
estaban muy preparados y mostraron dominio en sus conocimientos”, (c) “los
profesores tenian amplios conocimientos en la imparticién de sus clases”, (d)
“tuvimos profesores que tenian un buen método de ensefianza”, (e) “los profesores

implementaron estrategias de aprendizaje efectivos para ensefiar”, (f) “tuvimos
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profesores que nos motivaron para aprender”, (g) “los profesores se interesaban
en que aprendiéramos” y (h) “los profesores fueron los que nos impulsaron a
seguir aprendiendo”.

Igualmente, en el item P1, 29 egresados considera la ensefianza ofrecida por
los maestros como mala y regular, pues no preparaban las clases, no estaban com-
prometidos en la imparticion de sus cursos, y contrario a lo que opinaban los 86
anteriores dicen que no tenian los conocimientos en su area disciplinar. A conti-
nuacion se muestran algunas de sus expresiones: (a) “profesores que no prepa-
raban sus clases”, (b) “profesores que no llevaban una planeacion adecuada”, (c)
“profesores con falta de conocimientos en su area”, (d) “profesores que no tenian
experiencia en el campo profesional”, (e) “los profesores no mostraban respon-
sabilidad”, (f) “los profesores faltaban a sus clases y no mostraban entusiasmo
en ensenar”, y (g) “los profesores no estaban interesados en que los estudiantes
aprendieran”,

En cuanto al item P2, que se refiere a si los profesores estan capacitados, una
gran cantidad de entrevistados (100) los consideraron entre buenos y excelentes,
en el sentido que percibian que éstos tenian el conocimiento en su area disci-
plinar y que aplicaban efectivos métodos de ensefianza-aprendizaje. Unos decian
que “los profesores conocen y dominan los temas referentes a las materias que
imparten”, otros, que “los maestros tenian certificaciones en su area disciplinar”
y “profesores con dominio de conocimientos”; también opinaron que “los profe-
sores aplicaban efectivos métodos para ensefiar” y uno expresé que “los maestros
impartian sus clases aplicando diferentes estrategias para aprender”.

De la misma manera, en el item P2 (profesores capacitados) 35 egresados los
califican entre malo y regular, ya que varios de los profesores no tenian la certifi-
cacion de Cisco, por tanto no tenian el conocimiento ni tenian experiencia laboral
en su area disciplinar. Estos son algunos de sus comentarios: (a) “muchos profe-
sores no tenian la certificacion en Cisco”, (b) “profesores que impartian cursos en
Cisco pero no estaban certificados”, (¢) “muchos profesores no tenian los conoci-
mientos”, (d) “profesores con pobres conocimientos en los temas que impartian”,
(e) “profesores que no tenian experiencia en impartir las clases”, (f) “muchos

profesores tenian los conocimientos, pero no tenian la experiencia de aplicar los
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conocimientos en el campo laboral” y (g) “profesores que no tienen experiencia
laboral en su area de formacion”.

Al abordar a los entrevistados sobre las instalaciones fisicas (P3), la mayoria
(126) considera buenos y excelentes los laboratorios, salones de clase y biblioteca.
Cuentan con el equipo de computo basico, exclusivo para uso de los estudiantes
de Telematica; las aulas de clase estaban equipadas con lo basico (butacas, piza-
rron y ventiladores/aires acondicionados). Es decir, la infraestructura con la que se
contaba para la LIT era suficiente, eran agradables y comodas.

Contrario a lo anterior, 36 personas entienden que las instalaciones fisicas
son malas o regulares, pues los laboratorios de computo no estaban actualizados.
Referian que hace falta invertir en equipos, dado que no funcionaban bien y por
tanto, no estaban equipados con medios tecnologicos para apoyar en la imparti-
cion de clases. Al respecto, un egresado expresd que “muchas aulas y laboratorios
no tenian equipo audiovisual” y otro dijo que “faltaba invertir en comprar mas
equipo tecnoldgico para satisfacer las demandas de todos los usuarios”.

En cuanto al item P4 (equipo de computo) 107 fueron las respuestas positivas
(bueno y excelente). Una vez mas se observa que el equipo de computo que se
tenia si estaba actualizado y era el que se necesitaba, segin este grupo de personas

9

“nunca se tuvo problemas con la utilizacion del equipo de computo”, “el equipo

b 1Y

de computo era actual y estaba en buenas condiciones para usarse”, “el equipo de
computo era el suficiente”; “el equipo de computo con el que se contaba satisfacia
la demanda de los usuarios”.

Igual que en el item P3 (instalaciones fisicas), en el P4 (equipo de computo)
un equipo de 35 personas lo califican de “malo” o “regular”; alegando que no
estaban actualizados que no funcionaban y muchos no tenian las actualizaciones.
Ademas aseguran que “el equipo de computo no funcionaba por falta de mante-
nimiento”.

En el item PS5, equipos para practicas, 113 egresados respondieron que son
buenos y excelentes. Como ejemplo de las respuestas proporcionadas se recupero
lo siguiente: (a) “se contaba con equipo suficiente para realizar las practicas” y
(b) “se tenia el equipo para realizar practicas de acuerdo con los requerimientos

especificados en el programa de las clases”. También opinaron que el equipo para
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realizar practicas estaba actualizado, decian que “se contaba con equipo reciente”,
“se tenia el equipo para realizar practicas de acuerdo con lo que especificaba el
programa de Cisco” y “se contaba con equipo nuevo en el ambito de redes”.

Las respuestas negativas (malo y regular) obtenidas en este item PS5, fueron
48. Segun este grupo varios de los equipos para realizar practicas no funcionaban
y eran pocos. Se observan expresiones como: (a) “varios equipos no funcionaban”,
(b) “muchos de los equipos no se les daba mantenimiento”, (¢) “habia equipos en
mal estado” (d) “eran muy pocos los equipos que se tenian para realizar prac-
ticas”, (e) “se tenia que compartir el equipo para realizar practicas” y (f) “las
practicas se realizaban en equipos muy grandes de personas, por lo que no todos
tuvimos la oportunidad de trabajar directamente con el equipo”.

En lo que se refiere a los materiales didacticos de e-learning de Cisco (item
P6) 99 egresados respondieron eran buenos y excelentes, son de los mejores y
estaban disponibles electronicamente. Algunas de las respuestas textuales de los
egresados fueron las siguientes: (a) “excelentes curriculas de Cisco”, (b) “los
materiales didacticos de Cisco son muy amigables para entender” y (c) “las curri-
culas de Cisco incluian excelente material autodidacta para aprender mas facil-
mente”. Un entrevistado coment6 que “se contaba con mucho material didactico
disponible en Internet y en plataformas” y que “se contaba con una biblioteca
virtual”.

Asi mismo, en el item P6 (materiales didacticos) 39 representan las respues-
tas negativas (malo y regular). Contrario a los 99 anteriores, estos 39 entienden
que hacia falta material didactico y libros fisicos: (a) “no se tenia material didac-
tico elaborado por profesores”, “se contaba con poco material didactico”, “no se
tenia libros fisicos disponibles en la biblioteca” y “muchos de los libros base para
las materias no estaban en fisico en la biblioteca”.

Al abordar el tema del disefio curricular del programa educativo de la LIT
(P7), se obtuvieron 89 respuestas positivas (bueno y excelente), estos refieren que
estaba ordenado y completo. Sus manifestaciones eran como sigue: (a) “el disefio
curricular de Telemadtica estaba correctamente ordenado con la secuencia nece-
saria para adquirir conocimientos partiendo de cero”, (b) “el diseno curricular

estaba estructurado correctamente de acuerdo al tiempo y a contenidos”, (c) “el
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disefio curricular incluia las materias base del area de Telematica” y (d) “el disefio
curricular incluia las materias basicas del area de especializacion de Telematica y
de una ingenieria”.

Como en todos, algunos contradicen lo anterior. En este caso las respuestas
negativas (malo y regular), fueron 35; estos expresaron que el disefio curricular
deberia de ampliarse, que estaba limitado y no tenia candados para su registro de

inscripcidon. Algunas de las respuestas de los egresados fueron las siguientes:

1. “Es necesario ampliar mas el contenido y alcance de cada materia y area de

formacion”.
2. “El disefio curricular se puede robustecer”.

3. “Existen tematicas y contenidos mejores que se deberian de tomar en cuenta,

sobre todos con base a las certificaciones de Cisco”.
4. “El disefio curricular no tenia materias de especializacion”.

5. “En el disefio curricular las materias optativas eran obligatorias para cumplir

el numero de créditos”.
6. “No habia variedad de materias para inscribirse a materias optativas”.

7. “Faltaban candados en el disefio curricular para darle continuidad al aprendi-
zaje”.
8. “El disefio curricular no tenia pre-requisitos por lo que muchas materias

avanzadas se cursaban cuando atn no se tomaban las basicas”.

El item P8 se refiere a la orientacion académica. Al ser cuestionados, 94 egresados
comentaron que esta es “buena” y “excelente”. Estos son parte de sus comen-
tarios: (a) “la mayoria de los profesores se mostraron flexibles para orientar a
los alumnos”, (b) “siempre se tuvo apoyo de los profesores”, (¢) “muchos profe-
sores si te apoyan y asesoran con base en su experiencia personal”, (d) “siempre
contamos con el apoyo de la coordinacion” y (e) “se tuvo orientacion por parte
de la coordinacion de carrera”. Frente a esto, 46 egresados consideran que dicha
orientacion fue mala o regular dado que no la recibieron como los 94 mencionados
anteriormente; sus manifestaciones textuales eran de la siguiente manera: (a) “los
maestros no apoyaban a los alumnos sobre dudas o practicas fuera de clases”,
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(b) “el personal docente no brindaba asesorias por carecer de conocimientos practi-
cos por falta de experiencia en el campo laboral”, (¢) “falt6 mayor comunicacion y
orientacion a los alumnos” y (d) “la coordinacion solo se nos apoyo en cuestiones
administrativas y no académicas”.

La utilizacion de las TIC era otro de los temas desarrollados (item P9). Res-
pecto a esto se obtuvieron 112 respuestas positivas que declaran la plataforma de
Cisco como “buena” o “excelente”; segun los entrevistados es muy efectiva y los
profesores la implementaban de forma eficaz en la clase. Sus opiniones fueron
como sigue: (a) “era excelente la plataforma de Cisco”, (b) “la plataforma de
Cisco incluia muchas herramientas didacticas efectivas para apoyo al profesor
y estudiante”, (¢) “muchos profesores utilizaban para apoyo a sus clases equipo
audiovisual” y (d) “varios profesores implementaban herramientas de comunica-
cion sincronas y asincronas para facilitar el aprendizaje”.

Asi mismo, en el item P9 (utilizacion de las TIC) 28 egresados respondie-
ron “malo” o “regular” con relacion a la utilizacion de las TIC. Los egresados
al respecto opinaron que las TIC no funcionaban. Por lo anterior, las respuestas
proporcionadas por algunos egresados fueron las siguientes: “los servicios brin-
dados por la instituciéon como el correo y paginas web institucionales constan-
temente no funcionaban”, “el Internet muy lento y frecuentemente sin acceso”.
También los egresados opinaron que muchos de los profesores no eran compe-
tentes con el uso de las TIC. Como ejemplo de lo anterior los egresados mencio-
naron lo siguiente: “los profesores no se sentian seguros al utilizar las TIC”,
“varios profesores comentaron que no utilizaban las TIC por falta de capacita-
cion”, “los profesores perdian mucho tiempo en tratar de resolver un problema
cuando fallaban las TIC”.

En lo que respecta a los servicios administrativos (item P10), 107 lo cata-
logan entre “buenos” y “excelentes”. Especificamente algunas de las respuestas
recuperadas por los egresados fueron las siguientes: “el personal del area adminis-
trativa apoyaba con la aclaracion de dudas para cualquier tramite”, “era buena la
atencion a los usuarios”, “la atencion a los estudiantes siempre fue muy cordial”,
“nunca tuve problema con algun servicio administrativo”, “en general el servicio
era bueno”, “los servicios administrativos siempre dieron respuesta efectiva a las

solicitudes ingresadas”.
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En cuanto a la parte negativa, solo 36 egresados dijeron que esos servicios eran
“malos” o “regulares”, alegando que el personal carecia de humanismo, y que lo
servicios eran burocraticos. Con respecto a lo anterior, los egresados opinaron que
el personal administrativo carecia de humanismo. Algunas de las respuestas de
los egresados fueron las siguientes: “el personal no tenia la virtud de humanismo
para tratar a los usuarios”, “el personal administrativo carecia de trato humano y
amigable a los estudiantes”. Los egresados también opinaron que los servicios
administrativos brindados eran considerados burocraticos. Como ejemplo de lo
anterior, algunas respuestas de los egresados fueron: “los servicios administra-
tivos eran burocraticos”, “el personal administrativo actuaba burocraticamente”,
“todos los tramites eran muy burocraticos”.

En la Tabla 4 se muestran las frecuencias de las respuestas con tendencia posi-
tiva y tendencia negativa de los egresados del cuestionario CFA. Los resultados se
organizaron en dos grupos para cada dimension: respuestas positivas (combina-
cion de las escalas 4 y 5) y respuestas negativas (combinacion de escalas 1 y 2).

La escala 3 representa un valor neutro.
TABLA 4

Resultados de frecuencia del Cuestionario Formacion Académica

ftems Respuestas positivas  Respuestas negativas
La ensefianza ofrecida por los profesores 86 29
Profesores capacitados 100 35
Las instalaciones fisicas 126 36
Equipo de cémputo 107 35
Equipo para practicas 113 48
Materiales didacticos 99 39
Disefio curricular 89 35
Orientacion académica 94 46
Utilizacion de las TIC 112 28
Servicios administrativos 107 36
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La Tabla 5 muestra las medidas de distribucion central y de dispersion de los 10
items de tipo cerrado del cuestionario CFA. Las medidas presentadas en la Tabla
son las siguientes: (a) de distribucion central, media y moda; y (b) de dispersion,
desviacion estandar.

Finalmente, en la interrogante P11 de tipo abierta del cuestionario CFA los
egresados opinaron sobre los cambios que sugieren que se realicen en el programa
educativo de la LIT para mejorar la formacion académica de los futuros egresados.
Con respecto a lo anterior, los egresados opinaron que debian hacerse cambios
en la docencia. Algunas de las opiniones expresadas por los egresados fueron las

99 ¢

siguientes: “capacitar a los profesores”, “que los profesores no falten a impartir

sus clases”, que los profesores que imparten cursos en Cisco se certifiquen”, “que

los profesores se comprometan de forma ética y moral en la imparticion de sus
2 (13 2 (13

clases”, “que los profesores se interesen mas en sus clases”, “verificar que los
profesores cumplan con lo que se especifica en el programa”.

TABLA'S

Medidas de tendencia central y de dispersion del Cuestionario Formacion Académica

Codigo ftems Media  Moda Dlgztvéir?ccl;?n
P1 La ensefianza ofrecida por los profesores 3.33 3 .889
P2 Profesores capacitados 341 4 .993
P3 Las instalaciones fisicas 3.67 4 1.067
P4 Equipo de computo 347 4 .965
P5 Equipo para practicas 3.47 4 1.181
P6 Materiales didacticos 3.37 4 1.040
P7 Disefio curricular 3.35 4 .892
P8 Orientacion académica 3.27 4 1.132
P9 Utilizacion de las TIC 3.54 4 937

P10  Servicios administrativos 343 4 919
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Los egresados también opinaron hacer cambios en el disefio curricular del
programa de la LIT. Con respecto a esta opinion, algunas de las respuestas fueron
que es necesario actualizar el plan curricular de acuerdo con lo requerido por el
campo laboral del area de redes y telecomunicaciones, se debe también “incluir

9% e

mas materias de electronica”, “quitar algunas materias del area de matematicas”,
“integrar materias de programacion de nivel avanzado”, “incluir materas de espe-
cializacion” e “integrar materias de inglés”.

En cuanto a las estrategias de ensefianza aprendizaje que se implementan en
el programa de la LIT, sugieren hacer algunos cambios, tales como: “integrar mas
practicas y proyectos reales en la planeacion didactica de los cursos”, “integrar
el programa e-learning de Cisco Networking Academy Program en mas cursos”
y “que la certificacion de Cisco sea obligatoria para todos los estudiantes”. En lo
que respecta a la orientacion académica, los egresados también opinaron hacer
cambios: “incluir un sistema de tutorias para todos los estudiantes” y “que se
tenga un tutor para asesorias para un nimero pequefio de estudiantes no impor-
tando el estatus en que se encuentre el estudiante”.

El equipo tecnologico es otro aspecto a considerar para hacer cambios de
acuerdo con la opinién de los egresados. Asi mismo, algunas de las respuestas de
los egresados sobre este aspecto fueron las siguientes: (a) “actualizar el equipo
para la realizacion de practicas”, (b) “actualizar el equipo de computo”, (c)
“mejorar los servicios de redes y telecomunicaciones de la institucion educativa”,
(d) “mejorar los laboratorios de computo” y (e) “tener un plan de mantenimiento
preventivo y correctivo del equipo tecnoldgico”.

En el aspecto de las practicas profesionales, los cambios sugeridos fueron que
se debe “tener un programa para practicas en empresas enfocadas a las Redes y
Tecnologias de la Informacion”; asi como “realizar un proyecto para la vincula-
cion de practicas profesionales con el sector empresarial”. El tltimo aspecto que
opinaron los egresados para hacer cambios fue el referido a realizar estudios de
investigacion. Con respecto a este tltimo aspecto, algunas de las respuestas de los
egresados fueron las siguientes: (a) “realizar estudios de seguimientos de egre-

sados” y (b) “realizar estudios de evaluacion del programa”.
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Preguntas de Investigacion Tres y Cuatro

A continuacion se presentan los resultados obtenidos de la pregunta tres que se
refiere a conocer las fortalezas del programa educativo de la Licenciatura en In-
genieria en Telematica, con respecto a los egresados del mismo. Asi mismo, se
presentan los resultados de la pregunta cuatro que se refiere a conocer las debi-
lidades del programa educativo de la Licenciatura en Ingenieria en Telematica.

Una vez realizada la sesion del grupo de enfoque el moderador entregd al
investigador de este estudio las notas obtenidas de esta sesion. La informacion
obtenida se organiz6 de acuerdo con los temas de “fortalezas del programa educa-
tivo de la LIT” y las “debilidades del programa educativo de la LIT”. Estos temas
como se menciono en el capitulo tres de este estudio, fueron definidos en la Guia
de Discusion G1.

Para el tema de “fortalezas del programa educativo de la LIT” se analizaron
las respuestas y se agruparon en las siguientes categorias: (a) programa e-learning
de Cisco y (b) profesores. A continuacion se presenta una sintesis de lo que expre-

saron los participantes en la sesion del grupo de enfoque.

1. Programa e-learning de Cisco. Las respuestas proporcionadas por los parti-
cipantes estuvieron relacionadas con dos aspectos: (a) materias y (b) certifi-
cacion. Con relacion al primer aspecto, los participantes expresaron que las
materias que se imparten con el programa e-learning de Cisco son la mayor
fortaleza del programa de Telematica por tener contenidos actualizados.
Sobre el segundo aspecto, los egresados expresaron como fortaleza que el
programa es excelente porque te prepara para presentar una certificacion con

reconocimiento internacional en redes.

2. Profesores. En esta categoria se agruparon también las respuestas proporcio-
nadas por los participantes en tres aspectos: (a) profesores con maestria, (b)
profesores con pedagogia y (c) profesores con conocimientos disciplinares.
Con respecto, al primer rubro, los participantes expresaron como fortaleza
del programa de la LIT, que varios profesores tenian un nivel de estudios
en maestria. Como segundo aspecto, los participantes mencionaron como

fortaleza que varios de los profesores contaban con una capacitacion peda-
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gbgica para impartir sus cursos. Finalmente, como tercer aspecto los partici-
pantes senalaron como fortaleza del programa que varios de los profesores
tenian los conocimientos disciplinares en sus areas de especializacion para la

imparticion de cursos.

En cuanto al tema de “debilidades del programa educativo de la LIT” se analizaron

las respuestas y se agruparon también en las siguientes categorias: (a) plan de estu-

dios, (b) formacion de profesores, (c) equipo tecnologico y (d) administracion. A

continuacion se presenta una sintesis de lo que expresaron los participantes en la

sesion de grupo de enfoque.
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1. Plan de estudios. Las respuestas proporcionadas por los egresados se agru-

paron en los siguientes tres rubros: (a) materias que no implementan Cisco,
(b) materias no actualizadas y (¢) materias sin practicas profesionales. Con
relacion al primer aspecto, los participantes expresaron como debilidad del
programa de la LIT que hay varias materias del plan de estudio donde no
se implementa el programa e-learning de Cisco. Sobre el segundo aspecto,
los participantes mencionaron como otra debilidad que hay varias materias
de plan de estudios que no se han actualizado desde que se implemento el
programa de la LIT. Con relacion al tercer aspecto, los egresados sefialaron
como debilidad que no hay ninguna materia que se integre al plan de estudios
para la realizacion de practicas profesionales donde se tenga la vinculacion

con empresas privadas y publicas en el area de Telematica.

2. Profesores. En esta categoria también se agruparon las respuestas en los

siguientes tres aspectos: (a) profesores faltistas, (b) profesores no capaci-
tados y (c) profesores sin experiencia. Con respecto, al primer aspecto los
egresados mencionaron como debilidad del programa de la LIT que hay
muchos profesores que faltan a impartir sus clases por motivos personales.
Sobre el segundo aspecto, los participantes sefialaron como otra debilidad
que muchos profesores no han recibido actualizacion en su area disciplinar.
Finalmente, en el tercer aspecto los participantes mencionaron como debi-

lidad que muchos de los profesores no tienen experiencia en el campo laboral.
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3. Equipo tecnologico. En esta categoria las respuestas se agruparon en los
siguientes tres aspectos: (a) laboratorios, (b) equipos de computo y (¢) servi-
cios tecnologicos. Sobre el primer aspecto, los participantes expresaron
como debilidad del programa que los laboratorios para hacer practicas en
el area de redes no esta actualizados, muchos de los equipos de redes no se
han actualizado desde hace nueve afios aproximadamente. Con relacion al
segundo aspecto, los participantes sefialaron como debilidad que los equipos
de computo no estan actualizados y falta comprar nuevos equipos. Sobre el
tercer aspecto, los participantes expresaron como debilidad que los servicios
que brinda la institucion como el Internet son de baja calidad porque cons-

tantemente fallan.

4. Administracion. En esta categoria también se agruparon las respuestas de
los participantes en las siguientes tres aspectos: (a) gestion, (b) interés y
(c) investigaciones. Sobre el primer aspecto, los participantes expresaron
como debilidad que las autoridades de la institucion no se han interesado
en gestionar recursos economicos para el fortalecimiento del programa de
Telematica en la compra de equipo de computo, laboratorios especializantes
y capacitacion a profesores. Con respecto al segundo aspecto, los partici-
pantes mencionaron como debilidad que existe una falta interés por parte
de los directivos en mejorar el programa de Telematica, ya que solo han
mantenido el programa en Telematica pero no han trabajado para mejorarlo.
Finalmente, con relacidn al tercer aspecto los participantes sefialaron como
debilidad que no existen estudios o investigaciones sobre el programa de
la LIT que permitan a los administradores encargados del programa tomar

decisiones con base a datos reales para mejorar dicho programa.
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CAPITULO 5

Discusion

En esta investigacion se realizo la evaluacion del programa educativo de la Licen-
ciatura en Ingenieria en Telematica de una universidad publica mexicana. El
proposito de este estudio fue valorar si el programa educativo cumplia con los
objetivos establecidos en el dictamen de creacion del mismo. Especificamente,
se conocid la opinion que los egresados de la LIT tienen con respecto a su perfil
de egreso, la formacion académica recibida y las fortalezas y debilidades del
programa educativo. Por lo anterior, en este capitulo se presenta lo siguiente: (a)
la interpretacion de los resultados de la evaluacion de la LIT, (b) las conclusiones
de la evaluacion, (c) propuestas con base en los hallazgos, (d) las limitaciones de
este estudio y (e) las recomendaciones para futuros estudios de investigacion.

Interpretacion de los resultados

Segun Cortés (2012) la interpretacion de los resultados se fundamenta con base en
el marco teorico que sustento el trabajo de investigacion y los instrumentos imple-
mentados. Ademas, este autor agregd que la interpretacion de los resultados es una
critica sana a la investigacion realizada, en la que se explican con honestidad los
pros y los contras de la investigacion. Con base en lo anterior, la presentacion de
la interpretacion de los resultados se realizara en el orden en que fueron definidas
las preguntas de investigacion de este estudio, en el capitulo dos.

Pregunta de investigacion uno. La primera pregunta de este estudio fue rela-
tiva a conocer si existe correspondencia entre el perfil de egreso establecido en el
dictamen de creacion del programa de la Licenciatura en Ingenieria en Telematica

y el perfil de los egresados de este programa. Para dar respuesta a esta pregunta,
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se realizd en una primera fase el analisis de contenido del dictamen de creacion de
este programa educativo. En este analisis se determinaron las siguientes tres cate-
gorias: (a) conocimientos, (b) habilidades y (c) valores, destrezas y capacidades.
Ademas para responder a esta pregunta también se consider6 en una segunda fase,
la informacion recuperada del analisis descriptivo realizado a los 12 items de tipo
cerrado del cuestionario CPE. Asi mismo, se tomo en cuanta el analisis de conte-
nido realizado a las respuestas proporcionadas por el egresado, donde se le pidi6
que explicara su eleccion de respuesta de las preguntas cerradas del cuestionario
CPE y la pregunta de tipo abierta. Como se recordara, el cuestionario CPE fue
aplicado a una muestra representativa de 195 egresados del programa educativo
de la LIT.

Con relacion a la categoria de “conocimientos” del cuestionario CPE, en el
dictamen de creacion de la LIT se refiere a un criterio que define el perfil del
egresado de la LIT; es decir, los conocimientos tedricos-practicos en las areas de
matematicas y fisica, electronica y, redes y telecomunicaciones; asi como compu-
tacion. Con la aplicacion del cuestionario CPE se obtuvo como resultado para esta
dimension, que el 62% de las respuestas de los egresados estuvieron en el rango
de respuestas positivas (escala 4 y 5). De la moda se afirma que la mayoria de ellos
estan preparados con los conocimientos adquiridos en fisica y matematicas; redes
y telecomunicaciones; y computacion; y poco preparados con los adquiridos en
electronica. De la desviacion estandar se puede afirmar que las respuestas de los
egresados son consistentes y poco dispersas con respecto a la media de cada uno
de los items de esta dimension.

A partir de lo anterior, los resultados de la evaluacion de la LIT en la dimen-
sidon de conocimientos, permitieron interpretar que existe correspondencia entre el
perfil de egreso establecido en el dictamen de creacion del programa de la Licen-
ciatura en Ingenieria en Telematica y el perfil de los egresados de este programa
en las dreas de matematicas y fisica; redes y telecomunicaciones; y computacion.
La unica area que no tiene correspondencia con el dictamen de creacion es la
electronica. Estos resultados son consistentes con los resultados obtenidos por
Gonzalez (2004), quien realiz6 un estudio sobre el fortalecimiento de los conoci-

mientos previos en el area de espafiol. Este autor determind que es necesario esta-
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blecer acciones remediables para elevar el nivel de conocimientos en dicha 4area.
En el caso de este estudio, de acuerdo con los resultados de la evaluacion de la
LIT se determin6 que también deben establecerse acciones remediables en el area
de electronica para que los egresados de este programa educativo logren elevar el
nivel de conocimientos tedricos practicos en esta area y por consecuencia se tenga
correspondencia con lo que se establecid en el dictamen de creacion de la LIT.

En cuanto a la categoria de habilidades, referida en el dictamen de creacion
de la LIT como un segundo criterio que define el perfil del egresado, comprende el
desarrollo de (a) analisis de las comunicaciones corporativas, (b) disefio operacion
y gestion de redes, (c) decision entre alternativas tecnologicas y diferentes solu-
ciones de ingenieria, (d) creacion y administracion de las posibilidades de nego-
cios con las redes de comunicaciones y (e) realizacion de contenidos multimedia
interactivos. Los resultados obtenidos en esta habilidad, reflejan que el 58% de las
respuestas estuvieron en el rango las positivas (escala 4 y 5). La moda revela que
los egresados estan preparados con las habilidades adquiridas en el analisis de las
comunicaciones corporativas, el disefio operacion y gestion de redes, la decision
entre alternativas tecnologicas y diferentes soluciones de ingenieria; creacion y
administracion de las posibilidades de negocios con las redes de comunicaciones.
Asi mismo, en esta dimension se afirma que los egresados estan poco preparados
con las habilidades adquiridas en la realizacion de contenidos multimedia interac-
tivos. De la desviacion estandar se obtuvo que las respuestas dadas son consis-
tentes y poco dispersas con respecto a la media de cada uno de los items de esta
dimension.

A partir de lo anterior, se puede observar que existe correspondencia entre
el perfil de egreso establecido en el dictamen de creacion del programa de la
Licenciatura en Ingenieria en Telematica y el de los egresados de este programa
con respecto a todas las habilidades, excepto con la habilidad de realizacion de
contenidos multimedia interactivos. En este sentido, Brito (2002), Wilson y Coll
(2001), Pozo (1997) y Shunk (1997) apuntaron a que la educacion debe de orien-
tarse a lograr el desarrollo de habilidades de aprendizaje ya que es una de las
caracteristicas de la teoria cognitiva. Estos autores, agregaron que las estructuras

cognitivas son las que utiliza el sujeto para procesar la informacion. Con base en
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lo expuesto por estos autores, es necesario en este estudio se atienda la habilidad
de realizacion de contenidos multimedia interactivos para que los egresados del
programa de la LIT puedan lograr desarrollar esta habilidad satisfactoriamente de
acuerdo a lo que se establecio en el dictamen de creacion de la LIT.

En lo que se refiere a la categoria de valores, destrezas y capacidades, iden-
tificada como un tercer criterio del dictamen de creacion de la LIT que define el
perfil del egresado de este programa se refiere a tres aspectos (a) las capacidades
y destrezas para planear, disefar, administrar, implementar, producir y proponer
soluciones en las redes y los servicios telematicos, (b) los valores son la responsa-
bilidad, profesionalismo, busqueda de la calidad y (¢) excelencia en los servicios y
el valor de la superacion continua para mantenerse actualizado en el area de Tele-
matica. En esta dimension el 74% de las respuestas de los egresados estuvieron
en el rango de respuestas positivas (escala 4 y 5). En la moda se determin6 que
los egresados estan preparados con la capacidad y destreza de planear, disefiar,
administrar, implementar, producir y proponer soluciones en redes y telecomuni-
caciones; asi como con la adquisicion de valores de responsabilidad, profesiona-
lismo, busqueda de la calidad la adquisicion del valor de superacion continua en
el area de redes y telecomunicaciones. De la desviacion estandar se puede afirmar
que las respuestas, igual que las demads, son consistentes y poco dispersas con
respecto a la media de cada uno de los items de esta dimension.

Por lo tanto, se interpreta que existe correspondencia entre el perfil de egreso
establecido en el dictamen de creacion del programa de la Licenciatura en Inge-
nieria en Telematica y el de los egresados de este programa con respecto a los
valores, destrezas y capacidades. En este contexto, Angeles (2004) menciond que
es muy importante que el fomento que se dé a un sujeto para la adquisicion de
valores, capacidades, habilidades y destrezas, se realice en una forma reflexiva,
analistica y productiva para alcanzar la calidad educativa. En este sentido, los
resultados positivos obtenidos sobre la categoria de los valores, destrezas y capa-
cidades concuerdan con lo mencionado por Angeles (2004) puesto varios de los
egresados opinaron que adquirieron dichos valores, destrezas y capacidades preci-
samente por la forma reflexiva, analitica y productiva que les fomentaron sus

familias y profesores.
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Finalmente, la Pregunta 13 del CPE se refiere a conocer la opinion de los
egresados con respecto a qué nuevos temas recomiendan que se ofrezcan en el
programa educativo de la LIT, de acuerdo con su experiencia al solicitar empleo
en el area laboral de Telematica. Para dar respuesta a esto, se consideraron los
resultados obtenidos del analisis de contenido realizado a las respuestas de la
pregunta abierta, donde las categorias de analisis definidas con respecto a la opinion
de los egresados fueron las siguientes: (a) voz sobre IP, (b) seguridad en redes,
(c) diferentes arquitecturas, (d) administracion de servidores, (€) programacion en
web avanzados, (f) programacion orientada objetos, (g) programacion de disposi-
tivos moviles, (h) multimedia avanzada, (i) electronica avanzada, (j) contabilidad,
(k) calidad total, (m) desarrollo empresarial, (n) desarrollo humano, y (0) inglés.

A partir de lo anterior, se puede interpretar que los nuevos temas que se reco-
miendan por parte de los egresados para ofertarse en el programa educativo de la
LIT se pueden agrupar en las siguientes seis areas de conocimientos: (a) redes, (b)
arquitectura y sistemas (c) programacion, (d) software, (e) idiomas, y (f) adminis-
tracion. Las de redes son: “voz sobre IP”, y “seguridad en redes”. Las de arquitec-
tura y sistemas son: “diferentes arquitecturas”, “administracion de servidores” y
“electronica”. Las de programacion son: “programacion en web avanzados, “pro-
gramacion orientada a objetos”, “programacion de dispositivos méviles”. La de
software es: “multimedia”. La de idiomas es: “inglés”. Finalmente, las de admi-
nistracion son: “contabilidad”, “calidad total”, “disefio empresarial” y “desarrollo
humano”.

En relacion con los nuevos temas sugeridos por los egresados de la LIT, para
ser incluidos en el programa curricular de este programa educativo, el PDI vision
2030 de la universidad objeto de estudio establecid realizar una reforma curricular
basada en la innovacion, la flexibilidad y las necesidades sociales (UdeG, 2010).
Por lo anterior, la reforma curricular que se plantea realizar es congruente con
las sugerencias de los egresados, puesto que esta reforma pretende actualizar sus
programas curriculares centrados en el estudiante y en el aprendizaje, asi como en
la pertinencia de los programas educativos, a partir de las necesidades sociales y

las condiciones del mercado laboral.
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Pregunta de investigacion dos. Esta pregunta buscaba conocer como perci-
bian los egresados del programa educativo LIT su formacion académica. Para dar
respuesta, se considero el analisis descriptivo realizado a los 10 items de tipo
cerrado del cuestionario CFA. Asi mismo, se considerd el analisis de contenido
realizado a las respuestas proporcionadas, donde se les pidié que explicaran su
eleccion de respuesta de las preguntas cerradas del CFA y la abierta que fue apli-
cado a una muestra representativa de 195 egresados del programa.

Una de las cuestionantes (item P1) versaba sobre la ensefianza ofrecida por los
profesores que impartieron cursos en la LIT, en la cual el 44% de las respuestas
estuvieron en el rango de las positivas (escala 4 y 5). En este contexto, Ledn del
Barco y Latas (2005) mencionaron que para saber ensefiar basta que los docentes
tengan el saber del contenido de las disciplinas. Asi mismo, estos autores enfati-
zaron que la calidad de la ensefianza depende del nivel cientifico del profesorado
y de los recursos materiales disponibles. Lo anterior, es congruente con los resul-
tados obtenidos de la evaluacion sobre el programa de la LIT, ya que varios de
los egresados juzgaron como positivo la ensefianza ofrecida por los profesores
precisamente por lo mencionado por estos autores.

En lo que respecta al item P2, se cuestion6 sobre la capacitacion de los profe-
sores en su area disciplinar, arrojando como resultado que el 51% de las respuestas
de los egresados estuvieran en el rango de las positivas (escala 4 y 5). En este
contexto, Gisbert (2002) menciono que la capacitacion profesoral para el disefio
e implementacion de procesos formativos representa uno de los principales retos
para hacer posible el desarrollo de una educacion de calidad. Asi mismo, este
autor agreg6 que la capacitacion docente para la formacion de profesionales cali-
ficados permitira responder a las demandas de los empleadores y de la sociedad en
general. Al respecto, los resultados obtenidos en la evaluacion de la LIT con rela-
cion a la capacitacion de los profesores en su area disciplinar, tienen congruencia
con lo mencionado por Gisbert (2002). Lo anterior, se debe a que varios de los
egresados juzgaron de manera positiva la calidad ofrecida por sus profesores al
mencionar, que los docentes cuentan con una formacion profesional calificada.

Las instalaciones fisicas (laboratorios, salones de clase, biblioteca), fueron
también motivo de investigacion (item P3) en el cuestionario CFA. Como respuesta
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el 65% de los egresados estuvieron en el rango positivo (escala 4 y 5). Estos
resultados son consistentes con los obtenidos por Barajas (2011), quien evaluo la
calidad de los servicios de un programa educativo aplicando el modelo CIPP. Este
autor, determind que los usuarios estaban satisfechos con la calidad de los servi-
cios del programa educativo evaluado. En este estudio, la evaluacion también fue
el proceso fundamental que permitié determinar que los servicios proporcionados
por el programa de la LIT son juzgados como positivos, a partir de las opiniones
de los egresados de la LIT.

En el caso de las respuestas obtenidas de la aplicacion del cuestionario CFA
en el item P4 (equipo de computo) se observa que el 55% estuvieron en el rango
de las positivas (escala 4 y 5). En este contexto, Osin (1997) enfatiz6 que existen
beneficios cuando se tiene una infraestructura computacional en una institucion
educativa, tales como la ensefianza directa, procesos de simulacioén y exploracion,
utilizacion de herramientas, redes de comunicacion y administracion pedagogica.
Lo anterior, es congruente con los resultados de la evaluacion de la LIT, dado que
los egresados opinaron positivamente sobre el equipo de computo proporcionado
por la institucion educativa como parte de los servicios tecnoldgicos y de comuni-
cacion del programa educativo de la LIT.

En lo que respecta al item PS5, se cuestion6 sobre los equipos disponibles para
realizar practicas en redes y telecomunicaciones. El 58% de las respuestas dadas
al respecto, estuvieron en el rango las positivas (escala 4 y 5). Por lo anterior, se
interpreta que los egresados se refirieron a este item de forma positiva. Los re-
sultados obtenidos para este item fueron similares a los obtenidos por Caraballo
(2010) quien también realizé una evaluacion de un programa educativo imple-
mentado el modelo CIPP. Una de las preguntas de investigacion que Caraballo
(2010) se enfoco en conocer fue la percepcion de los usuarios sobre las instala-
ciones y recursos disponibles. Los resultados obtenidos por este autor, determi-
naron una percepcion positiva. En el caso de este estudio, los egresados de la LIT
también manifestaron una opinién positiva con relacion a los equipos disponibles
para la realizacion de practicas especializantes en redes y telecomunicaciones.

Por otro lado, se cuestiond a los egresados sobre la disponibilidad y calidad de

los materiales facilitados durante la formacion académica en el programa educa-
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tivo de la LIT (item P6 del CFA), lo cual fue considerado bueno, pues el 51%
de las respuestas a la pregunta entra en el rango de las positivas (escala 4 y 5).
En este contexto, Delgadillo (2010) enfatiz6 que los materiales didacticos son
recursos muy importantes que miden las acciones entre el profesor y los estu-
diantes. Asi mismo, Rottemberg (2008) se refiri6 a los mismos como los medios
que se utilizan para ensefiar y que adquieren valor didactico en la medida que el
docente hace uso de ellos con clara intencion pedagdgica; por tanto es importante
contar con los materiales adecuados. En ese orden, los resultados obtenidos en
este estudio son congruentes con lo sefialado por los autores antes referidos, dado
que los egresados de la LIT expresaron su opinion positiva sobre la disponibilidad
y calidad de los materiales didacticos ofrecidos durante su formacion académica.

En el caso de las respuestas obtenidas de la aplicacion del cuestionario CFA en
el disefio curricular del programa educativo de la LIT (item P7), el 46% de estas
pertenecen al nivel de las positivas (escala 4 y 5). Por lo tanto, se interpreta que los
egresados de la LIT tienen una opinion positiva al respecto. Lo anterior, se puede
considerar una sefial de efectividad del mismo ya que como resaltdé Coll (1991)
los disefios curriculares son muy importantes porque son considerados una guia
de las actividades educativas escolares explicitando las intenciones que estan en
su origen y proporcionando un plan para llevarlas a término.

En cuanto a si la orientacion académica recibida era adecuada (P8 del CFA), el
48% de las respuestas de los egresados también estuvo en el rango de respuestas
positivas (escala 4 y 5) y fue considerada como buena. Lo anterior, concuerda por
lo expresado por Sanchez (2011), quien se refiri6 a la orientacion educativa como
un elemento basico para que el proceso educativo sea de calidad, puesto que va
a permitir ajustar el curriculum a las caracteristicas de los alumnos y contexto,
previene posibles dificultades de aprendizaje y ofrece ayuda al alumnado desde
el punto de vista personal, académico y vocacional. En este sentido, este autor
agregd que la orientacion educativa es un pilar fundamental en el sistema educa-
tivo, y como tal, debe ser considerada como parte integrante del mismo.

Para el item P9, del cuestionario CFA, utilizacion de las tecnologias de la infor-
macion y la comunicacion en la imparticion de cursos, el 57% de las respuestas

ofrecidas esta en el grupo de las positivas (escala 4 y 5). En este contexto, Salinas
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(2004) menciond con respecto las TIC, que para ser usadas en los procesos de
ensefianza-aprendizaje se requiere de una participacion activa y motivacion por
parte del profesorado y también de un fuerte compromiso institucional. A partir
de lo mencionado por Salinas (2004) se puede interpretar que los resultados de la
evaluacion de la LIT, son congruentes con lo mencionado por este autor, ya que
sus egresados juzgaron positivamente lo referido a la utilizacion de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion en la imparticion de cursos.

En lo que respecta a los servicios administrativos ofrecidos por la institucion
(P10 del CFA) fueron también parte de los temas cuestionados y el 55% de las
respuestas son positivas (escala 4 y 5), es decir que la mayoria de los egresados
los consideraron buenos. Lo mismo que los items anteriores. En el contexto de
los servicios administrativos, Friedman (1981) puntualizé que es muy importante
la atencion administrativa, porque en muchos casos es un referente inmediato de
los estudiantes para su permanencia en cuanto a garantizarles la seguridad en sus
logros. En este sentido, los resultados obtenidos en este estudio reafirman la inter-
pretacion que los servicios administrativos ofrecidos por la institucion son consi-
derados por los egresados de la LIT como buenos.

En cuanto a la moda aplicada a cada item (P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9
y P10), cada uno de ellos dio como resultado que fueron considerados “buenos”.
Al calcular la desviacion estandar de forma individual, se puede afirmar que las
respuestas de los egresados son consistentes y poco dispersas con respecto a la
media de cada uno de los items de esta dimension.

Finalmente, se presenta la interpretacion de las opiniones de los egresados de
la interrogante P11 de tipo abierta del cuestionario CFA. Esta buscaba conocer la
opinién de los egresados con respecto a qué cambios sugieren que se realicen en
el programa educativo de la LIT para mejorar la formacion académica. Las suge-
rencias de los egresados se refirieron a las siguientes categorias: (a) docencia, (b)
disefio curricular, (c) estrategias de ensefianza-aprendizaje, (d) orientacion acadé-
mica, (e) equipo tecnolédgico y (f) otros.

En relacion con la categoria de “docencia”, Barrén (2009) puntualizd que
las competencias docentes se caracterizan por ser complejas ya que combinan

habilidades, principios, conciencia del sentido; asi como una reflexion y analisis
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sobre los contextos que las condicionan y que van mas alld del aula. Ademas este
autor agregd que la docencia en el nivel universitario aparece ligada a un conjunto
de competencias didacticas donde el conocimiento tedrico-practico y la actividad
sobre la practica juegan un papel importante. Por lo anterior, en este estudio las
respuestas obtenidas por los egresados de la LIT son congruentes de acuerdo por
lo mencionado por este autor. Lo anterior, se debe a que varias de las sugerencias
realizadas por parte de los egresados de la LIT, fueron con relacion a las caracte-
risticas propias del docente (habilidades, principios, competencias, conciencia).

Respecto a la categoria de “disefio curricular” se interpreta que los egresados
sugirieron hacer cambios significativos con relacion a la modificacion y actuali-
zacion del plan curricular. Las sugerencias anteriores son importantes a tomar en
cuenta ya que como lo mencioné Alvarez (1996), el disefio de un curriculo es un
proceso importante mediante el cual se contribuye a formar las cualidades de la
personalidad del sujeto que se desempenara como profesional durante la solucion
de problemas con los que se enfrentara en su ambito laboral.

En la categoria de “orientacion académica” se interpreta que los egresados
sugirieron a grandes rasgos incluir un sistema de tutorias para el apoyo acadé-
mico de los estudiantes de la LIT. Lo anterior, es congruente de acuerdo con lo
mencionado por Badillo (2007). Este autor, apunt6 que un sistema de tutorias es
un factor fundamental para mejorar las condiciones de la educacion superior y la
trayectoria escolar de los jovenes universitarios y debe de considerarse un espacio
abierto para la comunidad universitaria, de facil acceso, organizado en funciona
de las necesidades de los estudiantes y tutores.

Por otro lado, Perrenoud (2004) expreso que el saber ha cambiado de forma
espectacular con la utilizacion de las nuevas tecnologias por lo que la institucion
educativa no puede evolucionar de espalda a estos cambios. En este sentido, en la
categoria de “equipo tecnoldgico” los egresados de la LIT sugirieron mejorar los
servicios tecnoldgicos, precisamente porque son necesarios para las actividades
académicas como lo menciono el autor antes referido.

En cuanto a la interpretacion que se les da a las recomendaciones que surgie-
ron los egresados de la LIT respecto a categoria de “practicas profesionales” fueron

que se tenga un programa para ellas y un proyecto para la vinculaciéon de mismas
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con el sector empresarial. En este contexto, las respuestas otorgadas por ellos
son congruentes con lo mencionado por Parent, Esquivel y Heras (2004). Estos
autores sefialaron que las practicas profesionales son importantes porque permiten
a los estudiantes tener la posibilidad de incursionar en el campo profesional con la
autoridad suficiente para sugerir, analizar, criticar, transformar y proyectar nuevas
formas de realizacion y respuestas a las necesidades sociales.

En la categoria de “estudios de investigacion”, se interpreta que los egresados
sugirieron realizar diferentes tipos de estudio que proporcionen informacion opor-
tuna para la toma de decisiones para la mejora del programa educativo de la LIT.
En este sentido, las respuestas proporcionadas por los egresados son congruentes
con lo mencionado por Fernandez y Gonzalez (1997) ya que argumentaron que
los resultados que se obtienen de las investigaciones relacionadas con la eficacia
escolar constituyen verdaderas guias para la elaboracion de programas de mejora.

Pregunta de investigacion tres y cuatro. A continuacion se presenta la inter-
pretacion de los resultados obtenidos de la pregunta tres que se refiere a conocer
las fortalezas y la cuatro, conocer las debilidades del programa educativo de la LIT
con respecto a los egresados del mismo. Para dar respuesta a estas se realizé una
sesion de grupo de enfoque con 12 egresados. Las notas recuperadas de la sesion
se organizaron en los siguientes temas: (a) fortalezas del programa educativo de la
LIT y (b) debilidades del programa.

Para el tema de las fortalezas del programa, la interpretacion se enfoca en
dos aspectos: el primero, sobre el programa e-learning de Cisco y el segundo,
sobre profesores. El primer aspecto, esta centrado en que la mayor fortaleza del
programa educativo de la LIT son las materias que se imparten con e-learning
de Cisco; estas tienen la ventaja de incluir materiales didacticos con contenidos
actualizados en el area de Redes y Telecomunicaciones. Refiriéndose a los mate-
riales didacticos, Shulman (2005) mencioné que una de las fuentes principales del
conocimiento base para la ensefianza son los materiales didacticos, considerados
como las herramientas del oficio educativo que facilitaran o inhibiran las inicia-
tivas de enseflanza. Lo mencionado por este autor, se relaciona con este estudio

porque sefiala la importancia de los materiales educativos para la ensefianza de
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los estudiantes. Lo anterior, se considera una fortaleza del programa educativo de
la LIT.

Con respecto al segundo aspecto referente a los profesores, se interpreta que
los resultados de esta investigacion sefialan que una fortaleza importante del
programa educativo de la LIT es que se cuenta con varios profesores que tienen
nivel maestria, conocimientos pedagogicos y conocimientos disciplinares. Con
respecto al tema de los profesores, Spengler, Egidi y Craveri (2007) sehalaron
que los nuevos cambios sociales traen nuevos desafios a la ensefianza universi-
taria por lo que al profesor universitario se le exige que esté capacitado pedago-
gicamente, tecnologicamente y en multiples funciones, algunas para las cuales no
fue preparado en su formacion tradicional. Asi mismo, estos autores agregaron
que el docente debe de tener una necesaria e inmediata revision, actualizacion y
perfeccionamiento de su accionar docente, por medio de una indagacion reflexiva
sobre su propia practica. Ademas, los comentarios realizados por estos autores
son congruentes con lo sefialado por los egresados de la LIT, al referirse que el
profesor debe estar capacitado, lo cual se considera también una fortaleza del
programa de la LIT.

Para el tema de las debilidades del programa educativo de la LIT, la interpre-
tacion se enfoca en los siguientes cuatro aspectos: (a) plan de estudios, (b) forma-
cion de profesores, (¢) equipo tecnoldgico y (d) administracion. En el primer
aspecto, el plan de estudios es considerado una debilidad del programa educativo
de la LIT, ya que los resultados de esta investigacion sefialan que varias de las
materias no estan actualizadas y no se cuenta con programas que implementen
practicas profesionales en su area de especializacion.

Por lo anterior, es importante tomar en cuenta esta debilidad ya que en el
PDI vision 2030 de la universidad objeto de estudio se ha planteado redisenar
los planes de estudio de todos los programas educativos ofertados en esta insti-
tucion educativa con la finalidad de brindar flexibilidad curricular (UdeG, 2010).
La flexibilidad curricular de acuerdo con el PDI vision 2030 es entendida como
la posibilidad de que los estudiantes y profesores tengan movilidad y ofrezcan y
cursen campos optativos o especializantes, asi como proyectos de investigacion

que aporten flexibilidad y actualidad a su formacion. Ademas se pretende que se
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incluya un cierto numero de créditos al plan de estudios de los programas para
que permitan reconocer la formacion integral y el aprendizaje obtenido fuera de
espacios escolares como comunidades de practicas, redes sociales, presentaciones
en congresos, trabajo con investigadores y otros (UdeG, 2010).

En el segundo aspecto, la formacion de profesores se considera otra debilidad
del programa educativo de la LIT. En este sentido, se observo un contraste en el
mismo aspecto de formacion de profesores. El contraste consiste en que tanto en
fortalezas y debilidades se puso en juicio la formacion de profesores. Por lo ante-
rior, se interpreta que varios profesores estan capacitados para impartir sus cursos
y cumplen con su labor docente satisfactoriamente, sin embargo, también hay
varios profesores que no cumplen con su labor docente de acuerdo con lo sefia-
lado por los egresados de la LIT. En este contexto, Weinzettel (2010) sefialé que
es importante la capacitacion docente ya que permite la consolidacidon de docentes
eficientes y eficaces en su tarea educadora. Ademas el autor antes mencionado
agrego que la educacion actual, requiere de docentes capaces de afrontar la tarea
educativa con capacidad de reflexion sobre sus propias practicas y realidad. Lo
expuesto por este Weinzette (2010), tiene mucha congruencia con las respuestas
proporcionadas por los egresados de la LIT, ya que los profesores no cuentan con
las caracteristicas sefialadas por este autor, por lo que se reafirma como una debi-
lidad en el programa de la LIT.

En el tercer aspecto, el equipo tecnologico se considera otra debilidad del
programa educativo de la LIT. Con respecto a las tecnologias, Martin-Laborda
(2005) se refirio a las TIC como una via para mejorar la calidad de la ensefianza y
un camino para dar respuesta a las nuevas exigencias que plantea la sociedad de la
informacion. De acuerdo con este autor, la incorporacion de las TIC a la educacion
no solo son un desafio, sino una necesidad para que los jovenes puedan desenvol-
verse sin problemas dentro de la nueva sociedad. Por lo tanto, los directivos del
programa de la LIT, deberan de gestionar y actuar para que los encargados de las
tecnologias fortalezcan esta area y puedan darse las condiciones apropiadas de
acuerdo a lo mencionado por el autor antes referido.

En cuanto al cuarto aspecto de la administracion, se considera otra debilidad
del programa educativo de la LIT. Segun el PDI vision 2030 de la universidad
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objeto de estudio se ha planteado que los directivos de los programas educativos
deberan de impulsar liderazgo con sentido de innovacion, propiciar estructuras,
normas y planificacion flexibles que permitan adaptarse rapidamente a los conti-
nuos cambios; ofrecer los medios tecnoldgicos mas actuales y eficientes para
que los estudiantes y profesores desempefien de mejor manera sus roles; estable-
cer sistemas informaticos como base de todos los procesos administrativos y
promover sistemas de gestion de conocimiento (UdeG, 2010). Por lo anterior, es
importante tomar en cuenta lo sefialado en el PDI vision 2030 para que la gestion
administrativa considerada como una debilidad por parte de los egresados de la
LIT se mejore.

Conclusiones

Las conclusiones de esta investigacion son las siguientes. En primer lugar, segiun
los resultados de esta investigacion existe correspondencia entre el perfil de
egreso establecido en el dictamen de creacion del programa de la Licenciatura en
Ingenieria en Telematica y el perfil de los egresados de este programa en las areas
de conocimiento de matematicas y fisica, redes y telecomunicaciones y computa-
cion. La electronica es la Gnica area que no tiene correspondencia con el perfil de
egreso establecido en el dictamen de creacion del programa educativo de la LIT.
Ademas se concluye que existe correspondencia entre el perfil de egreso estable-
cido en el dictamen y el de los egresados en las habilidades siguientes: (a) analisis
de las comunicaciones corporativas, (b) disefio, operacion y gestion de las redes,
(c) decision entre diferentes alternativas tecnoldgicas y soluciones de ingenieria
y (d) creacion y administracion de negocios en el area de redes y telecomu-
nicaciones.

La habilidad de desarrollar contenidos multimedia interactivos es la unica
del perfil del egresado, que no tiene correspondencia con el establecido en el dic-
tamen de creacion del programa educativo de la LIT. También, se concluye que
existe correspondencia entre el perfil de egreso establecido en el dictamen y el de
los egresados de este programa en las capacidades y destrezas de planear, disefiar,
administrar, implementar, producir y proponer soluciones en redes y telecomuni-

caciones.
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Asi mismo existe correspondencia en los valores de (a) responsabilidad,
profesionalismo, bsqueda de la calidad y (b) superacion continua en el area de
redes y telecomunicaciones. Finalmente, los egresados del programa educativo
de la LIT sugirieron nuevos temas para ofertarse en este programa educativo, de
acuerdo a la experiencia de los egresados al solicitar empleo en el area laboral de
Telematica. Los temas sugeridos fueron los siguientes: (a) voz sobre IP, (b) segu-
ridad en redes, (c) diferentes arquitecturas, (d) administracion de servidores, (e)
programacion en web avanzados, (f) programacion orientada objetos, (g) progra-
macion de dispositivos moéviles, (h) multimedia avanzada, (i) electronica avan-
zada, (j) contabilidad, (k) calidad total, (1) desarrollo empresarial, (m) desarrollo
humano y (n) inglés.

En segundo lugar, segun los resultados de esta investigacion se concluye que
los egresados del programa educativo de la LIT tienen una opinidon positiva en
la formacion académica recibida durante sus estudios en lo que se refiere a lo
siguiente: (a) la ensefnanza ofrecida por los profesores que imparten cursos en el
programa educativo de la LIT, (b) profesores capacitados en su area disciplinar,
(c) las instalaciones fisicas, (d) equipo de computo, (e) equipo para practicas en
redes y telecomunicaciones, (f) materiales didacticos, (g) disefio curricular, (h)
orientacion académica, (i) utilizacion de las TIC en la imparticién de cursos y
(j) servicios administrativos.

Finalmente, los egresados sugirieron realizar algunos cambios en el programa
educativo de la LIT para mejorar la formacidon académica de los futuros egresados.
Los cambios sugeridos por los egresados se refieren a los siguientes aspectos:
(a) docencia, (b) disefio curricular, (c) estrategias de ensefianza-aprendizaje,
(d) orientacion académica, (e) equipo tecnologico, (f) tutorias y (g) estudios de
investigacion.

En tercer lugar, segtin los resultados de esta investigacion se concluye que las
fortalezas del programa educativo de la LIT son el programa e-learning de Cisco
y algunos profesores que imparten cursos en este programa educativo. En lo que
respecta al programa e-learning, su fortaleza se fundamenta en que es un exce-
lente material didactico que apoya el aprendizaje de los estudiantes y referente a

los profesores, la fortaleza se fundamenta en que se cuenta con varios docentes

CAPITULO 5 | DISCUSION 103



que tienen nivel maestria y conocimientos pedagogicos y disciplinares para la
imparticion de sus cursos.

En cuarto lugar, segin los resultados de esta investigacion se concluye que las
debilidades del programa educativo de la LIT son: (a) plan de estudios, (b) forma-
cion de profesores, (¢) equipo tecnologico y (d) administracion. En lo que respecta
al plan de estudios, su debilidad se fundamenta en que varias de las materias
sus programas no estan actualizados y no se cuenta con cursos donde se imple-
menten practicas profesionales en su area de especializacion. La debilidad de los
profesores se fundamenta en que varios docentes faltan a impartir sus clases por
motivos personales y otros no han recibido actualizacioén en su area disciplinar,
ademas de que no tienen experiencia en el campo laboral.

En lo referente al equipo tecnologico, su debilidad se fundamenta en que los
laboratorios para hacer practicas en el area de redes y los laboratorios de computo
no estan actualizados. Asi mismo, los servicios que brinda la universidad objeto
de estudio como el Internet son considerados de baja calidad porque constan-
temente falla este servicio y es muy lento. Finalmente, en lo que respecta a la
administracion, su debilidad se fundamenta en que los directivos de la LIT no han
gestionado los recursos para apoyar al fortalecimiento del programa educativo de
la LIT. Asi mismo, no se ha puesto interés por parte de los directivos en realizar
estudios de investigacion para la toma de decisiones mas certeras para mejorar el
programa educativo.

En quinto lugar, los resultados de este estudio de investigacion evaluativa, se
obtuvo informacion que permitio a los directivos del programa de la LIT la toma
de decisiones para la mejora del programa educativo. Los criterios que marcan el
perfil del egresado son los conocimientos, habilidades y valores, capacidades y
destrezas. Este estudio fue ttil para entender como fue la formacion académica de
los egresados del programa educativo de la LIT. Ademas se pudieron determinar
las fortalezas y las debilidades del programa educativo de la LIT.

En ultimo lugar, para difundir los resultados de esta investigacion de tipo
evaluativa, se realizara una reunion con el Director de la Division de Ingenierias,
el Jefe de Departamento de Ciencias y tecnologias de la Informacién y la Comuni-
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cacion y el Coordinador del programa educativo de la LIT de la universidad objeto
de estudio, para presentar un informe ejecutivo de los resultados de la evaluacion
del programa educativo de la LIT. Ademas el autor de esta investigacion trabajara
en la participacion de eventos nacionales e internacionales con tematicas rela-
cionadas a la evaluacion de programas educativos. Finalmente, se trabajara en el
desarrollo de publicaciones en revistas especializadas en temas de evaluacion de

programas.

Implicaciones de los hallazgos

Este estudio representa la primera investigacion sobre evaluacion en el programa
educativo de la LIT, en la universidad objeto de estudio. Los hallazgos seran perti-
nentes para promover el modelo de evaluacion CIPP como una metodologia de
evaluacion para otros programas educativos similares a la LIT en la universidad
objeto de estudio como son el programa educativo de la Licenciatura en Ingenieria
en Computacion y la Licenciatura en Ingenieria en Comunicacion Multimedia.
Cabe mencionar, que los anteriores programas educativos forman parte del Depar-
tamento de Ciencias y Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, que
tampoco han sido sujetos a estudios de evaluacion desde que se implementaron en
la universidad objeto de estudio.

Ademas, los resultados del estudio de evaluacion de la LIT permitiran a los
directivos del programa verificar que el programa de la LIT tiene fortalezas en
cuanto al programa e-learning de Cisco Networking Academy y en la formacion
de varios profesores. En la misma forma, estos resultados ayudaran para analizar
las debilidades del programa y trabajar en estrategias para su mejoramiento.

Finalmente, como se establecio en el dictamen de creacion del programa edu-
cativo de la LIT y después de interpretar y concluir los resultados de la evaluacion
de este programa, es posible afirmar que el programa puede mejorarse. Lo ante-
rior, permitird asegurar que su producto (los egresados) responda satisfactoria-
mente con calidad a las exigencias profesionales laborales de la region de Puerto

Vallarta, México en las areas de telecomunicaciones.
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Limitaciones del estudio

Una de las limitaciones de este estudio de investigacion es que se enfoco especi-
ficamente al programa educativo de la LIT de una universidad publica en México.
Por lo anterior, los resultados de este estudio no pueden ser extrapolados a otros
programas educativos.

Otra limitacion de este estudio es que solo se consider6 el tipo de evalua-
cion de producto del modelo CIPP y no se trabajo con los tipos de evaluaciones
de contexto, entrada y proceso, que como se menciono en el capitulo dos son
parte del mismo modelo. Lo anterior, permitiria la obtencion de informacion mas
completa y especifica sobre el funcionamiento del programa educativo de la LIT.

También se puede considerar otra limitante en este estudio, que al utilizar téc-
nicas cualitativas de investigacion, concretamente en los grupos de enfoque, existe
la posibilidad de que la validez interna se salga de control. Lo anterior, se puede
deber a que los participantes del grupo de enfoque pueden influir o convencer a
otros participantes para estar de acuerdo en alguna situacion especifica.

Otra limitacién importante en este estudio, es que solo se obtuvieron datos de
los egresados del programa educativo de la LIT. Es decir, no se tomd en cuenta
como participantes e informantes a los docentes, autoridades y empleadores
quienes también podrian dar informacion importante sobre el mejoramiento del
programa LIT.

Finalmente, otra limitante en esta investigacion es que los egresados quienes
fueron los unicos participantes e informantes en este estudio, formaron parte de
diferentes generaciones. Por lo tanto, sus opiniones pudieron ser variadas por los
diferentes tiempos y contextos en los que se formaron académicamente en la uni-
versidad objeto de estudio.
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Recomendaciones

En este estudio de investigacion solo se trabajo la evaluacion de tipo producto
del modelo CIPP. Sin embargo, se recomienda que se realicen en otros estudios
futuros, la evaluacion completa del modelo, esto permitiria obtener informacion
mas detallada y completa sobre el programa educativo de la LIT, con la fina-
lidad de que los directivos del programa puedan tomar decisiones mas certeras
para la identificacion y realizacion de cambios hacia la mejora del programa. Sin
embargo, es importante mencionar con respecto a lo anterior que el estudio impli-
caria mayor tiempo para la evaluacion de cada etapa, involucrar a mas partici-
pantes y considerar un presupuesto para cubrir gastos relacionados con la inves-
tigacion.

También se recomienda en el tipo de la evaluacion de producto realizar un
estudio de seguimiento de egresados del programa educativo de la LIT, donde se
tomen en cuenta aspectos concretos sobre las dificultades que han tenido los egre-
sados al buscar trabajo. Asi mismo, este tipo de estudio permitiria conocer cuantos
egresados del programa educativo de la LIT cuentan con un trabajo relacionado
con el area de Telematica.

Como ya se ha mencionado, los resultados de la evaluacion del programa no
pueden ser extrapolados para otros programas educativos. Lo anterior, se debe
a que la evaluacion se enfoca especificamente al programa educativo de la LIT.
Sin embargo, se recomienda realizar estudios de evaluacion en otros programas
educativos similares, implementando la misma metodologia y finalmente sus re-
sultados compararlos con otros programas educativos.

Por otro lado, los egresados del programa educativo de la LIT fueron los
unicos participantes e informantes en este estudio. Por lo anterior, se recomienda
para futuros estudios de evaluacion en el programa, incluir como participantes e
informantes a profesores, directivos y empleadores quienes también pueden pro-

porcionar informacion importante para la mejora de este programa educativo.
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Apéndice A

Cuestionario Perfil de Egreso (CPE)

Estimado Egresado, este cuestionario forma parte de un estudio de evaluacion que tiene el
proposito de obtener informacion con respecto a cdmo el programa de la Licenciatura en
Ingenieria en Telematica cumple con los objetivos planteados en su dictamen de creacion
y en el cual tu opinidn como egresado es muy importante. El objetivo de este cuestionario
es conocer la opinion de los egresados de la Licenciatura en Ingenieria en Telematica en
relacion a su perfil de egreso.

Las respuestas que se proporciones serviran para tomar decisiones oportunas para
el mejoramiento del programa educativo de la LIT. En este cuestionario se presentan 13
preguntas respecto al perfil del egreso.

Lee cada pregunta y marca con una cruz el valor que mejor se refiera a tu opinién.

Por favor, no olvides contestar todas las preguntas.

Gracias por tu colaboracion.

Cuestionario

Con base en la experiencia recibida como estudiante del programa educativo de la LIT,
contesta cada una de las afirmaciones utilizando la escala que se presenta a continuacion:

1 = No Preparado

2 =Poco Preparado
3 = Indeciso

4 = Preparado

5 = Muy Preparado
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Dimension: Conocimientos

Codigo

Qué tan preparado en su opinion

se sintié usted al concluir sus estudios
en el programa educativo de la LIT
en lo siguiente:

(1) No Preparado

(2) Poco Preparado

(3) Indeciso

(4) Preparado

(5) Muy Preparado

JPor qué?

Con su dominio en los conocimientos
tedricos-practicos en el area de
matematicas y fisica

P2

Con su dominio en los conocimientos
teoricos-practicos en el area de electronica

P3

Con su dominio en los conocimientos
teoricos-practicos en el area de redes
y telecomunicaciones

P4

Con su dominio en los conocimientos
teoricos-practicos en el area de
computacion

Dimension:

Habilidades

Codigo

Qué tan preparado en su opinion se
sintié usted al concluir sus estudios en
el programa educativo de la LIT en lo
siguiente:

No Preparado

Poco Preparado

Indeciso

Preparado

Muy Preparado

JPor qué?

Con la habilidad para desempefarse
en el analisis de las comunicaciones
corporativas

P6

Con la habilidad para desempenarse en el
disefio, operacion y gestion de las redes

P7

Con la habilidad para decidir entre
diferentes alternativas tecnologicas y
soluciones de ingenieria

P8

Con la habilidad de crear
y administrar negocios en el area
de redes y telecomunicaciones

P9

Con la habilidad de desarrollar
contenidos multimedia interactivos
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Dimensién: Valores, destrezas y capacidades

- Qué tan preparado en su opinion se o -§ -§
20 | sinti6 usted al concluir sus estudios en - S .
= . £ | 8 e | & | (Porqué?
‘8 el programa educativo de la LIT en lo S 2]l e | B 2
P . o ~ | 2 = A
siguiente: 1l s 28| %
s | 8| BB E
Z | & | E|a| =
Con la capacidad y destreza de planear,
P10 disefiar, administrar, implementar, producir y

proponer soluciones en redes y telecomuni-
caciones

Con la adquisicion de valores de respon-
P11 | sabilidad, profesionalismo, busqueda de la
calidad

Con la adquisicion del valor de superacion
P12 | continua en el area de redes y telecomunica-
ciones

P.13. Como egresado, ;Qué nuevos temas recomendarias que se ofrecieran en el Programa
de la Licenciatura en Ingenieria en Telematica, de acuerdo con tu experiencia al solicitar
empleo en el area laboral de Telematica?
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Apéndice B
Cuestionario Formacion Académica (CFA)

Estimado Egresado, este cuestionario forma parte de un estudio de evaluacion que tiene el
proposito de obtener informacion con respecto a como el programa de la Licenciatura en
Ingenieria en Telematica cumple con los objetivos planteados en su dictamen de creacion
y en el cual tu opinién como egresado es muy importante. El objetivo de este cuestionario
es conocer la opinion de los egresados de la Licenciatura en Ingenieria en Telematica en
relacion a su formacion académica obtenida durante sus estudios.

Las respuestas que se proporciones servirdn para tomar decisiones oportunas para
el mejoramiento del programa educativo de la LIT. En este cuestionario se presentan 11
preguntas respecto a la formacion académica.

Lee cada pregunta y marca con una cruz el valor que mejor se refiera a tu opinion.

Por favor, no olvides contestar todas las preguntas.

Gracias por tu colaboracion.

Cuestionario

Con base en la experiencia recibida como estudiante del programa educativo de

la LIT, contesta cada afirmacion usando la escala que se presenta a continuacion:
1 =Malo

2 = Regular
3 = Aceptable
4 = Bueno

5 = Excelente
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Codigo

Exprese su opinién con respecto a lo
siguiente:

Malo

Regular

Aceptable

Bueno

Excelente

(Por qué?

La ensefanza ofrecida por los profesores

P1 | que imparten cursos en el programa
educativo de la LIT
P2 | Profesores capacitados en su area disciplinar
P Las instalaciones fisicas
(laboratorios, salones de clase, biblioteca)
P4 | Equipo de computo
Ps Equipo para practicas en redes
y telecomunicaciones
P6 | Materiales didacticos
P7 | Diseilo curricular
Orientacion académica adecuada
P8 .
durante los estudios
Utilizacion de las Tecnologias
P9 | de la Informacion y la Comunicacion
en la imparticion de cursos
P10 Servicios administrativos ofrecidos

por la institucion

P11. Como egresado, ;Qué cambios sugieres que se realicen en el programa de la Licen-
ciatura en Ingenieria en Telematica, para mejorar la formacioén académica de los futuros

egresados?
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Apéndice C

Instrumento de Validacién de Contenido del Cuestionario
Perfil Egreso (IVCCPE)

Instrumento Para Validar el Contenido del Cuestionario Perfil Egreso CPE

La tabla que se presenta al final de este texto, se disend con la finalidad de validar el
contenido del cuestionario CPE que se aplicara a los egresados del programa educativo de
la Licenciatura en Ingenieria en Telematica, el cual forma parte de un estudio de investi-
gacion de tipo evaluativo.

El proposito de este estudio es evaluar el programa educativo Licenciatura en Inge-
nieria en Telematica de una universidad publica mexicana, con el fin de emitir un juicio
respecto a la manera en que este programa educativo cumple con los objetivos planteados
en el dictamen de creacion del mismo, asi como la opinion que sus egresados tienen de
este programa. Cabe mencionar que los resultados que se obtengan con la validacion de
este instrumento seran utilizados para una investigacién como requisito para optar por el
grado de Doctor en Tecnologia Instruccional y Educacion a Distancia.

Para la validacion del cuestionario CPE se tomaron en cuenta tres aspectos: (a)
criterio, (b) pertinencia y (c) sugerencias o comentarios. A continuacion se describen los
tres aspectos mencionados.

El primer aspecto que es el criterio, se refiere a la palabra clave que tiene que ver
con una pregunta de investigacion del estudio de evaluacion. El criterio es “perfil” y se
refiere a los conocimientos, habilidades, valores, destrezas y capacidades que caracterizan
al egresado de una profesion a partir de los desempefios evidenciados durante su proceso
formativo de estudiante.

El segundo aspecto que es la pertinencia, se refiere a valorar si el contenido de la
pregunta del cuestionario tiene relacion con el proposito del estudio y la pregunta de
investigacion.
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El tercer aspecto referido a las sugerencias o comentarios, se incluyen en este instru-

mento de validacion con la finalidad de tomar en cuenta otros elementos factibles a modi-

ficar o incluir en el cuestionario CPE.

La participacion en este proceso de validacion es anénima.

Muchas gracias por su colaboracion.

Formato para validar el Cuestionario Perfil Egreso CPE

Cédigo
dela
pregunta

Criterio

(El contenido de la pregunta
es pertinente con el proposito
del estudio y la pregunta
de investigaciéon?

Sugerencias o comentarios
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Apéndice D

Instrumento de Validacién de Contenido del Cuestionario
Formacion Académica (IVCCFA)

Instrumento Para Validar el Contenido del Cuestionario Formacion Académica
CFA

La tabla que se presenta al final de este texto, se disefié con la finalidad de validar el
contenido del cuestionario CFA que se aplicara a los egresados del programa educativo de
la Licenciatura en Ingenieria en Telematica, el cual forma parte de un estudio de investi-
gacion de tipo evaluativo.

El proposito de este estudio es evaluar el programa educativo Licenciatura en Inge-
nieria en Telematica de una universidad publica mexicana, con el fin de emitir un juicio
respecto a la manera en que este programa educativo cumple con los objetivos planteados
en el dictamen de creacion del mismo, asi como la opinién que sus egresados tienen de
este programa. Cabe mencionar que los resultados que se obtengan con la validacion de
este instrumento seran utilizados para una investigaciéon como requisito para optar por el
grado de Doctor en Tecnologia Instruccional y Educacion a Distancia.

Para la validacion del cuestionario CFA se tomaron en cuenta tres aspectos: (a)
criterio, (b) pertinencia y (c) sugerencias o comentarios. A continuacion se describen los
tres aspectos mencionados.

El primer aspecto que es el criterio, se refiere a la palabra clave que tiene que ver
con una pregunta de investigacion del estudio de evaluacion. El criterio es formacion” y
se refiere a los servicios ofrecidos por la institucion educativa que contribuyeron al desa-
rrollo académico de los alumnos desde su ingreso hasta su egreso.

El segundo aspecto que es la pertinencia, se refiere a valorar si el contenido de la
pregunta del cuestionario tiene relacion con el proposito del estudio y la pregunta de
investigacion.
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El tercer aspecto referido a las sugerencias o comentarios, se incluyen en este instru-

mento de validacion con la finalidad de tomar en cuenta otros elementos factibles a modi-

ficar o incluir en el cuestionario CFA.

La participacion en este proceso de validacion es anénima.

Muchas gracias por su colaboracion.

Formato para validar el Cuestionario Perfil Egreso CPE

Cédigo
dela
pregunta

Criterio

(El contenido de la pregunta
es pertinente con el proposito
del estudio y la pregunta
de investigaciéon?

Sugerencias o comentarios
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Apéndice E
Guia de Discusion G1

Guia de discusion G1 para el Grupo de Enfoque de egresados del programa
educativo de la Licenciatura en Ingenieria en Telemdtica de una universidad

publica mexicana.

1. Bienvenida a la sesion de Grupo de Enfoque (GE).
2. Exposicion del propdsito de la sesion de GE
3. Presentacion del procedimiento para la realizacion del GE.

4. Preguntas

Primera pregunta: De acuerdo con tu opinion ;Cuéles son las fortalezas del Programa de
la Licenciatura en Ingenieria en Telematica?

Segunda pregunta: De acuerdo con tu opinion ;Cuales son las debilidades del
Programa de la Licenciatura en Ingenieria en Telematica?

Preguntas especificas: las preguntas especificas se realizaran en funcion de las respues-
tas obtenidas del personal del Programa de la Licenciatura en Ingenieria en Telematica.

5. Despedida
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Apéndice F

Instrumento de Validacién de Constructo de la Guia de
Discusion Vi1G1

Validez de Constructo

Estimado Profesor, con el proposito de realizar un estudio de investigacion para evaluar
el programa de la Licenciatura de Ingenieria en Telematica (LIT), se pretende aplicar la
técnica de investigacion de grupo de enfoque con egresados de este programa educativo.
El grupo de enfoque en este estudio, tiene como objetivo identificar las fortalezas y debili-
dades del programa educativo de la LIT. Por lo anterior, se le solicita su colaboracion para
validar los constructos de “fortaleza” y “debilidad” que se integran en la guia de discusion
Gl.

Favor de completar la tabla de validacion que se muestra al final de este texto. Esta
tabla de acuerdo con Garcia-Calvo (2003) tiene como objetivo obtener informacion para
validar el constructo en la guia de discusion de un grupo de enfoque. Por lo anterior, se
le solicita analizar cada item que se integra en la guia de discusion G1 y posteriormente
ayudar a identificar el constructo que mida en cada caso (fortalezas, debilidades u otro).
Finalmente, en esta tabla se integra una tercera columna con el encabezado de observa-
ciones, en el cual se podra agregar cualquier informacion adicional que se sugiera.

Los resultados obtenidos de este proceso de validacion son muy importantes ya
que ayudaran para incluirse en este estudio de evaluacion que pretende utilizarse para la
obtencion del grado de Doctor en Tecnologia Instruccional y Educacion a Distancia. Cabe
mencionar que este proceso de validacion es anonimo. De antemano, agradezco infinita-
mente su participacion.

Tabla de observaciones para la validacion de constructo de la Guia de Discusion G1

ftem Constructo Observaciones

1
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Apéndice G

Instrumento de Validacién de Contenido
de la Guia de Discusién V2G1

Instrumento Para la Validacion de la Guia de Discusion G1
Validez de Contenido

Estimado Profesor, con el proposito de realizar un estudio de investigacion para
evaluar el programa de la Licenciatura de Ingenieria en Telematica (LIT), se
pretende aplicar la técnica de investigacion de grupo de enfoque con egresados de
este programa educativo. El grupo de enfoque en este estudio, tiene como objetivo
identificar las fortalezas y debilidades del programa educativo de la LIT. Por lo
anterior, se le solicita su colaboracion para validar los contenidos de las preguntas
que se integran en la guia de discusion G1.

Favor de completar la tabla que se muestra al final de este texto. Esta tabla
de acuerdo con Garcia-Calvo (2003) tiene como objetivo obtener informacion
para validar el contenido en la guia de discusion de un grupo de enfoque. Por lo
anterior, se le solicita analizar cada item que se integra en la guia de discusion
G1 y posteriormente determinar si su contenido es el apropiado para medir los
constructos “fortaleza” y “debilidad”. Los resultados obtenidos de este proceso
de validacion son muy importantes ya que ayudaran para incluirse en este estudio
de evaluacion que pretende utilizarse para la obtencidon del grado de Doctor en
Tecnologia Instruccional y Educacion a Distancia

Cabe mencionar que este proceso de validacidén es andénimo. De antemano,

agradezco infinitamente su participacion.
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Tabla de observaciones para la validacion de contenido de la Guia de Discusion G1

ftem

(Es valido su contenido?

Observaciones

1
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El presente libro estd enfocado en la Evaluacién de la
Licenciatura en Ingenieria en Telemdtica (LIT) de wuna
universidad péblica mexicana. Desde el afo 1999 que se
implementé la LIT y con un aproximado de 400 alumnos que
han egresado de este programa educativo, no habia sido
evaluada de forma sistemética, por lo que se desconocia si sus
egresados del programa tenian el perfil de egreso adecuado
segin los objetivos especificos que se habian propuesto
alcanzar las autoridades universitarias cuando se fundé el
programa. También se ignoraba la opinién que tenian los
egresados con relacién al programa. La evaluacién de la LIT se
diseid con el fin de emitir un juicio respecto a la manera en
que este programa educativo cumple con los objetivos
planteados en el dictamen de creacién del mismo, asi como la
opinién que sus egresados tienen de este programa. Para
responder a las preguntas de investigacién, se utilizé el modelo
de evaluacién CIPP de Stufflebeam y Shinkfield (1987),
centrado especificamente en la Gltima etapa de evaluacién de
producto de este modelo. Finalmente, la evaluacién evidencié
que existe correspondencia entre el perfil de egreso establecido
en el dictamen de creacién del programa de la Licenciatura en
Ingenieria en Telemdtica y el perfil de los egresados de este
programa en lo que respecta a la mayoria de las dreas de
conocimientos, habilidades, valores, capacidades y destrezas.
Por ¢ltimo se evidenciaron las fortalezas y debilidades del
programa educativo.
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