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Presentacion

La presente obra, Estudios Sociales y Econémicos. Problemadticas y Reflexiones,
es el resultado del trabajo que se llevé a cabo a través de la Division de Estudios
Sociales y Econémicos del Centro Universitario de la Costa de la Universidad
de Guadalajara; retine una seleccién de proyectos de investigacion y resultados
de los mismos presentados en el XVI Coloquio Interdisciplinario de Estudios
Sociales y Econdmicos (CIESE) del ciclo escolar 2022A titulado: Retos y oportu-
nidades ante la nueva normalidad. El cual posibilité entre profesoras, profesores,
alumnas y alumnos un espacio académico de reflexion y anélisis en relacion con
diversas problematicas sociales, econémicas y culturales desde la multidiscipli-
nariedad.

El primer capitulo, “Anaélisis juridico para la proteccién de los datos persona-
les en dispositivos moviles de uso personal en la implementacién BYOD”, plantea
una revision del fenémeno BYOD en el marco de la era post-covid, la cual generd
cambios significativos en las dindmicas laborales en relacion con los dispositivos
tecnoldgicos, también, se analizan los marcos juridicos entorno a ello, presentan
algunas propuestas de innovaciones juridicas de seguridad para los empleadores
y buenas practicas para BYOD. Este trabajo pretende la construccion de una in-
vestigacion mas profunda que concluya en una tesis de pregrado para la obten-
cion del titulo de Abogado.

En el segundo capitulo, “Optimizacién de un sistema de macrogestién por
procesos en una universidad privada”, presenta un disefio de sistema de ma-
crogestion de procesos de acuerdo con las actividades que se llevan a cabo en
los departamentos que permitan eficientemente la operacion de la universidad
privada (UP), algunos de sus resultados permite identificar que este sistema, po-
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sibilita una mayor productividad e identificacion de procesos que fortalecen las
capacidades del talento humano y la mejora continua de la UP.

El tercer capitulo, “Propuesta implementacion del internet de las cosas como
propuesta de eficiencia en la logistica portuaria de la ASIPONA de Puerto Vallarta,
Jalisco”, desde el reconocimiento de que los Puertos Maritimos estan ante un
proceso de digitalizacion el cual permitié equilibrios y ventajas competitivas
que se han adaptado a este proceso, esta investigacion bibliografica y contextual
posibilita el proponer estrategias que permitan la mejora de la légica portuaria
por medio del internet, en la ASIPONA de Puerto Vallarta, Jalisco.

Por su parte, el cuarto capitulo, “Tendencias de actividades econémicas de
Puerto Vallarta, determinantes del tipo de emprendimiento tradicional vs inno-
vador”, analiza las problematicas que se identifican en los emprendimientos, asi
como la teoria y modelos de emprendimiento, para centrarse en identificar las
tendencias econémicas de los negocios de Puerto Vallarta como base para deter-
minar el tipo de emprendimiento que predomina.

El quinto capitulo, “Acoso, abuso y hostigamiento sexual en el ambito de
las comunidades universitarias: estudio de caso en CUCOSTA-UDG 2018-2022”,
permite identificar las cifras de delitos sexuales, motivos por los que no se de-
nuncian al interior de la comunidad universitaria del Centro Universitario de la
Costa de la Universidad de Guadalajara entre los afios 2018 a 2022, contrastando
a su vez estos datos con los delitos cometidos en la sociedad de Puerto Vallarta
en el mismo periodo de tiempo.

El sexto y ultimo capitulo, “El plagio de referentes visuales en la practica
del disefio grafico, estudio de casos”, desde un enfoque cualitativo reflexiona en
torno al plagio visual; examina las diferencias entre el plagio y la inspiracién; asi
mismo estudia posibles repercusiones legales y morales del acto de plagiar en el
campo profesional.

Este libro sin duda cumple con el objetivo de difundir las investigaciones y
conocimientos que surgen desde la comunidad universitaria de los estudios so-
ciales y econémicos como producto de su quehacer universitario, que inciden y
abonan al entendimiento, comprension y generacion de estrategias que favorez-
can la transformacion de la realidad social.

Paola Cortés Almanzar
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Analisis juridico para la proteccion de los datos
personales en dispositivos madviles de uso personal
en la implementacion BYOD

Silvia Esmeralda Garcia Quintero
Martha Patricia Garcia Rodriguez

Resumen

El acrénimo BYOD (Bring Your Own Device o “trae tu propio dispositivo”) pro-
viene del més conocido BYOD, Bring Your Own Bottle, fenémeno que se genero
desde los afios 70 del siglo pasado, cuando algunos restaurantes comenzaron a
permitir que los comensales llevaran sus propias botellas de vino, y s6lo cobran-
do una pequefia cuota por “descorche” y el servicio recibido.

En los entornos corporativos, el BYOD es conocido desde hace ya algtn tiem-
po, aunque contemporaneamente estd empezando a generalizarse, con la pro-
blematica que acarrea para los administradores de redes y departamentos de
sistemas. En ese orden, se calcula que en los Estados Unidos, mas de un 70% de
las compafiias dan soporte tecnoldgico a programas de BYOD de algun tipo.

En el presente trabajo pretendemos hacer una revision de este fendmeno so-
bre todo en la era post-covid, en la que se realizaron profundos cambios en las
dindmicas laborales en relacion con el uso de dispositivos tecnolégicos, debido
principalmente a la generalizacion del home office o trabajo desde el hogar que
se tuvo que implantar merced a las restricciones sanitarias.

En el mismo sentido, realizamos un breve andlisis del fendmeno en relacion
con las normas laborales de nuestro pais, identificando las lagunas normativas y
proponiendo estrategias de solucién en el mediano plazo.

El presente trabajo representa apenas un avance en la construccion de una in-
vestigacion mas profunda, misma que sera presentada como tesis de licenciatura
para la carrera de Abogado en el Centro Universitario de la Costa (Universidad
de Guadalajara) por la autora.
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Palabras clave: BYOD (Bring Your Own Device), Tecnologias de Informa-
cion, Dispositivos méviles, Amenazas y ciberseguridad, Derechos laborales.

El BYOD; mas que una mera tendencia

A nivel corporativo, la aparicién del fendmeno del BYOD comenz6 desde la cum-
bre de la pirdmide, es decir desde los niveles jerarquicos mas altos dentro de
las empresas, en los que los directivos que podian permitirselo, comenzaron a
introducir sus propios dispositivos electrénicos como herramientas de trabajo,
en muchos casos como simbolos de estatus, en algunos otros simplemente por-
que jerarquicamente podian permitirse diferenciarse del resto de la empresa; en
cualquier caso, seria complicado tratar de discernir si el uso de esos dispositivos
realmente aportaba un plus al desempefio de sus funciones, o simplemente se
traté de una cuestion de “estilo”.

Claramente, en algunos casos no se permitié por parte de las empresas que
ello ocurriera, fundamentalmente debido a los riesgos que existen en relacion
con el robo de informacién corporativa e industrial, por una parte, y al acceso no
autorizado de personas indeseables (hackers) a la red de la empresa por medio de
programas, virus y troyanos que pudieran haberse instalado en los dispositivos
privados de los directivos, a los que no se tiene acceso por parte de las areas de
sistemas de la empresa.

Eventualmente las empresas tuvieron que ceder, y mas alla de la mera acepta-
cion del BYOD, se paso a establecer politicas internas para resarcir a los emplea-
dos por el uso de sus dispositivos personales, e incluso se generaron programas
por medio de los cuales el empleado podia pagar la diferencia para contar con
equipos “mejores” para ejercer sus funciones.

En la actualidad, la gran mayoria de las empresas cuentan con politicas espe-
cificas para dotar a sus empleados de los dispositivos tecnologicos que habran
de utilizar en el desempefio de sus funciones, siempre bajo entornos tecnold-
gicos homogéneos, seguros y controlados por los departamentos responsables.
Un entorno tecnoldgico homogéneo y controlado que permite a los responsables
Tecnologias de la Informacion (IT, por sus siglas en ingles) de las empresas ges-
tionar, de manera planificada y segura, directivas y politicas de seguridad, la
gestion de los usuarios, los permisos y credenciales de acceso a determinados
recursos y un largo etcétera de tareas que forman parte del dia a dia del equipo
de soporte IT de una compaiiia.
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Sin embargo, con la llegada del smartphone y las tabletas al segmento corpo-
rativo, ademas de la rapida evolucion en las prestaciones y funciones de este tipo
de dispositivos, se ha provocado una situacién que para muchos profesionales 1T
era impensable hace afios. Esta tendencia se ha modificado debido a que ahora se
puede disponer en la palma de la mano de un dispositivo igual de potente que una
computadora de escritorio, y en ocasiones incluso mas poderoso, y que cumple
con distintas funciones al mismo tiempo, situacién que en muchas ocasiones las
empresas no pueden gestionar, fundamentalmente por los costos de renovar toda
la plantilla tecnoldgica en periodos de tiempo realmente breves.

De este modo, cuando los empleados utilizan sus dispositivos personales
como smartphone, tabletas o laptops para cuestiones de la empresa, es cuando
nos encontramos con el fenémeno del BYOD.

Pero ¢Qué es en realidad el BYOD?, bien podriamos decir que representa un
nuevo paradigma en la gestion de la infraestructura tecnolégica de las empresas,
en las cuales se eliminan las restricciones al uso de dispositivos de caracter
personal de los trabajadores o colaboradores, es decir, si tradicionalmente los
empleados de una compafiia solamente podian usar los equipos que la empresa
proporcionaba, con el BYOD ahora los empleados podrian utilizar sus ordenado-
res personales, tabletas o smartphone y acceder con estos a recursos corporativos,
los sistemas de la empresa o, por ejemplo, revisar documentos almacenados en el
sistema de ficheros en red que tenga la compaiiia (Velasco, 2020).

Este cambio de paradigma pone en el mismo nivel el ordenador corporativo
que se utiliza en la oficina que, los dispositivos que el trabajador utiliza en su
casa, tales como la tableta o el teléfono inteligente, desde los que se pueden
acceder a las redes corporativas o revisar la documentacién confidencial de la
empresa.

Puede pensar que es raro, sin embargo, para muchas personas, el rendimiento
real con sus computadoras personales es mucho mas alto que el de sus dispo-
sitivos tecnologicos para el trabajo, y al final la productividad importara y la
calidad, especialmente en un panorama competitivo como el que operamos hoy.

Asi, gracias a los sistemas de virtualizacién de puestos de trabajo, las co-
nexiones VPN o los servicios APN corporativos que prestan las operadoras a las
grandes empresas, ahora podemos trabajar en cualquier lugar, y métodos como el
teletrabajo es aplicable en muchos casos. Por ello, en tltima instancia, se buscan
puestos mucho mas flexibles y abiertos que los tradicionales entornos monoli-
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ticos y homogéneos. Pero, ;cudl es el cambio de paradigma que nos promete el
fenémeno BYOD?

Con la aparicion de la nueva era tecnologica después de la pandemia ocurrida
en 2020, es hora de que algunos empleados se embarquen en una ola mas rapida
de innovacién de equipos corporativos, desde nuevos entornos de trabajo y mu-
cho mas flexibles donde encontramos empleados que trabajan desde casa o que
necesitan conectividad constante sin tener que cargar con sus computadoras por-
tatiles, priorizando la comodidad del usuario sobre la uniformidad tecnolégica;
todo es un agregado de condiciones de entorno que no permiten la aplicacion es-
tricta de los modelos tradicionales, por lo que la adopcién de BYOD también im-
plica un cambio de paradigma en la gestion de la infraestructura TI de la empresa.

De modo que para la empresa, la adopcion del BYOD puede ser interesante
dado que puede aumentar la productividad de sus empleados, ademés de la re-
duccién de costos que implica el no tener que renovar con tanta frecuencia la
infraestructura tecnoldgica, proponiendo, por ejemplo, acuerdos con sus emplea-
dos, de modo tal que se subvencione en parte la adquisicién de los equipos que
en ultima instancia, terminaran siendo propiedad del empleado, y que cuando se
requiera un nuevo cambio, el trabajador sera quien absorba los costos.

De lo anterior se deriva que, aunque las ventajas que se derivan de la imple-
mentacion de este nuevo paradigma pueden ser interesantes, dependiendo del
tamafio de las empresas su ejecucion varia en la complejidad que requiere. En
el caso de las empresas que inician, casi con seguridad seran los miembros fun-
dadores los que aportaran sus propios equipos personales para reducir los costos
iniciales, por lo que el BYOD es algo natural y, en muchos casos, necesario para
minimizar costes.

Por otra parte, en las empresas mas grandes no suele ser algo inmediato y na-
tural, por lo que la implementacidn suele ser lenta “aunque el 60% de las empre-
sas de Europa, Estados Unidos y Canadéa hayan afirmado estar a favor del BYOD y
trabajen en politicas que permitan la adopcion de este modelo” (Velasco, 2020).

En este orden, un ejemplo de los primeros cambios e innovaciones en este
sentido fue el propuesto por Marisa Mayer como CEO de Yahoo!, quien propuso
la retirada de los terminales BlackBerry de la compafiia, puesto que, hasta ese
momento, era la “tecnologia corporativa”.

Este gesto fue bastante interesante porque, con este cambio, Mayer queria
dejar patente el giro en la estrategia de la compafiia y su foco en la movilidad;
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un foco que requeria que los empleados se subiesen a la ola de los smartphones
y rompieran con la homogeneidad tecnolégica de la compaiia, ofreciéndoles
dispositivos Android, Windows Phone e iOS, un BYOD provocado con el objeti-
vo de acercar la empresa hacia los usuarios y una prueba mas de la necesidad de
entornos tecnolédgicos flexibles (Velasco, 2020).

Por consiguiente, si bien la ventaja principal de los entornos homogéneos es
que permiten una gestién centralizada y unificada, y existe un catalogo discreto
de aplicaciones autorizadas, al igual que una serie de politicas y directivas de
seguridad que regulan el acceso a la informacion. Para mantener esta ventaja, no
es sencillo que se permita que se introduzcan equipos particulares, y cuando ello
ocurre, se realiza con un gran nimero de restricciones para proteger la seguridad
de la informacién corporativa y de la empresa.

Luego, el BYOD viene a romper con estas ventajas, dado que tienen que
coexistir en la misma red distintos equipos con sistemas operativos diferentes,
con plataformas tecnoldgicas y actualizaciones desiguales, donde, ademas, coe-
xisten las aplicaciones o programas de uso personal del usuario con aquellos que
mantienen o resguardan la informacién corporativa, y en una capa mas de com-
plejidad, con servicios en la nube de diferentes proveedores que, ademas, suelen
ser diferentes para cada usuario.

De manera que, en la separacion entre estos dos grandes esquemas, queda
bastante claro que el BYOD no es un plug and play, sino que requiere de una
muy fuerte estrategia de implantacién y una cultura corporativa aceptable, que
permita escalonar la entrada en vigor de dichos esquemas, para poder asimilar
adecuadamente los riesgos de seguridad aumentada que implica, ademas de la
adecuacion de los equipos de IT que van a gestionar dichas aplicaciones.

En este orden, y afiadiendo la capa del “error humano” debemos mencionar
que también existe el riesgo agregado de que los equipos personales se puedan
extraviar o ser sustraidos maliciosamente, lo que nos acarrea un doble riesgo,
por una parte, que la informacion personal del usuario se ve comprometida, pero
también la informacién corporativa que se encuentra dentro del dispositivo.

En este orden, gestionar la vida personal del usuario en un mismo dispositivo
junto con informacion corporativa no suele ser una buena idea, y las grandes em-
presas lo han comprendido de ese modo, desarrollando interesantes estrategias
al respecto.
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Un claro ejemplo de como se ha desarrollado este fendmeno, lo podemos en-
contrar en las tendencias tecnologicas de los fabricantes de dispositivos méviles,
asi, cada dia es mas dificil encontrar teléfonos con caracteristicas especificas
para entornos empresariales y/o de oficina, siendo que los desarrolladores se han
centrado principalmente en los segmentos de mercado que componen las gamas
baja, media y alta de sus productos, en los que lo que va cambiando es la poten-
cia de los procesadores, la memoria RAM y las cAmaras fotograficas, obviando
caracteristicas que antes se consideraban deseables en teléfonos para el trabajo,
tales como teclados extendidos, etcétera.

Desde el punto de vista de la seguridad, algunos fabricantes como Samsung
estan ya poniendo en circulacién terminales méviles “polivalentes” que pueden
funcionar en un entorno empresarial de manera segura y conjugar, a la vez, un
uso personal. Esta tecnologia es denominada KNOX, y permite manejar dos entor-
nos completamente distintos en el mismo equipo, uno en el que se puede manejar
lo corporativo, con reglas especificas de seguridad que pueden ser centralizadas
por las empresas, y otra con menos medidas de proteccion e interferencia, mis-
ma que sirve para gestionar las cuestiones de la vida privada del usuario. Estas
caracteristicas vienen integradas en los aparatos de gama media-alta, tales como
el Galaxy S4.

Debemos recordar también que la empresa fue la pionera en los entornos
heterogéneos, destacando la oportunidad de negocio. Primero con Blackberry
Mobile Fusién y en su momento con BES 10 (BlackBerry Enterprise Service),
Blackberry ofrecia un servicio centralizado de gestién empresarial con el que
poder controlar usuarios, grupos, permisos o servicios disponibles en un par-
que de terminales heterogéneo, es decir, que soporta dispositivos BlackBerry
(de todo tipo), dispositivos iOS y Android. Ademas, en el caso de dispositivos
con BlackBerry 10, BES 10 se incluia el BlackBerry Balance que, al igual que el
Samsung Knox, permite separar “vida personal” y “vida profesional” en un mis-
mo dispositivo: separar aplicaciones personales o fotos del correo corporativo y
el acceso a las aplicaciones del trabajo. Es importante recordar que esta empresa
canadiense abri6 su empresa en 1984, lo cual traia consigo un nuevo paradigma
lleno de posibilidades para el mundo corporativo, en el cual uno de sus principa-
les objetivos que siempre resaltaba su CEO era: “Estamos enfocados en brindar
software y servicios de seguridad inteligente a empresas y gobiernos de todo el
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mundo” (Bordali, 2020), declaraba el comunicado oficial, dando un cierre defini-
tivo a lo que alguna vez fue la revolucion de los teléfonos inteligentes.

Por consiguiente, su nicho fue centrarse en la gente de negocios. Un tipo de
publico que necesitaba la ayuda de tecnologia para poder realizar sus tareas dia-
rias en el trabajo y una mejor comunicacién fuera de sus oficinas. Fue asi como
en 1999 se introdujo el primer dispositivo con el nombre BlackBerry, y que,
agregando gradualmente funciones como una pantalla a color, Wifi, mensajeria
instantanea, navegacion web y finalmente telefonia, en un abrir y cerrar de ojos,
RIM sorprendié al mercado con su primer modelo de celular completo en 2001,
y sin darse cuenta, se convertiria en uno de los primeros gestantes del fenémeno
BYOD. Pero en el 2013, la compaiiia llegaria a su fin, ya que se empezaron a posi-
cionar las compaiiias de teléfono Samsung y IPhone, en el cual estas empresas lo
que hicieron fueron redisefiar los teléfonos creando asi modelos personalizados
para la vida diaria y no una vida corporativa. Trayendo consigo el fin de la era
de los sistemas operativos de sus teléfonos, los que estaban disefiados especifica-
mente para su tipo de usuario, alguien muy centrado en caracteristicas mejoradas
de privacidad y seguridad.

Los problemas con el BYOD
La finalidad de constatar la generalizacion de la tendencia del BYoD, el Gru-
po de Soluciones Empresariales para Internet (IBSG, Internet Business Solutions
Group) de Cisco, elabord en el segundo trimestre de 2020 la encuesta “BYOD: una
perspectiva global”, en la que participaron cerca de 5,000 personas en puestos
de toma de decisiones en los departamentos de TI en empresas ubicadas en ocho
paises (Estados Unidos, Brasil, México, China, India, Reino Unido, Francia,
Alemania y Rusia) de tres regiones (América, Asia y Europa) (Medcalf, 2020).

Los resultados de la encuesta demuestran que el crecimiento de BYOD no es
un fenémeno limitado sélo a Estados Unidos ni a las grandes empresas, sino que
esta presente en todo el mundo.

El 89% de los encuestados apoya el uso del BYOD, de todos ellos el 69%
lo considera de mediana a extremadamente positivo, lo que demuestra la im-
plantacion de la tendencia en las empresas de todo el mundo. Ademas, segun la
encuesta, la cantidad de dispositivos por usuario crece exponencialmente sobre
todo como consecuencia del BYOD.
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Actualmente, el 42% de los smartphones y el 38% de los ordenadores portatiles
utilizados en el lugar de trabajo pertenecen a los empleados, lo que demuestra
que el BYOD es una tendencia afianzada en las compafiias de todo el mundo. Y
los lideres de TI esperan que en los proximos dos afios el fenémeno se contintie
generalizando a nivel mundial: un 63% de los encuestados afirma que aumentara
el porcentaje de dispositivos pertenecientes a los propios empleados (Medcalf,
2020).

De acuerdo con esta encuesta, se desprenden las siguientes ventajas:

1.

18

El fenémeno del BYOD no se habria generalizado en el &mbito empresarial de
no ser porque conlleva muchas ventajas. Segtin la encuesta de IBSG Cisco que
citamos en el apartado anterior, los responsables de T1 destacan que el mayor
beneficio es que se incrementa la productividad de los empleados. Debido a
que los trabajadores se encuentran méas cémodos trabajando con sus aplica-
ciones y dispositivos, elegidos personalmente por ellos mismos segtin sus
preferencias personales, se experimenta un rendimiento mayor y una mejor
calidad en la colaboracion con los compafieros.

. La segunda ventaja que destacan los responsables de TI es que, gracias al

BYOD, se incrementa la satisfaccién en el trabajo, puesto que los trabajadores
pueden utilizar los mismos terminales que en su dia a dia, lo que permite a los
empleados estar mas contentos y satisfechos en su trabajo.

. Mejor integracion y colaboradores contentos. El uso de equipos que el cola-

borador elija y se sienta comodo de usar, genera que se sientan mas seguros al
usarlo en sus trabajos, lo cual nos llevara a una mayor eficiencia y productivi-
dad, al poder aprovechar todas las funcionalidades de su dispositivo. Ademas,
dentro de la misma encuesta respondieron, que a nadie le gusta cargar con 2
celulares, 2 laptops y 2 tabletas.

. Reduccion de costos de tecnologia. Esta tendencia elimina o reduce el costo

para la empresa en la compra de dispositivos moviles y también en la renta de
planes méviles de voz y de datos para los colaboradores. Incluso si la empresa
subsidia parte de los planes de renta, seguira pagando menos que si pagara el
total de estos, mas el pago completo del dispositivo. Toda vez, que de acuerdo
con los encuestados por IBSG Cisco, especialmente los responsables de los
departamentos de TI europeos, es que el BYOD permite ahorrar costes en la
adquisicion de tecnologia. Los trabajadores pagan completa o parcialmente
sus terminales moviles y es posible utilizar software gratuito de la nube.
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5.

Mayor duracion de la vida del dispositivo. El hecho de que el colaborador
ponga parte o la totalidad del costo del equipo y que sepa que el dispositivo
es suyo, resulta en que tenga mas cuidado con el mismo.

. Hardware mas actual. Las personas tienden a actualizar sus dispositivos mas

frecuentemente que las empresas, de esta manera, un dispositivo con una
vida de 3 afios sera actualizado en un periodo menor por el colaborador; gran
ventaja para la empresa que gozara de las ventajas de un dispositivo nuevo sin
la inversion en el mismo (Medcalf, 2020).

El BYOD cuenta con muchas més ventajas. Por un lado, permite a los emplea-
dos trabajar con mas flexibilidad, eligiendo el momento y el lugar para reali-
zar sus tareas. Ademas, dado que el empleado lleva habitualmente consigo su
dispositivo, puede trabajar en cualquier momento y siempre que se necesite,
por lo que se mejora también la atencién al cliente.

De manera que, no todo pueden ser ventajas, y la implantacién del BYoD

de manera inadecuada puede generar diversos inconvenientes tanto para las
empresas como para los empleados.

1.

El mayor problema de la generalizacion del BYOD es el riesgo que supone
para la seguridad de la red corporativa, asi como para la salvaguarda de la
informacién confidencial de la empresa. Si, por ejemplo, un empleado pierde
su smartphone y no se cuenta con una proteccion adecuada o un sistema de
eliminacién remota de datos, la persona que lo encuentre puede tener acceso
a informacion privada de la compaiia.

. Por otra parte, si un usuario se conecta a la red corporativa con un dispositivo

infectado con algtin tipo de malware, puede asimismo infectar a toda la red.
Otro inconveniente a destacar es que implica un mayor consumo de los re-
cursos de red, por lo que resulta necesario incrementarlos para soportar la
conexién de todos los dispositivos. Ademas, las aplicaciones mas populares
utilizan elementos multimedia, por lo que se consume mas ancho de banda.
Por otra parte, la proliferacion de todo tipo de terminales y aplicaciones hacen
necesario el refuerzo de los departamentos de soporte y mantenimiento de TI,
que deberan dar respuesta a las problematicas de multitud de dispositivos y
programas.

. La seguridad es uno de los puntos mas sonados en las desventajas, ;por qué?

El hecho de que un colaborador tenga su informacién personal en el mismo
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dispositivo en el que trabaja, puede resultar como una puerta abierta a virus,
malware, envio erréneo de informacion, pérdida de informacion, etc.

6. Compatibilidad de software. Para empresas que compraron aplicaciones que
no cuentan con un contrato de soporte multiplataforma, puede llegar a ser
muy costoso o requerir de largas sesiones de implementacién para que puedas
ejecutar tus aplicaciones en todos los dispositivos.

7. Soporte técnico. El soporte técnico puede llegar a ser una pesadilla, ya que
requieres de dar soporte a todas las marcas del mercado, esto implica distintos
sistemas operativos y funcionalidades particulares de los fabricantes.

8. Politicas de bloqueo. Existe un debate dentro de esta corriente donde los fa-
bricantes invierten millones de délares en nuevas funcionalidades, por lo que
las politicas deberian ser flexibles y adaptativas al entorno laboral y ser me-
diadas con el usuario final para lograr un uso correcto encaminado a una ma-
yor eficiencia laboral. Existen herramientas para degradar el ancho de banda
para ciertas aplicaciones, asi como politicas de restricciéon por horarios tanto
de camaras como de contenido que el usuario y la empresa deberian aplicar y
mediar (Jensen, 2018).

De ahi que, Bring Your Own Device (BYOD) ha avanzado y puede llegar a ser
el modelo dominante para el aprovisionamiento de dispositivos, eso no quiere
decir que sea algo seguro y facil; las cuestiones legales del BYOD merecen una
seria atencion, muchas empresas siguen temiendo por su privacidad. Las compa-
fiias ven que la tendencia de traer su propio dispositivo (BYOD) tiene el potencial
de ahorrar costos y mejorar la satisfaccion del usuario final, lo que permite a
todos los involucrados irse felices a casa.

Sin embargo, hay muchas cuestiones legales de BYOD que vienen con el ac-
ceso de los trabajadores a los recursos corporativos a través de dispositivos que
no estan bajo el control de TI. Los recursos corporativos incluyen archivos que
contienen informacién sensible, ademas de acceso a redes, aplicaciones y servi-
dores. La integridad de estos recursos es de suma importancia para las operacio-
nes diarias de TI.

Mediante la empresa Gartner, a principios del 2013, ha realizado una encues-
ta a 938 empresas de todo el mundo con méas de 500 empleados y ha concluido
que “El 90% de las empresas ya tienen empleados que utilizan sus smartphones
personales en el entorno de trabajo y que el 86% espera que durante este afio
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muchos de sus trabajadores usen sus tabletas personales en la oficina” (Willis,
2013). Aunque esta metodologia de trabajo trae aportes tangibles a la institu-
cion, es necesario tomar en cuenta los riesgos colaterales que la acompafian. De
acuerdo con un estudio realizado por la compaiiia Rapid7 (Medcalf, 2020), el
hecho de permitir que los empleados utilicen sus dispositivos para acceder a la
informacién de la empresa trae consigo un nivel de riesgo mayor sobre la misma
“El 40% de las empresas que permiten el BYOD no manejan el riesgo asociado
con esta decision. So6lo el 27% de los usuarios sabe cudles son los riesgos aso-
ciados al software de sus dispositivos” (Graig, 2020). El 38% de los usuarios
saben o implementan claves de acceso para acceder a sus dispositivos. El 72%
del software de los dispositivos no esta actualizado. Obviamente, estos factores
implican severos riesgos de ciberseguridad a las empresas al permitir e incluso
fomentar que dispositivos personales de los trabajadores sean conectados a las
redes de la empresa, sin analizar siquiera si cuentan con software de seguridad
actualizado, o si, de hecho, ya son portadores de virus o troyanos que infecten a
todos los dispositivos de la red.

Enfoque metodologico

La investigacién acerca del BYOD y su impacto en la legislacion nacional en
materia laboral, misma que constituye la parte fundamental de nuestra tesis de
Licenciatura en Abogado por parte de la Universidad de Guadalajara (Centro
Universitario de la Costa), se realizara por medio de una metodologia de analisis
legislativo comparado, identificando cémo se ha legislado en torno al fenémeno
en otros paises, particularmente en Estados Unidos, Inglaterra, Australia, Espafia
y Alemania.

Asi mismo se utilizaran técnicas de investigacion bibliografica utilizando di-
versas estrategias para localizar, identificar y acceder a aquellos documentos que
contengan informacién que sea pertinente para la investigacion en otros paises,
dado que, en nuestro pais, es una practica regulada pero no respetada por las
normas oficiales.

Posteriormente, se realizara un analisis conceptual de la legislacién laboral
mexicana, asi como de las politicas internas de algunas empresas en las que las IT
tienen una gran penetracion, para proponer, como producto final de la misma, un
conjunto de directrices orientadoras para los legisladores en torno a cudles serian
las mejores politicas legislativas en el fendomeno para nuestro pais.
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Problematica para las empresas

La razén de principal preocupacion es que el trafico que generan los aparatos
esta fuera del control de los administradores de sistemas y/o de seguridad, lo que
puede dar paso a la fuga de cualquier informacion.

De igual manera, las correcciones de las vulnerabilidades que tengan los sis-
temas operativos de los equipos, la actualizacién de estos y la instalacion de
aplicaciones de terceros, recaen directamente sobre el propietario del aparato, no
sobre el departamento informatico. Un mal manejo en cualquiera de estos puntos
puede provocar pérdidas o robo de la informacién con la que el empleado este
trabajando.

Desde una perspectiva juridica, no todos los aspectos de la consumerizacion
funcionan sin problemas auin, y muchas cuestiones legales BYOD no tienen so-
luciones. Esto significa que IT debe tener una estrategia integral de gestién de
BYOD, que permita a los usuarios ser productivos sin cruzar lineas legales.

Las politicas y los acuerdos bésicos han sido las principales herramientas
para establecer un entendimiento mutuo de las reglas entre la administracion, TI
y los usuarios, y para hacer cumplir esas reglas. Es una buena idea tener algunas
politicas implementadas, como una politica de seguridad, una politica de redes
sociales, una politica de uso aceptable y una politica o acuerdo de BYOD. Pero
también es importante cubrir sus bases a la hora de pensar en las implicaciones
legales de BYOD.

Ademas, en realidad, el utilizar dispositivos personales en el desarrollo de
los puestos de trabajo no plantea riesgos adicionales a los ya existentes respecto
del uso de portatiles o dispositivos de almacenamiento USB; riesgos de extravio
o pérdida, de interceptacion de las comunicaciones, fuga de informacién confi-
dencial/corporativa, etc. Sin embargo, si plantea posibles limitaciones en cuanto
a la aplicacion impositiva y restrictiva de las politicas de seguridad corporativas
sobre dispositivos que no son propiedad de la organizacién y sobre los que ésta
carece de control.

El impacto del BYOD en las organizaciones depende de las circunstancias
particulares de cada organizacién y de cémo ha ido resolviendo los problemas
de gestionar la seguridad corporativa en los ultimos afios. El BYOD supone un
punto de inflexién con respecto a las estrategias tradicionales, donde en la toma
de decisiones se buscaba un equilibrio entre las necesidades de seguridad y el
modelo de negocio.
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El BYOD supone tener qué pensar y disefiar estrategias de seguridad bajo dos

premisas importantes:

1.

Transparencia de las medidas de seguridad a adoptar y hacerlas lo mas senci-
llas y accesibles posibles para que no supongan una barrera para el personal
que ha de implantarlas y gestionarlas.

. Usabilidad e interoperabilidad con los recursos de la organizacion que deben

permitir y facilitar la operatividad y acceso a los recursos corporativos para
permitir a los empleados el trabajo desde cualquier lugar en cualquier mo-
mento.

Recientemente a través de una entrevista al portal computer weekly Justin

Castillo, abogado de tecnologia de Levine, Blaszak, Block y Boothby, en Was-
hington, DC, que representa a clientes empresariales en asuntos legales. Castillo
present6 para computer weekly, un sorprendente conjunto de consideraciones,
entre ellas las siguientes:

1.

Trabajo contra uso personal. Es posible que haya horas extras u otras consi-
deraciones en virtud de las leyes que rigen los salarios y las horas laborales.
Si los empleados por hora utilizan sus teléfonos después del horario de traba-
jo, el empleador podria tener que pagarles horas extras, dependiendo de qué
tareas especificas estan realizando los trabajadores. Cuando un empleado por
hora continda el trabajo después de sus horas, tiene derecho al pago de horas
extra.

. Privacidad. Las empresas deben evaluar la forma en que utilizan tecnologias

de rastreo y acceso a la informacion personal de los usuarios almacenada en
los dispositivos, ya que pueden surgir problemas en torno a la invasion de la
privacidad de los trabajadores. Las leyes de privacidad con respecto a BYOD
siguen siendo amorfas, por lo que la linea entre administrar y soportar el dis-
positivo de un usuario, e invadir su privacidad personal, es borrosa.
Responsabilidad. Existen numerosas consideraciones aqui, como un trabaja-
dor utilizando un dispositivo inaldambrico mientras conduce. Hablar o enviar
mensajes de texto mientras se conduce nunca es aconsejable, pero un emplea-
dor podria volverse parte de una accion legal, si un empleado utilizando un
dispositivo mévil con fines de negocios tiene un choque (Graig, 2020).
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Las sugerencias de Castillo para tener operaciones exitosas a pesar de los pro-
blemas legales de BYOD incluyen el establecimiento de una politica de enfoque
en los datos, no en los dispositivos. Los contenedores seguros son un paso en la
direccion correcta. Las soluciones torpes como el borrado del dispositivo no lo
son. TI también debe limitar el BYOD a los trabajadores que realmente necesitan
acceso a informacion sensible o que viajan mucho. Las empresas pueden querer
eximir a los trabajadores de utilizar sus dispositivos personales para el trabajo,
con el fin de evitar reclamaciones de horas extras.

Si bien, las organizaciones pueden tratar de imponer cualquier politica que
quieran, los empleados no las aceptaran o no cumpliran con ellas si no son rea-
listas o son muy rigidas. Todas las partes involucradas —recursos humanos, legal,
TI, finanzas, departamentos operativos y miembros individuales del personal—
necesitan tener informacién. Deben prevalecer el sentido comtin y el acceso a un
buen asesoramiento en temas legales de BYOD.

Por lo que, en el desarrollo de esta investigacion e ir vaciando la informacion
adecuada, se percaté que su implicacién versa alrededor de 5 puntos estratégicos
para una efectiva proteccion fisica del dispositivo estableciendo pautas sobre
custodia y uso de estos elementos en entornos inseguros. Las organizaciones
podran facilitar a su personal guias especificas de configuracion y control de los
distintos dispositivos.

1. EI control y proteccién logica del acceso y conexion a los sistemas de in-
formacién corporativos toman una especial importancia a los sistemas de
autenticacion en el acceso, a través de distintos dispositivos, a los sistemas de
informacion corporativos.

2. El control y “aseguramiento” de las comunicaciones para facilitar la
conectividad del dispositivo desde lugares externos a los sistemas de
informacion, el uso de protocolos de comunicaciones seguros que deben
evitar la interceptacién de comunicaciones y el robo de credenciales. Deben
las organizaciones implantar sistemas que permitan la interoperabilidad con
los sistemas de informacion corporativos, asi como el “aseguramiento”, con-
trol y cifrado de las comunicaciones de los dispositivos.

3. La proteccién logica de la informacion que se almacena en el dispositivo
a través de mecanismos criptograficos que permitan garantizar, que, ante
pérdida o robo, no habré fugas de informacién, por ejemplo, a través del uso
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de tecnologias proactivas en la deteccién y control del flujo de informacién
(sistemas DLP).

4. La monitorizacion a través de estrategias basadas en la deteccion de ano-
malias, tanto a nivel de conexiones y accesos a los sistemas de informacion,
como en el uso y tratamiento de la informacion corporativa, teniendo especial
precaucion de no interferir en el uso particular del dispositivo por parte del
empleado y por tanto poner en riesgo su derecho a la intimidad.

5. La gestion de las notificaciones en caso de deteccion de incidentes a través del
establecimiento de procedimientos que gestionen la notificacién y resolucién
de incidentes que permitan la continuidad del negocio (Graig, 2020).

La regulacion del BYOD debe formar parte de una estrategia de movilidad que
vaya mas alld de conectar los dispositivos a la red corporativa, ya que debera
incluir, ademas, la integracion de soluciones de seguridad, de colaboracion, de
virtualizacién, movilidad a través de los diferentes proveedores de servicios, y
permitir la escalabilidad dado el avance de la tecnologia.

Es necesario, por tanto, el establecimiento por parte de la organizacién de
politicas y guias ante la utilizacion de dispositivos personales en el desarrollo
del puesto de trabajo, y partir siempre de un acuerdo mutuo entre organizacion
y empleado.

El avance tecnolégico viene rompiendo varios paradigmas en nuestra socie-
dad, ya que tanto la velocidad como la informacién es diseminada a cualquier
individuo con un dispositivo movil —smartphone, tablet, notebook— conectado a
la red, logra en cuestién de segundos recibir correos electrénicos, noticias, cual-
quier tipo de dato y puede manipular ese dato.

La popularizacién de los smartphone y tabletas dan como resultado un mo-
vimiento creciente e increible, que es el uso de dispositivos personales en el
ambiente de trabajo y por consecuencia trae ese ambiente para cualquier sitio
del mundo.

Este fendmeno conocido como BYOD (Bring Your Own Device) —Trae Su
Propio Dispositivo— genera mas productividad, pero abre la puerta a nuevas
amenazas y vulnerabilidades a la seguridad corporativa. Estudios apuntan que
la gran preocupacion de las empresas es con relacién a la falta de control de los
equipamientos que estan conectados a la red corporativa, lo que puede facilitar la
fuga de informacion y diversos problemas relacionados a la seguridad.
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Sin embargo, las empresas no niegan que el BYOD es una tendencia sin retor-
no e intentan ver los beneficios que esto puede traer a las organizaciones, tales
como el aumento de la productividad y la reduccién de costos operacionales.
Y asi en lugar de prohibir, estan organizando reglas de uso, seguridad y buenas
practicas en la utilizacién de esos dispositivos moviles. Ya que, al ser utilizado
correctamente, puede traer muchos beneficios, tanto para la empresa como para
sus propios funcionarios. Es capaz de generar ahorro en los costos para la orga-
nizacion, ofrecer un trabajo flexible para el equipo y aumentar la motivacion y
la productividad.

Cuando una empresa adopta el BYOD, es necesario tener en cuenta que esta
permitido que diferentes dispositivos tengan acceso a su Centro de Datos y, por
ende, necesita repensar sus medidas de proteccién y practicas de monitoreo. A
final de cuentas, no basta establecer reglas para el uso de los dispositivos moviles
y esperar que todos las sigan al pie de la letra.

Para que esa practica no ponga en riesgo la seguridad digital del Centro de
Datos, es necesario tomar los cuidados necesarios. Para comenzar, la empresa
debe invertir en una infraestructura de seguridad digital eficiente, que tenga anti-
virus profesional, firewalls eficientes y sistemas de back up del Centro de Datos.

Fortinet ha sido la tltima de muchas empresas que ha realizado un estudio
de esta tendencia. No en vano es una empresa de seguridad y alguna propuesta
tiene para dar solucién al problema, una propuesta que, al estar basada en web,
es ajena a plataformas y dispositivos. Su estudio, basado en una encuesta a mas
de 3,800 trabajadores de entre 20 y 29 afios de 15 paises diferentes, pretende
conocer las expectativas de esta generacion respecto al BYOD, su impacto en el
entorno laboral y su actitud ante la seguridad de las TI, tanto a nivel personal
como corporativo (Synnex Wstcon, 2020).

Los jovenes no se ponen de acuerdo con si el BYOD es un derecho (55%) o un
privilegio (45%), aunque un 74% utilizan sus smartphones en el trabajo (el 81%
en Espafia) (Synnex Wstcon, 2020).

Lo mas preocupante es saber que uno de cada tres usuarios ha infringido o
estaria dispuesto a contravenir la politica de seguridad de una empresa que les
impidiera utilizar sus dispositivos personales por motivos de trabajo. Y eso a
pesar de que la mayoria son conscientes de los riesgos que el BYOD conlleva para
la organizacion. En este sentido un 42% cree que la pérdida de datos y la expo-
sicion ante amenazas peligrosas son los principales riesgos. En India, el pais con
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mayor porcentaje de trabajadores jovenes, el 66% admitio haber contravenido
las politicas que prohiben utilizar dispositivos personales en el trabajo (Synnex
Wstcon, 2020).

Misma investigacion realizada en América Latina ha constatado que los dis-
positivos mas utilizados en el ambiente de trabajo son; en primer lugar, las note-
books (82%), seguidos de smartphone (55%) y tabletas (25%) (Synnex Wstcon,
2020).

También destacable es el hecho de que a pesar de que reconocen que sus
dispositivos pueden poner en riesgo a la empresa, un 66% considera los respon-
sables tltimos de la seguridad de sus dispositivos son ellos, aunque sea para su
uso en el trabajo (Synnex Wstcon, 2020).

Conclusiones

El motivo de esta investigacion se dirige a que se presenten innovaciones juridi-

cas de seguridad para los empleadores y buenas practicas para BYOD:

» Utilice sistemas de autenticaciéon que permitan identificar todos los accesos
—quién hace el acceso y qué tipo de informacién es buscada en el acceso— a
las redes corporativas;

* Configure correctamente el acceso a las conexiones Wifi (inalambricas), por
ejemplo, con el uso de VPN (Rede Particular Virtual), con la finalidad de ga-
rantizar la seguridad de la informacion.

» Gestione reglas, para que el acceso total a la informacién solamente sea per-
mitido a aquellos usuarios que realmente estan habilitados;

* Realizar el monitoreo y control del trafico de datos de todos los dispositivos
personales que tienen el acceso a la red corporativa;

* Analice los equipos mas usados en el mercado para evaluar cuéles son los
mas adecuados y cudles no, para el acceso a la informacién de la empresa;

+ Crear una politica de seguridad que especifique cuales dispositivos pueden
conectarse a la red corporativa y de qué forma pueden tener acceso;

+ Garantizar que ningtn codigo malicioso afecte los datos, todos los dispositi-
vos méviles personales deben contar con soluciones de seguridad, que detec-
ten proactivamente las amenazas;

* Invierta en la educacién de los funcionarios, para que ellos mismos estén
conscientes de los riesgos a los que estan expuestos y cudles son los cuidados
que deben tener al llevar equipos personales a la empresa;
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* Identificar que el dispositivo es de uso personal, es importante definir quién
es la persona responsable de la informacién corporativa que eventualmente
puede estar almacenada en el equipo, por el acceso a contenido impropio o
por los dafios a los dispositivos;

» Establecer el uso de un antivirus eficaz, debido a que pocos usuarios de smar-
tphone y tabletas poseen antivirus, tornando esos dispositivos como blancos
faciles para virus y otros ataques. Ademas de la infeccion por virus, la propia
naturaleza “movil” y la fragilidad del control de la mayoria de los modelos
disponibles en el mercado pueden facilitar el acceso indebido o bien cuando
ocurre el robo de un aparato, como proteger la informacién almacenada.

» Establecer de acuerdo con las politicas publicas, donde se incluya un articulo
en la Ley Federal del Trabajo, asi mismo en los contratos colectivos, y por
ende tomar en cuenta en los contratos individuales de trabajo, donde queden
plasmadas la seguridad tanto para la empresa como para el trabajador, y no
caer en la vulnerabilidad de la violacién de derechos de trabajadores o de pa-
trones, que en su momento causal de rescision laboral para el patrén o para el
trabajador, respecto de los requisitos que deben observarse para la conserva-
cion de mensaje de datos y digitalizacion de documentos, asi como la practica
real de la prevencion de riesgos psicosociales.

* Pues si bien es cierto que la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién
de acuerdo con sus facultades ha emitido Normas oficiales, tanto la NOM-
035-STPV-2018 y NOM-151-SCFI-2016, pareciera que no tienen la fuerza
legislativa de ser una norma Constitucional.

De manera que, es preocupante en las organizaciones respecto a la seguridad
de sus datos y red corporativa, estando en discusion el hecho de como tratar la
cuestion de las leyes de trabajo, considerando que por estar conectado las 24 ho-
ras al dia, siete dias por semana, el colaborador puede reclamar horas extras y es
indispensable comenzar a establecer limites y crear nuevas legislaciones o refor-
mas que se encuentre ad hoc a los cambios generaciones, sin olvidarnos que al no
marcar los limites, las enfermedades establecidas en la NOM-035-STPV-2018
y NOM-151-SCFI-2016, pueden generarse en nuestros empleados un ambiente
insano para los mismos, ya que en este preciso momento, México no cuenta
con ninguna legislacién vigente que aborde esta problematica, en donde ya se
comienzan a presentar casos ante la corte, la interrogante seguira siendo ¢ Cuales
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seran las directrices para estas resoluciones? ;Cuénto tiempo mads seguiran los
legisladores haciendo omiso a esta practica? Demasiadas interrogantes y pocas
respuestas en nuestra legislacién mexica, siendo, que, si utilizamos el derecho
comparado como se ha estado exponiendo a lo largo de este ensayo, nos daremos
cuenta de que la Unién Europea es el continente mas avanzado en materia de
proteccion de datos personales y derechos para el trabajo. Por lo que, con este
articulo de investigacién, se pretende realizar un anélisis profundo respecto de
este tipo de practicas, para comenzar a crear reglamentos de trabajo adecuados,
asi mismo en los contratos colectivos e individuales de trabajo, para nuestros
empleados y asi, tener un ambiente mas eficiente, feliz y productivo, pero ante
todo protegido por la legislacion en la practica laboral.
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Optimizacion de un sistema de macrogestion por
procesos en una universidad privada

José Alejandro Lopez Sanchez
Erick Daniel Lomas Pichardo
Manuel Alejandro Tejeda Martin

Resumen

Hoy en dia, los negocios se ven envueltos en la necesidad de adoptar un modelo
de gestion basado por procesos, en la cual, se desarrolle de una manera eficiente
y bajo el control de indicadores internos, el cumplimiento de los objetivos estra-
tégicos, generales y departamentales, permitiendo medir, evaluar y acercar a los
puestos directivos a una efectiva toma de decisiones. L.a optimizacién de un sis-
tema de macrogestion por procesos en la universidad privada (UP) es importante
su implementacién y su documentacion, permitiendo tener una guia operativa
para que a través de esta se asigne a cada perfil de puestos la informacién idénea
para ejecutar las actividades y lograr un correcto desarrollo de las operaciones.
Por lo anterior, el objetivo del presente estudio fue proponer un disefio de sistema
de macrogestion por procesos de acuerdo con las actividades que se llevan a cabo
en los departamentos que permitan eficientar la operacion dentro de la UP. Por
tanto, la metodologia de la presente investigacion se basé en una aproximacion
tedrica y exploratoria de un analisis cualitativo, centrando las situaciones de las
personas en relacion con el mapa de gestion por procesos dentro de la UP, asi
mismo, los medios que se utilizaron para la recoleccion de datos se aplico el mé-
todo de observacion y una entrevista semiestructurada a los agentes implicados
de acuerdo con el mapa, también se consultaron libros in situ. Algunos resultados
indican que esta nueva macrogestion por procesos les permitira tener una mayor
productividad en sus acciones y la identificacién de los procesos que estan y/o
no documentados, por ende, el énfasis en el fortalecimiento de las capacidades
del talento humano, también en el apoyo externo que se le brinde y aplique un
analisis en sus procesos para la mejora continua.
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Palabras claves: Optimizacion, Sistema, Macrogestion por procesos, Univer-
sidad privada.

Introduccion

Una de las preocupaciones en las organizaciones son la toma de decisiones, cen-
tradas en todos los niveles de la empresa, esto se sittia desde la macrogestién por
procesos y la optimizacion de los aspectos de eficiencia y eficacia para el buen
uso de los recursos, generando una fortaleza en los mecanismos de la entidad e
identificando los objetivos a lograr, asi como las metas e indicadores que se pue-
dan medir. Es importante considerar el conjunto de las iniciativas y programas
que ayuden a desarrollar mecanismos de evaluacién de la gestion, considerando
los sistemas asociados en los procesos de planeacion y sus instrumentos que
puedan identificar la calidad de sus productos y/o servicios.

Dentro la UP se han presentado elementos que han impactado a algunas areas
de trabajo, ante esto, los procesos académicos y administrativos han sido los mas
afectados en cuestion a la estructura y su disefio organizacional, dado que el poco
personal que se tiene en puestos claves, el no dar seguimiento que se requiere en
el trabajo académico y atencién, los procesos se atrasan y sélo se llevan al dia.
Las implicaciones de la modalidad virtual ha sido un factor negativo para el tema
de la comunicacion con el claustro docente y alumnos, que quienes tienen que
resolver el problema y dar seguimiento, la actividad de atencién se da de manera
informal y eso impacta a la institucién.

A su vez, se han suscitado situaciones que no se ejecutan correctamente los
procesos por el ausentismo de algunos colaboradores en sus areas de trabajo, esto
genera que la coordinacion de la institucion se atrase en las demads areas. Tam-
bién, parte del profesional responsable que se refleja en la nula responsabilidad y
con las habilidades que se tienen que llevar a cabo por la falta de compromiso con
la institucion, asi pues, el no cumplir con las tareas que se tienen que ejecutar y
posponerlo al mafiana el proceso se cumple a destiempo y afecta al plan de desa-
rrollo que se tiene estipulado en la institucion. Por dltimo, algunos colaboradores
se han dado cuenta de quienes estan a cargo para resolver las problemaéticas de
sus areas impactan negativamente en sus procesos, ademas de quienes planean y
organizan las actividades previas para comunicar con los demas departamentos.
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Antecedentes

Macrogestion por procesos

Actualmente, las empresas se enfocan por el reconocimiento exterior y parti-
cipacion que su negocio genera internamente, acciones que fortalezcan e im-
pacten efectivamente a la organizacion. A lo cual, la Gestion de Procesos de
Negocio (BPM - Business Process Management) se define como “la metodologia
que orienta los esfuerzos para la optimacién de los procesos de la empresa, en
busca de mejorar la eficiencia y la eficacia por medio de la gestién sistematica
de los mismos” (Diaz, 2008, p. 154). Atribuyendo al conjunto de herramientas,
métodos, técnicas, tecnologias y disciplinas que se gestionan para optimizar los
procesos para la mejora continua (Club-BPM, 2009).

Ante ello, es importante mencionar que toda funcién, actividad u operacion
que disponen los negocios, estén documentos en los manuales de procesos, sien-
do un soporte y una evidencia tan necesaria que avalan ciertas normas inter-
nacionales. Por ende, las personas requieren de la informacion y de mantener
documentado sus procesos, también, se debera tener claro como lo menciona
Zaldumbide “el documento no es el fin que busca el proceso, ni tampoco se
constituye la Unica evidencia de haber realizado determinado proceso” (2019,
p. 33). Parte de ello, es el instrumento que da inicio al mejoramiento continuo de
los negocios, permitiendo optimizar los procesos que del documento emanan y
posteriormente automatizan la ejecucién.

Ante los procesos de la mejora continua en BPM es importante considerar las
cuatro diferentes fases como los plantea el Club-BpM (2009):

1. Andlisis de procesos: procesos actuales o nuevos para conocer las caracteris-
ticas de la organizacion.

2. Diserfio de procesos: procesos de negocio que disefia y utiliza la organizacion.

3. Ejecucion de los procesos de negocio: procesos que integran las aplicaciones

y datos para la ejecucion y dar seguimiento al desarrollo de las actividades y

propositos de la organizacion.

4. Monitorizacidn y andlisis: procesos que los negocios relacionan la informa-
cién con la estrategia empresarial e identificando las fortalezas y debilidades
para especificar las mejoras en la organizacion.
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Por consiguiente, los instrumentos de medicion son de caracter abstracto con
el concepto indicador que facilitan a la macrogestién por procesos, verificando
asi, si los procesos han sido implementados y/o de qué manera se pueden mejo-
rar. Asimismo, Contreras et al. (2017) plantea tres fases importantes para hacer
varias anotaciones que perfilan el concepto y a lo que se debe tener por entendido
indicador:

* Primera: parte del instrumento, buscando ser un factor mesurable, de me-
dicién y que pueda ser un objeto de comparacion, directa o indirectamente.

» Segunda: referencia a la posibilidad, determina el indicador en relacion con lo
que se quiere medir y sus distintas vertientes, permitiendo que la informacién

y los diferentes grupos comprendan y esté acorde en la toma de decisiones.

» Tercera: realidad concreta, siendo una variable relevante y un elemento que
compone la comparacion de otras realidades en relacion con otros posibles
indicadores que sean considerados ttiles.

En este sentido, un macroproceso es la agrupacion de los procesos que son de
la misma naturaleza de la empresa en funcién de la representacion gréfica y la
muestra de la ejecucion en ella, de tal forma que aquellas actividades planteadas
se lleven a cabo y que estas se ejecuten ante la prestacion del servicio otorgando
un beneficio a los objetivos que apoyan la operacién (Alarcon et al., 2019).

A su vez, permite que la organizacion tenga una visién global y cuente con un
modelo o diagrama en el que se representan e identifican los procesos estratégi-
cos, medulares y de apoyo, donde se concibe una red de procesos interconectados
en funcién de la mision, objetivos, entradas (input) y salidas (output), partiendo
de las necesidades del cliente hasta su satisfaccién (Rodriguez y Pérez, 2018).

Por ende, la constante revision, mejora y automatizacion de los procesos que
de estos arraiga la cultura organizacional y que disponen de manuales de proce-
sos, ayudan a que la gestién tenga un mayor control con la informacion de sus
indicadores. A continuacién, se describen los macroprocesos relevantes al mapa
de acuerdo con Alarcon et al. (2019).

* Macroprocesos gobernantes: son aquellos macroprocesos encargados de la
estrategia, direccion y control de la empresa, siendo el nivel primordial a la
toma de decisiones y la gestion de la organizacion.

* Macroprocesos claves: son aquellos que le dan la naturaleza de la organiza-
cion, su razon de ser; contienen los procesos que se encargan de elaborar el
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producto o prestar el servicio, por lo general son los que se encuentran en
contacto directo con el cliente y tiene una mayor interaccion con los mismos,
siendo aqui la base principal para atender las necesidades y lograr la satisfac-
cion de estos.

* Macroprocesos de apoyo: son procesos cuyo objetivo es brindar soporte y
facilitar la ejecucion de los dos tipos de procesos anteriores; a pesar de no ser
claves su impacto en la calidad del producto y satisfaccién de clientes es alto,
siendo estos los que estan al margen de la mejora continua.

Por consiguiente, los enfoques de la mejora continua permiten a las organiza-
ciones a mejorar en sus procesos basados en la necesidad de verificar continua-
mente las operaciones de los problemas, la reduccion de costos de oportunidad,
la racionalizacién y otros factores que permitan la optimizacién (CITEagroindus-
trial, 2018). A lo cual, es importante considerar que, para el analisis en gestion
de la calidad en los procesos, es necesario incluir acciones que diagnostiquen el
perfeccionamiento de los procesos en funcion de las organizaciones, partiendo
de las siguientes cinco fases que determinan Leyva et al. (2016).

» Fase 1. Preparacion.

» Fase 2. Disefio del sistema de evaluacién del desempefio de los recursos hu-
manos.

» Fase 3. Desarrollo de la evaluacién del desempefio de los recursos humanos.

» Fase 4. Explotacion de los resultados de evaluacion.

» Fase 5. Medicion y mejora del proceso de evaluacién del desempefio.

Ante esto, los disefios de los procesos y el diagnostico en ejecucién proceden
a que los mecanismos de control y mejora continua que permitan medir su ca-
lidad, se utilizan mecanismos sistematicamente en sus aspectos claves de todos
integrantes y comportamientos en el desarrollo asistencial en sus departamentos.
Garantizando asi un plan que describa las etapas necesarias que se obtendran los
resultados de mejora en sus procesos, describiendo e identificando la efectividad
y eficiencia de la organizacion y teniendo una gestion de calidad (Consejeria de
Salud, 2001).

En este sentido, el interés de las organizaciones es fundamental dado a que su
rol de sus recursos y capacidades son base de sus estrategias, determinando los
cimientos de su rentabilidad y su competencia asociada. Resultando un beneficio
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en dos factores: el atractivo del sector en el que se encuentra y el logro de su ven-
taja competitiva, implicando que la direccion estratégica estuviese interesada por
la identificacién de estos sectores favorables, localizando segmentos atractivos
y grupos estratégicos en ellos, pero todo en adopcion de los comportamientos y
efectos del diagnostico planteado en su gestion de calidad dentro de sus procesos
(Ibarra y Sudrez, 2002).

También, es importante que las empresas sean tan eficientes con sus procesos
y que se tome conciencia de lo que se ha llevado a cabo con anterioridad, para
que a través de esto se pueda reaccionar ante las ineficiencias que representan los
departamentos, los puestos claves y los cambios que puedan presentarse (Carva-
jal et al., 2017). Partiendo de aqui, se centra el proceso y la visién que se plantea
con el objetivo que se puede gestionar y generar en las secuencias de las activida-
des que orientan y se afiaden valores sobre las entradas y salidas, para conseguir
los resultados y el mejoramiento de la calidad.

Métodos y materiales

La metodologia de la presente investigacion se basa en una aproximacion teo-
rica y exploratoria de un andlisis cualitativo, centrando las situaciones de los
aspirantes (alumnos) y los departamentos implicados en relacion con el mapa de
macrogestion por procesos dentro de la Up, asi mismo, los medios que se utiliza-
ron para la recoleccién de datos se aplico el método de observacion y basado de
una entrevista semiestructurada a los agentes responsables de los departamentos,
también se consultaron libros in situ (Hernandez et al., 2014).

Para el diagnostico de la situacién a la UP se baso en el analisis de Lépez et al.
(2019), examinando cada una de las entrevistas aplicadas a las dos agentes; quie-
nes fueron las representantes de los departamentos de la empresa (ver Cuadro 1).

Para el anélisis de la informacién se utilizé el software Atlas.ti 9 (2021), dado
a que el software incluye un conjunto de herramientas que permiten la gestion,
extraccién, exploracion y la reestructuracion de elementos significativos de los
datos, por lo general, en los trabajos cualitativos para medir las transcripciones
de entrevistas, notas de campo, documentos textuales y graficos, que han de con-
figurarse de manera flexible, creativa y sistematica con el objetivo de construir
teorias o modelos explicativos, por ende, es mas facil encontrar las variables para
detallar la problematica principal al estudio de caso, como lo fue el proponer el
mapa de macrogestion por procesos (Villanueva et al., 2021).
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Cuadro 1
Operacionalizacion del objeto de estudio

Unidad Agentes Dimension Categorias Indicadores
de andlisis

Necesidades y | Representantes | Mapa de Macroprocesos | Estrategia.
satisfaccion de | de los Macro gobernantes. Direccion.
los alumnos de | departamentos | Gestion por Control.

la Universidad | de la empresa. | Procesos.
Privada. Macroprocesos | Naturaleza de la
claves. organizacion.
Razén de ser.
Producto y/o

servicio.

Macroprocesos | Soporte.

de apoyo. Facilitador.
Calidad del
producto y/o

servicio.

Fuente: elaboracién propia con base en Espinoza (2020).

Discusion de resultados
De acuerdo con los resultados arrojados por el software Atlas.ti 9 (2021) se cred
una nube de palabras, facilitando el estudio e identificando los indicadores mas
frecuentados, asi mismo se conocio el enfoque de las respuestas proporcionadas
por las entrevistas referente a la unidad de analisis (ver Ilustracién 1).
Practicamente los procesos que se llevan a cabo en la Universidad son im-
portantes, por tanto, el contar con el personal adecuado en los departamentos
de la institucion es primordial para que las funciones sean ejecutadas acorde a
las necesidades de los alumnos, asi mismo dando seguimiento a las cuestiones
emitidas por el nivel jerdrquico y cumpliendo con los objetivos planteados. Esto
permite que los servicios sean agiles en los procesos y que genere un mayor
rendimiento en facilitar las estrategias para su ejecucion, también, en atender las
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Tlustracién 1
Indicadores arrojados de las entrevistas

servicios

e universidad
dreccon0C0S departamento

seguimiento

“Procesos
alummnogoaenera

dentro
academia

Fuente: elaboracién propia.

opiniones de sus clientes (alumnos o aspirantes), brindando la satisfaccion y el
buen funcionamiento de la entidad.

Por consiguiente, se procesaron los resultados de las entrevistas y se sumi-
nistraron cédigos' para la vinculacion de la informacion y a la dimension del
mapa de macrogestion por procesos, accediendo a una visién resumida de los
indicadores efectuados y cuantificando la frecuencia de las coocurrencias? de los
codigos generados por las citas vinculadas de las respuestas (ver Tabla 1).

Dentro de la tabla de codigos de los agentes, estan concentradas las frecuen-
cias de las palabras que mas resaltaron con las respuestas, dando un total de 183
coocurrencias en codigos. El punto verde indica que todo estuvo entorno al obje-
to de estudio; necesidades y satisfaccién de los alumnos de la UP. Asimismo, con
el punto rojo; mapa de macrogestion por procesos. Los puntos amarillos son las
dimensiones del mapa. Los puntos naranjas son los principales indicadores acor-
des a la macrogestion por procesos. Por tltimo, se elabor6 una red (ver Red 1)
que proporciona una vision general de las entidades de los cédigos vinculados,
mostrando cada uno de los resultados de los agentes.

! Palabras que constituyen las citas vinculadas.
2 Palabras que se vinculan entre ellos.
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Tabla 1
Cddigos de los agentes

Codigos (14) A | B* | C Totales
e | Calidad del producto y/o servicio 4 7 10 21
e | Control 12 7 6 25
e | Direccién 10 5 3 18
e | Estrategia 6 2 2 10
e | Facilitador 3 5 9 17

Macroprocesos claves 1 1 1
Macroprocesos de apoyo 1 1 1
Macroprocesos gobernantes 1 1 1
e | Mapa de macro gestion por procesos 1 1 1
e | Naturaleza de la organizacion 5 7 4 16
e | Necesidades y satisfaccién de los alumnos de
la Universidad Privada 1 1 1 3
e | Producto y/o servicio 8 10 9 27
e | Razén de ser 6 6 20
e | Soporte 2 7 14
Totales 61 61 61 183

Fuente: elaboracién propia.

La adaptacion del disefio y del desarrollo de la operacion general de todos los
departamentos son primordiales para la operacion, creando mecanismos y bajo
las normativas de la institucién son viables para que la Universidad cumpla las
funciones de manera general e integral con los procesos planteados y ejecutados
(ver Mapa 1). En si, toda la entidad es la encargada de que cada proceso se de-
sarrolle y que las areas de oportunidad se consideren, a lo cual, funge el desem-
pefio del macroproceso gobernante en vigilar y estar atento a que se cumplan en
tiempo los procesos.

3 Direcci6on General (2022).
4 Coordinacion de servicios escolares y administrativos (2022).
®> Apoyo administrativo y académico (2022).
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Mapa 1
Macrogestion por procesos UP

->->-»-
v v v

§ 5
I}
E )
2 g g " :
o E
T a
% &
o A * q;;
< 5
E 3

Apoyo i0

: p Y ' > Promocion y
Administrativo y Difusién
Académico

Fuente: elaboracién propia. Basado con Alarcén et al., 2019.

Por tanto, la importancia de su implementacién y documentacion de los pro-
cesos, son una guia operativa para que a través de ellos se asigne a cada talento
humano dentro de la entidad la informaci6n para ejecutar las actividades y lograr
identificar las barreras que impiden el correcto desarrollo de las operaciones, a
beneficio de los productos y/o servicios que se efectdan. Atribuyendo al macro-
proceso clave, que es donde la Universidad se proyecta en los diferentes ambitos,
permitiendo que todas las actividades se hagan en colaboracién y se le dé segui-
miento, siendo la principal responsable donde recae la naturaleza de la empresa
y la razon de ser de la misma.

Finalmente, las acciones que conllevan el mejoramiento de la toma de accién
basada en los sistemas de desempefio en los procesos incluyen la innovacién y
cambios graduales en la institucién para desarrollar alternativas y propuestas de
implementacién ante las soluciones que mejoren los equipos de trabajo y se logre
visualizar los procesos claves para la mejora de la calidad ante la competitividad
empresarial. Por tanto, los macroprocesos de apoyo ayudan a que la institucion
tenga un rendimiento efectivo en sus operaciones y atendiendo los puntos claves
dentro del proceso operativo, atendiendo las areas de oportunidad y a fin de la ca-
lidad del servicio esperado a las necesidades y satisfaccion del alumno (Mapa 2).
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Es importante destacar que las empresas sean tan eficientes con sus procesos
y que se tome conciencia de lo que se ha llevado a cabo con anterioridad, para
que a través de esto se pueda reaccionar ante las ineficiencias que representan
los departamentos, los puestos claves y los cambios que puedan presentarse. Par-
tiendo de aqui, se centra el proceso y la visiéon que se plantea con el objetivo que
se puede gestionar y generar en las secuencias de las actividades que orientan y
se afiaden valores sobre las entradas y salidas, para conseguir los resultados y el
mejoramiento de la calidad.

La relacion de la macrogestion por procesos esta en pro al analisis del estudio
en la red, creando un medio 1til para la transformacién y fortalecimiento inter-
namente, a su vez, el control en su gestion, permitiendo que los procesos sean el
final que contribuyen los departamentos en toda la empresa, siendo responsables
cada puesto con relacién a su proceso total y logrando una eficacia equivalente
al sistema de la gestion de la calidad total con atencién al alumno que busca al-
canzar la Universidad.

Es asi como el control en la gestion y la mejora en sus procesos permite plan-
tear los objetivos mas claros hacia el logro de estos. Por tanto, el desarrollo de
los sistemas de informacién que se relacionan con cada uno de los departamentos
ayuda a contemplarse en una continua interaccion constante y que se centra en
la atencién de la planificacion, precision y orientacion estratégica para el buen
rendimiento operativo de la entidad y mejora continua.

Reflexiones finales

En definitiva, el contar con un sistema de macrogestion por procesos beneficia
a la gestion de calidad por la gran importancia que parte de la identificacién de
las areas de oportunidad, la responsabilidad de cada colaborador dentro de sus
departamentos, asentando la obligacion de garantizar su correcto desempefio en
la organizacion. Asimismo, la evaluacion permite establecer medidas de satis-
faccion determinando la adecuacion del control de calidad que requiere la UP,
valorando la informacién relativa con base en la ejecucion de los procesos de
todos sus integrantes.

Por tanto, es importante considerar que los aspectos de evaluacion e indica-
dores de desempefio son proveer la informacién en las areas departamentales de
la empresa y llevar a cabo las acciones de los entes a través de su talento humano
en eficiencia, eficacia, calidad y economia de los recursos. Cada accién aporta un
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mejoramiento de la gestién y una mayor transparencia de sus involucrados, a su
vez, son vinculos para su gestion estratégica, que son un apoyo para la toma de
decisiones de los lideres de primer nivel, que les permite visualizar el desempefio
de sus subordinados y formular criterios que posibiliten la mejora continua de la
organizacion.

Y el contar con un sistema de macrogestion por procesos ayuda a que la UP
identifique sus fases de disefio y en el cémo de su implementacion, destacando
toda la cultura organizacional para transitar una gestién mas comprometida a
través de sus resultados, lo que ayuda a la organizacion a posicionarse como un
eje central de sus sistemas en los procesos, delegando facultades y alcanzando
mayores niveles de responsabilizacion por todos.

Por tanto, los procesos que estan consolidados benefician al modelo empre-
sarial en su funcionamiento, transparencia y confiabilidad en sus objetivos que
se logran, también haciendo énfasis las situaciones complejas que se enfrentan
en el disefio y utilizacion en sus indicadores, siendo el conjunto idéneo para la
construccion en la planificacion estratégica como herramienta y sistematizacion
en sus procesos para el bien de la organizacion.
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Implementacion del internet de las cosas como
propuesta de eficiencia en la logistica portuaria de
la ASIPONA de Puerto Vallarta, Jalisco

Laura Aranza Medina Cano
Daniela Pelayo
Manuel Alejandro Tejeda Martin

Resumen

Se propuso que las industrias 4.0 estan cada vez al alza y los puertos maritimos
estan viviendo un proceso de digitalizacion al igual que otros sectores. La imple-
mentacién del internet de las cosas ha permitido una mejor eficiencia dentro de
la logistica portuaria de los puertos y por ende esto permitio un equilibrio y una
ventaja competitiva en aquellos puertos que se han adaptado a los cambios tec-
nolégicos. Por medio de la investigacion bibliogréafica y contextual que sustenta
el presente documento, se pretende proponer estrategias que mejoren la logistica
portuaria por medio de la internet de las cosas en la ASIPONA de Puerto Vallarta,
Jalisco.

A lo largo del presente trabajo se dio a conocer algunos de los paises que han
implementado el uso del internet de las cosas dentro de sus puertos maritimos,
asi el alcance a nivel nacional y local. A partir de 8 articulos cientificos se logré
identificar el alcancen del internet de las cosas.

Palabras clave: Internet de las cosas, ASIPONA, Eficiencia.

Contexto

La historia de la automatizacién de los puertos maritimos tiene sus inicios en
el afio de 1993 en el continente europeo, especificamente en el pais de Holanda
en el puerto de Réterdam, la terminal portuaria de ECT Delta Terminal, fue la
primera terminal de contenedores automatizada del mundo y no sélo eso, sino
que también cuenta con la terminal Maasvlakte, la cual es conocida por contar
con el mayor grado de automatizacion que existe actualmente (Caro, Garcia, y
Agudelo, 2019).
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En el afio 2020 siempre serd recordado por el inicio de una gran pandemia
sanitaria debido a la coviD-19, dicha pandemia disminuy6 el flujo de embarca-
ciones. De acuerdo con el Informe Sobre el Transporte Maritimo del afio 2020
(oNU, 2021), los puertos maritimos que contaban con implementacion de las
nuevas tecnologias ha provocado que, dentro de sus cadenas de distribucién, asi
como en sus cadenas de suministro, incluyendo el transporte y su logistica ten-
gan una mayor eficiencia, ademas de que la pandemia ha dejado el descubierto
que los puertos maritimos que cuentan con la implementacién de estas nuevas
tecnologias permitieron que estos puertos hayan abordado la pandemia de la me-
jor manera.

El puerto de Barcelona se ha destacado por su gran implementacién de tecno-
logias como lo son los censores de informacion, electrificacion de los muelles lo
cual tuvo una inversién de mas de 60 millones de euros, dicho avance permitira
reducir las emisiones de 6xidos de nitrégeno un 51%, y un 25% las particulas de
suspension para el afio 2023 (Escala BCN, 2019). Los puertos maritimos de Brasil
se evaluo una solucion 4G para terminales portuarias que ofrece Nokia, con una
posible actualizacién a 5G y de esta manera se remplazara el Wi-Fi. En cuanto
a la implementacion del internet de las cosas se desarrollé un sistema de sellado
inteligente para los contenedores, asi como una solucién de seguridad de carga
(Rivera, 2021).

Gracias a las inversiones en innovaciones tecnoldgicas el puerto de Parana-
gud fue elegido para la implementacién de prueba piloto con el cual convirti6 al
puerto en el primer puerto de América Latina en desarrollar el Port Collaborative
Decision Making, PortcbwMm, 2021 (Lind et al. (2018).

En México durante el afio 2021 se aplicé la iniciativa de mejora al puerto de
Manzanillo titulada “Puerto Inteligente Seguro”; lo que se traduce como una
plataforma tecnoldgica integral desarrollada por la Secretaria de Marina para
fortalecer la seguridad del sistema portuario nacional, mediante la digitalizacion
y sistematizacion de los procesos operativos y administrativos impulsando la
eficiencia recaudatoria de las administraciones portuarias (Secretaria de Marina,
2021).

En el afio 2020 la A1 de Manzanillo realizé una convocatoria dirigida a todas
las personas fisicas o morales a la iniciativa de proyecto titulada Puerto Inteli-
gente Seguro; en donde empresas ya sean chicas, medianas y grandes con capa-
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cidad solvente econdmica y de recursos materiales pudieran crear y abonar a esta
iniciativa (Coordinacion General de Puertos y Marina Mercante, 2020).

La plataforma fue creada por la Administracion del Sistema Portuario Nacio-
nal e implementada en el afio 2022, con la finalidad de dotar a los puertos de un
sistema tecnoldgico inteligente que permite contar con el registro y control de las
personas, vehiculos y carga que ingresan a los recintos portuarios.

En la actualidad esta iniciativa ha sido replicada en varias administraciones
portuarias federales a nivel nacional, una de ellas es la ASIPONA de Puerto Vallar-
ta. El municipio pasé de ser un pueblo pesquero a un destino turistico catalogado
como unos de los mejores del mundo, lo que ha provocado no sélo un creci-
miento en indicadores demograficos, sino también se ha reflejado en la derrama
economica, especialmente en el sector turismo en la tltima década (2009-2018),
con un incremento de derrama econémica del 2009 al 2018 de aproximadamente
de $5,171°176,587.00.

Dentro del estado de Jalisco se encuentra el Instituto Jalisciense de Tecnolo-
gias de la Informacion (IJALTI). Es una institucién sin fines de lucro, la cual tiene
como objetivo fomentar e impulsar el uso, desarrollo y aprovechamiento de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, dentro de las empresas pertene-
cientes a distintos giros (IJALTI, 2020).

Durante el ailo 2019 el director del Instituto Jalisciense Luis Alberto Valtierra,
menciond que es importante, empezar a distribuir el uso de las TT a otras regiones
del estado de Jalisco, especialmente en la regién de Puerto Vallarta (Trigo, 2019).

Dentro del estudio publicado en el afio 2021 denominado “Caracterizacion
del turista digital en Puerto Vallarta, Jalisco”, se determin6 que los turistas ex-
tranjeros casi el 78% del 100% entrevistado opina que los dispositivos méviles
son indispensables para llevar a cabo unas vacaciones (Cornejo et al., 2021).

Problema de investigacion

El problema de la presente investigacion radico en la falta de eficiencia en la ope-
racion y una deficiencia tecnolégica de los puertos mexicanos, especificamente
en el puerto turistico de Puerto Vallarta, Jalisco (ASIPONA). Con esta investiga-
cion, justificamos la problematica tecnolégica del puerto vallartense resaltamos
las estrategias pertinentes para atender de manera rapida y eficaz, las obligacio-
nes de la administracién portuaria.
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Ante el problema de investigacién encontrado la pregunta de investigacion es
¢Cudles son las estrategias que permitan mejorar la logistica portuaria tras la im-
plementacion de internet de las cosas en la ASIPONA de Puerto Vallarta, Jalisco?

Objetivo de investigacion
Proponer estrategias que mejoren la logistica portuaria por medio de la internet
de las cosas en la ASIPONA de Puerto Vallarta, Jalisco.

Justificacion

La carencia de implementacion del internet de las cosas dentro del Puerto Ma-
ritimo de Puerto Vallarta, asi como el mal conocimiento de puerto inteligente,
ha traido consigo una deficiencia dentro de su logistica portuaria. La implemen-
tacion del uso del internet de las operaciones de un puerto maritimo ayudara
a agilizar su eficiencia. Con ello la comunidad portuaria y tour operadores se
veran beneficiados, debido a que la informacién se logra obtener en cuestion de
segundos y esta sera veridica. Con lo cual se logra reforzar la teoria de la innova-
cion dentro de las empresas, debido a que, al implementar nuevos programas la
empresa lograr obtener una ventaja competitiva.

La presente investigacion sustenta la importancia y relevancia de la nueva
metodologia tecnolégica que transforma a un puerto convencional, en un puer-
to inteligente. Lo anterior presenta una relevancia en la sociedad mexicana, ya
que seria el primer puerto adaptandose al nivel de puertos inteligentes de primer
mundo; ademas seria el primero en México, con adaptaciones del internet de las
cosas dentro de la logistica portuaria; esto transforma el intercambio de infor-
macion entre los departamentos de las Administraciones Portuarias y eficientiza
todas las actividades.

Las implicaciones practicas que se deben implementar son en materia tecno-
l6gica en donde se hace una compilacién de recurso humano, quienes serian los
encargados de operar la tecnologia en el puerto. Ademas, se tendra que aplicar
internet gratuito de calidad amplia en todo el recinto portuario, para beneficio de
toda la poblacién que utilice el internet de las cosas por medio de los dispositivos
que se vinculen.

Esta investigacion abre camino hacia una nueva perspectiva de hacer las co-
sas, menos tradicional, mas tecnolégico y eficiente; lo cual nos da como parte del
resultado evitar usar papel y asi evitar tanta contaminacién por medio de carteles
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impresos u hojas blancas dentro de las oficinas. Entendemos que son indispen-
sables, pero también va a garantizar una movilidad de documentos y archivado
mas eficiente, rapido y preciso.

Marco teorico

Tecnologias 4.0

Para EPICOR, plataforma digital oficial sobre las tltimas tecnologias; define la
industria 4.0 como el uso de la tecnologia digital que lleva a un nivel totalmente
nuevo con la ayuda de la interconectividad a través de la internet de las cosas, el
acceso a datos en tiempo.

La industria 4.0 se define como un nuevo modelo industrial para la autoorga-
nizacion autogestion de sistemas de produccién totalmente automatizados, que
aprenden autébnomamente y que son interactivos, en los que el nicleo son las
nuevas tecnologias digitales y las tecnologias del internet y el papel de los hu-
manos esta limitado a su inicio, control y mantenimiento técnico, lo que requiere
nuevas competencias de especialistas industriales modernos y estd acompafiado
de cambios sociales (Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comu-
nicaciones, 2019).

Internet de las cosas

Martinez et al. definen al internet de las cosas como una red altamente interco-
nectada de entidades heterogéneas, tales como, etiquetas, sensores, dispositivos
embebidos, dispositivos portatiles, que interactian y se comunican entre si en
tiempo real (2017).

Por otro lado, Barrio Andrés opina distinto sobre el internet de las cosas y
hace referencia, como se ha adelantado, a una tecnologia basada en la conexion
de objetos cotidianos a internet que intercambian, agregan y procesan informa-
cion sobre su entorno fisico para promocionar servicios de valor afiadido a los
usuarios finales (2018).

Para la presente investigacién, el concepto de internet de las cosas sera iden-
tificado como: todo objeto fisico tecnolégico que intercambia informacién con
otros dispositivos a través del software que permite esa conectividad.
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Eficiencia

De acuerdo con Andrade (2005) define la eficiencia como “la expresion que se
emplea para medir la capacidad o cualidad de actuacion de un sistema o sujeto
economico, para lograr el cumplimiento de objetivos determinados, minimizan-
do el empleo de recursos” (p. 53).

Logistica

La logistica consiste en planificar y poner en marcha las actividades necesarias
para llevar a cabo cualquier proyecto. Para ello se tienen en cuenta las variables
que lo definan (Gémez, 2014).

Desde el punto de vista de Closs, Cooper, y Bowersox (2013) citados por Pin-
heiro de Lima et al. (2017), la logistica puede ser considerada la gestion estraté-
gica de la adquisicion, traslado y almacenaje de materiales y productos acabados,
sus informaciones relacionadas, mediante el canal de distribucién, maximizando
el lucro presente y futuro.

Portuaria
De acuerdo con el Departamento de Ciencia e Ingenieria Nauticas de Barcelona
(2004), Portuaria es un lugar en la costa, ya sea construido de manera natural,
cuya funcion principal es el refugio de las naves para realizar carga o descarga
de mercancia.

De acuerdo con la Real Academia Espafiola (2022), Portuaria pertenece o
relativo al puerto de mar o a las obras de este.

Eficiencia en la logistica portuaria
Desde el punto de vista de Novocargo (2018) se trata del transporte maritimo.
Este esta influenciado por dos nodos operativos: los puertos y las Zonas de Ac-
tividades Logisticas (ZAL). Ambos se conectan con el objetivo de agilizar las
operaciones logisticas y generales de las cargas de manera Optima. Los puertos
son la red principal de transporte maritimo. Su funcién es ofrecer servicios rapi-
dos, flexibles y seguros.

Para la presente investigacion, el concepto de eficiencia en la logistica por-
tuaria serd identificado como: consiste en la planeacion estratégica de un puerto,
para cumplir sus objetivos utilizando el menor nimero de recursos posibles.
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La teoria con la cual se trabajo en la presente investigacion es la teoria de la
innovacién. Al hablar de la teoria de la innovacién debemos citar a principales
autores de esta, entre los cuales se caracteriza en primera instancia al economista
Joseph Schumpeter. Durante los afios cuarenta el economista Joseph Schumpeter
introdujo por primera vez el concepto de innovacion y la conceptualizé en dos
tipos: incremental y radical. Mediante esto Schumpeter se convirtié en el primer
precursor de la teoria de la innovacién.

Schumpeter consideraba que las innovaciones radicales, eran mas importan-
tes que las innovaciones incrementales, porque permiten posibilidades de los
cambios revolucionarios y las transformaciones decisivas, ya que suponen apor-
tes novedosos y totalmente distintos en la sociedad y en la economia, a pesar de
que representan un mayor riesgo e inversion. Asi mismo mencionaba que las
innovaciones radicales no eran una obra espontanea, sino que deben ser promo-
vidas por lo que é] denomina el empresario innovador (Angel, s/f).

Dentro de su teoria Schumpeter dijo que, el desarrollo econémico es impulsa-
do por la innovacién, mediante un proceso dindmico, dentro de su teoria, enlisto
cinco tipos de innovacién:

1. Introduccién de nuevos productos.

Introduccién de nuevos métodos de produccion.

Apertura de nuevos mercados.

Desarrollo de nuevas fuentes de abastecimiento para las materias primas.

ai kN

Creacion de nuevas estructuras de mercados sectoriales.

Desde la perspectiva de Schumpeter la innovacién tecnoldgica representa
cambios cualitativos que implican alteraciones en la técnica de produccién y
en la organizacion productiva. Benavides (2004), el aporte mas importante de
Schumpeter en la teoria de la innovacion fue: el andlisis de las practicas produc-
tivas a las que se denominaron rutinas, que son el conjunto de ideas o reglas que
rigen la conducta diaria de las organizaciones. Desde esa perspectiva, la innova-
cion tecnoldgica representa cambios en las rutinas, las que en la practica diaria
presentan resistencia al cambio.

La teoria de la innovacién es manejada por diversos autores, los cuales pro-
ponen distintos conceptos. Un concepto de innovacion el cual va ligado a nuestra
investigacion es el del autor Thompson (1965), quien propone que la innovacién
es la generacion, aceptacién e implementacion de nuevas ideas, procesos, pro-
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ductos o servicios. Otro autor muy interesante y que ademas es de su autoria la
teoria utilizada para esta investigacion es la de Schumpeter (1934), quien define
la innovacién como el motor de desarrollo econémico y distingue cinco tipos de
innovacién (Jordan, 2011).

1. Nuevos productos.

Nuevos métodos de produccién.

Nuevas fuentes de suministro.

Exploracién de nuevos mercados.

Nuevas formas de organizar la empresa.

SANEE N

El problema de la presente investigacién radica en la falta de eficiencia en
la operacion y una deficiencia tecnoldgica de los puertos mexicanos, especifi-
camente en el puerto turistico de Puerto Vallarta, Jalisco (AsipoNA). Con esta
investigacion, justificamos la problematica tecnolégica del puerto vallartense y
resaltamos las estrategias pertinentes para atender de manera rapida y eficaz; las
obligaciones de la administracién portuaria (Jordan, 2011).

La teoria se adapta al problema de la presente investigacion, ya que hablamos
de la innovacién por medio del internet de las cosas en los procesos administra-
tivos del puerto, en donde se busca la eficiencia en la logistica portuaria. Como
se menciona parte de cinco puntos importantes; los cuales enlazan perfectamente
en el sujeto, variable independiente, variable dependiente y el problema de la
investigacion.

Se adapta justo en el punto nimero 5: nuevas formas de organizar la empre-
sa. La teoria de Schumpeter que hace referencia a la innovacioén justifica que la
presente investigacion esta adaptada al modelo de la teoria de la innovacién que
busca impulsar las nuevas creaciones o adaptaciones en los productos y servicios
que se ofrecen. Schumpeter propone que su teoria de innovacion parta desde la
perspectiva economista, aunque maneje dentro de su concepto de innovacion;
cinco variables.

Modelos
Internet de las cosas
Modelo dispositivo a puerta de enlace: el dispositivo del internet de las cosas

(IoT) se conecta a través de un servicio Apple Leisure Group (ALG) como una
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forma de llegar un servicio a la nube. Dicho de otra manera, esto significa que
hay un software de aplicacion corriendo en un dispositivo de puerta de enlace
local, que actia como intermediario entre el dispositivo y el servicio en la nube
y provee seguridad y otras funcionalidades tales como traducciéon de protocolos
o datos.

En los dispositivos de consumo se utilizan diferentes formas de este modelo.
En muchos casos, el dispositivo de puerta de enlace local, es un teléfono inteli-
gente con una aplicacién para comunicarse con un dispositivo y transmitir datos
a un servicio en la nube.

[lustracion 1
Modelo dispositivo a Puerta de enlace

Proveedor de servicios de aplicaciones

T IPv4 / IPv6 i

Puerta de enlace local
(Bluetooth sSMART, Wi-Fi, LR-Wpan)

Pila de protocolos / \

Fuente: elaboracion propia.

Modelo de intercambio de datos a través del back-end: se refiere a una ar-
quitectura de comunicacién que permite que los usuarios exporten y analicen
datos de objetos inteligentes de un servicio en la nube en combinaciéon con datos
de otras fuentes. Esta arquitectura soporta el deseo del usuario de permitir que
terceros accedan a los datos subidos por sus sensores.

Implementacion del internet de las cosas como propuesta de eficiencia en la logistica portuaria. .. 55



Por ejemplo, a un usuario corporativo a cargo le interesaria consolidar y ana-
lizar los datos de consumo de energia y otros servicios que producen todos los
sensores de la IoT y los correspondientes sistemas habilitados para internet, dis-
ponibles en las instalaciones. Una arquitectura eficaz de intercambio de datos a
través del back-end permitiria que la empresa acceda y analice facilmente, en
la nube, los datos producidos por toda la gama de dispositivos instalados en el
edificio.

Tlustracién 2
Modelo de intercambio de datos a través del back-end

Proveedores de

. servicios de
Pila de protocolos .
aplicaciones 2

CoAP Proveedores de
(— o — servicios de
HTTP aplicaciones 1

Sensores de luz
Proveedores de
servicios de

aplicaciones 3

Fuente: elaboracién propia.
Eficiencia en la operacion

Modelo DEA

De acuerdo con Leal y Cepeda (2013) el primer modelo DEA, propuesto por
Charnes, Cooper y Rhodes (1978), denominado en homenaje a sus autores DEA-
CCR, tuvo una orientacion de entrada y suponia la existencia de rendimientos
constantes de escala (CRS).

El modelo del Andlisis de la Envolvente de Datos (DEA) es una técnica de pro-
gramacion lineal que facilita la construccion de una superficie envolvente o fron-
tera eficiente a partir de los datos disponibles del conjunto de entidades objeto de
estudio conocidas como DMU. De acuerdo con Fernandez y Florez (2000) citados
por Zamora y Navarro (2014), el modelo DEA no necesita especificaciéon de una
frontera funcional para la frontera por lo que es un modelo no paramétrico, don-
de cada DMU obtiene un peso o valor de los inputs y outputs que maximizan el
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valor de eficiencia de su produccién de tal manera que, una DMU es considerada

como eficiente si obtiene un valor igual a 1y, por el contrario, si obtiene valores
menores que 1, la unidad es ineficiente.

Al analizar los datos de cada unidad de produccion se obtienen distintos va-

lores, donde la informacion obtenida hace referencia a cuatro aspectos principal-
mente:

1.

El indicador de eficiencia que revela si la unidad objeto del analisis es eficien-
te o no.

Las holguras que muestran las cantidades de inputs y outputs a disminuir o
incrementar segun sea el caso.

Las unidades eficientes que se toman como punto de referencia y a las que
deberan de aproximarse las demds unidades de analisis.

Los coeficientes que muestran la importancia de cada indicador en la determi-
nacion de la eficiencia.

El andlisis DEA cuenta con una gran ventaja y es la posibilidad de comparar

cada una de las empresas que no son eficientes con aquellas empresas que si lo
son con similares entradas (inputs) y salidas (outputs) y que se constituyen como
un referente (Zamora y Navarro, 2014).

El modelo DEA se representa de la siguiente manera:

Tlustraciéon 3

Modelo DEA
A Y outputs

Frontera con rendimientos
constantes a escala CRS

i Frontera con rendimientos
variables a escala VRS

Eficiencia de escala

Eficiencia técnica dura

» X imputs

Fuente: elaboracién propia con informacién de los autores citados.
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Modelo FDH

El modelo FDH es un método no paramétrico que mide la eficiencia de las uni-

dades de produccién o unidades de toma de decisiones, propuesto por Deprins,

Simar, y Tulkens (1984), y posteriormente ampliado por Tulkens (1993), Chang

(1999), Kerstens y Vanden (1998), Thrall (1999), Cherchye, Kuosmanen, y Post

(2000). El modelo FDH permite la libre disposicion para construir el conjunto de

posibilidades de produccion. En consecuencia, la linea de frontera para el mode-

lo FDH se desarrolla a partir de las entradas y salidas observadas, 1o que permite

la libre disposicion (Navarro-Chavez et al., 2020).

El modelo FDH puede determinar (Giménez, 2004):

» La desviacién global en costes de cada uno de los departamentos analizados,
es decir, de los ahorros potenciales existentes.

» La descomposicién de esta desviacion en funcién de sus factores explicati-
vos, distinguiendo entre la ineficiencia técnica, la asignacion incorrecta de
factores, la utilizacién de la capacidad o escala adoptada.

+ La fijacion de objetivos para los diferentes inputs y outputs, incluyendo la
calidad, que permitan lograr la eficiencia en costes de los departamentos.

» La diferenciacién entre aquellas ineficiencias que son corregibles a corto y
largo plazos (pp. 69-92).

Tlustracion 4

Modelo FDH
Y
C L
E L]
B
D L]
A
X

Fuente: elaboracién propia con informacién de los autores citados.
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Metodologia

Los tipos de variables que se utilizaron tienen un enfoque mixto. Con ello se
lograron identificar el grado de eficacia en las operaciones portuarias de la ASIPO-
NA, Puerto Vallarta, asi como el grado de digitalizacion con la que cuenta.

Pasando al tipo de método, se implement6 bajo el enfoque deductivo. Por
medio de investigacién sobre el comportamiento de las variables en el sujeto se
logré identificar cémo es que el internet de las cosas se ha implementado dentro
de los puertos maritimos y qué mejoras tiene dentro de sus operaciones.

El tipo de disefio, por el tipo de control se realizara bajo un estudio compa-
rativo. Debido a que suele adoptar uno de varios enfoques temporales posibles.
Se denomina retrospectiva ex post facto cuando la variable independiente y la
variable dependiente han ocurrido antes del comienzo del estudio.

El universo que se utilizé fueron todos los colaboradores de todas las ASIPO-
NAS de México, ya que de ellos se obtuvo la informacién de primera mano. La
poblacién que se utilizé fue especificamente todos los colaboradores con los que
cuenta la ASIPONA de Puerto Vallarta.

Discusion

Los puertos inteligentes ya son una realidad, la cual en la presente investigacion
se plasman ejemplos muy claros de la eficiencia en la logistica portuaria que ha
tenido gracias a la implementacion de la internet de las cosas. Espaiia ha estado
trabajando mucho que incluso ya dan asesorias a otros puertos, es decir crearon
todo un sistema que va mas alla de s6lo implementar la tecnologia como avance
€N SUS procesos.

A todo el sistema que crearon lo llamaron destino inteligente, el cual se com-
pone de la implementacién de la internet de las cosas en los servicios turisticos,
como lo son restaurantes, playas, bares, estacionamientos, transporte publico, y
también los puertos de carga comercial y puertos turisticos.

Dentro de los puertos inteligentes en Espafia, Valenciaport es una asociacion
que se dedica a la asesoria, e implementacion de la internet de las cosas; sin men-
cionar que también crearon manuales para que diversos puertos a nivel mundial
también lo pudieran adaptar.

En México apenas se ha logrado una iniciativa similar a las caracteristicas de
los puertos inteligentes, es decir s6lo adaptaron una de las estrategias en materia
de seguridad de puerto, sin embargo, como ejemplo la ASIPONA de Puerto Va-
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llarta, carece de sistema inteligente que lo transforme en un puerto inteligente, a
pesar de contar con esta iniciativa llamada Puerto Inteligente Seguro.

El internet de las cosas y su eficiencia en la logistica portuaria. Las variables
tomadas para esta investigacion fueron las siguientes:
* Variable independiente: el internet de las cosas.
 Variable dependiente: eficacia en la logistica portuaria.

De acuerdo con la investigacion de conceptos, se va a tomar en cuenta la
siguiente conceptualizacion de la variable independiente, el concepto de inter-
net de las cosas sera identificado como todo objeto fisico tecnolégico que inter-
cambia informacién con otros dispositivos a través del software que permite esa
conectividad.

La variable dependiente también fue conceptualizada de la siguiente manera:
el concepto de eficiencia en la logistica portuaria sera identificado como: consis-
te en la planeacion estratégica de un puerto, para cumplir sus objetivos utilizando
el menor nimero de recursos posibles.

Como se explicé anteriormente la metodologia utilizada para esta investiga-
cién fue mixta, ya que se trabajaron bajo los enfoques cualitativos y cuantitati-
vos, ademas se utilizé el método de enfoque deductivo; con un disefio de control
de un estudio comparativo.

La investigacion se realiz6 bajo el alcance exploratorio, descriptivo, explica-
tivo, y correlacional. El tipo de técnica fue el disefio de campo, ademas se podra
utilizar un focus Grupo el cual permitira obtener con suficiente profundidad,
gracias a la interaccién entre los participantes, informacién valiosa respecto a
conocimientos, actitudes, sentimientos, creencias y experiencias, y esta informa-
cién especifica y colectiva se obtiene en un corto periodo de tiempo.

Conclusion

La falta de informacion sobre los puertos inteligentes, trae consigo muchas de-
ficiencias en una logistica portuaria inteligente, tal es el caso de la ASIPONA de
Puerto Vallarta, Jalisco; quienes carecen de tecnologia actualizada dentro de sus
instalaciones, ademas muchas deficiencias en sus procesos, ya que como se men-
ciona en la presenta investigacion, utiliza mucho papel y evitan el uso eficiente
de la tecnologia.
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No obstante, no cuentan con la implementacién de la internet de las cosas, y
eso produce que no estén actualizados a las nuevas tendencias que la globaliza-
cion exige dentro de la industria de cruceros a nivel mundial.

La presente investigacion sustenta la importancia y relevancia de la nueva
metodologia tecnoldgica que transforma a un puerto convencional, en un puer-
to inteligente. Lo anterior presenta una relevancia en la sociedad mexicana, ya
que seria el primer puerto adaptandose al nivel de puertos inteligentes de primer
mundo; ademas seria el primero en México, con adaptaciones del internet de las
cosas dentro de la logistica portuaria; esto transforma el intercambio de infor-
macion entre los departamentos de las Administraciones Portuarias y eficientiza
todas las actividades.
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Tendencias de actividades economicas de
Puerto Vallarta, determinantes del tipo
de emprendimiento tradicional vs. innovador

Maria del Rosario Sanchez Garcia
José Luis Bravo Silva
Elba Martina Cortés Palacios

Resumen
El éxito del emprendimiento se deriva del conocimiento que se tenga sobre el
mercado, las fuentes de financiamiento, la planificacién y organizacion, la acti-
tud del emprendedor determina e influye en la posicion y tiempo de predominio,
mantenimiento y duracion del negocio. A nivel Nacional (México), s6lo pocos
negocios logran sobrevivir los 10 afios esto se debe al no cumplir con los reque-
rimientos antes mencionados. En Jalisco los emprendedores se muestran escép-
ticos al cambio y a implementar innovacién, lo que conlleva que sus negocios
tengan una duracién corta en el mercado. En Puerto Vallarta, se muestra que la
mayoria de los ciudadanos conocen a personas que han iniciado su propio nego-
cio, lo que indica que hay una cantidad considerable de emprendimiento.

En México gran nimero de negocios cierran sus puertas para siempre, debido
a no poder superar las problemaéticas, pero también cada dia hay nacimiento de
nuevos emprendimientos, de acuerdo con datos referenciales se identifica que la
realidad es que los emprendedores toman decisiones basandose en experiencias
de otras personas, al comienzo son entusiastas, positivos, creen poder solucio-
nar cualquier problema que se pueda presentar. En contraparte de acuerdo con
la teoria, esa realidad no cumple, porque existe el desconocimiento de fondos
de gobierno para iniciar el negocio, y en gran parte, el no tener idea del tipo de
emprendimiento a seguir, el no escuchar al mercado y s6lo vender un producto
porque esta en tendencia, lo anterior indica que existe un problema, al momento
de decidir el tipo de estrategia y emprendimiento. Por tal motivo el objetivo de
la presente investigacién fue analizar las tendencias econémicas de los negocios
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de Puerto Vallara como base para determinar el tipo emprendimiento que mayor-
mente se genera.
Palabras clave: Emprendimiento, Tendencias, Tradicional, Innovador.

Introduccion

Meéxico es una economia de ingreso medio con una importante caida en el PIB
de 8.6% tan sélo en el ultimo afio, la actividad emprendedora puede impulsar el
crecimiento del PIB, pero comparativamente la intenciéon emprendedora en Méxi-
co es de 7.4% inferior a la intencion media global que se ubica en 23.70% segtin
los tltimos datos disponibles del Global Entrepreneurship Monitor, GEM (2019).

No todos emprenden por simple gusto, en México 3 de cada 10 emprende-
dores deciden arrancar con su propio negocio por necesidad, los demas lo ven
como una oportunidad de crecimiento, el éxito del emprendimiento se deriva del
conocimiento que se tenga sobre el mercado, las fuentes de financiamiento, la
planificacién y organizacion, la actitud del emprendedor determina e influye en
la posicion y tiempo de predominio, mantenimiento y duracién del negocio, asi
como los conocimientos y escolaridad (Granados, 2021). Segtin el INEGI (2019),
a nivel nacional murieron 20.8% del total de las unidades econémicas, sélo el
14% de los negocios alcanzan los 4 o 5 afios, 13% llegan a vivir entre 6 y 10 afios
y s6lo 15% sobrevive mas de 10 afios, el 48% de los emprendedores cuenta con
una planeacién deficiente.

El emprendimiento de Jalisco, asi como la mayoria de las entidades estatales
del pais, suele ser corto y con pocas expectativas a sobrevivir mas alla de los
primeros 3 afios, los emprendimientos, al ser nuevos negocios en los diversos
sectores econdmicos tienen pocos planes de expansiéon o de incorporacién de
nuevos métodos o tecnologias, ya que deben centrarse la consolidacion y perma-
nencia. A nivel estatal en 2019 desaparecieron 18.6% de los establecimientos de
Jalisco INEGI (2019), y a nivel municipal, de acuerdo con un estudio aplicado a
los que trabajan como encargados o son duefios de empresas en la zona de Puerto
Vallarta, Jalisco, durante los meses de octubre de 2016 y abril de 2017, dijeron
tener ingresos bajos menores a $10,000 pesos, el 62% tienen ingresos medios en-
tre $10,001 y $30,000 pesos, y el 14% tienen ingresos altos superiores a $30,001
pesos, ademas el 67% de los encuestados manifiesta conocer a alguien que ha
iniciado un negocio los dltimos dos afios, la mayoria de la poblacién esta econo-
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micamente activa en empleos de alta oferta por la naturaleza o vacacion turistica
de la zona, en el sector servicios predominantemente (Silveyra et al. 2020).

Primeramente, cuando se decide emprender se toma en consideracion los co-
nocimientos, habilidades como el definir la personalidad de cada persona invo-
lucrada, poniendo a prueba el negocio antes de invertir. Se quitan los obstaculos,
como el de dinero o conocimiento, el propietario de la empresa toma las decisio-
nes y marca la estrategia empresarial, pero va a ser el equipo de trabajo el que
logre formar y el que llevara a cabo la tltima instancia de directrices y hacer que
el negocio funcione.

Diferentes autores Guerrero y Santamaria (2020), Jativa (2017) y Kantis et al.
(2019) mencionan que los emprendimientos exitosos, poseen las siguientes ca-
racteristicas, cuentan con una buena idea de negocio, el emprendedor ya tiene
identificada a su competencia, los recursos necesarios e innovacién y adaptacion
al cambio, conocimiento del mercado en el que opera, se diferencian de la com-
petencia, tienen bien definidos los objetivos a corto y largo plazos, se encuentran
identificadas las debilidades del negocio, se obtiene el funcionamiento del nego-
cio a largo plazo, generan ganancias y los ingresos suficientes para mantenerse,
adquieren valor y reconocimiento, ademas de diferenciacion de la competen-
cia, siendo viable y factible. Lo cual permite que a mayor conocimiento de las
tendencias o realidades de la zona se tendran mas posibilidades de crear em-
prendimientos innovadores, sin embargo, a la hora de que las personas toman la
decision de emprender sélo siguen la tendencia de qué tipo de producto deja mas
ganancias o de igual manera la opcién que es mas sencilla de realizar, también la
ubicacién que eligen no es la mas adecuada para las ventas, toman la decisién de
vender s6lo lo que al emprendedor le gusta y no cuentan con un plan de negocio
escrito, no cuentan con el capital suficiente, no se le brinda la atencién necesaria
al cliente e ignoran a la competencia, se tiene un mal manejo de inventario, care-
cen de innovacion, y tienen problemas de ejecucidn.

Es importante tener una idea clara de lo que verdaderamente se quiere em-
prender, para llevar a cabo una buena estrategia y no fracasar en el intento, en la
actualidad muchas personas se han dedicado a emprender, ya que se considera
que, si es conveniente tener un negocio propio, siendo esto de gran beneficio para
la vida y estabilidad econémica de quien emprende, asi como para la sociedad
intentando cubrir alguna necesidad con el producto o servicio que ofrezca, cabe
mencionar que la sociedad es un factor importante para un negocio (emprendi-
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miento), ya que practicamente son los que consumen, para ello es importante
estudiar el mercado al que se va a ir dirigido el tipo de producto o servicio que se
va a ofrecer y también estudiar la competencia (Gonzélez, 2013), por lo anterior
la presente investigacion es conveniente porque ayudara a aumentar la econo-
mia localmente y dependiendo del tamafio de empresa, ayudara a fomentar mas
empleos (dependiendo el tipo de emprendimiento). Esto también ayudara a que
m4s personas se animen a crear una buena estrategia para generar un éxito en el
negocio que se desea emprender (véase Figura 1).

A consecuencia de lo anterior no se obtiene el funcionamiento del negocio
a largo plazo, no es rentable, y no logra generar ganancias, ni los ingresos su-
ficientes para mantenerse, pierde valor en lugar de adquirir, ademéas no logra la
diferenciacion ante la competencia. Las tendencias de actividades econémicas
de las zonas de influencia determinan el tipo de emprendimiento tradicional o

Figura 1
Problematica del emprendimiento
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innovador, por lo que se tuvo como objetivo general analizar las tendencias eco-
nomicas de los negocios como base para el disefio de emprendimiento innovador
o tradicional.

Es por ello que el emprendimiento tiene relevancia social, debido a que busca
alternativas de negocios, resalta aspectos innovadores, es generador de empleo,
crea nuevas oportunidades, pone en practica acciones de responsabilidad social,
es decir, que no busca solo un beneficio, sino que engloba también la parte am-
biental, social, laboral y humanitaria, de igual manera el tipo de emprendimiento
influye en el interés social, ya que los negocios tradicionales no optan por nuevas
implementaciones ni cambios, se muestran escépticos ante las problematicas de
la sociedad a diferencia de los negocios innovadores que su enfoque es en con-
junto a los cambios y necesidades que se presentan en la sociedad (Herruzo-Séan-
chez et al. 2019).

Desarrollo de la investigacion

Actualmente se vincula al emprendimiento con el crecimiento econémico, en este
sentido para Mayer Granados et al. (2019), quienes desarrollaron una investiga-
cién para indagar sobre la relacion que se da entre dos fenémenos econémicos
como es; el desarrollo econdmico de las regiones con la cantidad de nuevos ne-
gocios, empresas 0 empresarios, la relacion es no lineal en forma de “U” entre las
variables, lo que indica que, en las fases iniciales del desarrollo econémico de de-
terminada zona, comunidad o regién, surge un sustancial nimero de empresas que
se tienden a reducirse a medida que la economia pasa hacia fases de un desarrollo
consistente y consolidado, que se puede observar con empresas mas grandes deto-
nadoras de empleos y robustecimiento de la estructura y cadena productiva.

En esta misma investigacion los autores citan a Fotopolous (2012) por un
estudio realizado a escala de multiplices de la Unién Europea, con metodologias
semi-paramétricas y no-paramétricas. Dicha investigacién se utilizé para con-
frontar los hallazgos anteriores, ya que el resultado de esta investigacion arrojé
que, aunque existen relaciones no-lineales en los efectos de algunas variables,
como las actividades emprendedoras definidas por el crecimiento econémico,
los resultados resaltan la existencia de una correlacién lineal positiva y estadis-
ticamente significativa. Lo que muestra que las tendencias econdémicas afectan
de manera significativa para el impulso de cualquier nivel de emprendimiento,
y viceversa el emprendimiento ejerce un efecto positivo sobre el crecimiento.
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La generacién de ideas de negocios y la introduccién de empresas, se toma
como algo natural o como parte del sistema dinamico entre oferta y demanda de
los mercados, se puede potencializar cuando el entorno ofrece alicientes econo-
micos, o tendencias comerciales con mayor nivel de certidumbre, estabilidad y
menor riesgo, aunado a acciones de difusion, soporte y asesoria para facilitar el
entendimiento de los procedimientos para crear una nueva empresa. De acuerdo
con Diaz, Urbano y Hernandez (2005) citados por Mayer Granados et al. (2019)
dentro del modelo de flujo circulante, el gobierno como un tercer actor entre las
empresas y los ciudadanos, tienen la responsabilidad de acercar los servicios espe-
cificos a través de los cuales cualquier persona con iniciativa emprendedora pueda
acceder a las relaciones con los diversos actores de los ecosistemas como son
redes empresariales, capacitadores, consultoras, incubadoras de instituciones de
educacién publica entre otros que ayuden a llevar a cabo un proyecto de negocio.

Marco teorico

Teoria de la Contingencia
Para entender las tendencias de crecimiento como variables de naturaleza exter-
na; desde un enfoque empresarial y de la ciencia administrativa, la teoria con-
tingencial ofrece los principales postulados que permiten acercarse al analisis de
una relacién funcional entre las condiciones del ambiente y las técnicas adminis-
trativas apropiadas para alcanzar eficazmente los objetivos de la organizacién.
De acuerdo con Lozano (2018) esta teoria expone que existe una relacion
funcional entre las variables ambientales; como variables independientes, con
las técnicas administrativas; como variables dependientes como a continuacion
se explica:

Esta teoria destaca la eficacia de las acciones administrativas emprendidas en
una situacion y reprueba de cierta forma la estandarizacion. Asi pues necesa-
riamente la tecnologia, el tamafio y el ambiente son factores imprescindibles
en un plan contingente debido a que una diferencia minima en la verificacién
de las empresas marca pauta inicial en la eleccion adecuada de la tecnologia
en sus producciones y procesos y de esto se deriva a su vez la estructura de la
organizacion gracias a las diferencias y categorias tecnoldgicas, de esta ma-
nera es posible asegurar la correcta administracién de los recursos evitando
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despilfarrarlos ya que de no ser asi estaria en peligro su supervivencia para lo
cual influye en gran medida el ambiente.

Asi mismo Mora (1983) considerado como un importante pensador de esta
teoria define a la contingencia con posibilidad de suceder o no suceder, algo de
lo que no se tiene certeza, pero no por ello no probable de darse, y de caracter
eventual como a continuacién se menciona:

El enfoque de contingencia afirma que no existe una tinica forma de organizar
y administrar que sea aplicable a todas las empresas, sino que todo depende
del medio ambiente, cada organizacion es independiente y en ella influyen
variables diferentes. Busca una mejor comprension de la naturaleza bésica de
la administracién de las organizaciones, donde se puede adoptar una practica
administrativa mas eficaz, cuya verdad o falsedad solamente puede conocerse
por la experiencia o por la evidencia y no por la razén (p. 26).

Como se puede ver en la Figura 2, la teoria es clara, la contingencia deber
ser entendida y asumida como una probabilidad por los empresarios o lideres al
gestionar una unidad econémica, ya que estéa directamente relacionado con la ca-
pacidad de reaccién planificada, en las que se puede desenvolver la organizacion
con un margen menor de riesgo. Esta teoria da las bases para que la planificacion
organizacional considere escenarios alternos y considerar las posibles condicio-
nes o contingencias que la organizacion puede enfrentar, desarrollar un enfoque
de las acciones administrativas, generar un disefio estructural apto o adecuado
para cada caso o situacién en particular (Zapata, 2014).

Como se puede observar la teoria de las contingencias parte del supuesto de
que el proceso de interaccién entre una unidad econémica, como una entidad
operante bajo un sistema abierto, con su medio ambiente genera la posibilidad
de enfrentarse a las contingencias propias de sus variables, como pueden ser eco-
ndmicas, sociales, estructurales, gubernamentales, de competencia entre otras.

Como teoria neoclésica de la ciencia administrativa Mora (1983) argumenta
que, esta contingencia puede explicarse desde la relacion A-B-C:

En donde “A” representa el estado previo del ambiente, seguido de una etapa
denominada de comportamiento “B”, hasta llegar a un estado “C” de conse-
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Figura 2
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Fuente: elaboracién propia.

cuencia. En ese sentido, los sistemas organizacionales y sus comportamientos
pueden ser asumidos como una consecuencia del medio ambiente, en donde
la evolucidn del sistema y sus procesos se dan a partir de la retroalimentacién
que reciben del entorno, haciendo que el sistema organizacional sea moldea-
do, mantenido o reforzado. Ademas, sefiala como premisa fundamental, que
las acciones administrativas apropiadas en una situacion determinada depen-
den de los parametros particulares de la situacion (p. 25).

Con base en lo anterior, se puede identificar que la teoria de la contingencia
es aplicable a la variable independiente (tendencias de actividades econémicas
en la zona) de la presente investigacién, ya que sienta las bases para el analisis
de la organizacion, en relacién con los factores determinantes que influyen en el
tipo de emprendimiento, desde una perspectiva de oportunidades y riesgos del
entorno econdémico, es decir las posibilidades internas que pueden tenerse en un
sistema micro como empresa ante las interrelaciones con el medio ambiente que
la rodea, sus cambios y cuestiones adversas, la posibilidad de adaptacién sobre
las tendencias, sobre aquellos elementos que van a permanecer y quedarse igual,
asi como aquellos que ya no sean factibles, con el fin de adaptarse a las necesi-
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dades emergentes, para que los miembros de las organizaciones contribuyan al
desarrollo de la sociedad y a sus diversas comunidades locales.

Modelos de emprendimiento

Torres (2019) que cita al empresario Alan Gibbs (1939) ingeniero y economista
neozelandés, como creador de modelo de 4 factores que se complementan para
formar una nueva empresa, describe el esquema que permite enfocar el empren-
dimiento desde 4 factores. Para Gibbs formar una empresa necesita que el em-
prendedor adquiera los 4 determinantes que son:

Motivacién y determinacion: son un conjunto de factores culturales que apo-
yan o dificultan el proceso de una nueva empresa, el emprendedor consigue mo-
tivacion si tiene necesidades que satisfacer, a su vez que es un suceso que ocurre
en corto plazo; caso contrario la determinacién surge como un deseo del empren-
dedor de crecer y los objetivos de la determinacion suceden a largo plazo, por lo
que forma el caracter de un emprendedor.

Idea y mercado: refleja la factibilidad real de la oportunidad de negocio,
cuando un emprendedor tiene necesidades busca de su entorno oportunidades
para actuar, analiza las deficiencias del entorno y busca formas de remediar esas
deficiencias, con lo que una idea nace como una propuesta de mejora o solucién
de conflictos del entorno, ya sea de caracter comercial, social o cultural, ahora
siempre existe la posibilidad de que esos problemas ya estén siendo tratados, por
lo que los estudios de mercados permiten identificar si existe una oferta que satis-
faga las necesidades del entorno de forma total o parcial, en respuesta el empren-
dedor disefia propuestas que cubran los campos que no satisface la competencia

Recursos: es lo econémico y representa la identificacion y consecucion de
todos los recursos que cuenta la empresa como (monetaria, tecnologica, fisica,
humana, informatica, etc.) un empresario sabra administrar, distribuir y utilizar
de manera adecuada sus recursos.

Habilidades: son los conocimientos, experiencias y competencias que el em-
prendedor requiere para poder liderar exitosamente su negocio, cuando un em-
prendedor tiene estudios en algiin ambito le permitird mayor compenetracion
del emprendimiento, pero bien puede un emprendedor innovar en un campo con
menor experiencia y conseguir resultados similares.
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Figura 3
Modelo de Gibb
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Fuente: Aizaga et al., 2019.

De acuerdo con Wortev (s/f) para ser considerado emprendimiento de alto
impacto:

Un proyecto debe ser escalable, es decir, crecer rapidamente en cualquier lu-
gar, ser rentable y lograr un importante nivel de ventas. Este tipo de proyectos
suelen estar conformados por equipos multidisciplinarios en donde cada uno
de los involucrados comparte su experiencia y habilidades para enriquecer el
negocio. Ademas, su principal objetivo es generar un impacto positivo en su
entorno, por lo que la tecnologia se convierte en su aliado preferido.

Uno de los factores de mayor relevancia en la determinacion del éxito o fra-
caso de este tipo de emprendimiento es el financiamiento, los emprendedores
recurren a apoyos financieros de diversas fuentes a lo largo de su proceso de ges-
tacion y maduracién de su negocio (Amoro6s y Echecopar, 2008), debido a ello,
necesitan desarrollar habilidades de gestion que les permitan establecer comuni-
cacion con aquellos que poseen los recursos, para hacerles notar la oportunidad
potencial de inversiéon que existe en su idea de negocio o empresa naciente”
(Garcia-Macias et al., 2017).

En relacién con lo anterior Tomes et al. (2000) describen el modelo simple
del proceso emprendedor desarrollado por Brazeal y Herbert en 1999:
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Este modelo se propone que la innovacién (1) es un concepto que proviene de
la tecnologia y la innovacién, (2) de la psicologia y el evento empresarial y
(3) de la administracion. Bajo este modelo es posible entender la creatividad
como una caracteristica del ser humano emprendedor y la innovacién como
una ventaja competitiva del negocio. Esta innovacion en muchos casos es un
cambio tecnolégico que debe afectar el proceso de produccion de la empresa
y que a continuacién se esquematiza en la Figura 4.

Figura 4
Modelo simple del proceso emprendedor:
las funciones del cambio, la creatividad y la innovacion

Cambio ambiental —» Innovacién (1) ——» Innovacién (2) —» Evento empresarial (3)
— Hostilidad — Cambio — Cambio

— Dinamismo

Creatividad

Fuente: Recuperado de Borja et al. (2020).

Métodos y materiales

El enfoque de esta investigacion fue cualitativo, debido a que se trabajaron va-
riables que por naturaleza son cualitativas, analizando por un lado las tendencias
de actividades econémicas en la zona de Puerto Vallarta y por otro el tipo de em-
prendimiento, tradicional-innovador, asi mismo el método fue deductivo debido
a que se partié de informacion general, validada, contextual, referencial y teérica
con la que se analiz6 el problema en lo particular en Puerto Vallarta.

Por ultimo, el tipo de investigacién es de caracter no experimental dado que
no se manipularon las variables, si no se analizaron hechos que ya ocurrieron.
Ademas, fue de alcance descriptivo, dado que se pretendié analizar y describir
el estado actual del objeto de estudio que es analizar las tendencias econémicas
de los negocios en Puerto Vallarta como base para el disefio de emprendimiento
innovador o tradicional, la técnica sera documental, dado que se parte de revision
documental.
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Discusion de resultados

A continuacion, se hace una serie de acotamientos de resultados referenciales
que dan cuenta de cémo el emprendimiento es un fendmeno relevante en diver-
S0s aspectos, ya que sirve como un medio que da soporte a los ciudadanos ante
las crisis economicas, al ser generador de recursos y su potencializacion, de tal
suerte que permite a promover un dinamismo hacia nuevas actividades que re-
emplazan a las que estan obsoletas o ya no generar mayores rendimientos.

De acuerdo con Leyva et al. (2021) el emprendimiento favorece la creacién

de nuevos puestos de trabajo, la introduccion de nuevos productos en el mercado

y genera competencia:

La creacion de una nueva empresa permite acceder a nuevas oportunidades
laborales e incluso ofrece la oportunidad de percibir ganancias salariales su-
periores a las del trabajo por cuenta ajena. Cabe aclarar que la importancia de
la figura del emprendedor ante una crisis econdmica, asi como la distincion
entre tipos de actividad empresarial han provocado una mayor investigacién
estos ultimos afios sobre el emprendimiento y existen determinadas habilida-
des individuales que se encuentran en el perfil del emprendedor: confianza
(debe creer en su idea, la cual convierte en un proyecto y este, a su vez, en una
realidad); fortaleza (se considera indispensable en el emprendedor de éxito,
ya que no se debe rendir y, si no sale bien esa aventura, debe levantarse con
mas fuerza para afrontar la siguiente); innovacion (para conseguir diferen-
ciarse de la competencia y alcanzar las exigencias del consumidor, haciendo
de su proyecto algo diferente) y faceta comercial (debe tener competencia
comercial para vender el producto o servicio desarrollado) (p. 4).

Del mismo modo para Diez (2020) la fuerza del apoyo social percibido y la

creencia en la autoeficacia también se asocia positivamente con la intencién del
espiritu empresarial, sin embargo, también existe desacuerdo sobre los impactos

de los tres determinantes:
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Estudios han encontrado que la actitud empresarial no predice significativa-
mente la intencion empresarial y otros estudios sélo encontraron apoyo para
el impacto de la actitud y el comportamiento controlado en la intencién em-
presarial. La inconsistencia en los resultados empiricos indica la necesidad de
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modelar todos los determinantes de la teoria del comportamiento planificado
en diferentes contextos. La proactividad, implica crear un cambio, no simple-
mente anticiparlo; no se trata sélo de importantes atributos de flexibilidad y
adaptabilidad hacia un futuro, ser un individuo proactivo es tener el animo de
la mejora continua en los negocios. En el otro extremo, el comportamiento
no proactivo incluye sentarse, dejar que otros hagan que las cosas sucedan
y esperar pasivamente que el cambio impuesto externamente funcione bien
(p. 147).

En seguimiento con el aporte anterior Valencia-Arias et al. (2017) explica
que es por esto que, el emprendimiento y la gestion estratégica son procesos
dindmicos que se ocupan del comportamiento y el rendimiento de las empresas.

La gestion estratégica exige a las empresas establecer y explotar las ventajas
competitivas dentro de un medio en particular, el emprendimiento promueve
la busqueda de ventajas competitivas a través de innovaciones de producto,
de proceso y de mercado. El emprendimiento y la gestién estratégica son
campos de estudio, que en conjunto tratan de describir, explicar, prescribir y
predecir, como es descubierto, creado y capturado el valor al cliente. La re-
lacion entre el emprendimiento y la gestion estratégica determinan como las
empresas se adaptan a los cambios del entorno competitivo, como un camino
para reconocer y aprovechar las oportunidades que se crean por la incerti-
dumbre (p. 152).

Para que se dé el emprendimiento, en primer lugar, desde una perspectiva del
emprendedor, es necesario que exista vision, que una los deseos, las expectati-
vas y las metas que se desean lograr en la vida, en distintos 6rdenes y esferas,
situados en el &mbito del trabajo. Ubicados en el escenario diario de lo que se
hace, de la planificacion de acciones que se dan sobre todo que se ejecuten (Mon-
salve, 2014). En segundo lugar, desde una perspectiva de btisqueda, evaluacion
y explotacién de oportunidades en el mercado, es decir externa, se considera la
innovacién necesaria, bajo unas circunstancias de futuro incierto y con una gran
probabilidad de fracaso. El objetivo final sera obtener un beneficio extraordina-
rio (ya sea econdmico o social), en cuanto al concepto de emprendedor, lo pode-
mos definir como: aquella persona que lleva a cabo un proyecto el cual conlleva
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un alto riesgo de fracaso en un futuro incierto, con la finalidad de obtener un
beneficio acorde con el riesgo de fracaso del proyecto (Torroba, 2014).

Seguin Damian (2013) para emprender son necesarias actitudes y habilidades

personales:

Que son aquellos conocimientos ligados a las acciones necesarias para la
creacion de una nueva empresa. Son conocimientos basados fundamental-
mente en la inteligencia emocional, con base en el autoconocimiento y eje en
la apropiacion de los procesos de aprendizaje que permiten reconocer la for-
ma de actuar de la propia persona, comprender las mejores practicas seguin las
caracteristicas de estas personas y el contexto en el que se da forma a la nueva
empresa, y la estrategia que permita desarrollar las capacidades y habilidades
para el logro de esas mejores practicas. Estas actitudes y habilidades, que pue-
de tener una persona emprendedora, ayudaran a no cometer algunos errores al
momento de decidir qué tipo de emprendimiento es el que mejor beneficios le
pueden dejar como el que cumplira sus objetivos a futuro (p. 165).

Segun Alcaraz (2011), estas circunstancias dan origen a distintos tipos de

emprendedores, que son los siguientes:

El emprendedor administrativo: hace uso de la investigacion y del desarrollo
para generar nuevas y mejores formas de hacer las cosas.

El emprendedor oportunista: busca constantemente las oportunidades y se
mantiene alerta ante las posibilidades que le rodean.

El emprendedor adquisitivo: se mantiene en continua innovacién, la cual le
permite crecer y mejorar lo que hace.

El emprendedor incubador: en su afan por crecer y buscar oportunidades y
por preferir la autonomia, crea unidades independientes que al final se con-
vierten en negocios nuevos, incluso a partir de alguno ya existente.

El emprendedor imitador: que genera procesos de innovacion a partir de ele-
mentos basicos ya existentes, mediante la mejora de ellos.

En esta misma tesitura Orrego (2009) explica que a partir de la razén por la

que se emprende, ya sea por aprovechar una oportunidad, es decir, se encuentra
una necesidad insatisfecha o un nicho de mercado desatendido, o porque tienen
una buena idea y desean desarrollarla por el gusto de verla hecha realidad, ya sea
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una u otra, el emprendedor se encuentra en una situacion desfavorable, es el caso

si estd desempleado, ya sea porque acaba de ser despedido o porque ha decidido

independizarse y requiere procurarse algin ingreso econémico por lo que:

* Desde el tipo de empresa que desarrollan, el emprendedor social busca, a
través de su creatividad, entusiasmo y trabajo, producir un cambio social en
beneficio de un sector de la poblacién, en general lo hace sin tener fines de lu-
cro. Este tipo de emprendimiento constituye un fenémeno cultural que integra
conductas, valores, creencias y modos de actuacion, con la intencionalidad de
generar bienestar social en una comunidad; a su vez, la cultura constituye una
variable importante, tanto para el proceso de desarrollo de la idea emprende-
dora como para la accién o puesta en marcha.

* El emprendedor que busca destacar en cierta area y ser modelo para otros; por
ejemplo, en las artes, el deporte o la politica.

* Si el individuo emprende dentro de una empresa que no es la suya se le llama
emprendedor interno.

* Si lo hace en su propio negocio con fines de lucro es un emprendedor exter-
no, puede comenzar desde cero, adquirir una empresa ya existente o comprar
una franquicia, fabricar productos, ofrecer servicios o s6lo comercializar de
forma diferente a la tradicional un producto que ya existe.

El emprendimiento se considera una practica social, susceptible de enten-
derse segun la expresién de la conducta humana, razén por la cual se adopta
una concepcion mas amplia y se acepta la contribuciéon multidisciplinar de las
Ciencias Sociales en este campo. Desde este punto de vista, se orienta el aprendi-
zaje personal y organizacional, en el desarrollo de acciones transformadoras del
contexto, en el cual el sujeto potencia sus dimensiones sociales, para emprender
y construir tejido social.

Existen diferentes situaciones que influyen en cuanto a la toma de decisiones
del emprendedor, de como sera el negocio al que dara inicio y el producto o ser-
vicio que ofertara, algunas son la estructura o planeacién que se llevara a cabo y
las tendencias econémicas, ya que estos elementos determinan en gran parte que
el emprendimiento tenga un arranque exitoso y pueda tener mayor probabilidad
de durabilidad en el mercado, asi como ser competitivo.

De acuerdo con en 1IEG (2019), Puerto Vallarta se encuentra en el ranking 6
de valor agregado censal bruto en el estado de Jalisco con un valor de 20,611 mi-
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llones de pesos, por debajo de los municipios de Guadalajara (195,118 millones),
Zapopan (129,910 millones), El Salto (44,487 millones) y Tlajomulco de Zufiiga
(38, 091 millones). En cuanto al valor agregado censal bruto por actividad eco-
nomica censal se tiene al comercio al por menor como mayor valor con un total
de 5,270 millones de pesos, seguido de servicios de alojamiento temporal y de
preparacién de alimentos con 4,888 millones de pesos, servicios de apoyo a los
negocios y manejo de desechos y servicios de remediacién con 2,350 millones y
comercio al por mayor con 1,540 millones de pesos.

Las actividades que generan menor valor son: construccion (223 millones), in-
formacién en medios masivos (204 millones) y agricultura, cria y explotacién de
animales, aprovechamiento forestal, pesca y caza (s6lo pesca, acuicultura y servi-
cios relacionados con las actividades agropecuarias y forestales) con 11 millones.

Conforme a la informacion del Directorio Estadistico Nacional de Unida-
des Econ6micas (DENUE) de INEGI, el municipio de Puerto Vallarta cuenta con
16,596 unidades economicas al mes de mayo de 2021 y su distribucién por secto-
res revela un predominio de unidades econémicas dedicadas a los servicios, sien-
do estas el 51.54% del total de las empresas en el municipio. Ocupa la posicién 5
del total de empresas establecidas en el estado y el lugar niimero 1 en el ranking
regional (véase Gréfica 1).

Grafica 1
Distribucién de unidades econémicas en Puerto Vallarta

Servicios | 51.54%
Comercio 39.01%
Industrias manufactureras 6.37%
Transportes, correos y almacenamiento l 1.22%
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Informacién en medios masivos |L_0-40%
Generacion, transportacion y distribucion de
energia eléctrica, suministro de agua y de gas 0.16%
Agricultura, ganaderia, forestal, pesca y caza 0.10% ‘ ‘ | | |
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Fuente: 1IEG con informacion del DENUE (2021).
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En la Tabla 1 se muestra la composicion de las empresas con respecto al
numero de empleados que denotan si se trata de una micro, pequefia o mediana
empresa asi como los sectores con mayor y menor importancia en la economia
del municipio. El sector servicio que cuenta con un total de 8,553 unidades eco-
ndmicas tiene un mayor porcentaje de participacion los establecimientos tienen
de 0 a 5 personas empleadas de los cuales 6,658 tienen esa caracteristica. Asi
mismo el sector comercio cuenta con esa caracteristica ya que de los 6,474 esta-
blecimientos, son 5,606 con 0 a 5 personas empleadas.

En cuanto al sector de mineria se encuentra solamente registrada una unidad
econdmica en la cual tiene de 11 a 30 personas empleadas. Segun el 1IEG (2019)
con datos del censo econémico el municipio de Puerto Vallarta cuenta con 16,598
unidades econdmicas las cuales de acuerdo con el nimero de empleados son las
microempresas quienes tienen mayor aportacién a la economia del municipio.

La distribucion por sectores van desde agricultura, comercio, transporte, alo-
jamiento, entre otros, dentro de los cuales se destacan por su mayor participacion
en la economia del puerto los siguientes: comercio al por menor (36.37%), ser-
vicios de alojamiento y de preparacion de alimentos y bebidas (17.82%), otros
servicios excepto actividades gubernamentales (15.83%), por otra parte aque-
llos sectores que tiene menor participacion son: mineria (0.01%), corporativos
(0.02%), agricultura, cria y explotacion de animales, aprovechamiento forestal
(0.10%).

En cuanto a los servicios de alojamiento y de preparacién de alimentos y
bebidas se encuentran: hoteles, moteles, restaurantes, bares, centros nocturnos,
cafeterias, entre otros. Por ultimo, otros servicios excepto actividades guberna-
mentales en los que destacan: las asociaciones y organizaciones, servicios de
reparacion y mantenimiento, servicios funerarios, cerrajerias, entre otros (véase
Gréfica 2).

Dentro de las actividades que se realizan en aquellos sectores que tienen ma-
yor aportacion a la economia se pueden describir algunas destacadas de cada sec-
tor, en el comercio al por menor se encuentran: tiendas de abarrotes, miscelaneas,
venta de alimentos, bebidas alcohdlicas, articulos de perfumeria y uso personal,
juguetes, articulos de papeleria, ropa y calzado, entre otras.

Para octubre del 2020 al menos 350 comercios formales de Puerto Vallarta
quebraron por la pandemia; esto de acuerdo con informacién de las principales
camaras empresariales de la regién. Con la finalidad de proteger la salud de los
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Gréfica 2
Establecimientos por estrato de empleo
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Fuente: 1IEG, 2019.

ciudadanos, se cerraron negocios no esenciales en municipios de este estado y
dejo de llegar turismo, afectando severamente a Puerto Vallarta; esto representa
350 micro, pequefias, medianas y grandes empresas formales de diferentes secto-
res que han quebrado por no contar con suficientes recursos para seguir abiertos.

De acuerdo con las principales cdmaras empresariales de esta ciudad, como
son Canaco, Canacope, Canirac y la Asociacion de Empresarios de Puerto Va-
llarta y Bahia de Banderas, han reportado bajas de sus afiliados debido a que
quebraron completamente. Cabe mencionar que el nimero de empresas anterior-
mente mencionadas puede hasta triplicarse, pero estas no estan en la formalidad,
o bien no estan afiliadas a las cdmaras (Beltran, 2021).

Es importante tener una idea clara de lo que verdaderamente se quiere em-
prender, para llevar a cabo una buena estrategia y no fracasar en el intento, en la
actualidad muchas personas se han dedicado a emprender, ya que se considera
que, si es conveniente tener un negocio propio, siendo esto de gran beneficio
para la vida y estabilidad econémica de quien emprende asi como para la so-
ciedad intentando al cubrir alguna necesidad con el producto o servicio que
ofrezca, cabe mencionar que la sociedad es un factor importante para un negocio
(emprendimiento), ya que practicamente son los que consumen Jativa (2017).
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El ambiente econdmico influye a que mas personas se animen a crear una
buena estrategia para generar negocios que se desea emprender, asi mismo es
preciso analizar que el desarrollo humano esta en funcién de la interaccién entre
individuos en la comunidad a la que pertenecen, por los que se tienen caracteris-
ticas especificas comunes como punto de partida para las transformaciones del
mismo ambiente que los rodea, y que les permite para acceder al bienestar como
objetivo fundamental de estas transformaciones (véase Esquema 1).

Esquema 1
Relacién condiciones tendencias econémicas y
su relacién con el emprendimiento

Causas

Consecuencias

— Prometen nuevas actividades que reem-
plazan a las que estan obsolutas.

— La actitud empresarial no predice signi-
ficativamente la intencién empresarial.

— Apoyo para el impacto de la actitud
y el comportamiento controlado en la
intencién empresarial.

— Establecer y explotar las ventajas com-
petitivas.

— Busqueda, evaluacion y explotacién de
oportunidades en el mercado a partir de
la innovacién.

— La vision une los deseos, las experien-
cias y metas que deseamos lograr en

nuestra vida, en distintos 6rdenes y

esperas situadas en el ambito de trabajo.

— Busqueda, evaluacion y explotacion de
oportunidades en el mercado a partir de

la innovacion.

— Ayuda a procesar las crisis econémicas.
— Favorece la creacién de nuevos puestos
de trabajo, la introduccién de nuevos

productos en el mercado y generar
competencia.

— Implica crear un cambio.

— Flexibilidad y adaptabilidad hacia un
futuro.

— Mejora continua en los negocios.

— Cambios del entorno competitivo.

— Permiten reconocer la forma de actuar
de la propia persona, comprender las

mejores practicas.

Fuente: elaboracién propia.
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Siguiendo el orden del esquema Duarte y Ruiz (2009) hace alusion a los pos-
tulados conceptuales que permiten entender el desarrollo humano integral como:

Un proceso por el que una sociedad mejora las condiciones de vida de sus ciu-
dadanos, con el incremento de los bienes y servicios, con los que puede cubrir
sus necesidades basicas y complementarias, y haciendo posible un entorno
en el que se respeten y garanticen los derechos humanos. Ahora bien cuando
una sociedad necesita transformarse y lograr mejores condiciones de vida y
cimentar propuestas incluyentes en un estado participativo y en el recono-
cimiento de los derechos de los ciudadanos, es desde esta perspectiva que
adquiere sentido y valor una propuesta de fomento a la cultura del empren-
dimiento, que convoque energias, y avale espacios de creacion e innovacion,
materializados en oportunidades reales para los seres humanos como prota-
gonistas de las propias transformaciones y el mejoramiento de sus contextos
(p. 327).

Es por ello que el emprendimiento tiene relevancia social, debido a que busca
alternativas de negocios, resalta aspectos innovadores, es generador de empleo,
crea nuevas oportunidades, pone en practica acciones de responsabilidad social,
es decir, que no busca sélo un beneficio, sino que engloba también la parte am-
biental, social, laboral y humanitaria, de igual manera el tipo de emprendimiento
influye en el interés social, ya que los negocios tradicionales no optan por nuevas
implementaciones ni cambios, se muestran escépticos ante las problematicas de
la sociedad a diferencia de los negocios innovadores que su enfoque es en con-
junto a los cambios y necesidades que se presentan en la sociedad.

Conclusion
Se puede concluir que el emprendimiento para que sea factible, debe seguir cier-
tos lineamientos y pautas, es decir, al momento que se decida emprender, es por-
que ya se tiene contemplado el financiamiento necesario, se conoce el mercado,
se tiene una vision enfocada y sobre todo alcanzable, los riesgos ya se encuentran
identificados, se tienen estrategias administrativas ya establecidas, y plan de ac-
cién para ejecucion inmediata.

El emprendimiento promueve nuevas actividades y por naturaleza debe de
ser innovador, un emprendedor, en todo momento debe de tener presente la in-
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novacién y crear propuestas de valor, para poder perdurar en un mercado tan
competitivo y cambiante, es por esto que para emprender se requieren ciertas
actitudes personales, como tener fortaleza, no temer al fracaso, tener una vision
objetiva, ser un lider, saber separar la vida privada de la laboral, no tener miedo
al cambio y mantener en todo momento un control, hay personas que nacen con
algunas de estas actitudes y las van fortaleciendo segtin transcurra el tiempo, por
lo contrario, otras personas, las aprenden y desarrollan, el adquirir y desarrollar
estas habilidades personales, interviene su proceso de vida, el entorno que lo
rodea, la cultura, la sociedad, creencias, educacion, economia y ambito familiar
en el que se encuentra.

El éxito del emprendimiento se deriva del conocimiento que se tenga sobre
el mercado, las fuentes de financiamiento, la planificacién y organizacion, la
actitud del emprendedor determina e influye en la posicion y tiempo de predo-
minio, mantenimiento y duracion del negocio, asi como los conocimientos y
escolaridad. A nivel Nacional en México s6lo pocos negocios logran sobrevivir
los 10 afios esto se debe al no cumplir con los requerimientos antes mencionados,
en Jalisco los emprendedores se muestran escépticos al cambio y a implemen-
tar innovacion, lo que conlleva a que sus negocios tengan una duracién corta
en el mercado, gran nimero de negocios en México cierran sus puertas para
siempre, debido a no poder superar las problematicas, pero también cada dia
hay nacimiento de nuevos emprendimientos. Para que los emprendimientos sean
competitivos y tengan altas probabilidades de perdurabilidad en el mercado, es
necesaria la implementacion de estrategias de negocio, un plan de accién, trazar
la ruta y seguirla de manera constante y sin desviaciones, administrar de manera
eficiente los recursos de la organizacion y tener un espiritu emprendedor fuerte,
asi como motivaciéon y determinacion, el conocer el mercado y las tendencias
economicas de la zona determinan el tipo de emprendimiento, innovador o tradi-
cional, lo que es fundamental para la sostenibilidad del negocio.
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Resumen

En la sociedad mexicana tenemos un problema muy importante con la comisién
de delitos sexuales, mismo que no se refleja en las estadisticas oficiales por di-
versas causas, entre las que destacan: el temor a la revictimizacién por parte de
las autoridades, el recelo frente a los propios agresores (que en muchas ocasiones
son personas cercanas a la victima, etc.).

En este orden, la presente investigacion se centrd en conocer la cifra negra
que existe para este tipo de conductas, asi como las causas que motivaron la “no
denuncia”, si la hubiere, al interior de la comunidad universitaria del Centro
Universitario de la Costa de la Universidad de Guadalajara, en el periodo com-
prendido entre los afios 2018 a 2022, contrastandola con la incidencia de estos
mismos delitos cometidos en la sociedad de Puerto Vallarta, en el mismo periodo
de tiempo, para analizar ambos fenémenos.

Es necesario subrayar que esta investigacion se realizo de manera conjunta
con una tesis de licenciatura (carrera de Abogado) en la que se analiza el mismo
fenémeno, pero en la poblacién abierta de la ciudad de Puerto Vallarta, asi que
los hallazgos reflejan, en parte, el trabajo mencionado.

Palabras clave: Acoso sexual, Abuso sexual, Hostigamiento sexual.

Introduccion

El acoso, abuso, y hostigamiento sexual, son practicas de violencia sexual, las
cuales pueden dejar marcas psicolégicas y fisicas permanentes en la victima.
Lamentablemente en nuestro pais son situaciones con las que las mujeres (pre-
ponderantemente) tienen que lidiar constante y continuamente. En este sentido, a
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fecha de 2016, se calculaba que 19.2 millones de mujeres habian sido sometidas
en algin momento de su vida a acciones de intimidacién, acoso, abuso u hosti-
gamiento sexual (INEGI, 2016).

Si lo comparamos con los datos relativos a las denuncias presentadas ante las
autoridades correspondientes (INEGI, 2015), nos percatamos de que existe una
asimetria enorme entre los delitos cometidos y aquellos que son efectivamente
denunciados, a esta diferencia se le conoce como “cifra negra” de la delincuencia.

En este orden, la presente investigacién se trabajé de manera coordinada con
la investigacion realizada para la tesis de Licenciatura denominada Acoso, abuso
y hostigamiento sexual en Puerto Vallarta', en la que la autora pretende dar cuen-
ta de la cifra negra en la comisién de estos delitos en esta ciudad

En este contexto, comprendemos a las comunidades escolares como entornos
seguros, en los términos descritos por Diaz-Vicario y Gairin Sallan (2014), en los
que la incidencia de este tipo de conductas debe ser menor a la que se presenta
en la poblacién abierta por las condiciones de la propia comunidad escolar. De
hecho, esta premisa constituyé nuestra hipétesis de partida, que la incidencia en
la comisién de estos delitos seria menor al interior de la comunidad universitaria
que en la poblacién abierta, asumiendo también que, todos y cada uno de los ca-
sos que se presentan, tanto al interior de nuestra comunidad, como en poblacion
abierta, son de una extrema gravedad por los derechos que se vulneran, estos
fendmenos tienen una menor incidencia en el ambiente escolar que tiende a ser
mas controlado socialmente.

Asi, es necesario reconocer que, aunque cuando pensamos en instituciones
educativas, generalmente pensamos en un lugar de ambiente sano que promue-
ve el desenvolvimiento de los individuos dentro de ella, sin embargo, somos
conscientes que la violencia sexual no tiene limites ni barreras. Nosotros con-
sideramos que nuestro Centro Universitario es un lugar seguro donde quienes
formamos parte de la universidad podemos estar tranquilos y en paz en relacion
con el municipio de Puerto Vallarta.

! Esta investigacion atin se encuentra en proceso por parte de la alumna Hassary Jazmin
Gonzélez Arres, quien amablemente nos facilité los datos de comparacién para este tra-
bajo.
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Conductas constitutivas de delitos sexuales al interior de

la Comunidad Universitaria

Desde una perspectiva psicoldgica, el acoso sexual (ACNUR, s/f) se entiende
como una forma de discriminacién y violencia que estan fuertemente ligadas
a las relaciones de género y respaldadas por estigmas sociales y culturales, el
mismo comprende conductas verbales y fisicas, lascivas u ofensivas en relacion
con la sexualidad, utilizando palabras disfrazadas de halagos, gestos, silbidos,
exhibicionismo, seguimientos y leguaje corporal como indicadores que van mas
alla de un apreciar al individuo.

El hostigamiento sexual, por su parte, es el ejercicio del poder en una relacién
de subordinacion real de la victima frente al agresor en los ambitos laboral y/o
escolar. De igual manera, este es expresado mediante conductas verbales, fisicas
o ambas, relacionadas con la sexualidad de connotacion lasciva. Se caracteriza
principalmente por la intimidacion fisica y psicolégica de indole sexual.

En este se asedia reiteradamente a una persona de cualquier sexo valiéndose
de su posicion jerarquica derivada de sus relaciones laborales, docentes, domes-
ticas o cualquier otra que implique subordinacién.

Por su parte, el abuso sexual se define desde una concepcién amplia como
aquella o aquellas conductas en las que se engloban todas las actividades relacio-
nadas con el ejercicio de la sexualidad en contra de la voluntad del individuo, en
él se obligan a cometer actos sexuales incluyendo la violacion, atentando contra
la integridad fisica y psiquica de la persona agredida.

Ahora bien, aunque estas concepciones provienen desde la psicologia y son
indudablemente valiosas, la perspectiva desde la que abordaremos estas con-
ductas es la juridica, en la que la descripcién de las conductas se encuentra en
las codificaciones legales, particularmente, en el Cédigo Penal para el estado de
Jalisco, que es donde realizamos nuestro estudio.

Asi, en el articulo 176-Bis del citado ordenamiento se define al acoso sexual
diciendo que “Comete el delito de acoso sexual el que con fines o méviles lasci-
vos asedie o acose sexualmente a otra persona de cualquier sexo, al responsable
se le impondra sancion de uno a cuatro afios de prisiéon”.

Es de notarse que, del andlisis de este tipo penal, se comprende que la conduc-
ta que aqui se describe no se relaciona con la concepcién sociolégica de acoso en
la que existe una relacién quid pro quo en el entorno laboral, sino més bien con
una cuestion social de caracter estructural en el que se ejerce violencia en contra
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del individuo (particularmente las mujeres) como una forma de acoso sexual
ambiental, que viene predeterminado por las practicas culturales reiteradas en
donde la “cultura patriarcal” cosifica el cuerpo de la mujer, como parte del grupo
signado (Cano, 2016), en el que, al ser menos que el hombre, este tltimo tiene,
en la practica, la potestad de intentar acceder al cuerpo de la mujer, sin importar
los deseos de ella.

Por otra parte, el mismo articulo 176-Bis, describe al hostigamiento sexual
refiriendo que:

Comete el delito de hostigamiento sexual el que con fines 0 mdviles lascivos
asedie u hostigue sexualmente a otra persona de cualquier sexo, valiéndose
de su posicién jerarquica o de poder, derivada de sus relaciones laborales, do-
centes, religiosas, domésticas, o cualquier otra, que implique subordinacién
de la victima, al responsable se le impondran de dos a cuatro afios de prision.

Como podemos apreciar, en este caso la tipificacién del delito requiere que
exista una cualificacién especial en el sujeto activo, y esta es que se encuentre
en una posicion jerarquica de superioridad en relacion con la victima o sujeto
pasivo. Asi, mientras que el acoso sexual es una conducta que se tipifica entre
personas que no tienen una relacién jerarquica, o cuya relacién jerarquica no
implica subordinacién entre ellas, las mismas conductas cuando son ejercidas
por alguien que si tiene esta cualificacion de superioridad jerarquica en cualquier
ambito son consideradas como un delito diferente, con una penalidad minima
mayor.

En relacion con nuestro objeto de estudio, al interior de la comunidad uni-
versitaria podemos mencionar que, por ejemplo, la misma conducta lasciva rei-
terada cometida entre dos estudiantes, o entre dos profesores, por ejemplo, seria
tipificada como acoso sexual, mientras que si quien la comete es un profesor en
contra de un estudiante, seria tenida como hostigamiento sexual. El mismo crite-
rio aplica, por ejemplo, en las relaciones que se dan entre el personal directivo de
nuestra institucion y los trabajadores académicos o administrativos que laboran
en la misma, quienes también forman parte de nuestra comunidad escolar.

En lineas generales, el hostigamiento sexual se podria presentar al interior
de la comunidad universitaria cuando las profesoras o los profesores les dicen o
insindan a las alumnas o alumnos el mejorar sus calificaciones mediando favores

96 Estudios sociales y econdmicos. Problemdticas y reflexiones



de indole sexual, o bien, cuando mediante amenazas (violencia psicologica) con-
dicionan la calificacién por el mismo tipo de contraprestacion.

Otro caso de aplicacion seria cuando un directivo, por ejemplo, solicita fa-
vores sexuales de un trabajador administrativo a cambio de mejorar su posicion
laboral, u obtener permisos o prebendas que estén o no contempladas como de-
rechos laborales, o bien, igual que en el caso anterior, que, ejerciendo su poder,
condicionen en ejercicio de algin derecho a recibir ese tipo de favores.

Por su parte, el abuso sexual se contempla en el Codigo Penal del Estado
de Jalisco bajo el nombre de “atentaos al pudor”, y se tipifica de la siguiente
forma “Se impondran de tres meses a tres afios de prision al que ejecute actos
erético-sexuales, sin el consentimiento de una persona mayor de edad, sin el
proposito de llegar a la copula”. En este citado articulo 173 de nuestro codigo
penal podemos reconocer el analogo del 260 del Codigo Penal Federal, que a la
letra dice:

Comete el delito de abuso sexual quien ejecute en una persona, sin su consen-
timiento, o la obligue a ejecutar para si o en otra persona, actos sexuales sin
el propdsito de llegar a la cépula.

A quien cometa este delito, se le impondra pena de seis a diez afios de
prision y hasta doscientos dias multa. Para efectos de este articulo se entien-
de por actos sexuales los tocamientos o manoseos corporales obscenos, o
los que representen actos explicitamente sexuales u obliguen a la victima a
representarlos.

También se considera abuso sexual cuando se obligue a la victima a obser-
var un acto sexual, o a exhibir su cuerpo sin su consentimiento. Si se hiciera
uso de violencia, fisica o psicoldgica, la pena se aumentara en una mitad mas
en su minimo y maximo.

Como se puede observar, la técnica legislativa del Cédigo Penal Federal es
mucho maés propia que la que se ha utilizado en el Cédigo Penal de Jalisco, pues-
to que contempla mas hipotesis normativas especificas relacionadas en el mismo
tipo penal, sin que esto implique una normativa casuistica, misma que, como nos
dice Mir Puig (2003), es una técnica legislativa contraindicada para la materia,
pues se corre el riesgo de falta de exhaustividad en la norma.
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En cualquier caso, para la integracion de los elementos de este tipo penal, se
requiere que exista una conducta del sujeto activo (agresor) sobre el cuerpo de la
victima, y que dicha conducta sea con un fin o propdsito especifico, en la especie,
con fines erético-sexuales. Esta conducta puede consistir en tocamientos, frota-
mientos, caricias, etc., que se ejecutan en contra de la voluntad de la victima, y
que el proposito de estas no sea llegar al acto sexual per se.

Como se puede apreciar, existe una aparente ambigiiedad en la cuestién de
los actos sexuales o erdtico-sexuales, misma que ha sido explicitada a través de
la jurisprudencia de la siguiente forma:

Abuso sexual. Elementos para su configuracion
Debe sefialarse que en el caso del delito de abuso sexual, la expresién acto se-
xual debe entenderse como cualquier accién dolosa con sentido lascivo que se
ejerza en el sujeto pasivo, sin su consentimiento, el cual podria ser desde un
roce, frotamiento o caricia, pues el elemento principal que se debe valorar para
considerar que se actualiza el delito en mencion, es precisamente la accién do-
losa con sentido lascivo que se le imputa al sujeto activo, de tal manera que un
roce o frotamiento incidental ya sea en la calle o en alguno de los medios de
transporte, no serian considerados como actos sexuales, de no presentarse el ele-
mento intencional de satisfacer un deseo sexual a costa del sujeto pasivo. En ese
sentido y toda vez que la ley penal no sanciona el acto sexual por la persistencia,
continuidad o prolongacion de la conducta (tocamiento), sino por la imposicion
del acto lascivo, el cual debe ser examinado en el contexto de la realizacién de la
conducta intencional para obtener aquel resultado, es indispensable acreditar esa
intencion lasciva del sujeto activo, independiente del acto que realice.

Contradiccién de tesis 154/2004-PS. Entre las sustentadas por el Segundo
Tribunal Colegiado en Materia Penal del Primer Circuito y el Tercer Tribunal
Colegiado del Décimo Quinto Circuito. 7 de septiembre de 2005. Cinco votos.
Ponente: José de Jesus Gudifio Pelayo. Secretario: Rogelio Alberto Montoya Ro-
driguez.

Tesis de jurisprudencia 151/2005. Aprobada por la Primera Sala de este Alto
Tribunal, en sesién de fecha cuatro de noviembre de dos mil cinco.

Otra situacién normativa que se presenta es la que se contempla como agra-
vante de la conducta y de la penalidad para este delito en el Codigo Penal para
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el Distrito Federal (Ciudad de México), la cual consiste en el que el activo se
aproveche de la confianza depositada en él por la victima para ejercer este tipo
de conductas, en el mismo sentido, la jurisprudencia de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion se ha pronunciado diciendo que:

Abuso sexual y violacion

Configuracion de la calificativa prevista en el articulo 266-bis, fraccion IV, del
Codigo Penal para el Distrito Federal (actualmente articulo 178, fraccion iv, del
nuevo Codigo Penal que abrogd aquél), consistente en que el sujeto activo se
aproveche de la confianza en él depositada.

El citado articulo 266-bis, fraccién IV, contempla como uno de los supuestos
de agravacion de las penas para los delitos de abuso sexual y violacion, que el
sujeto activo “aproveche la confianza en él depositada”. Ahora bien, el analisis
de esa calificativa permite advertir que su fundamento radica precisamente en la
“confianza” que al ser depositada es aprovechada por el sujeto activo, y no en
algun otro vinculo entre los sujetos activo y pasivo, como en los casos en que tu-
viera a este tltimo bajo su custodia, guarda o educacién, del que pudiera derivar
algun deber de proteccién que le correspondiera ejercer al sujeto activo, ya que
si bien en estos tltimos casos también existe un quebrantamiento de aquélla, las
circunstancias referidas derivadas de aquellos vinculos son el parametro diferen-
ciador de la calificativa, pues el legislador, ante la imposibilidad de contemplar
en una ley todas las situaciones en que exista, cred esta actualizacion factica del
supuesto que configura, por si sola, la calificativa que aumentara las penas que se
impongan en dichos delitos.

Ademas, la “confianza” en que se funda no debe confundirse con la accion
de confiar (acto de entrega), pues aquélla debe entenderse como la firme espe-
ranza que se tiene de una persona, en este caso del sujeto activo, quien cuenta
precisamente con aquélla, sin que esto signifique que deba confiarse el sujeto
pasivo al sujeto activo por cuestiones de custodia, guarda o educacion, pues en
estos supuestos la accién de confiar supondria la entrega del sujeto pasivo, en
forma temporal o permanente, lo que implicaria una relacién de dependencia
entre ambos sujetos y el abuso de ésta traicionaria la puesta en aquél; en todo
caso, para acreditar dicha calificativa, no se exige calidad alguna en el sujeto
activo, ni en el pasivo, y tampoco que exista algtin vinculo juridico entre ellos.
En consecuencia, corresponde al 6rgano jurisdiccional determinar, analizando
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cada caso concreto y de acuerdo con el acervo probatorio, si se actualiza o no esa
calificativa, debiendo tomar en cuenta su fundamento rector que en el caso es la
“confianza” que existe con el sujeto activo y la forma en que trascendi6 para que
se aprovechara de ella, desplegando la conducta delictiva.

Contradiccién de tesis 8/2003-PS. Entre las sustentadas por los Tribunales
Colegiados Primero, Segundo y Sexto, todos en Materia Penal del Primer Cir-
cuito. 6 de agosto de 2003. Unanimidad de cuatro votos. Ausente: Olga Sanchez
Cordero de Garcia Villegas. Ponente: Juan N. Silva Meza. Secretario: Jaime Flo-
res Cruz.

Tesis de jurisprudencia 42/2003. Aprobada por la Primera Sala de este Alto
Tribunal, en sesion de seis de agosto de dos mil tres.

Ocurrencia de conductas de acoso, abuso y hostigamiento sexual
en la comunidad del Centro Universitario de la Costa (UDG)

Para determinar la incidencia de este tipo de fendmenos al interior de nuestra co-
munidad universitaria, se realizaron encuestas en la misma. Es necesario acotar
que, segun datos de la Secretaria Administrativa de nuestra casa de estudios, la
comunidad universitaria se compone de 7,310 alumnos, de los cuales son 4,021
mujeres y 3,289 hombres, asimismo, contamos con 521 académicos, 104 trabaja-
dores administrativos, 87 elementos de personal operativo y 74 directivos, dando
un total de 8,096 elementos que la integran.

Sobre esta poblacién decidimos realizar un muestreo aleatorizado que tuvie-
ra, al menos, el 95% de confiabilidad y un 5% de margen de error para el levan-
tamiento de las encuestas, dando como resultado una muestra minima de 367
individuos, segtin la férmula para poblaciones finitas®. Sin embargo, el total de
encuestas aplicadas fue de 511, lo que nos da un nivel de confianza superior al
97.5%.

Por cuanto hace a los mismos datos en relacion con la poblacién del municipio
de Puerto Vallarta, el universo poblacional segtin datos del Instituto de Informa-
cién Estadistica y Geografica de Jalisco (2020) corresponde a 291,839 personas,
siendo que el 49.8% de la poblacion son mujeres y el resto son hombres.

Para este caso, el tamarno de la muestra resultante es de 384 individuos toman-
do en cuenta una confiabilidad del 95% y un margen de error de 5%, y la aplica-

2El célculo fue realizado mediante una aplicaciéon denominada “Calculadora de muestras”.
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cion real fue de 754 encuestados, lo que equivale a una confiabilidad mayor al
99%, manteniendo un margen de error de 5%.

En este orden, el instrumento con el que se trabajé no se puso a disposicion de
los encuestados de manera directa, sino que los interrogatorios se realizaron por
parte de los compafieros del grupo, quienes previamente tuvimos varias sesiones
de preparacion en técnicas de elicitacion de conocimiento y rapport para poder
obtener la informacién deseada, en tanto que las preguntas a realizar involucran
cuestiones sensibles para el encuestado.

En el mismo sentido, las preguntas fueron formuladas en relacion con el nivel
de lenguaje de los encuestados, explicando primero los conceptos centrales de
las preguntas para no dar lugar a confusiones, aun y cuando el tipo por entrevis-
ta fue considerablemente mayor por medio de estas técnicas (aproximadamente
7 minutos para un instrumento de 12 reactivos), consideramos que el esfuerzo
adicional fue compensado con creces por la calidad de la informaciéon obtenida.

Hallazgos reportados

En primer término, nos propusimos a identificar el nivel de conocimiento que
tiene la comunidad universitaria y el ptblico en general acerca de los delitos
sexuales de acoso, abuso y hostigamiento sexual, siendo el resultado que dentro
de la comunidad universitaria el 79.6% identifica correctamente el concepto de
acoso sexual, mientras que en Puerto Vallarta el resultado es apenas un poco
mayor, llegando al 80.9% de los encuestados.

Comunidad cucosta Puerto Vallarta
¢Identifica qué es el acoso sexual? ¢Identifica qué es el acoso sexual?
511 respuestas 754 respuestas

79,6% 80,9%

®Si ® No ®Si ® No
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En relacién con el hostigamiento sexual, resulta que el grado de conocimiento
respecto a este delito llega al 56% dentro de la comunidad universitaria, mientras
que en Puerto Vallarta es del 51.7%.

Comunidad cucosta Puerto Vallarta
¢Identifica qué es el ¢Identifica qué es el
hostigamiento sexual? hostigamiento sexual?
511 respuestas 754 respuestas

48,3%

®Si ®No ® Si

Por cuanto hace al abuso sexual dentro de la comunidad universitaria el
90.4% identifica correctamente las conductas constitutivas de este delito, frente
a un 88.3% en Puerto Vallarta.

Comunidad cUCosta Puerto Vallarta
¢Identifica qué es el abuso sexual? ¢Identifica qué es el abuso sexual?
511 respuestas 754 respuestas

e

88,3%

®Si ® No ®Si ® No
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Ahora bien, en relacion con las experiencias de los sujetos encuestados, debe-
mos aclarar que estas se refieren al periodo comprendido entre los afios de 2018
a 2022, inclusive; es decir, las preguntas se encaminaron a determinar si durante
este periodo de tiempo los encuestados sufrieron algin tipo de acoso, hostiga-
miento o abuso sexual en las respectivas comunidades, siendo los resultados
bastante reveladores.

En relacion con si los encuestados habian sido objeto de acoso sexual dentro
de las instalaciones del Centro Universitario en este periodo de tiempo, se repor-
té que apenas el 15.3% de los encuestados lo habian padecido, frente al 36.3% en
la poblacion en general de Puerto Vallarta. Este dato nos dice que la incidencia es
casi de la mitad al interior de nuestra comunidad.

Comunidad cucosta Puerto Vallarta
¢Alguna vez ha sido objeto de ¢Alguna vez ha sido objeto de
acoso sexual por parte de algun acoso sexual por parte de algin
compafiero de trabajo, amigo o compafiero de trabajo, amigo o
conocido, en el periodo entre conocido, en el periodo entre
2018-2022, 2018-2022?
en las instalaciones del cuc? 754 respuestas

511 respuestas

®Si ® No ®Si ® No

Algo similar ocurre con el hostigamiento sexual en el que apenas un 10%
de los encuestados de la comunidad CUCosta reportan haber sido objeto de la
comision de estas conductas, siendo que en Puerto Vallarta la cifra se eleva hasta
el 24%.
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Comunidad cucosta Puerto Vallarta
¢Alguna vez ha sido objeto de ¢Alguna vez ha sido objeto de
hostigamiento sexual por parte de su hostigamiento sexual por parte de su
jefe, profesor, etc., en el periodo entre  jefe, profesor, etc., en el periodo entre
2018-2022, en las instalaciones del 2018-20227? 754 respuestas
CUC? 511 respuestas

*

Si @ No Si @ No

El caso del abuso sexual es ain mas notable puesto que, como podemos ob-
servar, al interior de la comunidad universitaria s6lo se reporto la incidencia en
un 2.7% de los encuestados, frente al 25.7% en Puerto Vallarta, es decir, una
incidencia casi 10 veces menor en este tipo de conductas.

Comunidad cUCosta Puerto Vallarta
¢Alguna vez ha sido objeto de ¢Alguna vez ha sido objeto de
abuso sexual en las instalaciones del abuso sexual en las calles de Puerto
CUC, en el periodo entre 2018-2027 Vallarta, en el periodo entre 2018-
511 respuestas 20227 754 respuestas

®Si ® No ®Si ® No
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En relacién con la cifra negra de denuncias, tenemos que, de 143 eventos
reportados por medio de las encuestas, solo existieron 9 denuncias al interior de
la comunidad universitaria, lo que representa apenas el 6.2% de los casos, de los
cuales sélo el 22.2% concluy6 con una sancion para el agresor, lo que representa
apenas el 1.3% del total de conductas cometidas.

En el mismo orden, en la poblacién abierta el nivel de denuncias llegé al 8.6%
de las conductas cometidas, y las sanciones llegaron a constituir el 1.2% de los
casos ocurridos.

Asi, desagregando un poco las cifras, encontramos que en el 41.07% de los
eventos reportados en Puerto Vallarta, la autoridad simplemente no dio segui-
miento a las denuncias presentadas, y en otro 24.92% el Ministerio Publico de
hecho trato de impedir que se levantara la denuncia correspondiente, en otro
10.68%, el Ministerio Publico se neg6 a dar seguimiento al caso (posiblemente
por falta de caudal probatorio), siendo que otro 8.9% se encuentra atin en inves-
tigacién y sélo el 14.24% ha llegado a un Juzgado de lo Penal.

Protocolo para la Prevencion, Atencion, Sancion y
Erradicacion de la Violencia de Género en la Universidad de
Guadalajara (PPASE)
Una nota relevante dentro de nuestra investigacion es que tuvimos la oportuni-
dad de realizar un analisis al Protocolo para la Prevencion, Atencion, Sancién y
Erradicacion de la Violencia de Género en la Universidad de Guadalajara (2021).
Este instrumento legal recoge los esfuerzos y propuestas de diversos integrantes
de la comunidad universitaria, quienes constantemente han impulsado la forma-
cion e investigacion para la prevencion de violencia y la igualdad de género, asi
como el andlisis de diversas consultas y diagnosticos que han sido fundamentales
para orientar las acciones institucionales hacia la integracion de una perspectiva
de género y de derechos humanos en todas las funciones sustantivas de la Uni-
versidad. De dicho instrumento podemos destacar que en su fundamentacion se
recogen los siguientes elementos:

1. El presente protocolo es de observancia general para la comunidad univer-
sitaria y tiene por objeto establecer y detallar la ruta y criterios de actuacién
para la prevencién, atencién, sancion y erradicacion de la violencia de género
en la Universidad de Guadalajara.
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Las autoridades universitarias llevaran a cabo las acciones materia del
protocolo desde una perspectiva de derechos humanos, género, intercultural e
interseccional.

2. Son objetivos del presente protocolo:

I. Establecer medidas especificas para prevenir conductas de violencia de
género en espacios y ambitos universitarios, asi como promover una cul-
tura institucional de igualdad de género y prevencién de la violencia de
género;

II. Definir mecanismos para orientar y atender a las personas que consideren
que han sufrido violencia en razén de género;

II1.Establecer las instancias universitarias competentes para conocer de los
casos de violencia de género en los espacios y ambitos universitarios, asi
como algunos parametros que deberan seguirse en el procedimiento de
responsabilidades, y

IV. Definir las medidas de atencion, asi como orientar a las autoridades com-
petentes sobre las posibles conductas de violencia y las respectivas sancio-
nes aplicables.

3. Las autoridades universitarias responsables de aplicar el presente protocolo,
en su ambito de competencia, son las siguientes:

I. La Comision Permanente de Responsabilidades y Sanciones del H. Con-
sejo General Universitario;

II. Las Comisiones de Responsabilidades y Sanciones de los Consejos de
Centro Universitario, de los Consejos Divisionales y del Consejo Univer-
sitario de Educacion Media Superior, asi como las Comisiones de Respon-
sabilidades y Sanciones de los Consejos de Escuela de dicho Sistema;

II1.El primer contacto en cada Centro Universitario, Sistemas, la Administra-
cion General y Escuelas del Sistema de Educacién Media Superior, y

IV.La Vicerrectoria Ejecutiva, a través de la Unidad de Igualdad.

4. El presente protocolo sera aplicable a los casos de violencia de género, cuan-
do la persona presuntamente agresora y la persona presuntamente agraviada
formen parte de la comunidad universitaria de la Universidad de Guadalajara.
Serdn atendidos de igual forma y conforme a lo establecido en el presente
protocolo, los casos de violencia de género cometidos por una persona inte-
grante de la comunidad universitaria, en contra de una persona que no forme
parte de la comunidad universitaria, cuando los actos se realicen en espacios y
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ambitos universitarios, y la persona presuntamente agraviada decida presen-
tar su denuncia en términos del presente protocolo.

5. La aplicacién del presente protocolo debera realizarse respecto de las denun-
cias que se presenten por las personas integrantes de la comunidad universi-
taria, en razon de los actos de violencia de género situados en los siguientes
supuestos:

I. Los cometidos entre pares;

II. Los cometidos por una autoridad universitaria o superior jerarquico en
contra de otra persona integrante de la comunidad universitaria, y

III.Los cometidos por una persona integrante de la comunidad universitaria
en contra de una autoridad o superior jerarquico.

Consideraciones de mejoras al PPASE

Del andlisis mas o menos pormenorizado del PPASE, pudimos observar que en
el mismo documento no se contempla la existencia de sanciones a los posibles
coautores, complices y/o encubridores de las acciones de violencia de género (es
de destacarse que en el documento las conductas correspondientes al abuso, aco-
so y hostigamiento sexual se recogen como violencia de género), situacion que
atenta contra la finalidad principal del mismo, a saber, la erradicacion de este tipo
de conductas. Asi, al no ser sancionados los cémplices y encubridores de dichas
conductas, una de las finalidades primordiales de las sanciones (la ejemplaridad
de la pena), consideramos que no se ve colmada.

Por otra parte, existen vacios normativos en relacion con las imputaciones
que se realicen falsamente con el objeto de dafiar la reputacién de algtin integran-
te de la comunidad universitaria, situacién que, aunque poco probable, es posible
que se pudiera realizar, y en tal caso, se estaria también en una situacién de vio-
lencia en razén de género que no seria sancionable por parte de las autoridades
correspondientes, al no existir una normativa especifica al caso.

Por ultimo, consideramos que en el PPASE no se establece con suficiente cla-
ridad el apoyo legal que pudiera brindarse a los integrantes de la comunidad
universitaria en caso de que las situaciones facticas que se presenten sean cons-
titutivas de delitos y deban de ser turnados a las autoridades correspondientes.
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Conclusiones

Como conclusion podemos iniciar mencionando que los datos sugieren que al
interior de la comunidad universitaria se tiene un nivel de conocimiento respecto
a las conductas que pueden constituir delitos sexuales ligeramente mayor al que
se tiene en la poblacién en general de Puerto Vallarta, y eso conlleva a que se
puedan ejercer de mejor forma los derechos que implican.

Por otra parte, encontramos que la comision de estas conductas fue conside-
rablemente menor al interior de la comunidad universitaria, lo que da sustento a
la hipétesis planteada originalmente en el sentido de que la comunidad educativa
implica un espacio “menos agresivo” en relacion con la comision de violencia
sexual, aun y cuando no podamos decir que es un “espacio seguro” puesto que la
incidencia sigue siendo relativamente alta.

En orden a las cifras negras o la no-denuncia, esta sigue siendo muy alta, tan-
to en la comunidad universitaria como en la poblacién en general, contando con
una proporcién de sanciones/conductas cometidas muy similar en ambos casos,
cercana al 1.3% de los eventos ocurridos.

Un nicho de oportunidad lo tenemos en la cultura de la denuncia al interior de
la comunidad, puesto que vemos que es un porcentaje muy bajo de denuncias en
relacion con los hechos ocurridos, y los principales argumentos para no denun-
ciar consisten en la inaccién de las autoridades, por una parte, y el temor a las
represalias por parte de los agresores y de las propias autoridades.

Por ultimo, debemos mencionar que el PPASE es un instrumento extraordi-
nario para combatir la violencia de género y la violencia sexual al interior de
la Universidad de Guadalajara, aun y cuando se pueden resefiar algunas debili-
dades, es un gran avance en la materia, y con la aplicacién del mismo se puede
llegar a erradicar la violencia sexual en nuestra comunidad para volverla un espa-
cio verdaderamente seguro y libre de violencia sexual y de género, lo que puede
convertirse en un ejemplo para la sociedad en general.
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El plagio de referentes visuales en la practica del
disefio grafico, estudio de casos

Gemma Sakay Rios Camacho
Candelario Macedo Hernandez

Resumen
El plagio es un suceso catalogado como inaudito tanto en &mbitos académicos
como en el campo laboral; sin embargo, hay una brecha entre la concepcion de
este acto y la definicion real del mismo, creando una discrepancia respecto a
este concepto. A través de esta investigacion, se esclarece el concepto de plagio
visual utilizando el marco legal que lo rige para lograrlo; también, se examina
a través de casos de estudio las diferencias entre el plagio y la inspiraciéon para
estudiar las posibles repercusiones legales y morales que se obtienen al cometer
este acto dentro del campo profesional. El enfoque que enmarca esta investiga-
cion es cualitativo; en ella, ademas de estudiar la bibliografia consultada para
cumplir su objetivo, se plantea el desarrollo de un panel de discusion con seis
participantes en diversos niveles formativos y enfoques de la practica del disefio
grafico, es decir, profesionales, académicos y estudiantes de esta profesion; en
el cual, se expondran temas referentes al plagio visual, la disparidad entre plagio
e inspiracion y, simultdneamente, se analizaran casos de estudio enfocados a la
practica del disefio grafico que han sido catalogados dentro de la comunidad de
disefio como plagio en un contexto informativo previo al panel.

Palabras clave: Plagio, Inspiracion, Referentes visuales, Practica del disefio.

Introduccion

La presente investigacion se ubica alrededor de los usos de referencias visuales,
la incidencia de situaciones asociadas al plagio profundizando en aquel que se
da a través de la practica grafica y que, en términos de este articulo, se considera
como plagio visual. Se entiende también que la caracteristica principal de este
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tipo de accion es la ilegalidad y el detrimento que ejerce tanto para el individuo
que lo lleva a cabo como aquel al que se le ultraja en sus derechos autorales. Para
analizar esta problematica, es necesario partir del enfoque en el marco legal que
rige y dictamina esta practica, asi como las posibles causas, repercusiones y sus
diferencias al tipificarse como inspiracion. Dentro del marco legal se identifican
diversos tratados que rigen el panorama global; sin embargo, en este caso es in-
dispensable situar el andlisis en el panorama nacional mexicano, tomando como
referencia la ley federal de proteccion a la propiedad intelectual y organismos
que la regulan como es el caso del (1MpI) Instituto Mexicano de la Propiedad
Intelectual. Cabe mencionar que en la (LFPPI) Ley Federal de la Propiedad Inte-
lectual, se observan temas relacionados a la propiedad intelectual y la regulacién
segun lo dictan las leyes mexicanas que consideran las diversas formas de pro-
teger la propiedad intelectual particularmente, el registro de derechos de autor y
las infracciones que conlleva incurrir en practicas ilegales en el uso ilegal de las
imagenes.

Del mismo modo el interés que existe detras de esta investigacion es escla-
recer el concepto de plagio en contextos de la practica profesional del disefio
grafico, asi como establecer las diferencias entre plagio e inspiracion. Por otra
parte, es relevante identificar la opinién de diversos actores de la comunidad de
disefiadores que permitan configurar un panorama integral como es el caso de los
profesionales, aquellos que se dedican a la docencia y los que atin se encuentran
en el proceso de formacion académica. Ademads, el plagio y las repercusiones
observadas en diversos casos que se hicieron ptiblicos a través de los medios de
comunicacion digital y redes sociales, catalogados como actos que demeritan la
actividad profesional del disefio.

Es relevante mencionar que este proyecto de investigacién se plante6 en el
marco de la investigacion cualitativa y a partir de los casos, realizar un panel de
discusion con actores representativos de la comunidad de disefiadores graficos
pertenecientes a la region de Puerto Vallarta, tipificados como: profesionales,
académicos y estudiantes con los que sea posible confrontar distintos puntos de
vista. Cabe indicar que los sujetos de estudio componen una muestra no proba-
bilistica y por la naturaleza del estudio conforman un grupo por conveniencia.

En el primer apartado se define el concepto de plagio, sus posibles causas, su
representaciones y repercusiones en el marco legal mexicano. Posteriormente,
se desarrolla el plagio dentro de la practica del disefio, asi como las posibles
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diferencias con el concepto de inspiracion alrededor de los referentes visuales
y el efecto que estos tienen dentro del proceso creativo de disefio. El andlisis se
adentra en los procesos para desarrollar las caracteristicas conceptuales y proce-
dimentales de un panel de discusién para detectar la postura de los especialistas
y las posibles aportaciones al &mbito profesional y académico del disefio grafico.
Para finalizar se proponen conclusiones sobre el tema, su relevancia e impacto en
la visién del disefiador en proceso de formacion.

El plagio
Dentro del contexto académico, es posible observar situaciones asociadas al uso
de imagenes y referentes en los proyectos; sin embargo, es mdas recurrente en
casos de alerta la relacion con trabajos escritos toda vez que se identifican herra-
mientas digitales que facilitan este proceso de revisién, en el caso de las image-
nes se requiere mas bien un proceso de btisqueda y contraste con bases de datos,
listas indexadas e informacion grafica que arrojen los propios navegadores. Cabe
mencionar que la propuesta de andlisis parte del conocimiento empirico sobre
los procesos de disefio y el uso de referentes utilizados como inspiracion, en
actividades realizadas por estudiantes de Disefio para la Comunicaciéon Grafica
area creativa que se caracteriza por la generacién de productos visuales. Al res-
pecto, es posible una postura de desconocimiento o desinformacion acerca del
plagio y las posibles repercusiones al cometer esta practica ya sea consciente
o inconsciente y que desafortunadamente sus efectos puedan relacionarse con
afectaciones al campo laboral, la reputacién tanto del estudiante y del profesio-
nal. Por ello, a través de esta investigacion se indaga alrededor de las siguientes
interrogantes: ¢Qué es el plagio visual?, ;Cuél es la diferencia entre inspiracion
y plagio? y, ¢Cuales son las posibles repercusiones que se afrontan por ello?
Antes de abordar dichas interrogantes, es importante explorar el concepto
de plagio para enfocarse sobre todo en el campo visual del disefio que es la
problematica de interés y donde este tipo de acciones pueden ser observadas.
El plagio de acuerdo con la Real Academia Espafiola (RAE, 2022), es la accion
de copiar en lo sustancial obras ajenas, dandolas como propias, por otra parte
Girén (2015) considera que el plagio ocurre cuando se toman prestadas palabras
o ideas de otros y no se reconoce expresamente haberlo hecho, por otra parte
Gaffoglio (en Girén, 2015) expresa que el plagio consiste en hacer que aparezca
como propio lo que pertenece a otros, siendo la mala fe es decir el dolo inherente
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al acto realizado y el dafio producido, el arrebatar esa propiedad intelectual. Es
también la acreditacién de ideas, palabras, conceptos concebidos por terceros e
incluso, las concebidas por uno mismo, y apropiarselas en nuevos proyectos o
creaciones. Como se ha dicho, no sélo es correspondiente o aplicable para traba-
jos escritos, sino que también puede efectuarse en imagenes, fotografias, tablas,
graficos, entre otros medios haciendo de esta praxis algo méas comtn de lo que
podemos dimensionar. Es una practica que atenta contra la ética y la honestidad
de la persona quien la comete; en adicién, Martin (2020) considera que el plagio
vulnera la originalidad y el reconocimiento de ideas ajenas demeritando el traba-
jo de ambas partes. Cabe sefialar que el plagio es un suceso que habitualmente ha
sido catalogado como inadmisible dentro del campo académico y profesional por
atentar a diversos valores y practicas éticas, sin embargo, su recurrencia plantea
que la percepcion puede ser diversa dependiendo de la percepcién de la persona
que lo juzgue.

A pesar de tener una definicién concreta, como se ha mencionado anterior-
mente, el plagio puede estar condicionado a diversas interpretaciones, espe-
cialmente dentro del campo educativo ya que la percepcion de este fenémeno
depende del contexto, la complejidad situacional en que se generan ideas y de
las experiencias que suceden en la vida del estudiante. Mdltiples investigaciones
han concluido que, la percepcion sobre el plagio esta relacionada con el &mbito
profesional en el que se forma y especializa el estudiante universitario, como
ejemplo de esto se identifica la investigacién que condujeron Chen y Chou (en
Alawad et al., 2018), en la cual encontraron que la mayoria de los estudiantes
pertenecientes a los ambitos que involucran artes y comunicacién como rama
principal de sus estudios, tienden a tener apreciaciones diversas respecto al pla-
gio, es decir, no tienen una concepcion clara sobre lo que respecta a este con-
cepto. En el caso de los estudiantes de Disefio para la Comunicacién Grafica en
el contexto del Centro Universitario de la Costa, se ven expuestos a situaciones
de plagio pues durante el desarrollo de sus proyectos y de sus procesos de idea-
cion recurren constantemente a fuentes de Internet y a referencias en escenarios
de aparente desinformacion y poca objetividad que demandan necesariamente
mayor criterio y certidumbre. En ese sentido, parafraseando a Chen y Chou (en
Alawad et al., 2018) consideran que:

* Los estudiantes tienen dificultades para identificar con claridad las situacio-
nes, eventos o proyectos en los cuales podrian estar cometiendo plagio debido
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a que no tienen un concepto inteligible de este acto, dejandolo a la interpreta-
cién de cada uno de ellos;

* Que esta situacion estd sujeta a la de los organismos reguladores de la institu-
cion, que pueden ir desde los profesores de cada asignatura hasta los comités
directivos de la misma;

* Se observa una influencia de diversas actividades que posibilitan este suceso
fraudulento, tales como la desatencién del problema por parte de los acadé-
micos que influyen en la formacion de los estudiantes;

* Larelacién del programa de estudios que se lleva a cabo por parte de la ins-
titucion educativa y la idoneidad de este frente a los problemas contempora-
neos y el campo laboral al que se enfrenta el estudiante en turno ademas de,

» El sistema social y universitario en el cual se desarrolla el alumno.

Referente a las practicas en el uso de referentes en el sector educativo, en
disciplinas como el disefio grafico se observa la influencia de actitudes negativas
por parte del estudiante que contribuyen a la incidencia del plagio, por ejemplo:
la mala eleccién de la temética y concepto en la que se basara el disefio, la falta
de dominio tedrico-practico, el progreso lento en el proceso de ideacion, desa-
rrollo y produccién, la baja incidencia de asesorias y consultas con académicos
a cargo durante los proyectos de disefio aunados, a la falta de administracion del
tiempo que los llevan a tomar decisiones no analizadas. Es importante mencionar
que se observa un incremento de esta problematica en los tltimos afios, pues el
acceso desde Internet a bancos de datos y repositorios especializados facilita el
acercamiento a la informacién y, por ende, una mayor presencia en el proceso
formativo del estudiante universitario.

Por otra parte, en los contextos actuales se complejizan la practica del disefio
en la era digital con la disponibilidad a las herramientas de la Web 2.0, plata-
formas y repositorios especializados en imagenes y graficas pues el disefiador
en formacion antes de recurrir a ellas, requiere la generacion de criterios que
le permitan diferenciar y analizar las situaciones asociadas al uso y acceso de
referentes visuales. En el caso particular de las licenciaturas enfocadas al disefio
estas herramientas, facilitan el acceso y exposicién a productos ya disefiados,
imagenes e ideas elaboradas por terceros en cuestion de unos cuantos clics (Noh
etal., 2016).
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Es necesario recalcar que la informacién esta al alcance de todos, el tGnico
requisito es saber utilizar las plataformas que compilan los datos: buscadores
como Google e incluso plataformas especializadas en el alojamiento y difusion
de piezas graficas como Behance, las cuales funcionan de una manera bastante
intuitiva haciendo que el rango de usuarios crezca exponencialmente. Paradoji-
camente, este entorno provee también de un ambiente favorable para el plagio,
el anonimato que otorga el estar detras de una pantalla hace de esta practica algo
atin mas dificil de detectar. Por esta razén y otras, Becerra (en Vazquez, 2012)
considera que es necesario catalogar el plagio en tipologias para convertirlo en
un concepto mas tangible. En ese sentido es conveniente describir y contextua-
lizar cada una de las categorias propuestas y que pueden tener mayor relevancia
dentro del &mbito visual:

* Plagio total: cuando una obra se copia, de forma literal, y se presenta como
propia, es decir apropiarse de la autoria de un gréfico, signo marcario, sistema
visual, composiciones formales y cromaticas determinadas;

* Plagio parcial: sucede cuando se toman fragmentos de una obra y se incor-
poran a una propia, sin hacer mencién del origen de la informacion o idea.
Cuando se complementa una idea de disefio, es probable que se observen los
signos de referencia en la composicién final;

* Autoplagio: ocurre de dos maneras diversas, la primera, cuando un autor utili-
za fragmentos de sus obras pasadas y los incluye en una nueva. Puede parecer
que no es plagio visto desde el tecnicismo, sin embargo; puede generar una
sensacion de engafio a los usuarios de la obra, ya que esperan nuevos concep-
tos e ideas del autor. La segunda vertiente tiene lugar cuando un estudiante
presenta un solo trabajo para varios propositos, el alumno defrauda la con-
fianza de sus profesores debido a que esperan un trabajo original, y

» Coautoria ficticia: una vez mas, dentro del ambito educativo, se puede pro-
piciar este suceso a través de la inclusién forzada del nombre del profesor
en el trabajo académico de sus alumnos, con el afan de cumplir con ciertos
requisitos impuestos por programas de productividad académica, entre otras
situaciones que se pueden suscitar.

Se debe agregar que es indispensable la evaluacién y monitoreo constante
de los procesos de disefio, en este tenor Becerra (en Vazquez, 2012) considera

que es posible observar que el plagio, se desempefia de multiples maneras y que
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puede provenir de cualquier sujeto; por otra parte, esta practica sucede con fre-
cuencia [...] dentro de los afios de formacién académica.

Como se define en las tipologias del plagio su abordaje con relacion a las
practicas en el uso de referentes para la inspiracion, conlleva la integracién de los
derechos de autor debido a que esta accion los vulnera directamente; para asimi-
lar las repercusiones de esta actividad, es importante considerar las afectaciones
de ahi la necesidad de situarlo conceptualmente en términos del &mbito creativo
del disefio. Al respecto, los derechos de autor son descritos por el Diccionario
Panhispanico de Espaiiol Juridico (2022) como el derecho de caracter personal y
patrimonial que atribuyen al autor la plena disposicion y el derecho exclusivo a
la explotacion de su obra sin mas limitaciones que las establecidas por la ley. A
su vez, este término es definido por Martin (2020) como el conjunto de normas
juridicas que afirman los derechos morales y patrimoniales pertenecientes a los
autores por la creacion de una obra literaria, artistica, musical, cientifica o didac-
tica, esté publicada o inédita. Es posible considerar a partir de estas acepciones
que, los derechos de autor son aquellas libertades y beneficios regulados por la
ley otorgados al respecto de la creacion de una obra. Al ahondar en el aspecto
legal, se observa que los derechos de autor pertenecen a una rama de la propiedad
intelectual la cual, habla sobre aquellos objetos que, de acuerdo con las leyes y
tratados internacionales, pueden ser protegidos y que se relacionan con image-
nes, logotipos, marcas, invenciones materiales, perfumes, procesos industriales,
nombres de empresas, videos, programas, juegos de computadora e interpreta-
ciones o ejecuciones.

Respecto a los derechos de autor y propiedad intelectual la Organizacion
Mundial de la Propiedad Intelectual (2016) establece que se otorgan derechos
respecto a “las obras literarias, artisticas y cientificas; las interpretaciones de los
artistas intérpretes y las ejecuciones de los artistas ejecutantes, los fonogramas y
las emisiones de radiodifusion; las invenciones en todos los campos de la activi-
dad humana; los descubrimientos cientificos; los dibujos y modelos industriales;
las marcas de fabrica, de comercio y de servicio, asi como los nombres y deno-
minaciones comerciales; la protecciéon contra la competencia desleal; y todos
los demas derechos relativos a la actividad intelectual en los terrenos industrial,
cientifico, literario y artistico” (p. 7), entendiéndose que la propiedad intelectual
se extiende a varias ramas del conocimiento, representacion y produccién. En el
caso especifico del disefiador como creador de propiedad intelectual, puede ad-
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quirir derechos por su creacion y también puede ceder los mismos a través de una
licencia que se otorga a terceros, que regularmente suelen ser los clientes para los
cuales trabaja. En consideracién a lo anterior, se toma en cuenta que las leyes que
rigen y salvaguardan la propiedad intelectual son los indicadores considerados
para en el proceso de analisis y con los que se deducen las diferentes situaciones
ante la posibilidad de plagio. Es relevante mencionar que en México existen
dos organismos que regulan los derechos de autor y la propiedad intelectual,
el Instituto Nacional del Derecho de Autor (Indautor) y el Instituto Mexicano
de la Propiedad Intelectual (imPI). El primero, se encarga de regir y regular las
obras literarias, artisticas y cientificas, las interpretaciones o ejecuciones y las
emisiones de radiodifusidn, entre otros mientras que el segundo, regula y rige las
invenciones relativas a las patentes, asi como las marcas y sus registros como:
marcas de servicio, nombres y designaciones comerciales, por ejemplo, las mar-
cas o los nombres de un producto que tiene un origen geografico tinico como el
tequila. También, existen tratados internacionales como el convenio de Berna
OMPI (1978), en el cual se llegan a acuerdos entre naciones para poder proteger
las obras literarias y artisticas en diversas regiones del mundo.

Para los fines de esta investigacion el andlisis se situ6 en el contexto mexi-
cano principalmente en el trabajo que desarrolla el ivp1. Para ello, se reviso la
Ley Federal de Proteccién a la Propiedad Industrial (LFPPI) la cual, fungié como
una de las fuentes principales para la evaluacion de acciones debido a que es el
documento legal que ampara y avala las decisiones que puede llegar a tomar el
IMPI con relacién al plagio y en ese sentido, identificar las soluciones a proble-
maticas en contextos de la practica del disefio y de acuerdo con la promulgacion
de la LFPPI. En esta ley se identifican los articulos 38 y 39 en el que se hacen las
consideraciones de la pertenencia de una patente, registro de derechos ante la ley
en referencia a los tres actores involucrados como el inventor, el disefiador y el
creador. Si bien, la ley propone tres figuras fundamentales y autorizadas para el
reclamo de derechos, el estudio se centra en el disefiador. Por esta razén, dejare-
mos de lado las invenciones y procederemos a enfocarnos al apartado de disefio
industrial.

Es necesario recalcar que los disefios industriales son catalogados por la LFPPI
como toda combinacion de figuras, lineas o colores que se incorporen a un pro-
ducto industrial o artesanal con fines de ornamentacion y que le den un aspecto
peculiar y propio, asi como los modelos industriales, constituidos por toda forma
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tridimensional que sirva de tipo o patrén para la fabricacion de un producto in-

dustrial o artesanal, que le dé apariencia especial en cuanto no implique efectos

técnicos (Gobierno de México, 2022).

Desde este punto de vista, se considera la relevancia formal y estética que di-
ferencia a un producto de otro, aspectos graficos que lo hacen tinico sin que ello
implique cambios en los aspectos operacionales del mismo. Al mismo tiempo,
se identifica que estos disefios industriales tienen una categorizacion segin el
articulo 67 Leyes-mx.com (2022a):

* Nuevo, aquel disefio que sea de creacién independiente y difiera en grado
significativo, de disefios conocidos o de combinaciones de caracteristicas co-
nocidas de disefios;

* Creacién independiente, se identifica cuando ningun otro disefio industrial
idéntico haya sido hecho ptiblico antes de la fecha de presentacién de la soli-
citud de registro o antes de la fecha de la prioridad reconocida;

» Grado significativo, que es la impresion general producida por cualquier otro
disefio industrial, que se haya hecho publico antes de la fecha de presenta-
cion de la solicitud de registro o antes de la fecha de prioridad reconocida,
considerando el grado de libertad del disefiador para la creacion del disefio
industrial.

Para que un disefio industrial se considere registrable ante el IMPI, es nece-
sario sea contenido en una parte del producto o cuando el disefio radica en una
forma destinada a permitir el montaje o la conexi6n multiple de productos o su
conexién dentro de un sistema modular; es decir, implica para el disefio indus-
trial una particularidad grafica proveida por el disefiador, que no intervenga en
su funcionalidad y sea distinto a otros que podamos encontrar en el mercado. Por
otro lado, se observa la informacion que compete a las marcas, avisos y nombres
comerciales, los cuales también forman parte de la practica de un disefiador. En
este tema, la ley entiende por marca Gobierno de México (2022) todo signo per-
ceptible por los sentidos y susceptible de representarse de manera que permita
determinar el objeto claro y preciso de la proteccién, que distinga productos o
servicios de otros de su misma especie o clase en el mercado. Las marcas segtin
el articulo 172 de la LFPPI en Leyes-mx.com (2022b) pueden ser constituidas
por denominaciones, letras, niimeros, elementos figurativos y combinaciones
de colores, asi como los hologramas; las formas tridimensionales; los nombres
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comerciales y denominaciones o razones sociales; el nombre propio de una per-
sona fisica, siempre que no se confunda con una marca registrada o un nombre
comercial publicado; los sonidos; los olores; la pluralidad de elementos opera-
tivos o de imagen, incluidos, entre otros, el tamafio, disefio, color, disposicion
de la forma, etiqueta, empaque, decoracion o cualquier otro que al combinarse,
distingan productos o servicios en el mercado. En sintesis, es posible considerar
que una marca es aquello que diferencia a un bien o servicio de su competencia
a través de una representacion grafica diferenciable, actistica u olfativa; o bien
es un elemento diferenciable que resulta de la combinacién de las caracteristicas
antes mencionadas. Asi como en el catalogado disefio industrial dentro de esta
ley, las marcas tienen regulaciones que permiten identificar las que si pueden ser
registradas ante el IMPI, de las que no; por ejemplo; los nombres técnicos o de uso
comun, las palabras, denominaciones, frases o elementos figurativos que sean
elementos usuales o genéricos o que carezcan de identidad no podran ser regis-
trados ante el IMPI. Por otra parte, 1a mayoria de las representaciones graficas que
pertenezcan al dominio publico a menos que tengan un caracter distintivo, no
podran ser utilizadas o registradas a la vez, una marca para su registro no puede
ser semejante a otra marca previamente registrada.

Cualquier anomalia o situacion detectada dentro de circunstancias anterior-
mente mencionadas, da lugar a la aplicacion de sanciones de parte del organismo
regulador las cuales, se definen a través de una declaraciéon administrativa de
infraccion como primera instancia la cual, se lleva a cabo en las inmediaciones
del IMPI y en caso de no llegar a una resolucion se torna en un proceso juridico.
Dentro de las sanciones se observa, el pago de dafios y perjuicios causados al
titular afectado, retiro de la circulacion o el impedimento de ésta sobre la mer-
cancia, objetos, empaques, envases, embalajes, papeleria, material publicitario,
anuncios, letreros, rétulos, utensilios o instrumentos destinados a la fabricacion
de los objetos anteriormente mencionados; asi como la prohibicién inmediata de
la comercializacién o uso de productos; el aseguramiento de bienes, orden de
suspension o cese de actividades; bloqueo o remocién de contenidos en medios
virtuales, digitales o electrénicos; suspension de la prestacion del servicio o clau-
sura del establecimiento que infrinjan los derechos tutelados por la ley. Sin em-
bargo; todo lo anterior, est4 sujeto a la resolucién que otorgue el IMPI dentro de
lo encontrado en el proceso de declaracion administrativa de infraccion, a la par
existen excepciones en las cuales estas sanciones no se aplicarian tales como: un
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tercero comercializando de buena fe; con una marca igual o semejante a otra con
la peculiaridad que debe utilizarla de manera ininterrumpida antes de la fecha
de presentacion de la solicitud de registro; cualquier distribuidor que obtenga el
producto de forma licita en el comercio y; que una persona aplique su nombre
fisico o moral a los productos que genera. Los lineamientos antes mencionados,
forman parte del articulo 175 de la LFPPI.

Por otro lado, las repercusiones no sélo se presentan en el ambito legal sino
también en el social. De ahi que es pertinente mencionar que, debido a la conno-
tacion negativa que tiene el plagio dentro de la sociedad tanto en el campo profe-
sional, como el académico y el social cometerlo deja una huella en la persona o
en el equipo de trabajo que es sefialado por ello. Respecto al uso indiscriminado
de datos e imagenes referentes en los procesos de disefio e inspiracion, en las
condiciones actuales de la era digital y el facil acceso a la informacién el plagio
se ha convertido en una actividad relativamente facil de ejecutar; no obstante,
esta misma cualidad lo convierte en algo muy facil de detectar y denunciar de-
bido a que Internet es abierto y accesible, lo que propicia en las comunidades
virtuales un ambiente 6ptimo para que los usuarios de plataformas de opinién,
externen sin limitaciones sus ideas y practicas, convirtiendo los foros de dis-
cusién y retroalimentacién en repositorios de informacién expuesta a millones
de personas en cuestion de segundos, en los cuales: se denuncia, cuestiona y se
comparten opiniones de diferentes tépicos, incluidas las ilustraciones, los traba-
jos y proyectos de piezas graficas de disefio. Esto ultimo, canaliza rdpidamente
lo que ahora se conoce como “cultura de la cancelacién”, donde se reprueban las
acciones, palabras o actitudes de los sujetos a través de acciones en el campo di-
gital que lastima la reputacion de la persona que esta siendo “cancelada” (Burgos
y Hernandez, 2021).

Ahora bien, se ha revisado conceptualmente el tema del plagio, lo que conlle-
va este acto y sus posibles repercusiones; sin embargo, serd necesario discernir
el plagio dentro de la practica del disefio grafico para diferenciarlo y analizarlo
sobre los efectos que tiene en la inspiracidn.

¢Plagio o inspiracion?

Si bien, se abord6 con anterioridad acerca de las particularidades del plagio, en
este apartado se desarrollan aspectos relacionados con las practicas y su relacién
con el disefio. Dentro de la practica de esta actividad, se lleva a cabo un proceso
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creativo que ofrece soluciones gréficas, el disefiador resuelve creativamente la
problemaética a la que se enfrenta utilizando el pensamiento cognitivo y dentro
de un ambiente que favorece la creacion, sin embargo; es menester considerar
la manera en la que el ambiente sociocultural y la cultura, influyen sobre la per-
sona que crea y como es que recibe criticas en sus productos creativos. Coorey
(2018), destaca que durante el proceso creativo se busca la inspiracién visual
interactuando incluso con objetos ya disefiados, logrando que el disefiador adop-
te diversos estilos dentro de su repertorio. A este fendmeno, se le conoce como
“referentes visuales” concepto que para Valdés y Luna (2017) hacen referencia
a estimulos visuales externos que son recopilados e incluidos en el proceso de
disefio y posteriormente transformados en conocimiento que puede influir en la
resolucién de la problematica del disefio. Segtin Gongalves (2016), en las eta-
pas iniciales del proceso de disefio, los disefiadores buscan referentes que estan
determinados por la experiencia del disefiador, asi como sus preferencias y el
problema a resolver, teniendo como finalidad que estos puedan aportar ideas en
la elaboracion del producto de disefio y aportar calidad al mismo. Sin embargo,
el uso inadecuado de estos referentes puede ocasionar un impacto negativo en la
creatividad y la calidad del disefio. Goldschmidt (en Maya y Patifio, 2020) en su
hipotesis, establece que los referentes en el proceso de disefio deben ser abstrac-
tos para evitar una baja calidad en el disefio y a su vez propiciar la creatividad
en su practica. En contraste segin Son et al. (2020) no ha habido hallazgos con-
tundentes que identifiquen qué tan detallados o abstractos los referentes deberian
ser para fortalecer estos atributos en el producto final. Al respecto, se llega a la
conclusion que los referentes son un componente decisivo en el proceso de di-
seflo, que no sélo aportan informacién e inspiracion al disefiador, sino que en su
uso indiscriminado o poco transparente pueden perjudicar el producto resultante.

En diversas disciplinas académicas entre ellas el disefio gréfico, atribuyen a la
creatividad o la legitiman a través de caracteristicas de originalidad y apropiado.
Sin embargo, para Rehn y De Cork (en Garcia, 2020) el concepto de originalidad
puede tener una connotacién diferente, vinculandose a lo originario, lo que ya
ha sido creado y existente desde tiempos remotos. La relacién entre el plagio y
la inspiracidn es bastante estrecha, la influencia que puede tener una persona en
otra puede adoptar diversas formas tales como el plagio, la citacion, el préstamo
de ideas y hasta la imitacién, llevando al creador por etapas hasta que descubre
su estilo propio y se despoja de este tipo de acciones. El plagio si es visto desde
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la perspectiva ética y legal, resulta interesante; sin embargo, el punto de vista cri-
tico no lo encuentra de la misma manera. Con relaciéon a Rosen (1999), debido a
la actividad que implica esta accién las obras que resultan del plagio, resultan ser
menos significativas que aquellas en las cuales se toma lo aprendido previamente
y se transforma.

Para dar pie a este debate, se plantea un panel de discusién donde se anali-
zaran casos de estudio los cuales, seran seleccionados por la particularidad de
ser sefialados con anterioridad como proyectos derivados de un supuesto plagio
dentro del campo del disefio y su practica profesional. Este ejercicio pretende
distinguir, entre la apropiacion dada a partir del plagio y aquella que proviene de
la influencia que tiene la inspiracién.

Diseno de la investigacion: panel de discusion

Para analizar la situacién en que se encuentra el desarrollo profesional y aca-
démico respecto al plagio, se propuso el disefio de panel de discusién aplicable
en una segunda fase investigativa. El objetivo consiste en la recogida de infor-
macion sobre posturas, actitudes, conocimientos y practicas en el ambito profe-
sional y educativo. Se basa en la articulacion de conceptos tanto legales como
relacionados con los casos de estudio desarrollados. El modelo del panel permi-
tird abordar un tema en especifico y a la vez, diversos aspectos de este (CISE-ES-
POL). Se planteard el tema del plagio dentro del disefio a través de la exposicion
de casos, sus repercusiones legales y sociales que esta practica puede tener para
un profesional del disefio y la importancia de divulgar el tema en la formacion
académica de los disefiadores.

Los panelistas y observadores seran identificados a través del muestreo no
probabilistico, con sujetos elegibles por su relevancia en el campo disciplinar el
cual serd por criterios ya que permite decidir en concordancia con los objetivos
de la investigacién, los elementos que integraran la muestra se basan en compo-
nentes de la poblacién que deseamos conocer (L6pez, 2018). A continuacién, se
describen los criterios con los que estara sujeta la muestra que participara en el
panel:
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Integrantes Perfil
Descripcién Criterios especificos
Expositor | Profesional | Profesional del disefio que haya | Conocimiento
experto cursado una licenciatura en practico en temas
disefio grafico y se desempeiie diversos sobre la
en un puesto relacionado con propiedad intelectual
toma de decisiones, disefio de y la proteccion que
marca, identidad institucional ésta recibe por la via
y marketing estratégico. Con legal.
participacién en el campo
profesional minimo 5 afios.
Profesor Docente de asignatura y/o Conocimiento
tiempo completo que haya cur- | tedrico sobre la
sado una licenciatura en disefio | propiedad intelectual
grafico e imparte asignaturas y la proteccion que
relacionadas con talleres de ésta recibe por la via
disefio, con inmersi6n en el legal.
campo académico minimo 5
afios.
Estudiante Alumno cursando el dltimo afio | Conocimiento
de la licenciatura en Disefio tedrico sobre propie-
para la Comunicacion Gréfica. | dad intelectual.
Audiencia | Profesoresy | Comunidad de la licenciatura
estudiantes | en Disefio para la Comunica-
cién Grafica, profesores y estu-
diantes de cualquier semestre.

Los instrumentos de eleccion que permitiran hacer una correcta seleccion de
la muestra es a través de criterios establecidos y de acuerdo con datos informati-
vos estandares del curriculum vitae complementado por una biografia proporcio-
nada por cada candidato. Se tomara en cuenta el campo en el que se desarrolla,
las actividades que realiza y el area de especializacion de cada individuo. El
panel, se conformard por seis miembros panelistas con una duracion estimada
de dos horas, dividida en intervalos de 15 minutos dedicados a la presentacién
de cada uno de los miembros y dejando espacio para dudas y comentarios de
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la audiencia, asi como la actividad protocolaria que marca su disefio. Como se
mencioné anteriormente, el panel se desarrollara alrededor de casos de estudio
que permitiran explorar el plagio en contextos del disefio grafico presentados a
continuacion:

Casos de estudio

Figura 1. Manteconcha.

Fuente: Gonzalez en Guadalajara Follow (2018).

Caso 1. Disputa por el nombre manteconcha
En el desarrollo de productos, la innovacién hoy en dia, no sélo se refleja en el
campo tecnolégico sino en todos los ambientes y entornos de nuestra vida y, qué
mejor que implementarla en aquello que endulzan la vida. El caso que se analiza
puso a competir a empresas locales con el gigante de la panificacion mexicana
Bimbo. La mezcla entre dos panes dulces, tradicionales en la cultura mexicana,
dio paso al nacimiento de la “manteconcha” en la panaderia queretana “El Ma-
nantial” convirtiendo a esta combinacion en una sensacion entre los internautas
del pais. Sin embargo, de acuerdo con Saldafia (2018) esta atencién no sélo trajo
admiracion consigo, sino también un intento de apropiacion por parte de terceros.
La panificadora Bimbo el 17 de agosto de 2018, presenté una solicitud ante
el IMPI para obtener la posesién del nombre del pan hibrido que, de haber sido
otorgada a la multinacional, obtendria el derecho de explotar el nombre durante
10 afios con opcion a renovar la garantia de la marca nominativa expedida por el
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MPI. Dias después, el 20 de agosto del 2018, un ciudadano bajo el nombre Oscar
José Méndez Oceguera presentd la segunda solicitud ante el IMPI para poseer
tales derechos. Segun Lépez (2018) la existencia de ambas solicitudes presentd
una discrepancia ante el IMPI, debido a que ambas compartian elementos simi-
lares.

Este caso de apropiacion, se dio a conocer por redes sociales haciendo que los
usuarios arremetieran en contra de las corporaciones y personas que buscaban
aduefiarse del nombre distintivo creado por la panaderia El Manantial. A partir
de esta situacion, los creadores de la idea buscaron ayuda legal para proteger su
propiedad intelectual; sin embargo, la presion social tuvo un factor determinante
ante esta disputa, logrando que las solicitudes presentadas ante el 1MpI fueran
removidas por los mismos solicitantes después de unas cuantas semanas (Noti-
godinez, 2018).

Figura 2. Feria de Le6n-Odessa
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Fuente: sinembargo.mx (2012).

Caso 2. Feria de Leon-Odessa

En relacion con los eventos culturales nacionales, la Feria de Leon es un evento
anual de tipo masivo y de gran relevancia que forja una identidad y promocion
notable. En contextos del 2012, se celebro un concurso el cual invitaba a diversas
agencias y creativos para proponer un disefio que representara su esencia, con
el objetivo de posicionar el evento entre sus asistentes y a la vez, captar nuevos
visitantes y mantener el interés de la poblacion. Al respecto SinEmbargo (2012)
refiere que como era de esperarse, la convocatoria lanzada por el patronato en-
cargado recibié multiples propuestas; aunque, quien satisfizo y capté la atencion
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de los organizadores del evento fue la propuesta presentada por Dmente Publici-
dad. Pues bien, en un marco de aparente normalidad, se implement6 la propuesta
de disefio; no obstante, la polémica tuvo lugar en redes sociales pues los usua-
rios encontraron similitudes con el disefio de la oficina de turismo de la ciudad
de Odessa, Ucrania. Esta situacién, dej6 entrever problemas legales y posibles
sanciones para la agencia; sin embargo, es hasta que se observa presion social
que se pudo rescindir el contrato a la agencia y se le obligé a devolver los pagos
efectuados por sus servicios. Cabe sefialar que, aunque el plagio era evidente la
agencia negd el hecho. Sobre el caso Jiménez (2012a) menciona que, después
de toda la recriminacién y sefialamiento, las declaraciones del propietario de la
empresa fueron poco provechosas para la imagen de su equipo debido a que con-
tinu6 negando el plagio en cambio habl6 sobre la utilizacion de plantillas de libre
acceso para la concepcidn del identificador, infiriendo que pudo ser utilizado por
ambos disefiadores.

Figura 3. Logos Telluride-Rio-Huatabampo

Rio2016 | Hualabampo |TELLURIDE 5% &) FOUNDATION

/) make more possible
QGRS

Fuente: Globo.com (2012) y @donkshu (2012).

Caso 3. Huatabampo - Rio 2016

Sobre el disefio de identificadores (logos) se analiza “El plagio olimpico de Hua-
tabampo” quien demuestra similitudes visuales notorias entre el identificador
grafico del ayuntamiento de Huatabampo para su administracion en el periodo
2012-2015, y el identificador presentado con anterioridad para los juegos olim-
picos de Rio de Janeiro 2016. Después del lanzamiento del emblema, la prensa
mexicana abordo las similitudes entre ambas identidades graficas, lo cual desaté
una oleada de acusaciones de plagio contra el gobierno sonorense; sin embargo,
éste afirmé que las acusaciones no procedian, dado que su identificador no se
deriva del plagio, y en caso de que lo contrario fuera demostrado, se apegarian
a las normativas marcadas por la LFPPI. La consigna del disefio del identificador
para la administracién sonorense fue llevada a cabo por un estudio ubicado en
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Hermosillo. No obstante, la controversia alrededor de este identificador no acaba
aqui y tiene un trasfondo atin mas controversial dado que el disefiador y creador
de la imagen para los juegos olimpicos Fred Gelli, fue acusado de plagiar el iden-
tificador perteneciente a la fundacion Telluride, ubicada en EUA (Ramos, 2012).

Conclusiones

Durante la investigacién se identificé que el plagio es un concepto que reside en
el conocimiento colectivo con una ambigiiedad particular, esta sujeto a la inter-
pretacion e incluso en el marco legal no aparece como un concepto concreto lo
que genera problematicas para delimitarlo y diferenciarlo, con disonancia entre
lo que percibimos como plagio y lo que puede ser tipificado como tal. Incluso,
fue posible observar esta problematica en las repercusiones de cada caso de es-
tudio, siendo juzgadas mas por la presion social y el proceso mediético ejercidos
por la sociedad que por el marco legal que protege a la propiedad intelectual y a
los derechos de autor.

A pesar de su ambigiiedad, el plagio es un concepto que necesariamente se
tiene que tomar en cuenta, considerarlo dentro de procesos académicos como
por los profesionales de industrias creativas y artisticas. Es importante conocer
los derechos individuales y colectivos, los personales y los de terceros, asi como
los lineamientos a los que se esta sujeto a la hora de crear o disefiar soluciones
para problematicas de indole comunicacional, ya que se podrian infringir las
normas y caer en problemas legales o que puede generar repercusiones en los
ambitos académicos y profesionales, asi como para los clientes que contraten
los servicios del disefiador grafico. Es importante mencionar que, la linea entre
la inspiracién y el plagio es difusa de ahi la necesidad de tener las herramientas
para poder distinguir cada una de estas situaciones para desarrollarse éticamente.

Por ultimo, conocer las posturas de actores especialistas en el ambito del dise-
fo, pretende establecer pardametros y aspectos relevantes sobre la percepcion del
plagio en el proceso de disefio de profesionales pues la importancia que un dise-
flador les otorga es de interés en la legalidad en la profesién. Pretende también
fomentar la discusién de topicos entre la comunidad compuesta por estudiantes
y especialistas alrededor del plagio y la inspiracion. Para finalizar, las preguntas
que daran pie a la discusién dentro del panel seran planteadas a partir de los
casos de estudio expuestos con relacién al plagio, el uso de referentes para la
inspiracion y aspectos éticos y legales; la generacion de retroalimentacion entre
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panelistas para observar, recolectar informacién analizar sus puntos de vista y
opiniones respecto al tema de interés.
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La presente obra emana de los trabajos presentados en el XVI
Coloquio Interdisciplinario de Estudios Sociales y Econémicos,
en el que se presentan proyectos de investigacion realizados
por estudiantes de pregrado acompafiados por sus profesores;
por lo tanto, este libro es una muestra de lo valioso que resulta
el trabajar de manera colaborativa en las comunidades académi-
cas, asi como de la importancia de la incorporacién temprana a

la investigacion.

Los seis trabajos aqui reunidos abordan una serie de
problematicas de actualidad, que dan cuenta del interés de las
y los estudiantes universitarios por analizar procesos juridicos,
de gestion y logistica; de emprendimiento; asi como de temas
en torno al acoso, abuso y hostigamiento sexual en ambitos

universitarios, y el plagio en la practica profesional.

Este libro, ademas, al generar conocimiento, fomenta la
vocacion investigativa en las y los estudiantes de pregrado del
Centro Universitario de la Costa. Sin duda cumple con el objeti-
vo de difundir las investigaciones y conocimientos que surgen
desde la comunidad universitaria; que abonan al entendimiento,
comprension y generacion de estrategias que favorezcan la

transformacion de la realidad social.
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