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Presentacion

Ernesto Gerardo Castellanos Silva

El libro titulado Estudios multidisciplinarios en gestion, sociedad y competitivi-
dad surge como una iniciativa para abordar, desde una perspectiva rigurosamen-
te académica, los desafios y oportunidades que enfrentan las organizaciones y la
sociedad contemporanea en un entorno de constante cambio. Esta obra colectiva,
compuesta por investigaciones de diversos autores, se configura como una plata-
forma para el anélisis critico y la reflexién profunda en torno a temas clave en las
areas de la gestion empresarial, la sociedad y la competitividad. Los autores han
adoptado un enfoque multidisciplinario que permite el cruce de ideas y la inte-
graciéon de conocimientos provenientes de distintas disciplinas, lo que enriquece
considerablemente el analisis de los problemas abordados.

El primer capitulo, “La celotipia entre estudiantes del Centro Universita-
rio de la Costa de la Universidad de Guadalajara”, presenta una investigacion
pionera sobre un tema que, si bien ha sido explorado en el campo de la psicolo-
gia, no ha recibido la misma atencion en el contexto educativo. La celotipia, un
trastorno delirante caracterizado por celos patolégicos, es analizada aqui como
un fenémeno que afecta significativamente la salud mental y el bienestar de los
estudiantes. L.os autores no solo se proponen visibilizar este problema, sino que
también buscan establecer las bases para futuras intervenciones institucionales
que promuevan la creacién de ambientes escolares mas saludables, basados en el
respeto y la cultura de paz. El estudio se apoya en una metodologia empirica que
incluye la construccion de un instrumento para medir la prevalencia del trastorno
entre los estudiantes, proporcionando asi datos valiosos para el desarrollo de
estrategias preventivas.

18]



En el segundo capitulo, titulado “Organizaciones feministas de izquierda y
accién civica en Guadalajara del 1980 al 20007, se realiza un exhaustivo analisis
histérico y social de los movimientos feministas que surgieron en Guadalajara
durante dos décadas clave. Este capitulo examina como estas organizaciones,
que en su mayoria operaban desde los margenes del poder politico, lograron
influir en la agenda publica y promover cambios significativos en la lucha por
los derechos de las mujeres. A través de un enfoque historiografico, los autores
revelan las complejas dindmicas entre el Estado, los movimientos sociales y las
organizaciones civiles, mostrando como estas interacciones han contribuido a la
configuracion del feminismo en la regién. Este analisis no solo tiene relevancia
historica, sino que también ofrece lecciones importantes para los movimientos
sociales contemporaneos que buscan avanzar en la igualdad de género.

El tercer capitulo, “La gestion en la contratacién de capital humano de Puer-
to Vallarta”, aborda uno de los problemas mas apremiantes en el ambito de la
gestion empresarial: la rotacion de personal. A través de un estudio detallado de
los procesos de reclutamiento, seleccién, contratacién e induccion en la industria
de alimentos y bebidas en Puerto Vallarta, los autores identifican las principales
fallas y proponen soluciones para mejorar la eficiencia en la gestion del capital
humano. Este capitulo es de particular interés para los profesionales de recursos
humanos, ya que ofrece un marco para entender como una gestion deficiente
puede impactar negativamente en la productividad y el clima laboral, y c6mo, a
través de una estrategia bien disefiada, es posible mejorar la retencion de talento
y reducir los costos asociados con la alta rotacion de personal.

El cuarto capitulo, “Modelo de Negocios, estrategias y la permanencia en el
mercado, una revisién sistematica”, se enfoca en la adaptabilidad de los mode-
los de negocio en entornos de incertidumbre. Mediante una revision sistematica
de la literatura reciente, los autores exploran cémo las estrategias empresaria-
les pueden influir en la capacidad de una empresa para permanecer competitiva
en un mercado en constante cambio. Este capitulo subraya la importancia de la
flexibilidad y la innovacién en los modelos de negocio, destacando cémo las
empresas que logran alinear sus estrategias con sus modelos de negocio son méas
propensas a sobrevivir y prosperar a largo plazo.

En el quinto capitulo, “La estructura financiera practica, base para un mayor
rendimiento financiero en las microempresas en Puerto Vallarta”, los autores ex-
ploran la importancia de contar con una estructura financiera solida para enfrentar
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los desafios del mercado actual, especialmente en el contexto de las microem-
presas. A través de un enfoque cualitativo, se analiza cémo las microempresas
del sector servicios en Puerto Vallarta pueden mejorar su rendimiento financiero
mediante una gestiéon adecuada de sus recursos. Este capitulo es una contribu-
cién significativa para los empresarios y gestores de pequefias empresas, ya que
ofrece una guia practica para optimizar la estructura financiera y, por ende, me-
jorar la sostenibilidad y el crecimiento de las microempresas.

El sexto capitulo, “Cadenas de valor asociadas al ambito del deporte en
Puerto Vallarta”, introduce un andlisis novedoso sobre el impacto econémico
del deporte en la regién. El deporte, tradicionalmente visto como una actividad
recreativa, es aqui examinado desde una perspectiva econémica, revelando como
la industria deportiva puede ser un motor de desarrollo econémico local. Este
capitulo destaca el papel del deporte en la generacién de empleo, la atraccion de
turismo y la promocion de la salud publica, ofreciendo asi una visién integral de
su importancia para el desarrollo socioeconémico de Puerto Vallarta.

El séptimo capitulo, “Gestién de datos como habilidad de los estudiantes de
administracién para la competitividad empresarial”, se centra en la importancia
de la gestion de datos en el entorno empresarial moderno. Los autores argumen-
tan que, en un mundo cada vez mas digitalizado, la capacidad de gestionar datos
de manera efectiva se ha convertido en una habilidad critica para la competiti-
vidad empresarial. A través de un analisis de los programas educativos en ad-
ministracion, se identifica una brecha en la formacion de los estudiantes en esta
area, lo que plantea un desafio significativo para su preparacion profesional. Este
capitulo no solo diagnostica el problema, sino que también sugiere posibles so-
luciones, incluyendo la integracion de cursos sobre gestion de datos en los planes
de estudio y el fomento de una cultura de autoaprendizaje entre los estudiantes.

El octavo capitulo, “Percepcién y disefio grafico en el consumo de empaques
y embalajes”, aborda un tema de creciente importancia: la sostenibilidad en el
disefio de empaques. En un mundo donde el consumo masivo y la generacién de
residuos son cada vez mas problematicos, este capitulo explora como el disefio
grafico puede influir en las decisiones de los consumidores y promover practicas
mas responsables. A través de una combinacion de andlisis tedrico y estudios de
caso, los autores destacan las oportunidades que existen para reducir el impacto
ambiental mediante un disefio consciente y la adopcioén de materiales sostenibles.
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Finalmente, el noveno capitulo, “Modelos de Gestién de Talento Humano
por competencias laborales. Una revisién documental de evidencia cientifica”,
cierra el libro con un anélisis detallado sobre la importancia de los modelos de
gestién del talento humano basados en competencias laborales. En un entorno
empresarial cada vez mas competitivo, contar con un modelo de gestion eficiente
se ha convertido en una necesidad para las organizaciones que desean mantener
altos niveles de productividad y eficiencia. Este capitulo ofrece una revision ex-
haustiva de la literatura cientifica sobre el tema, proporcionando una base sélida
para el disefio e implementacion de estos modelos en diversas organizaciones.

Estudios multidisciplinarios en gestion, sociedad y competitividad es una
obra que, a través de un enfoque académico y cientifico, busca contribuir al co-
nocimiento y la reflexion sobre temas clave que afectan tanto a las organizacio-
nes como a la sociedad en su conjunto. Los capitulos que conforman este libro
ofrecen andlisis profundos y soluciones practicas para enfrentar los desafios ac-
tuales en la gestion empresarial, la sostenibilidad, la salud mental y la equidad
de género, entre otros temas. Esta obra es, sin duda, un recurso valioso para
académicos, profesionales y estudiantes interesados en comprender y abordar de
manera efectiva las complejidades del mundo contemporaneo.
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1. La celotipia entre estudiantes del
Centro Universitario de la Costa de la
Universidad de Guadalajara

Yovana Montserrat Arreola Cervantes
Marco Antonio Delgadillo Guerrero

RESUMEN

Este trabajo tiene como objetivo el visibilizar la celotipia como un trastorno
presente entre los estudiantes del (CuCosta). Busca exponer la magnitud del fe-
noémeno, para sustentar el disefio de estrategias institucionales orientadas a su
tratamiento. De esta manera, se pretende contribuir a la creaciéon de ambientes
escolares saludables, donde prime la cultura de paz y el respeto.

Las lineas que siguen muestran las percepciones de estudiantes en torno a
la celotipia, por lo que fue imprescindible construir un instrumento para recabar
informacién y medir su recurrencia.

Palabras clave: celotipia, personas celdpatas.

INTRODUCCION

La celotipia es un término médico y psicoldgico utilizado por los profesionales
de la salud para definir un trastorno delirante irreversible y multifactorial carac-
terizado por el sentir “celos enfermizos de la persona amada o de otras personas
cercanas” (Real Academia de la Lengua Espafiola, 2023) que se presenta tanto
en hombres como mujeres.

A pesar de ser un trastorno recurrente que trae consigo manifestaciones vio-
lentas entre las personas —destacandose la psicoldgica y la fisica—, que puede
desencadenar también otros trastornos como la depresion y la ansiedad; en nues-
tra sociedad hemos normalizado la celotipia, haciendo invisible la gravedad de
sus posibles consecuencias.

En el Centro Universitario de la Costa (CUCosta) de la Universidad de Gua-
dalajara, al ser un microcosmos social que refleja los fenémenos del entorno, la
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celotipia es un trastorno presente entre sus estudiantes, lo que sin duda impacta
en la construccion de una cultura de paz y en el logro de ambientes escolares
armonicos y saludables; por lo que es imprescindible realizar un primer acerca-
miento para conocer la dimension del problema.

El objetivo de este trabajo es visibilizar la celotipia como un trastorno pre-
sente entre los estudiantes del (CUCosta). Se busca exponer la magnitud del
fenémeno, sentando las bases para futuras investigaciones para el disefio de es-
trategias institucionales orientadas a su tratamiento. De esta manera, se pretende
contribuir a la creacion de ambientes escolares saludables, donde prime la cultu-
ra de paz y el respeto.

Las lineas que siguen muestran las percepciones de estudiantes en torno a
la celotipia, por lo que fue imprescindible construir un instrumento para recabar
informacién y medir su recurrencia. Dicho instrumento consta de 12 preguntas,
que se aplicaron a 57 estudiantes del CUCosta, durante el mes de octubre de 2023.
Es importante sefialar que nuestro instrumento no pretende ser probabilistico por
lo que implementamos el muestreo por conveniencia, esto por la facilidad de
acceso y disponibilidad de las personas para participar como informantes de esta
investigacion.

La celotipia ha sido ampliamente estudiada, en especial desde la disciplina
de la psicologia; para este trabajo ha resultado importante las investigaciones de
Teresa Cuesta Bayon, quien en Intervencion cognitiva en un caso de celotipia
afirma que la persona que la padece se puede definir como aquella con proble-
mas emocionales manifiestos en compulsividad que la llevan imaginar e inventar
actos de infidelidad por parte de su pareja, por lo que aparecen pensamientos
intrusivos con una carga emocional extrema, llevandole a presentar constan-
tes cambios de humor y de trato hacia la pareja motivados por la desconfianza
(Cuesta Bayén, 2006).

Cuesta Bayén muestra que la celotipia hace que las personas que la padecen
vean la vida desde lo negativo, lo que empeora progresivamente, presentandose
crisis de angustia y ansiedad que se pueden extender durante varios dias o hasta
semanas, traduciéndose ello en deterioro progresivo de la autoestima y recrude-
cimiento de la inseguridad. De igual manera sostiene que las personas celépatas
recurrentemente son dependientes emocionales; preocupadas exacerbadamente
por el posible abandono de la pareja; con la ansiosa necesidad de relaciones
exclusivas en las que se pueda disponer en todo momento de la presencia de la
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pareja, ejerciendo sobre ella de manera recurrente violencia psicolégica y hasta
fisica en aras de lograr su control férreo (Cuesta Bayon, 2006).

Por su parte Whaley Sanchez sostiene que la celotipia se inscribe en las
paranoias, siendo un trastorno delirante, que trastoca de manera profunda en la
salud emocional de las personas e impacta en sus relaciones interpersonales. El
sujeto celotipico, actta ante su pareja de manera patologica lo que se traduce en
hostigamiento y manipulacion, desplegando estrategias sutiles de control, tanto
como violencia fisica, psicologica y verbal. Recurrentemente las personas cel6-
patas se sumergen silenciosamente en la angustia, el dolor, la inseguridad y el
miedo a la infidelidad, sin mayor sustento que la irrealidad y la paranoia (Secre-
taria de Salud, 2023).

Tenemos claro, entonces que la celotipia es un trastorno psicologico que se
puede presentar en personas aparentemente sanas emocionales, que viven una
relacion sentimental; sus primeras manifestaciones pueden ser a manera de dis-
cusiones leves que con el tiempo se elevan de tono, pudiendo llegar a la violencia
fisica y psicoldgica.

La celotipia no es exclusiva de alguna edad, sin embargo, cuando se presenta
en jovenes sus consecuencias pueden generar negativas secuelas, pues la inma-
durez emocional, inherente a la inexperiencia, hace que el problema se recru-
dezca, pues no han alcanzado el desarrollo pleno de las habilidades emocionales
afectando el desempefio de sus actividades durante la vida diaria y sus relaciones
con las personas en la escuela, familia, trabajo, etcétera.

RESULTADOS

Como sefialamos arriba, es importante insistir que el levantamiento de informa-
cion se realizé de manera aleatoria y la muestra es no probabilistica, por lo tanto,
el instrumento para recabar la informacion se aplicé a 57 estudiantes y constaba
de 12 preguntas que son:

1. ¢Sabes que es la celotipia?

2. ¢En donde se presenta con mayor recurrencia la celotipia, ¢en los hombres o
en las mujeres?

¢Crees que los celos y el machismo son los mismo?

¢Por qué crees que se presenta celotipia?

¢Sabes cémo se cura la celotipia?

oA W

¢Has experimentado un caso de celotipia personalmente?
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7. ¢Qué opinas de la celotipia?

8. ¢Alguna vez has sentido celos por una persona, al grado de llegar a la vio-
lencia?

9. ¢Crees que las personas que sufren de celotipia tienen la autoestima baja?

10. ¢Tu sufres de celotipia?

11. ;Has estado con una persona celotipica?

12. ;Qué hiciste para acabar con la celotipica?

De las personas que respondieron el instrumento, 41 son mujeres y 16 hom-
bres, de las cuales 15 sefialaron no saber qué es la celotipia. Destaca también que,
el 64.3% de ellas, afirmaron que dicho trastorno no es exclusivo de sexo alguno,
ademas de tener claridad en torno a que es distinto al machismo (Gréfica 1).

Gréfica 1. Universo de participantes

©® mujer
@ hombre
@ los dos

Fuente: elaboracién propia.

Ahora bien, las personas que respondieron el instrumento entienden que la
celotipia es multicausal, sin embargo, destaca la afirmacion de que es la inseguri-
dad su principal detonante, ademéas de la baja autoestima, el miedo al abandono,
la desconfianza a la pareja y las experiencias previas, asi como mala gestion de
las emociones (Imagen 1).

Es importante insistir que la celotipia es un trastorno normalizado en nues-
tra sociedad, al que no se le ha brindado la atencién pertinente, su presencia es
tal que 29 personas, de las que participaron en esta investigacion, manifestaron
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Imagen 1. Causas de la celotipia
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Fuente: elaboracién propia.

haber experimentado un caso de celotipia personalmente, lo que representa el
59.4% de recurrencia (Grafica 2). Pero mas all, siete manifestaron que alguna
vez han sentido celos por una persona, al grado tal de llegar a la violencia, desta-
cando que cuatro de ellas son mujeres y 3 hombres.

Gréfica 2. Recurrencia de relaciones celotipicas

uSi mNo

Fuente: elaboracién propia.
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Las personas que manifestaron haber vivido situaciones de celotipia sefia-
laron que ante tal situacién tuvieron qué hacer frente al problema sin acompa-
flamiento alguno, con base mas por sentido comun, poniendo en el centro a la
persona (Imagen 2) Coinciden en que el haber vivido una relacion celotipica
puso al limite su estabilidad emocional.

Imagen 2. Acciones ante la celotipia
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Fuente: elaboracién propia.

El reconocer que la celotipia pone al limite la estabilidad emocional, ponen
en el centro a la persona, valorando lo imprescindible de poner fin a las relacio-
nes y tomar distancia respecto a quién padece dicho trastorno; asumiendo que el
problema es del otro. Al mismo tiempo, sefialan que el haber tenido que hacer
frente al fendmeno, muchas veces en soledad, resulté complejo y afirman que se
requiere de acompaiiamiento profesional.

CONSIDERACIONES

Con base en lo sefialado hasta aqui se puede afirmar que la celotipia es un fe-
noémeno presente y recurrente entre la comunidad del Centro Universitario de la
Costa, por lo tanto, es imprescindible desarrollar y ejecutar estrategias de acom-
pafiamiento y orientaciéon encaminadas a visibilizar el fenémeno y a reducir su
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recurrencia, pues ello impacta de manera negativa en la construccion de ambien-
tes escolares saludables.

Las estrategias de acompafiamiento y orientacién en torno a la celotipia, de-
beran encaminarse hacia el desarrollo y fortalecimiento de habilidades socioe-
mocionales de las personas que coinciden en el CUCosta, para lograr que en las
relaciones interpersonales prive el respeto y la cultura de paz.
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2. Organizaciones feministas de izquierda y
accion civica en Guadalajara del 1980 al 2000

Lorena Elizabeth Carretero Sanchez
Raquel Edith Partida Rocha

RESUMEN

El presente capitulo, tiene por objetivo, analizar los movimientos sociales fe-
ministas de izquierda y los de derecha como los denominados de accién civica,
que surgieron en la década de los afios ochenta, después, de que, en 1975, se
habia nombrado el Afio Internacional de la Mujer, cinco afios, mas tarde en 1981
en la ciudad de Bogota, Colombia se nombraba el Dia Internacional Contra la
Violencia de las Mujeres. En el cual surgen organizaciones civiles y no guberna-
mentales en todo el continente con una consigna de la no violencia, sobre todo,
porque en ese periodo historico, en la regién atin existian dictaduras militares en
algunos paises y la presencia de guerrilla de las militancias civiles y militares. En
Meéxico, no se habia visibilizado la lucha de las violencias por razones de género,
mas bien para contrarrestar la lucha contra el Estado mexicano. Sin embargo, la
aprobacién de los grupos de mujeres en los movimientos estudiantiles permiti6
una participacion en la militancia politica, en donde, se logra, reconocer la pre-
sencia y la accién social de las mujeres. Una década, mas tarde, en los noventa,
en el estado de Jalisco, se aprueba la Ley Participacién Ciudadana como una
iniciativa popular, periodo en que se visibiliza abiertamente las organizaciones
civiles civicos laicos y religiosos en defensa de los derechos reproductivos y en
disminuir las violencias de género, como Voces Unidas, Frente de México y para
México. El periodo de andlisis, de este capitulo, se trata de un referente temporal
de los ultimos veinte afios, del gobierno del oficialista Partido Revolucionario
Institucional (PRI), para conocer los avances o retrocesos que los grupos de mu-
jeres sufrieron como actores sociales y la llegada del gobierno del Partido Accién
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Nacional (PAN) que abre una politica de puertas abiertas a la participacién ciuda-
dana, que se perfila una nueva politica de participacién feminista.

Palabras clave: movimientos sociales, feminismo, organizaciones, accion
civica, militancias.

INTRODUCCION
Actualmente, en las ciencias sociales y en la historiografia, se ha reconocido
al feminismo como una teoria critica social, en el sentido, que constituye un
nuevo paradigma en un marco interpretativo que permite la visibilidad de las
desigualdades entre los géneros. Se trata de nuevas categorias interpretativas
que dan nombre a aquello que se habia invisibilizado, como el discurso politico
de la misoginia romantica, que fren6 la incorporacién de las mujeres a las na-
cientes democracias tanto del siglo XiX como en el XX. De acuerdo con Nancy
Fraser (1997) “las luchas contra la subordinacién de las mujeres figuran entre
las mas significativas de una época moderna determinada”, contribuye a nuevas
categorias y modelos explicativos que revelan relaciones ocultas de dominacion
masculina. Esta perspectiva, obliga a plantearse nuevas interrogantes en la in-
vestigacion histérica, con un marco de interpretacion critico que enriquece los
analisis sociales, econémicos, politicos, geograficos, filos6ficos y humanistas
lo que permite construir una nueva forma de estudiar y hacer historia. De este
supuesto, nace la perspectiva epistemolégica y metodologia llamada la histo-
riografia de género. Lo interesante de que se trata de una nueva ciencia, que no
describe empiricamente a las mujeres, sino que ayuda a entender la complejidad
de las relaciones sociales entre mujeres y hombres, muestra la falta de derechos
de igualdad, la existencia de la discriminacion, que histéricamente no se habian
visibilizado, derecho a la reproduccién, denuncia violencia por razones de géne-
ro, la brecha salarial, violencia laboral, la accion social y participacién politica,
entre otros tépicos. El adentrarse, a la historiografia de género, es explorar un
campo contemporaneo de conocimiento; se trata de una nueva rama de estudio
que nace con la necesidad de la misma modernizacion y evolucion del conoci-
miento, para explicar a la sociedad contemporanea y sus diversas complejidades.
El presente capitulo, tiene por objetivo, analizar los movimientos sociales
feministas de izquierda y los de derecha como los denominados de accién civica,
que surgieron en la década de los afios ochenta, después que en 1975 se habia
nombrado el Afio Internacional de la Mujer, posteriormente, cinco afios después
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en 1981 en la ciudad de Bogota, Colombia se nombraba el Dia Internacional
Contra la Violencia de las Mujeres. En el cual surgen organizaciones civiles y
no gubernamentales en todo el continente con una consigna de la no violencia,
sobre todo, porque en ese periodo en la regién aun existian dictaduras militares
en algunos paises y la presencia de guerrilla. En el estado de Jalisco, se aprueba
la Ley Participaciéon Ciudadana como una iniciativa popular, periodo en que se
visibiliza abiertamente las organizaciones civiles civicos laicos y religiosos en
defensa de los derechos reproductivos y en disminuir las violencias, como Voces
Unidas, Frente de México y para México. El periodo de analisis se trata de un
referente temporal de los ultimos veinte afios, del gobierno del oficialista Partido
Revolucionario Institucional (PRI), para conocer los avances o retrocesos que
los grupos de mujeres sufrieron como actores sociales y la llegada del gobierno
del Partido Accion Nacional (PAN) que abre una politica de puertas abiertas a la
participacion ciudadana.

En este texto, se plantea la siguiente interrogante: ;Cuales fueron las deman-
das de los movimientos sociales feministas de Guadalajara de izquierda y los de
participacion civica ciudadana, durante la década de 1980 y 1990? Aqui se parte
de la hipétesis de que los movimientos sociales feministas en Jalisco se gestaron
motivados por la modernidad impulsada por los y las jévenes de izquierda, con
las inquietudes de la primavera de Praga, en Checoslovaquia, Paris, en Francia,
el Tlatelolco en la Ciudad de México, eventos del afio de 1968, ademas del re-
conocimiento de los derechos civiles de las personas de color y de las mujeres
en Estados Unidos. Como sefiala Lourdes Arizpe (2002) en 1968, se fragmentd
la sociedad monolitica, el gobierno no habia dado respuesta a la tragedia ni a
las desapariciones, encarcelamientos, represiones, y persecuciones. Entonces, se
evidencio que, para el Estado mexicano, las mujeres si eran iguales cuando se
trataba de desaparicion, tortura y asesinato a nombre de la paz social de México.
Asi, surgen los primeros grupos de mujeres, que se interesan por la participacion
politica y otros a las acciones de concientizacion de clase social. Se trataba prin-
cipalmente de mujeres de universidades publicas y de clase media.

En Jalisco, fue uno de los pocos estados, que no participé en el movimiento
estudiantil de 1968, gracias a la influencia anticomunista que existia en la ciudad,
ya que en el afio de 1967 se fundaba en Guadalajara, la Federacién Mexicana
Anticomunista (FEMACO) méaximo agrupacién anticomunista en Latinoamérica
que luchaban en contra de todas las formas del comunismo con el uso de vio-
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lencia institucional y no institucional con organizaciones para militares como el
Pentatldn en el cual se daba entrenamiento para militar a nifios y nifias de escasos
recursos en el oriente de la ciudad y en el barrio de Santa Teresa. Por otro lado,
la Federacién de Estudiantes de Guadalajara (FEG), fue un importante contenedor
de las inquietudes estudiantiles del momento, que por instrucciones del gobierno
estatal y federal no particip6 en dicho movimiento.

En Guadalajara, cuatro afios mas tarde, del movimiento estudiantil, el afio de
1972, se constituye la Confederacion Anticomunista Latinoamericana (CAL) con
el objetivo de extirpar la infiltracién del marxismo internacional y sus complices
en las diferentes instituciones como en las universidades, en las escuelas, en
el clero, los medios de comunicacion, las organizaciones obreras, campesinas,
empresariales, es decir todo, lo social, politico y econémico no debia tener nin-
gun adoctrinamiento marxista. Sin embargo, a unos meses de fundarse el CAL,
surgieron grupos antagonicos al Estado mexicano, y antiderechistas, como fue
la guerrilla urbana la denominada de la Liga 23 de septiembre. Esta agrupacion
nace en Guadalajara en el afio de 1973, en estas organizaciones, se suman todo
tipo de actores sociales a los cuales rechazaban FEMACO, CAL y a la FEG. En
la llamada Liga23S, asi como existia la presencia de mujeres de clase media
y baja educadas universitarias, normalistas, asi como obreras, activistas de los
movimientos urbanos, que viven en centro y el oriente de la ciudad, en el cual,
se reconoce a las mujeres en igualdad de circunstancias y toma de decisiones en
la lucha armada urbana, se visibiliza la presencia de mujeres jaliscienses que se
construyeron un discurso de izquierda y de lucha de clases entre la burguesia y
el proletariado que el enemigo a vencer era el Estado mexicano autoritario. Las
mujeres que participaron en dicho movimiento por lo cual fueron duramente
perseguidas y encarceladas, como se muestra en su revista clandestina Madera.

En este texto, se busca, identificar los movimientos sociales feministas de
Guadalajara durante los afios ochenta y noventa, analizar sus discursos ideolé-
gicos y destacar a las mujeres que estuvieron inmersas en ellos. Comprender el
contexto histérico, del feminismo tapatio, que se trata de un movimiento urbano,
caracterizado por surgir solo en la capital de Jalisco, identificar como se susten-
taban estos grupos, sus idearios ideoldgicos tanto los de izquierda como las de la
accion civica. Se busca dar voz y mostrar a estos grupos que forman parte de la
historia de nuestra ciudad, antecesoras del cambio social y que este movimiento
no ha sido lineal, ni generacional, sino que esta enmarcado en una politica local
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de derecha anticomunistas frente a ideas revolucionarias de izquierda, ademas
muy condicionadas, por las politicas del Estado mexicano federal armonizadas
con la politica estatal, instituciones que marcan la pauta de la expresion social
de las mujeres, excepto a las de izquierda quienes que se caracterizaron por ser
contestarias y antisistema ademds de generar su propia agenda. Asi, este capi-
tulo, se divide en tres apartados, en el primero se expone la problematica de la
participacion y organizacion de la izquierda y la accién civica de las mujeres
en Jalisco, luego se presenta una discusién metodoldgica para terminar con una
conclusion general.

LA PROBLEMATICA MOVIMIENTOS FEMINISTAS DE IZQUIERDA Y
ORGANISMOS DE ACCION CIVICA

Los movimientos sociales feministas de izquierda en Guadalajara, fueron con-
formados por mujeres trabajadoras, profesoras, campesinas, lideras sociales, con
una peculiaridad que son urbanas. Por otra parte, las organizadas en la accién ci-
vica, no se autodefinen feministas, sino como experiencias sociales y personales
que apuntan a mejorar las relaciones de género. De acuerdo con Andrea Ramirez
(2002) los movimientos de mujeres en Jalisco habian “sido influenciados por dos
corrientes politicas: la izquierda y el feminismo; ambas caracterizadas por una
propuesta igualitaria, libertaria y de participacion a la accién social critica”. Pues
las demandas de mujeres, regularmente se circunscribian en el ambito privado,
el feminismo asegura, la apertura del sentido de lo ptblico y de la participacion
politica de las mujeres. En Guadalajara, los conflictos ideoldgicos entre la de-
recha y la izquierda tan enraizados desde el pasado de la posguerra cristera, el
rompimiento de las Instituciones Universitarias de la Universidad de Guadalajara
y la Universidad Auténoma de Guadalajara y esta ultima contra los Jesuitas, se
convirtié6 en un excelente laboratorio de ideas progresistas y antiprogresistas.
En ambos bandos, con grupos armados, urbanos en la década del setenta como
Los Vikingos, las Juventudes Comunistas, las Juventudes Juaristas, el Frente
Estudiantil Revolucionario y La liga 23 de septiembre. En dichas organizaciones
fueron recibidas, de igual forma, en las aulas de las universidades que en los ba-
rrios del oriente de la ciudad con hombres y mujeres. De acuerdo con Gamifio y
Toledo (2011) “corrientes ideolégicas inspiradas por la teologia de la liberacién y
por la corriente marxista- comenzaron a evaluar las posibilidades de triunfo revo-
lucionario, a trazar nuevas formaciones identitarias contra el Estado mexicano”.
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La Liga 23 de Septiembre se funda en Guadalajara el 15 de marzo de 1973.
En el mismo afio se constituye el Movimiento Nacional de Mujeres en la Ciudad
de México. Dos afios mas tarde se celebra en la Ciudad de México la Primera
Conferencia Mundial sobre la mujeres, del 19 de junio al 2 de julio de 1975 pri-
mer Congreso Mundial de Mujeres en el cual se denomina el afio Internacional
de la Mujer en donde se expone la agenda de género para recordar la discrimina-
cion contra la mujer, igualdad de género y se aprobo el plan de acciéon mundial
de los objetivos del afio Internacional de la Mujer, que se celebré precisamente
en Tlatelolco en donde participaron 133 paises y mas de 9 mil personas de todo
el mundo.

En dicha reunion, se organizé paralelamente, otra no oficial, en la cual par-
ticiparon las feministas latinoamericanas, con una posicion mas orientada a los
derechos reproductivos, a la diversidad sexual, a los derechos laborales de las
mujeres. Las participantes muchas formadas en la izquierda latinoamericana y
mexicana quienes incidieron en la elaboracién de una legislacion que reconoce-
rian los derechos laborales, prestaciones sociales a favor de las mujeres como las
guarderias, los derechos de la maternidad entre otros. El feminismo en los afios
sesenta, es naciente, con mujeres de clase media universitaria intelectuales, que,
frente a los acontecimientos en el mundo, contrastan con su vida personal en lo
concerniente a su sexualidad, a la revolucion de la pildora anticonceptiva, a la
politica sobre el control natal, a la disyuntiva de la participacién politica no solo
del sufragio, asi como se abria la posibilidad de la accién revolucionaria de la lu-
cha de clases. Por otro lado, es el momento, en que por primera vez en el discur-
so se encuentra una corresponsabilidad entre lo publico y lo privado, y, que las
mujeres son capaces de incidir en la transformacién de un Estado opresor. Para
el Estado mexicano, para la represion, los encarcelamientos y desapariciones las
mujeres tenian un trato igualitario, pero en las instancias en el disefio de politicas
publicas en defensa de las mujeres pues ahi no existian.

En Guadalajara, de las organizaciones civicas anticomunistas pues se tiene
a los Tecos y al Pentatlén, que habian rechazado todo aquello que implicara lu-
cha de clases, entre la burguesia y el proletariado, asi como los derechos civiles
e igualitarios entre mujeres y hombres no era un punto de discusiéon. Mas bien
esperaban que las mujeres se centraran en la ideologia tradicional del género ba-
sada de la maternidad y la familia en los espacios privados. El origen de algunas
organizaciones civicas laicas y religiosas de mujeres antiprogresistas, quienes
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circunscriben los problemas sociales de las mujeres a cuestiones privadas, de
indole psicoldgica, de los sentimientos y no de un sistema conservador con una
estructura politica, econémica y social que las aisla del funcionamiento social.

Asi, ideas revolucionarias acerca de la liberacion sexual, de métodos anti-
conceptivos y la mujer como participe activa de los cambios sociales llegaron
a Guadalajara, en una época, donde el discurso anticomunista, antiprogreso era
tierra de la iglesia catdlica, del respeto a la familia de manera tradicional y opo-
nerse a la educacién sexual. Fue a principios de los afios setenta, que se prohiben
los libros de texto gratuitos de la educacién primaria publica, pues exponia infor-
macién bésica, en los grados quinto y sexto, sobre el conocimiento humano del
aparato reproductor femenino y masculino.

Una década mas tarde, dichos movimientos se caracterizaron por los fines
que buscaban: igualdad de beneficios profesionales, salariales y politicos, el uso
y propagacion del uso de la pildora anticonceptiva, es durante esta década que se
apertura a que se integren las mujeres indigenas, negras, pobres, lesbianas, entre
otras. El feminismo en Jalisco va de la mano con transformaciones histéricas y
sociales, donde la mujer son impulsoras del cambio social en diversos ambitos
Carmen Ramos Escandon: El feminismo de los afios setenta habian llevado tanto
a las organizaciones feministas como a los movimientos de mujeres a preguntar-
se por la situacion de ésta en una perspectiva historica, la cual permitiera evaluar
y conocer mejor como y por qué la experiencia de su pasado determinaba la si-
tuacién actual de la mujer. De ahi nace la perspectiva de género, la historiografia
de género (2008). De acuerdo con Bartra (1999) en los afios ochenta, las femi-
nistas de clase media y universitarias se vuelcan a involucrar a mujeres obreras
y campesinas para lograr concientizar en su condicién de clase social vulnerable
por lo que su trabajo fundamental se dirigié a apoyar a las mujeres victimas de
violacién y maltrato y al acompafiamiento de la practica de un aborto. Surge por
la izquierda, La Ley sobre la despenalizacién del aborto junto con la propuesta
de la Ley de Maternidad Voluntaria presentada en el Congreso de la Union antes
de los ochenta, la cual nunca se discutié ni aprobé.

La militancia de izquierda, da un salto de la militancia, al participar en un
espacio en las aulas de la Universidad de Guadalajara (UdeG), como en la en-
seflanza de la preparatoria y en las areas de formacion especializarte de las Hu-
manidades, o en Belenes dentro del bachillerato y en especial, en la Facultad
de Filosofia y Letras en las carreras de Sociologia, Filosofia, Letras, Historia y
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Biblioteconomia, aquellas y aquellos que habian militado en la guerrilla urbana,
se podian encontrar o estudiante o ensefiando en las aulas. La UdeG, tuvo el
acierto de recibir a exiliados argentinas y chilenas que habian huido de las dicta-
duras latinoamericanas, que contribuyeron al pensamiento critico y construccion
social de ellas, aderezaron un ambiente local de vanguardia, Unico en México.
Por otro lado, los ochenta, marcan un hito en el resto de la sociedad, local, pues
no habia disminuido ni los problemas del Estado mexicano, autoritario, corrupto,
que protegia a familias, con amplia proteccién del Estado mayor presidencial y
por la Fiscalia estatal. El hobby de un actor local famoso por secuestrar a las mu-
jeres de clase media y alta una vez utilizadas, luego las daba en matrimonio a sus
amigos judiciales. Aunado a lo anterior, iniciaba la presencia de un nuevo actor
local, que se quedo, auspiciado por el gobierno estatal, con familias que venian
de Sinaloa y de Baja California, en donde se posicionan con algunas apellidos y
mujeres de clase media alta a través de matrimonios arreglados o secuestradas.
La inseguridad aumento.

La década de los ochenta, fue el parteaguas de la consolidacién social y
generacion de conocimiento, fue cuando se instituye el Instituto de Estudios
Sociales (IES) para la investigacion en la cual fueron directores el Dr. Manuel
Rodriguez Lapuente, el Dr. Mario Aldana Rendén y el Dr. Salvador Acosta en
donde se inician las primeras investigaciones de diversos topicos sobre la vida
social, econémica, cultural y politica de Jalisco. Asi, el conflicto ideoldgico entre
comunistas y anticomunistas de los afios sesenta y setenta, se concreté a una
problematica diferente y mas compleja el secuestro, el rapto y la desaparicion
de mujeres, y se apertura una etapa de inseguridad, que en la década de los afios
noventa se convierte en una bandera de demanda social generalizada para los ac-
tores de izquierda, laicos, religiosos. A finales de la década, se veia la debacle del
priismo como gobierno, tan es asi que en la siguiente eleccién estatal se pierde
la gobernatura del estado.

En los afios noventa, ante el incremento de la inseguridad, las organizacio-
nes ciudadanas se constituyen para denunciar el aumento de las violencias como
las Madres de Familia Unidas contra la violencia, Una Sola Voz, Alianza Fuer-
za de Opinion Publica, el Movimiento Ciudadano Jalisciense, que reclaman el
aumento de la fiscalizacién de la seguridad, el nepotismo, de los negocios del
gobierno y familiares. Jalisco llega a una crisis politica que se intensifica con las
explosiones del 22 de abril de 1992 y el asesinato del Cardenal Posadas en 1993.
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En la década del noventa, surgen nuevas agrupaciones como Alianza Civica y el
Circulo de Mujeres por México y para México que tras el asesinato del candidato
presidencial Luis Donaldo Colosio, crearon un grupo de conciencia ciudadana a
través de mujeres amas de casa, de mujeres con familia, bajo la premisa de que
“si educamos a una mujer, educamos a una familia” cémo los planteamientos y
los idearios de la organizacién de ultraderecha de FEMACO y CAL. Después de
las explosiones del 22 de abril se organiza un movimiento urbano la Asociacién
Civil 22 de abril cuyo lider es Lilia Ruiz Chavez que demanda las indemnizacio-
nes y pagos justos. Se gesta una intensa participacién ciudadana de izquierda, de
derecha, laicos, religiosos, en buisqueda de puentes de didlogo que transforme a
la sociedad.

Cuando el PAN gana la eleccién en 1994, disminuyeron los movimientos
sociales de inspiracion catdlica ya que la composicion del nuevo gabinete se con
formé con parte de los miembros que habian participado la asociacién civica
Desarrollo Humano Integral Asociacién Civil, de esa manera, las organizaciones
civiles de derecha ya no salieron a marchar al espacio publico.

Por otro lado, los actores politicos y sociales de izquierda se manifiestan, en
la Universidad de Guadalajara, abrié y permiti6 desde la academia la participa-
cién de las mujeres criticas generadoras del conocimiento cientifico sobre los
estudios de género. Es por ello, que, en 1994, se formara en la UdeG el Centro
de Estudios de Género (CEG), junto con la primera revista sobre el tema, La
Ventana, un espacio de construccion y discusion sobre el género de vanguardia y
referente nacional. En octubre de1993, a propésito del 40 aniversario del derecho
al voto de las mujeres, un grupo de investigadoras como la Dra. Rosa Rojas, la
Dra. Cristina Palomar, la Dra. Maria Rodriguez en coordinacion con el Federa-
cién Mexicana Universitaria que coordina la Dra. Patricia Galeana, organizaron
el seminario titulado La condicién de la Mujer en Jalisco en el cual se llevd
a cabo una discusion durante tres dias sobre diversos aspectos que iban desde
el andlisis de la condicion de las mujeres universitarias, la mujer en el ambito
educativo, la condicién de la mujer educadora en el contexto laboral, mujer y
enfermedad en la, historia de Guadalajara, el empleo infantil femenino, mujer,
industria, regién, las obreras del dulce en Tlajomulco de Zuiiga, las mujeres en
la industria electronica, el papel de la mujer en las artes, las investigadoras como
Lilia Oliver, Elena de la Paz Hernandez, Silva Laison, Alicia Peredo, Dulce Ma-
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ria Zufiiga, Luisa Gabayet, generan un precedente sobre los estudios de género
en Guadalajara.

En el estado, en la administracién del PAN, junto con algunas agrupaciones
durante los afios de 1996 y 1997 presentaron algunas leyes como la Ley de Asis-
tencia y Prevencion de la Violencia Intrafamiliar (2011), ademas del Decreto
para reformar el Cédigo Civil y el Cédigo Penal con referencia a la violencia
intrafamiliar y la violacién (Ibidem), Leyes sobre violencia intrafamiliar de ahi
que académicas, asociaciones civiles contribuyeron a la construccién de un dis-
curso sobre el conocimiento del feminismo que se sumaron al grupo promotor
de Voces Unidas.

En 1998, se constituye, Voces Unidas con algunas organizaciones, las que
fueron mas significativas como Milenio Feminista, Alianza Civica, el Centro de
Investigacién y Atencion a la Mujer y la Universidad privada jesuita el Instituto
Tecnolégico de Estudios Superiores de Occidente. Como aqui se muestra, en
estos movimientos sociales, nunca participaron los de la Universidad Auténoma
de Guadalajara, pero si estuvo presente en 1999 la Universidad de Guadalajara
a través del grupo de académicas del Centro de Estudios de Género. Todas las
organizaciones buscaron de manera conjunta y coordinada, impulsar las agendas
de género en donde se visibiliza la violencia intrafamiliar.

Como se muestra, las aristas de las organizaciones feministas de los ochen-
ta y los noventa, pasaron de la critica social al sistema a la lucha de clases y al
enemigo comun de la causa opresora de las mujeres como el Estado mexicano
y autoritario, dio un giro de 180 grados, hacia la problematica personal de lo
privado, como la violencia intrafamiliar, el derecho al aborto, al lenguaje inclu-
yente, entre otros topicos que menguaron el posicionamiento critico tedrico del
sistema’. Las movilizaciones y las demandas bajaron de intensidad, excepto en
las académicas y universitarias, quienes han apoyado en diferentes momentos la
agenda feminista estatal.

! Las organizaciones religiosas civiles y de derecha como el Organismo de Nutricién
Infantil (ONI), Mama A. C., Tiempo Nuevo de Guadalajara, Grupo Vigia Circulo de Mu-
jeres, Anacleto Flores, el Centro de Orientacion para el agredido sexual, la Asociacion
Mexicana de Mujeres jefas de Empresa, Milenio Feminista y Pastoral Social, tuvieron

un auge en la época.
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EL DEBATE TEORICO-METODOLOGICO

El feminismo, como se ha expuesto en el apartado anterior, no es un pensamiento
Unico ni ahistérico, sino es plural, es activista y responde a las teorias criticas, de
los movimientos sociales (2015). De acuerdo con Joan Scott, el feminismo, es de
caracter histérico, social, culturalmente construido, con significados cambiantes
de la feminidad y la masculinidad de acuerdo con la época y la sociedad. Dicho
caracter historico, impregna las relaciones sociales y de poder que se transmite
por el lenguaje, las costumbres, las tradiciones; es aqui donde se comprende la
exclusién de las mujeres a través de la historia (Scott, 2011).

El soci6logo francés Alain Touraine, nos da una definicién sobre lo que son
los movimientos sociales: “El movimiento social es la conducta colectiva orga-
nizada de un actor luchando contra su adversario por la direccién social de la
historicidad en una colectividad concreta” (Touraine, 2006). Se podria decir que
los movimientos sociales que empiezan a partir de una disconformidad social,
dicha empieza a permear en sectores de la sociedad y estos individuos se levan-
tan en contra, para buscar crear una sociedad mas consciente de sus individuos
y pueda tener mds inclusion con todos. La identidad colectiva no sera el punto
de partida de los movimientos sociales, sino que, sera su punto de llegada y de
reconstruccion, por medio de concesos que se hacen entre los involucrados, se
llega a diferentes fines y metas para que el movimiento tenga un punto colectivo.
Los movimientos sociales son agentes de expansiéon de lo posible y con voluntad
de modificar las agendas politicas y las creencias colectivas o el sentido comtin
que permea entre las clases dominantes (2006).

La doctora en ciencias politicas y sociologia Marisa Revilla Blanco, explica
que hay dos enfoques que se le da al estudio de los movimientos sociales: los que
se hacen a partir del como actiia y se moviliza la ciudadania, parten del estudio
de dichos movimientos como organizacion, pero que estas no se cuestionan el
origen de tal organizacion y sin dar a entender como es que paso de ser algo
personal a convertirse en un movimiento masivo; por otra parte, tenemos los
estudios que se hacen de los movimientos sociales como identidad, que estudian
el porqué de las movilizaciones, estudian las condiciones estructurales en las que
emergen dichos movimientos, ya que, seglin este enfoque, cada tipo de movi-
miento social es propio de una forma concreta de sociedad (el propio contexto
sociohistdrico de dicho lugar, determina su composicién social y la dinamica del
movimiento.
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El término feminista forma parte de nuestro dia a dia, es un concepto que,
podriamos decir, se considera moderno?, ya que no tiene mas de dos siglos que se
definié tal cual. En un mundo que es gobernado por el poder del hombre, donde,
atn en el siglo xx1, la mujer es vista como simbolo de debilidad, de virginidad,
de pureza (como factor para no entrometernos en la vida de los hombres), de
delicadeza (como factor para no ser “rudas), de obedientes (como factor para no
rebelaros contra nada ni nadie), de maternidad obligatoria, vistas como titeres
para satisfacer los deseos erdticos de los hombres, como objetos sexuales, como
dramaéticas, como la raiz de todos los problemas que nos enfrentamos en la ac-
tualidad... Hablar de feminismo, entonces, es hablar de algo que “estd mal”, de
algo que es contradictorio, de algo fantasioso, de algo irreal, de algo intangible.
Lo que no saben estas personas es que el feminismo es eso, efectivamente. El
feminismo cuestiona el orden establecido (Varela, 2005).

Fue durante el siglo xvIiI que los franceses y francesas, empezaron a hablar
sobre igualdad, libertad, fraternidad, términos de los que nadie hablaba, menos
en ese tiempo. Es aqui cuando se empieza a cuestionar lo que ya estaba esta-
blecido: ¢Por qué ella o él tienen mas privilegios que yo? ;Por qué yo naci sin
derechos y tu si? ;Qué es lo que establece si tenemos voz en la sociedad? ¢Por
qué yo tengo que trabajar desde que naci?

Es aqui cuando nace la lucha en contra del sistema, donde las masas se em-
piezan a unir para buscar nuevas y mejores formas de vida. A pesar que esta
lucha implicaba tanto a los hombres como a las mujeres que empezaron a cues-
tionar el sistema, los hombres fueron quienes siguieron buscando igualdad de
clases entre hombres; las mujeres fueron tachadas de locas y solo ganaron un
lugar en las cérceles o en las filas de la guillotina.

Segtin Andrée Michael (1983), el término feminisme fue registrado a la len-
gua francesa en 1837. No es sino hasta 1882 que Humbertine Auclert identifico,
a través de su publicacion La Citoyenne, como feminista a la organizacion sufra-
gista que cred con unas compafieras (Restrepo,2008). Después, Andrée encontr6
el término “feminismo” en el Dictionnaire Robert, en la edicion de 1978, casi
después de un siglo del nacimiento del feminismo organizado (Ibidem). Aqui se
define al feminismo como “una doctrina que preconiza la extension de los dere-
chos, del papel de la mujer en la sociedad” (Andrée, 1983).

2 Definimos moderno como concepto que tiene un siglo o menos, de antigiiedad.
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El investigador Richard Evans dice que el feminismo, ya como accién or-
ganizada, tuvo origen en Estaos Unidos, a mediados del siglo x1x, dicha accién
se da entre las mujeres que se inclinaban por la abolicién de la esclavitud. Es
después que las mujeres estadounidenses fueron excluidas del sufragio universal,
en las leyes de la Reconstruccién, cuando cambiaron su objetivo a la defensa
por la igualdad social y politica de las mujeres. Esto lo establecieron en el docu-
mento conocido como Seneca Falls de 1848 (Restrepo, 2008). Pero es hasta el
siglo XIX que, tanto la accién como la palabra feminismo fueron bien definidas
y establecidas.

El feminismo, como movimiento social, es un proceso de lucha social donde
han participado, a lo largo de la historia, muchas personas, de distintos niveles
sociales, de distintas nacionalidades, de distintas creencias religiosas, de distin-
tas etnias, de distintas latitudes, de distintas maneras, con proposito universal de
eliminar la subordinacién que padecen las mujeres por razones de género que,
atin en dia, siguen vigentes.

Se puede concluir que el feminismo es un movimiento social, un lenguaje
politico, una ideologia, cuyo fin es posicionar a la mujer en un mundo donde
siempre pasé desapercibida, producto de la opresién del hombre y del patriarca-
do. El feminismo busca cambiar la percepcién del mundo, dandonos una vision
mas compleja y completa de él, poniendo a discusiéon que hay muchas realida-
des, muchos cuerpos, muchas vivencias, muchas complejidades que no deben
ser vistas como una sola. Es por esto que, dentro del movimiento feminista, se
desprenden varias ramas, amoldadas y configuradas para todas las mujeres; cada
una de estas ramas responde a las necesidades de los grupos de mujeres, a las
creencias, a la vida, a su orientacién sexual, etc. Estas diferencias es lo que hace
al feminismo tan tinico, pues reconoce todas las posibilidades que hay alrededor
de nosotras, abraza a todas y todxs, y nos une en una misma lucha.

CONCLUSION

De lo aqui expuesto se puede concluir que el feminismo es un movimiento so-
cial que como doctrina que preconiza la extension de los derechos, del papel de
la mujer en la sociedad. En Guadalajara, la lucha por el reconocimiento de los
derechos de las mujeres se vincula con la vida académica local y los movimien-
tos sociales sobre los planteamientos y las demandas de los grupos feministas
de Guadalajara tanto de izquierda como los de participacion civica ciudadana,
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que durante la década de 1980 y 1990, las instituciones académicas, fueron un
actor importante de cohesion en la agenda de género en Guadalajara. La hipé-
tesis de que los movimientos feministas en Jalisco se gestaron motivados por la
modernidad impulsada por los y las jévenes de izquierda, por las jovenes que
participan en asociaciones civiles laicas y religiosas, se evidencié que, la crisis
del Estado mexicano, en el que no reconocia a las mujeres en condiciones de
igualdad de derechos, pero cuando se trataba de desaparicion, tortura y asesinato,
persecuciones a nombre de la paz social de México, ahi si tenian igualdad. Los
primeros grupos de mujeres pasan de la pasividad a la accién social, no solo en la
participacion politica sino en la concientizacién de clase social y diferencias de
condiciones de las mujeres en los distintos espacios e instituciones.

Durante las dos décadas, se vio como los movimientos sociales feministas
atendieron diferentes agendas, sin embargo, el parteaguas de los noventa, con la
llegada del gobierno de la alternancia en 1994 en donde los grupos de participa-
cion ciudadana laicos y religiosos, politicos y universitarios, buscaron una nueva.
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3. La gestion en la contratacion de capital
humano de Puerto Vallarta

Jennifer Jacqueline Herndndez Rodriguez
Jesus Guadalupe Garcia Lopez
Fernando de Jesus Vergara Moreno

RESUMEN

El problema en Puerto Vallarta se presenta por una gestion deficiente del capi-
tal humano, donde los procesos clave de reclutamiento, seleccién, contratacién,
induccion y capacitacion del nuevo personal no se ejecutan de manera correcta.
La mala gestion en la contratacién del personal se manifiesta de formas diver-
sas, como lo son, los procesos de reclutamiento no estan establecidos de manera
estratégica, lo que lleva a una falta de alineacién entre las habilidades y com-
petencias requeridas por la empresa y el perfil de los candidatos seleccionados.
La falta de corresponsabilidad entre las habilidades y capacidades del empleado
y las exigencias del trabajo pueden generar insatisfaccion laboral y, en tltima
instancia, aumentar la probabilidad de que el empleado renuncie. La falta de
orientacion y familiarizacién con los procesos, politicas y cultura organizacional
puede generar que el colaborador este desorientado por la falta de formacion
y preparacion para desempefiar sus funciones de manera efectiva. Esto puede
generar frustracién y desmotivacién en el nuevo empleado y provocar asi la ro-
tacion de personal.

El objetivo general es identificar los procesos de contrataciéon de personal
como parte de las estrategias para reducir la rotacién de personal de manera que
se puedan desarrollar habilidades en los equipos de trabajo. La investigacion se
realiz6 con base en el método inductivo en un enfoque de estudio mixto, de tipo
descriptivo, con un disefio ex post facto, la informacion se obtuvo a través de en-
cuestas aplicadas al personal de las cinco entidades del area de alimentos y bebidas
que administra SBN Puerto Vallarta, por medio de la plataforma de Google Forms, y
una entrevista realizada al gerente de administracion del grupo SBN Puerto Vallarta.

| 34 |



Palabras clave: motivacion, rotacion, personal, contratacion y satisfaccion.

INTRODUCCION

La rotacion de personal puede ser uno de los mayores costos de un negocio de
alimentos y bebidas. Los procesos de seleccion de personal, capacitacion e inte-
gracion del equipo de trabajo, asi como el contar con experiencia laboral en una
unidad de negocio y la gestién de los colaboradores requiere de mayor inversion
econémica y de tiempo. Por lo tanto, la rotaciéon de personal implica un costo
elevado.

Este problema es muy comun en cualquier empresa, atin mas en la indus-
tria restaurantera. De acuerdo con el tltimo censo econémico realizado por el
Gobierno de México, la rotacién de empleados en la industria alimentaria es de
11.5% en empresas con hasta 10 personas, de 18.7% en empresas con hasta 50
colaboradores, de 25.2% en empresas con hasta 250 empleados, y de 28.4% en
empresas con mas de 251 personas.

La rotacién de personal se refiere al porcentaje de trabajadores que aban-
donan un restaurante y son remplazados por nuevos empleados dentro de un
periodo de tiempo. Es, basicamente, una medida de la frecuencia con la que un
negocio requiere remplazar a sus colaboradores.

Los empleados van y vienen, eso es normal, sobre todo en este sector tan
exigente e impredecible. Pero si el negocio de comida tiene cambios constantes
de personal, suele ser una sefial de que algo no anda del todo bien.

Una forma sencilla de conocer la rotacion de los empleados es a través del
indice de rotacion de personal. Se decide el periodo de tiempo que se analizarg;
puede ser un mes, dos, seis o doce (Solutions, 2025).

La investigacion analiza los procesos y estrategias relacionados con la ges-
tion de la contratacién del talento humano que lleva a cabo SBN Puerto Vallarta,
para identificar practicas que impulsen el crecimiento, asi como reconocer las
consecuencias de la rotacion de empleados en un entorno cada vez mas compe-
titivo. La gestion efectiva de la contratacion es la parte fundamental para confor-
mar la fuerza laboral de la empresa con éxito.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Las empresas en Puerto Vallarta se enfrentan a una problematica recurrente: la
inversién y tiempo debido a una rotacion constante de personal. Esta situacion
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plantea interrogantes sobre las razones subyacentes que impulsan este fenémeno.
Este problema en SBN Puerto Vallarta se presenta por una gestion deficiente del
capital humano, donde los procesos clave de reclutamiento, seleccion, contra-
tacion, induccién y capacitacién del nuevo personal no se ejecutan de manera
adecuada.

La mala gestién en la contratacién del personal se manifiesta de formas di-
versas, como lo son, los procesos de reclutamiento no son establecidos de ma-
nera estratégica, lo que lleva a una falta de alineacion entre las habilidades y
competencias requeridas por la empresa y las caracteristicas de los candidatos
seleccionados. Esto resulta en una alta tasa de rotacion de personal, ya que, en
ocasiones, los empleados no cumplen con el perfil de puesto para el cual fueron
contratados, o no se identifican con la cultura organizacional de la compafiia.

Asi mismo, los procesos de seleccién carecen de criterios claros de evalua-
cion, lo que conduce a la contratacién de personas que no son idoneas para los
puestos vacantes. La falta de correspondencia entre las habilidades y actitudes
del empleado, y las exigencias del trabajo puede generar insatisfaccion laboral y,
en ultima instancia, aumentar la probabilidad de que el empleado renuncie.

La deficiente ejecucion de los procesos de contratacién también refleja en
una induccién inadecuada o insuficiente. La falta de orientacion y familiariza-
cioén con los procedimientos, politicas y cultura organizacional puede dejar al
empleado desorientado y poco preparado para desempefiar sus funciones de ma-
nera efectiva. Esto puede generar frustracién y desmotivacion en el nuevo em-
pleado y provocar asi la rotacion de personal.

PREGUNTA DE INVESTIGACION
¢Coémo debe implementarse un proceso de seleccion de talento humano mas efi-
ciente y efectivo para contratar candidatos que mejor se adapten a las necesida-
des y cultura de SBN Puerto Vallarta?

JUSTIFICACION

La investigacion abordara de manera significativa las causas de la rotacion de
personal de la industria restaurantera, entre las cuales se pueden presentar la
compensacion y beneficios insuficientes al personal, como son, el cuidado de la
salud, salarios mal pagados, falta de incentivos, lo que genera poca retencién de
empleados a largo plazo.
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El trabajar en un ambiente laboral negativo y poco descanso, dado que algu-
nos turnos pueden ser largos, 1o que hace un reto para el trabajador. Estos aspec-
tos suelen ser determinantes para la rotacién de personal.

Pocas oportunidades y crecimiento, la falta de capacitacién y planes de de-
sarrollo pueden hacer que los empleados se sientan sin oportunidades de cre-
cimiento, y es posible que el colaborador al sentirse estancado busque nuevas
responsabilidades en otros lugares.

Puestos temporales o de medio tiempo, ya que esta industria suele depender
del turismo, es muy comun contar con personal transitorio. Sin embargo, los
contratos temporales, de medio tiempo o de guardia, generan ingresos inestables.
De acuerdo con lo anterior se pretende considerar los motivos por los cuales los
empleados buscan opciones laborales mas estables y consistentes.

OBJETIVO GENERAL

Identificar los procesos de contratacion de personal como parte de las estrategias
para reducir la rotacion de personal de manera que se puedan desarrollar habili-
dades y perspectivas en el equipo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar las causas subyacentes de la rotacion del personal y promover un
ambiente de trabajo favorable.

2. Dar seguimiento a la formacién y crecimiento interno del personal a través
de la capacitacién constante.

3. Analizar y evaluar las métricas para reducir la rotacién del talento humano.

VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE
No todas las empresas llevan a cabo de manera adecuada procesos de contrata-
cion de personal.

VARIABLE DEPENDIENTE

Por lo tanto, para la contratacion de personal en puestos operativos no se lleva a
cabo la revision de perfiles, como parte de los procesos, asi también, la falta de se-
guimiento de capacitacién y evaluacion para la mejora continua del colaborador.
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HIPOTESIS

Larotacion de personal se debe en parte a la falta de la preparacion escolar de los
empleados, las empresas se enfrentan a desafios relacionados como son, perso-
nal con estudios y conocimientos basicos, por lo tanto, en ocasiones el personal
no cuenta con una experiencia laboral y o profesional. Segun datos del INEGI el
empleo informal se ha incrementado en un 0.4%, es decir, en el 2021 se registra
el 24% y en el 2022 el 24.4% en México. Esta situacion ha generado un impulso
hacia la informalidad, donde los individuos buscan ingresos a través de comisio-
nes y empleo en comercio informal. Estas empresas suelen eludir la provision de
prestaciones a los candidatos, y esto genera que los salarios no sean declarados
ante la entidad hacendaria. El fendmeno plantea interrogantes sobre la estabili-
dad laboral y la equidad en el acceso a oportunidades educativas, refleja la nece-
sidad de abordar las complejas interrelaciones entre la educacion, la poblacién
urbana y la economia informal.

DESARROLLO

La fluctuacién de empleados en una entidad, ya sea por renuncias, despidos o
cambios de posicién, se denomina rotacién de personal. Este fendmeno puede
generar repercusiones sustanciales en la eficiencia operativa y la productividad
de la organizacién.

Con frecuencia, las empresas se encuentran ante un desafio significativo en
lo que respecta a su capital humano, dado que numerosos individuos en estas
organizaciones ocupan roles temporales, motivados por la busqueda de empleos
que se ajustan mejor a sus horarios, vida social o exigencias académicas. La rota-
cién de personal emerge como un factor que impacta negativamente en diversos
aspectos de la entidad.

TEORIAS DEL COMPROMISO ORGANIZACIONAL

La Teoria del Compromiso Organizacional, se centra en el estudio de la conexion
emocional y psicolégica de los empleados en una organizacién ya que no todos
se sienten identificados en su puesto qué ejercen por diferentes motivos.

Ahora bien, la preocupacion sobre la inestabilidad laboral y la integracion
de la tecnologia, el ambiente de trabajo se plaga de estrés cuando se involucran
estas en las areas de trabajo, cuando las decisiones laborales puedan ser tomadas
con base en datos estrictos y matematicos, que las diferentes situaciones que se
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presentan en el dia a dia influyen en el desempefio, por lo que menoscaba la in-
formacion obtenida para el area de recursos humanos, donde se pone una carga
superior sobre el trabajador (Moore, 2019).

Adicionalmente, la alta rotacién de personal, escasez de talento y los cam-
bios en el contexto econémico se constituyen como factores de riesgo en térmi-
nos financieros y de productividad organizacional (Crisanto et al., 2019).

En esta linea de andlisis se encuentra que los trabajadores son proclives a la
renuncia laboral ante el estancamiento laboral o la ausencia de posibilidades de
desarrollo dentro de la empresa (Garcia-Martin y Cantén, 2019).

FACTORES QUE IMPACTAN EN LA ROTACION DE PERSONAL

Es clave conservar a los empleados valiosos y asegurar un flujo de personal ade-
cuado. Las compafiias deben evitar la rotacién innecesaria y mantener la satis-
faccién y motivacién de sus empleados. Esto se logra al ofrecer compensaciones
competitivas, para promover el crecimiento profesional y mejorar el ambiente
laboral y la comunicacién interna.

La clave es encontrar un equilibrio adecuado entre la retencién de colabora-
dores valiosos y el flujo saludable de personal. Las organizaciones deben tomar
medidas para minimizar la rotacion innecesaria y asegurar que los empleados es-
tén satisfechos con su trabajo y motivados para permanecer en la empresa. Esto
puede incluir medidas como ofrecer un paquete de compensacion competitiva,
promover oportunidades de crecimiento y desarrollo, y fortalecer el ambiente
laboral y la comunicacion (Castro, 2023).

El sueldo y las condiciones laborales son esenciales para retener talento de
una empresa; las politicas de conciliacién laboral pueden prevenir la bisqueda
de empleo en otros lugares, mientras que la capacitacion interna motiva a los em-
pleados a permanecer en la organizacién. Cultivar un ambiente laboral positivo
también es clave, promover relaciones solidas, reconocimiento, didlogo abierto
y evitar sobrecargas de trabajo y estrés.

El salario, al igual que las condiciones de trabajo son factores fundamentales
a la hora de retener el talento, en este sentido las medidas de conciliacién laboral
pueden evitar que los trabajadores tiendan a buscar un trabajo mejor y ayudar a
retenerlos en caso de que otras empresas traten de reclutarlos. Por otro lado, la
oferta de formacién y desarrollo interno contribuirdn a motivar a los trabajadores
a seguir en la organizacion en lugar de buscar ese desarrollo fuera de ella. Por ul-
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timo, es importante cuidar el ambiente laboral: mantener buenas relaciones entre
los miembros del equipo y entre estos y sus superiores, reconocer logros, estar
abiertos al didlogo, evitar la sobrecarga de trabajo y el estrés (Ecoembes, 2023).

Los costos de la rotaciéon de empleados se dividen en primarios, como reclu-
tamiento y capacitacién, y secundarios, como disminucién de productividad y
problemas de actitud. Los primeros son faciles de cuantificar, pero los segundos
son mas dificiles de medir y a menudo pasan desapercibidos. Aunque la tasa de
desempleo en Puerto Vallarta es del 5.56% (de acuerdo con el INEGI), encontrar
un reemplazo adecuado puede ser un desafio subestimado por los empleadores.
Aunque algo de rotacion puede ser beneficiosa para nuevas ideas, es crucial con-
trolarla debido a los costos y desafios involucrados.

Los costos por la rotacion del personal pueden ser divididos en primarios
(reclutamiento y seleccion, registro y documentacién, integraciéon y capacita-
cion, proceso de baja y alta de los colaboradores) y secundarios (productividad,
problemas de actitud, horas extras, pérdida de clientes, entre otros). En el primer
caso son facilmente medibles por ser cuantitativos, pero los segundos son mas
complicados de cuantificar y muchas empresas los pasan por alto. El problema
de los costos por rotacion es que muchos son ocultos, y a primera vista no se
logran notar. El alto nivel de desempleo que existe en nuestros dias hace pensar a
los duefios de las empresas o empleadores que si una persona se va no representa
mayor problema encontrar a alguien que lo reemplace, pero no se da el valor a lo
que ya invirtié la empresa.

Como ya se mencion6 anteriormente, es completamente normal y hasta sa-
ludable que en las empresas haya ciertos niveles de rotacion de personal que
permitan la entrada de gente nueva con ideas novedosas, pero dichos niveles
deben de estar controlados, debido a los costos e inconvenientes que acarrean
(Lopez, 2011).

PUNTOS RELACIONADOS CON LA INVESTIGACION:
Tecnologia en la contratacion. Las nuevas tecnologias revolucionan el mundo y,
por ende, la forma en que operan las empresas. Ahora, su éxito depende mas de
su habilidad para atraer y conservar empleados que de sus productos o maquina-
ria. Estos cambios son clave para el éxito empresarial.

La expresion “Contratacién y Nuevas Tecnologias” se refiere a la intersec-
cion de dos areas clave en el &mbito empresarial y laboral: el proceso de con-
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tratacion de personal y la integracion de nuevas tecnologias en dichos procesos.
En este contexto, se aborda cémo las organizaciones utilizan tecnologias emer-
gentes y herramientas innovadoras para optimizar y modernizar sus practicas de
contratacion (Blasco Gasco, 2005).

Efectividad de la entrevista. En el mundo laboral competitivo, es indispensable
dominar las entrevistas de trabajo. Aunque hay informacién en espafiol, falta un
marco sélido para abordarlas con confianza. La preparacion es clave para evitar
la exclusién, incluso si se cumple con los requisitos. Demostrar habilidades y
aptitudes en el desempefio del puesto de manera satisfactoria.

Ser capaz de desenvolverse en una entrevista de trabajo es una habilidad
esencial en la vida. Se contempla cuanto se ha publicado al respecto en espafiol,
se echa en falta un marco de referencia para enfrentarse con garantias a un pro-
ceso de seleccién serio (Prieto, 2017).

La entrevista laboral representa un momento critico en el cual, en cuestion
de minutos, se define tu trayectoria profesional. La falta de preparacién aumenta
considerablemente las posibilidades de ser excluido, incluso si tu perfil encajaba
con los requisitos solicitados; la clave radica en demostrar de manera efectiva tus
habilidades y adecuacion al puesto (Page, 2018).

Estrategias de retencion de personal. En las empresas espafiolas, la gestion del
talento es crucial para retener a profesionales clave. La adopcion de soluciones
refleja el compromiso hacia el desarrollo estratégico y sostenible del capital hu-
mano, destacada la prioridad dada a la consolidacién de recursos humanos en las
organizaciones.

En el contexto de la actitud de la empresa espafola hacia las medidas de
gestién del talento, se revela la importancia estratégica de retener a los profesio-
nales clave. La adopcién de escenarios y soluciones en este contexto demuestra
el reconocimiento de la necesidad prioritaria de conservar talento en las organi-
zaciones. Las estrategias de retencion de personal se posicionan como un com-
ponente esencial en la gestién del talento, refleja el compromiso de las empresas
espafiolas en asegurar y desarrollar su capital humano de manera estratégica y
sostenible (Castillo Serna, 2009).
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Desarrollo profesional y oportunidades de crecimiento. De acuerdo con el autor
Owen Jones es preciso que el personal cuente con habilidades y conocimientos
para desarrollar con confianza las funciones de acuerdo con el puesto asignado
como parte del crecimiento laboral que el colaborador espera tener por sus afios
de experiencia y trayectoria laboral.

Forjar exitosamente una carrera profesional va mas alla de depender de la
fortuna o las circunstancias casuales; requiere una planificacion reflexiva, una
toma de decisiones estratégica y un profundo entendimiento del entorno laboral.
En nuestro manual de Desarrollo Profesional y Bisqueda de Empleo, se ofrece
una guia integral adaptada a las especificidades del mercado laboral. Elaborada
meticulosamente a partir de afios de experiencia y conocimientos, esta orienta-
cion esta disefiada para equipar a las personas con las habilidades, conocimientos
y confianza necesarios para prosperar en sus campos elegidos (Jones, 2024).

Salario emocional. Se refiere a aquellos beneficios no monetarios que un em-
pleado recibe de su empresa y que no estan vinculados directamente con el suel-
do econdémico. Estos beneficios estan relacionados con el bienestar, desarrollo
personal y profesional, y reconocimiento, entre otros. Es una forma de compen-
sacion que se centra en el aspecto humano y en la satisfaccion del empleado mas
alla de lo financiero.
¢Cuadles son los objetivos del salario emocional?
1. Retencion del talento. Cuando los empleados se sienten valorados y satisfe-
chos, es menos probable que busquen oportunidades en otro lugar.
2. Motivacion. Los beneficios no monetarios pueden actuar como un esfuerzo
positivo, llevan a un mejor rendimiento y compromiso.
3. Bienestar y satisfaccion. El bienestar emocional de los empleados se traduce
en un ambiente de trabajo més saludable y productivo (Mejia, 2023).

METODOLOGIA

La investigacion se realizo con base en el método estadistico descriptivo en un
enfoque de estudio cualitativo, de tipo descriptivo, con un disefio ex post facto,
la informacion se obtuvo a través de encuestas aplicadas al personal de las cinco
entidades del area de alimentos y bebidas que administra SBN Puerto Vallarta, en
la plataforma de Google Forms, y una entrevista realizada al gerente de adminis-
tracion del grupo SBN Puerto Vallarta.
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CONSIDERACIONES

PRESENTACION DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
Se realizaron 13 preguntas al personal del Grupo de SBN Puerto Vallarta, donde el
51% de los colaboradores son mujeres y 49% son hombres, con edades desde los
17 hasta 51 afos, para conocer su opinion respecto al indice de rotacion por bajas
del personal. Entre las preguntas se busca analizar los motivos de la rotacién de
personal y en qué medida se puede reducir el problema (Gréfica 1).

Métrica de rotacion de personal:

Graéfica 1. Indice de rotacién de personal del Grupo SBN Puerto Vallarta 2023
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Con base en las respuestas de los 41 empleados encuestados se obtuvieron
los siguientes resultados:

* El desarrollo profesional y la capacitaciéon para retener empleados/as el
51.22% lo considera muy importante, importante con un 46.34% y poco
importante con un 2.44%.

* Los empleados sefialan como muy frecuente la rotacién de personal en su
area o departamento (41.46%), como frecuente (29.27%), poco frecuente
(26.83%) y el restante considera que es nada frecuente (2.44%).

* Si también, la rotacion de personal afecta negativamente en el rendimien-
to del equipo con un 75.61% de los encuestados, mientras que, el 24.39%
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considera que no les afecta. Cabe mencionar que el personal que manifiesta
sentirse afectado dado que el fendmeno implica en cierta medida, reprocesos
en contratacién y capacitacién de personal (recursos, tiempo y dinero), asi
como la falta de productividad.

El 70.73% de los colaboradores afirman que, durante el proceso de contra-
tacion se llevan a cabo evaluaciones de habilidades y competencias, y se le
pone a prueba durante un mes. Como parte del procedimiento de contrata-
cion, se les aplican pruebas técnicas y simuladores de tareas, test de persona-
lidad y se lleva a cabo capacitacion y dindmicas de grupo. Y el otro 29.27%
dice que no se lleva a cabo lo anterior.

El 34.15% de los empleados manifiesta que se encuentran satisfechos por la
oportunidad de desarrollo que les ofrece el Grupo SBN, el 34.15% muestra
indiferencia dado que, no esta ni satisfecho ni insatisfecho, el 14.63% esta
muy satisfecho, el 12.20% poco satisfecho y solo el 4.88% indica que no
esta satisfecho.

La mayor parte del personal externa la empresa resuelve los conflictos in-
ternos que presenta el equipo mediante un dialogo entre los afectados y el
jefe directo, en algunos casos se opta por despedir al empleado segtin la falta
que haya cometido, y en menor medida, sélo algunos ponen su queja en el
buzon de sugerencias, como parte del seguimiento y para mantener un buen
clima laboral.

El 82.93% de los encuestados niega que la empresa aplique encuestas para
conocer el indice de satisfaccién de los colaboradores, el 17.07% responde
que si se aplican. En relacion con lo anterior el 82.93% manifiesta descono-
cer por qué no se realizan encuestas por parte de la compaifiia, mientras tanto
el 17.07% argumenta que las encuestas se aplican para conocer el ambiente
laboral interno.

El 41.46% del capital humano menciona que casi siempre se le da segui-
miento a la retroalimentacién y a la comunicacién abierta dentro de la em-
presa, un 21.95% responde que es a veces se le da seguimiento, un 19.51%
responde que siempre se le da seguimiento y el 17.07% restante responde
que nunca.

Para el indicador de la revisién y evaluacion de talento humano, el 24.39%
de los colaboradores considera que se deberian llevar a cabo bimestralmente,
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un 21.95% responde que semestralmente, otro 21.95% responde que anual-
mente, y el 14.63% responde que mensualmente.

* Un 41.46% personal considera que, en cierta medida, la organizacién de-
beria realizar encuestas de salida para obtener informacién adicional sobre
los motivos de la separacion de la empresa, un 21.95% responde de no estar
seguro/a, el 19.51% responde que definitivamente se deberian llevar a cabo
y el 17.07% restante considera que no es necesario.

REFLEXIONES DE CIERRE

La investigacion aborda un tema crucial en la gestion de recursos humanos: la
retencion del talento versus el flujo de personal. En cualquier organizacién, es
preciso encontrar un equilibrio adecuado entre retener a empleados clave y lo-
grar un mejor ambiente laboral puede ser un desafio constante.

Para retener a los colaboradores valiosos, las organizaciones deben imple-
mentar medidas que aborden tanto aspectos tangibles como intangibles del em-
pleo. Ofrecer un paquete de compensacion competitivo es fundamental, junto
con condiciones laborales como flexibilidad y conciliacion. El desarrollo profe-
sional también es crucial, con oportunidades de formacién y crecimiento interno.

El ambiente laboral juega un papel vital en la retencién del talento, mantie-
ne relaciones positivas, reconoce logros y fomenta la comunicacién abierta. Sin
embargo, es indispensable reconocer los costos asociados con la rotacién del
personal, que pueden afectar la rentabilidad y estabilidad a largo plazo.

Aunque cierta rotacion puede ser saludable, controlar este flujo y minimizar
la rotacién innecesaria requiere de un enfoque estratégico y proactivo, donde se
valore y se invierta en el bienestar y desarrollo de los colaboradores.

Cabe mencionar que se realizé una entrevista al Gerente Administrativo de
Grupo SBN en Puerto Vallarta para conocer su opinion de la problematica que
presenta la empresa en sus diferentes unidades de negocio.

La problemaética que se identifica es que Puerto Vallarta cuenta con pobla-
cion flotante no establecida en la ciudad que se dedica al comercio informal. Esto
debido a la alta oferta de empleos y baja demanda de aspirantes a conseguir un
empleo.

De acuerdo con la opinion del Gerente Administrativo se debe tener claro el
perfil del candidato que se requiere contratar para desempefiar las funciones del
puesto y se cubran las necesidades de la organizaciéon.
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Los procesos deben ser rapidos, claros y especificos. A continuacion, se deta-
lla el proceso natural de una contratacion: definicién de las necesidades del per-
sonal, elaboracién del perfil del candidato, realizar la convocatoria, preseleccion,
seleccién, toma de decisién, contratacién e incorporacion.

Grupo SBN ha identificado que s6lo el 45% de los colaboradores contintian
en su puesto de trabajo después de un mes de haber sido contratados, es decir,
al tener vacantes disponibles, las publican y esperan contratar personal en un
plazo no mayor a veinte dias. Sin embargo, dependera de la disposicion del can-
didato, se recortan tiempos a procesos de contratacion inmediata, en tiempos no
mayores a 12 horas. Cabe mencionar que, por cada diez aspirantes que solicitan
empleo cinco son contratados, y la vacante con mayor demanda es la de servicio
al cliente.

Entre los motivos por los cuales existe rotacion de personal en posiciones
bésicas son: flexibilidad para estudiar y trabajar en tiempo parcial, poblacién
flotante poco establecida en la ciudad y el impulso al comercio informal por
ingresos de comision y/o empresas informales que no brindan prestaciones al
candidato y asignan salarios libres de declaracion fiscal.

Entre los requisitos que debe de presentar un aspirante para un puesto opera-
tivo son: secundaria terminada, edad minima de diecisiete afios cumplidos, con-
tar con registro fiscal, identificacién oficial (en caso de menores de edad, solicitar
permiso de trabajo ante la coordinacion estatal de Inspeccién y Vigilancia a car-
go de la Secretaria del Trabajo), ntimero de seguridad social, CURP, comprobante
de domicilio, referencias personales y laborales.

En conclusion, la contratacién y retencion del personal son fundamentales
para el éxito y la estabilidad de cualquier tipo de empresa. Por lo que se deben
abordar los problemas identificados, como son la escasez de talento y las malas
practicas en el reclutamiento, por medio de estrategias de seleccién y gestion
del talento humano. Hoy en dia, se debe fomentar un entorno laboral inclusivo y
ofrecer oportunidades de desarrollo profesional que contribuirian significativa-
mente, la reduccién en la desercion de personal y mejorar la satisfaccion de los
empleados a largo plazo. Cabe mencionar que, al adoptar un enfoque proactivo
y centrado en las personas, las organizaciones pueden posicionarse mejor para
atraer, retener y desarrollar el capital humano necesario para su crecimiento y
éxito continuo en un mercado laboral competitivo y cada vez mas cambiante.
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4. Modelo de Negocios, estrategias y
la permanencia en el mercado, una revision
sistematica

Adriana Berenice de Santiago Zamora
Luz Amparo Delgado Diaz

RESUMEN
En la actualidad las empresas se enfrentan a entornos de incertidumbre y cambios
vertiginosos, por lo que han modificado de manera radical sus Modelos de Ne-
gocio para asegurar su continuidad en el mercado. Por consiguiente, el objetivo
es presentar el estado del arte respecto al Modelo de Negocios, su adaptabilidad,
las estrategias y su relacion con la permanencia empresarial. La metodologia
utilizada en la revisién sistematica es con un enfoque cualitativo, empleando
como criterios de inclusion articulos de investigacion en revistas indizadas de
distintas bases de datos, publicadas en el periodo 2019-2023, se consideran un
total de 22 estudios para su andlisis. Los principales resultados sefialan que la
estrategia y los modelos de negocio estan vinculados con la permanencia de las
empresas en el mercado. Como conclusion, se identifica que, con base en la
literatura revisada, las empresas con Modelos de Negocio estaticos, carentes de
flexibilidad e innovacién les impide adaptarse con la velocidad en que se ocurren
los cambios en el entorno siendo susceptibles de no sobrevivir. Por el contrario,
las organizaciones con modelos de negocios alineados a sus estrategias, dina-
mico, innovador, enfocado en generar ventajas competitivas sostenibles y en la
creacion de valor para sus clientes, adaptandolo a las necesidades del mercado,
contribuye a su permanencia.

Palabras clave: Modelo de Negocios, estrategia, ventajas competitivas, per-
manencia, revision sistematica.
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INTRODUCCION

En la actualidad las empresas se enfrentan a una competencia cada vez mayor,
impulsada por una mayor globalizaciéon y cambio tecnoldgico; a su vez que los
consumidores son mas exigentes. El alto nivel de competencia hace que las em-
presas tengan que buscar nuevas formas de crear valor para sus clientes, por lo
que requieren el desarrollo de nuevas habilidades. Asimismo, las empresas se
enfrentan a entornos de incertidumbre y cambios vertiginosos, por lo que han
modificado de manera radical sus modelos de negocio para asegurar su continui-
dad en el mercado.

El disefio de modelos de negocio es una herramienta que posibilita la visién
global de los proyectos empresariales a nivel externo e interno. Ayuda a definir
qué ofrecer en el mercado, como ofrecerlo, a quién dirigirse, como vender pro-
ductos y servicios, y como generar ingresos. Se trata de documentar los pilares
de la empresa que le permiten crear, crecer y generar valor. Por lo tanto, es muy
util para determinar si el proyecto tendra éxito. Es sabido en el mundo de los ne-
gocios que el éxito no es permanente y no depende tinicamente de la idea inicial,
esto lleva a una realidad de mercado actual, y es, que el modelo inicial debe de
enfrentarse a constantes cambios que lo lleven a adaptarse a una mayor veloci-
dad a los cambios del mercado.

Diversos estudios sefialan que, un modelo de negocio debe mantenerse en
constante adaptacion para responder de forma lineal en tiempo y estructura a los
mercados cambiantes o tendencias emergentes. Por lo tanto, el modelo de nego-
cio asume que la clave del éxito de la estrategia dentro de la empresa radica en
la gestion de sus recursos y la generacion de ventajas competitivas. En este sen-
tido, la rapida adaptabilidad del modelo de negocios permitira tomar decisiones
basadas en el andlisis estratégico y contribuira a la permanencia de las empresas
en el mercado.

ANTECEDENTES

Las empresas son el motor de la economia de los paises, ademas de ser fuentes
de generacion de empleos, impulsan el desarrollo de las economias de los entor-
nos en los que se ubican. Dada la relevancia, el Gobierno de México, a través
de la Secretaria de Economia, desarrolla talleres para empresarios en los que se
brinda asesoria para llevar a cabo la idea del negocio basado en un planteamiento
firme y con estructura. Ademads, otorga cursos sobre modelo de negocio con la
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finalidad de establecer las bases para validar la viabilidad del proyecto o negocio
a través del Lienzo de Canvas, asi como cursos de Supervivencia Empresarial y
gestion de la estrategia enfocados a crear modelos de negocio en momentos de
incertidumbre (Secretaria de Economia, s.f.).

El concepto de modelo de negocio se origina en la literatura a partir de Druc-
ker en los afnos 1960, no obstante, su relevancia inicia hacia la década de 1990
(Ramirez et al., 2019). Existe una amplia literatura sobre los modelos de ne-
gocios sin embargo atin no hay un consenso sobre el concepto de modelo de
negocio. Aunque cada empresa cuenta con su modelo de negocios, muy pocas
se detienen a analizar formalmente su modelo con tal de identificar las areas que
deben ser modificadas o incluso, puedan requerir cambios profundos (Llorens
Bueno, 2010).

Para Casadesus-Masanell (2004), en los ultimos afios se esta presenciando
nuevas formas de competir que desafian la visién tradicional de la competen-
cia y la estrategia empresarial: nuevos modelos de negocio que aprovechan el
cambio estructural para explotar las debilidades de las empresas establecidas.
En este sentido, el propdsito de la competencia del modelo de negocios es atraer
los compromisos estratégicos de los titulares para que las fortalezas del lider se
conviertan en compromisos estratégicos.

Por su parte, Lopez Pérez (2012) describe al modelo de negocio como un
sistema generador de valor para el cliente y para la propia organizacién, al hacer
uso de diferentes recursos y capacidades para realizar las actividades interdepen-
dientes que componen la estructura organizacional y reflejan la estrategia que se
esta implementando.

Seguin Arroyo (2016), en varios paises en desarrollo comienzan a surgir mo-
delos de negocio basados en la innovacion, la sustentabilidad y la sociedad, uti-
lizando diferentes propuestas (como el caso de la co-creacién) para apoyar su
desarrollo y beneficiar a la sociedad.

Un modelo de negocio, desde la perspectiva de Batista-Canino et al. (2016)
proporciona una herramienta ideal para monitorear momentos especificos en la
vida de una empresa, como la etapa de puesta en marcha. La herramienta ayuda
a proporcionar una visién general de la empresa, sus principales elementos y el
entorno de una forma sencilla y completa.

Mientras que para Miinch (2019) los modelos de gestién de negocios son
las diversas teorias o enfoque por medio de los cuales se aplica la gestién. Por lo
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que, la gestién es una de las herramientas mas poderosas para lograr la perma-
nencia y la competitividad de las empresas. De este modo, el conocimiento y la
aplicacién de los distintos modelos y teorias de gestion es esencial para lograr
la maxima eficiencia en la gestion de negocios. Cada modelo de negocios debe
adaptarse a las particularidades y caracteristicas de cada empresa.

Segun Cardoso et al. (2019) los modelos de negocios se vuelven estaticos y
no estan provistos para crear valor y generar una ventaja competitiva, por lo que
es necesario que se adapten o innoven. De acuerdo con Demit (como se cita en
Cardoso et al., 2019), los conceptos de creacién de valor y captura de valor se
han vuelto cada vez mas inseparables, ya que la captura de valor puede conducir
a la creacion de nuevo valor y viceversa.

En otro estudio realizado por Toniut (2020) sefiala que los buenos modelos
de negocios tienen una cosa en comun: estan alineados con los objetivos de la
empresa y se refuerzan entre si, creando un circuito valioso o de retroalimen-
tacion. De este modo una organizacion establecida debe repensar y adaptar los
elementos que componen su modelo de negocios para seguir siendo competitiva,
mantener sus operaciones y crecer en un mercado que cambia rapidamente. Sos-
tiene que la innovacién empresarial es una fuente de ventaja competitiva para
una organizacion siempre que responda a las necesidades del cliente y supere a
la competencia.

Por otro lado, Sanchez et al. (2021) argumentan que, al identificar y explotar
nuevas oportunidades en su modelo de negocio, se pueden reconocer nuevas
formas de evaluar las capacidades de innovacién y proporcionar un marco con-
ceptual y tedrico para la gestion y la administracion.

De acuerdo con Osterwalder et al. (2021) el modelo de negocio describe las
bases sobre las que la empresa crea, proporciona y capta valor. Sus aportacio-
nes han venido a revolucionar la forma de realizar los modelos de negocio, al
proponer nuevas formas de trabajar, disefiar y reinventar. Sostienen que, una de
las mayores fuentes de diferenciacién y de éxito de una compafiia radica en la
innovacién de los propios modelos de negocio.

Por lo anterior, el modelo de negocio se debe disefiar con base en la necesi-
dad que el proyecto empresarial va a satisfacer. En este sentido, su importancia
reside en que al realizarlo se comprende de forma clara la operacién de la empre-
sa, mediante su posicionamiento en la cadena de valor y la importancia de crear,
obtener y entregar valor. El modelo de negocio debe ser creativo e innovador.
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Como lo sefiala Aguilar et al. (2020) si bien, el éxito de una empresa no se
basa en formular el modelo de negocio, si es una herramienta dindmica de gran
utilidad, desde el inicio de sus operaciones y durante la vida de una empresa.

Una empresa alcanza la competitividad estratégica cuando formula e imple-
menta con éxito una estrategia que crea valor. La estrategia es un conjunto inte-
grado y coordinado de compromisos y actividades disefiados para aprovechar las
competencias basicas y lograr una ventaja competitiva (Hitt et al., 2008).

Seguin Thompson et al. (2012) la estrategia de una empresa es un plan de
accion seguido por la administracion para competir con éxito y explotar un con-
junto integral de oportunidades. Sefiala que cada estrategia requiere un elemento
Unico para atraer a los clientes y crear una ventaja competitiva. A su vez, la
ventaja competitiva proviene de la capacidad de satisfacer las necesidades de los
consumidores de manera eficiente.

Cualquier estrategia se basa en las acciones de los lideres del mercado para
mejorar su competitividad frente a sus competidores. Las estrategias que son
creativas y unicas diferencian a una empresa de sus competidores y crean una
ventaja competitiva. Por lo tanto, la estrategia de la empresa esta en constante de-
sarrollo, porque los cambios del entorno y los esfuerzos de la gerencia por mejo-
rar continuamente la estrategia hacen que esta evolucione, por lo que la tarea de la
formulacion de la estrategia es una tarea continua, no unica (Hill y Jones, 2011).

La estrategia es la determinacién de las metas y objetivos a largo plazo, las
acciones a emprender y la asignacion de recursos necesarios para el logro de
dichas metas. Estas actividades se identifican y definen como objetivos a corto y
largo plazo con la finalidad de cumplirlas y, al mismo tiempo, creen valor para la
compafiia (Serrato Guana, 2019).

Finalmente, Nel Paez et al. (2021) argumentan que el concepto de estrategia
estd muy relacionado con el modelo de negocio de una empresa, ya que, si no
se generan buenos rendimientos, la estrategia no es sostenible y se cuestiona la
viabilidad del modelo de negocio. Por lo que, los dos elementos principales del
modelo de negocio de una empresa son: 1) la propuesta de valor para el cliente
y, 2) la férmula de beneficios.

La permanencia en el mercado se define en el tiempo y su conceptualizacion
se refiere a la cantidad de afios que una pyme logra mantenerse (Bermudez Ca-
rrillo, 2014). Segun Toca (como se cita en Acosta Haro et al., 2022), la perma-
nencia suele asociarse con los términos de “perdurabilidad” y “supervivencia”,

MODELO DE NEGOCIOS, ESTRATEGIAS Y LA PERMANENCIA EN EL MERCADO,... 53



sostenibilidad, estabilidad y permanencia han sido algunos de los parametros de
accién establecidos en las empresas para referir la continuidad de sus operacio-
nes en una industria o un sector. De este modo:

La permanencia esté estrechamente relacionada con el concepto de perdurabilidad,
los conceptos se refieren a las capacidades que tiene la empresa de hacer frente a
través su historia a perturbaciones internas y externas, sin perder su identidad al
permanecer a través del tiempo (Acosta Haro et al., 2022, p. 29).

El objetivo del estudio es presentar el estado del arte respecto al Modelo
de Negocios, su adaptabilidad, las estrategias y su relacion con la permanencia
empresarial. Por lo que, a partir del andlisis de los documentos seleccionados,
se dara respuesta a la pregunta de investigacion: ¢ El modelo de negocios es una
herramienta para la permanencia de las empresas?

METODOLOGfA, MATERIALES Y METODOS

La metodologia utilizada en la revision sistematica es con un enfoque cualitati-
vo, empleando como criterios de inclusion articulos de investigacién en revistas
indizadas de distintas bases de datos, publicadas en el periodo 2019-2023, se
consideran un total de 22 estudios para su analisis.

A partir del objetivo de investigacién, se procedi6 a: identificar de estudios
relevantes, la seleccién de estudios, andlisis de los datos, sintesis y por ultimo el
informe de resultados. Para la identificacion de los estudios potenciales para la
investigacion, se determinaron los criterios de inclusion y exclusion como: arti-
culos de investigacién publicados en revistas indizadas, periodo de publicacion
2019-2023, en espaiiol, area de Negocios 0 Administracion. Como criterios de
exclusién se establecieron: libros, periodo anterior a 2019, cualquier idioma. Se
muestra en la Figura 1.

Inicialmente la bisqueda en distintas bases de datos como: Google Scholar,
Scopus, Elsevier, Redalyc, Dialnet, BiblioUDG se realizé con las palabras clave
declaradas “modelo de negocio”, “estrategias
tal de 4,130 articulos. Posteriormente se eliminaron los duplicados dando como

3 <«

permanencia”, arrojando un to-

resultado 4,060 documentos. Una vez realizada la revision general, se organiza-
ron los documentos para analizar su contenido con base en el titulo, resumen,
reduciéndose a 72 estudios. Los articulos excluidos no correspondian al objetivo
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Figura 1. Criterios de inclusién y de exclusion

Criterios de Criterios de

inclusion /Z Articulos de investigacién exclusion Libros

publicados en revistas. — Periodo anterior a 2019
— Periodo de publicacién

2019-2023.

— Cualquier idioma

— Escritos en espafiol.
— Area de Negocios 0 Admi-

nistracion.

Fuente: elaboracién propia.

de la presente investigacion. Posteriormente se realiz6 una evaluacion a texto
completo con base en la aportacién a los modelos de negocio, la estrategia y la
permanencia para finalmente seleccionar 22 estudios para el compendio de tipo
cualitativo. La Figura 2 muestra el flujo para la eleccién de los articulos incluidos

Figura 2. Diagrama de flujo del anélisis cualitativo

Registros identificados en bases de datos N Duplicados eliminados
n=4,130 n=70
l
Registros para screening . Registros excluidos
n = 4,060 n=4,108
!

Registros potenciales seleccionados
por titulo y resumen
n=72
!

Registros a texto completo después de

examinar el resumen y consideraciones en
la sintesis cualitativa

n=22

Fuente: elaboracién propia con base en PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic reviews

and Meta-Analyses).
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en la sintesis cualitativa con base en la declaraciéon PRISMA (Preferred Repor-
ting Items for Systematic reviews and Meta-Analyses) disefiada para ayudar a
los autores de revisiones sistematicas a documentar de manera transparente las
investigaciones (Yepes-Nuiiez et al., 2021).

Los estudios seleccionados para la sintesis estan contenidos en la Tabla 1 con
todos los datos relevantes incluyendo: titulo, afio de publicacién, autores, revista
y aportacion principal.

DEBATES Y APORTES AL ESTADO DE LA CUESTION

En la dos dltimas décadas, el modelo de negocio (BM) ha cobrado mayor interés
en el campo de la investigacién. Como se adelanté en la introduccion, desde la
perspectiva de Cardoso et al. (2019) los modelos de negocios se vuelven estati-
COS y NO estan provistos para crear valor y generar una ventaja competitiva. De
acuerdo con Demit (como se cita en Cardoso et al., 2019), los conceptos de crea-
cion de valor y captura de valor se han vuelto cada vez mas inseparables ya que
la captura de valor podria impulsar la creacion de un nuevo valor y viceversa.
Por lo que un modelo de negocios debe ser dinamico y propicio a la creacion de
valor y de ventaja competitiva sostenible.

Recientemente las aportaciones de Osterwalder et al. (2021) han revolucio-
nado la forma de realizar los modelos de negocio, al proponer nuevas formas
de trabajar, disefiar y reinventar. Ya que por medio de un lienzo estructurado en
nueve bloques compuestos por: segmentos de mercados, propuestas de valor,
canales, relaciones con los clientes, fuentes de ingresos, recursos clave, activida-
des clave, asociaciones clave y finalmente la estructura de costos. El lienzo del
modelo de negocios permite describir, visualizar, evaluar y modificar modelos de
negocio. En un estudio realizado por Lozano et al. (2019), sefialan que, luego de
la revision de una serie de trabajos confirman la importancia de la metodologia
Canvas en la estructuracién de modelo de negocio y sostienen que BM es la razén
de ser de un proyecto empresarial, y que, a través de esta metodologia el duefio
o responsable de la empresa visualiza los aspectos con lo interactuara el negocio,
validando de esa forma la idea empresarial.

Si bien la metodologia Canvas rompe con el formato tradicional de gestién y
estrategia de creacién, Ariel Salum et al. (2019) realizaron el andlisis del modelo
de negocios enfocandose en tres marcos: modelo de Elecciones y Consecuencias
(C/C), Modelo de Recursos y competencias, organizacion y valor (RCOV) y el
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Modelo de Negocios Canvas, los que al fusionarlos, proponen un nuevo marco
que combina, retiene y agrega elementos esenciales para guiar el andlisis de las
opciones relacionadas con la construcciéon de la oferta de valor y también de
resultados.

Por otro lado, surge la innovacién como elemento para incorporar a los mo-
delos de negocio, segtin Toniut (2020), la respuesta a la sobrevivencia de algunas
empresas proviene del cambio de su modelo de negocio. De este modo, plantea
una definicién sobre modelo de negocio, tomando como referencia las elaboradas
por los autores, argumentando que es una herramienta que describe los pilares
fundamentales del negocio y la relacién y coordinacion entre estos, a partir de los
cuales una organizacion crea y proporciona valor a los clientes, satisfaciendo sus
necesidades, de manera rentable. Propone, ademas cinco elementos que deben
considerarse para describir el modelo de negocio de una organizacion: el seg-
mento de mercado; los recursos; las actividades, acciones o procesos; obtencion
de ingresos y conformacion de costos; y la propuesta de valor. Estos elementos
contribuyen a realizar los cambios que exige la dinamica del mercado. En la
misma linea de la innovacién del modelo de negocio, Fajardo-Vanegas y Agui-
lar-Pazmifio (2022) sefialan que, la innovacién es una herramienta esencial para
la permanencia y competitividad de las empresas. Afirman que los beneficios de
la innovacién del modelo de negocio incluyen una mayor creacién y captura de
valor, ventaja competitiva a largo plazo, un mayor reconocimiento de marca y
una mayor resiliencia frente a los ciclos del mercado y los eventos inesperados,
asimismo configuran un instrumento esencial para la permanencia y competiti-
vidad de las organizaciones.

El tamafio y la disponibilidad de los recursos son factores importantes en
la definicién y estructura del modelo de negocio y en un estudio que realizaron
Carrasco-Pérez et al. (2022), a empresas productoras de leche pequefia escala, lo
demuestra. Agruparon las empresas en clisteres y posteriormente analizaron su
modelo de negocios a través de la herramienta del lienzo, identificaron tres gru-
pos de empresas con modelos de negocio distintos: micro diversificadas, peque-
fas especializadas y mediana tecnificada. Ninguno de los modelos de negocio
fue rentable con la produccién de leche, pero esta actividad cumple funciones de
ahorro e ingreso constante para las familias. La herramienta del modelo negocio
permiten visualizar aspectos que no se suelen estudiar en el sector agropecuario.
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Las empresas de esta actividad econémica enfrentan el desafio de gestionar dife-
rentes modelos de negocio debido a la diversificacion productiva.

En lo que respecta a las PyMes, la innovacién del modelo de negocio repre-
senta mayor complejidad por lo que, Ibarra et al. (2020) indican que el Modelo
de Negocios Innovador (BMI) se ocupa de descubrir modos nuevos y esenciales
creacion, entrega y captura de valor, de este modo, el BMI permite a las empresas
responder de manera casi inmediata a las oportunidades de mercado. Asimismo:

Pueden desarrollar el BMI (modelo de negocios innovador) combinando el enfoque
en la gestion a largo plazo, una cultura innovadora y las cinco capacidades del BM1
que identificaron: deteccién de las necesidades del cliente, deteccién de opciones
tecnoldgicas, conceptualizacién y experimentacién, colaboracién y desarrollo de
una estrategia del BMI (Ibarra et al., 2020, p. 14).

La funcioén y percepcion de los directivos respecto a la practica del modelo
de negocios, también es fundamental, Sanchez et al. (2021) determinaron que
las relaciones de colaboracion, el comportamiento estacional de la demanda y el
capital intelectual son elementos decisivos para el éxito de las organizaciones.
Resaltan que el capital intelectual es el factor mas importante el éxito del modelo
de negocio, seguido del comportamiento estacional de la demanda.

Los constantes cambios en el mercado y en el entorno han obligado a las
empresas a transformar sus modelos de negocios para permanecer, a este respec-
to, Torres Garza et al. (2021) sefialan que, los nuevos modelos de negocio son el
resultado de la adaptacion de las MiPyMEs a las nuevas condiciones del mercado
y del consumo. Asimismo, destacan que tal transformacién implica la modifi-
cacién de la propuesta de valor, los canales de comercializacién, los modelos
financieros y la estructura organizativa. Requieren, ademas de flexibilidad, rein-
vencion y colaboracién. Los cambios tecnolégicos, los entornos colaborativos,
la innovacion y los nuevos modelos de negocio impactan positivamente en las
MiPyMEs durante la pandemia.

Por otra parte, se encuentran las estrategias, las que diversos autores sefialan
que deben estar alineadas a los objetivos de la organizacién. En este sentido:

Las estrategias tienen impacto en el modelo de negocio y por lo tanto en la propuesta

de valor. Del mismo modo los cambios en el modelo de negocio, demandaran modi-
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ficaciones en la estrategia de la empresa, convirtiéndose esta en un ciclo permanente
de ajuste y cambio (Torres Castillo, 2020, p. 56).

Al analizar la relacién entre la estrategia y modelo de negocio, argumenta
que, son complementarios e interdependientes. Propone, ademads, un marco para
alinear la estrategia y el modelo de negocio, basado en la visién, misién, estrate-
gia genérica y estrategias especificas de la empresa.

De acuerdo con Palacios (2020), la importancia de la planeacion estratégica
para las organizaciones, reside en disefiar un futuro deseado, al identificar las
oportunidades y amenazas permitiéndoles tomar mejores decisiones y lograr sus
objetivos. Sostiene que el plan estratégico, aunado a un modelo de gestion y
organizacion son herramientas que permiten a las organizaciones alcanzar las
metas establecidas. En el caso de las Pymes, al desarrollarlas potencializan su
desarrollo.

Por otra parte, el enfoque estratégico es una de las disciplinas que han contri-
buido al desarrollo de los modelos de negocio, se argumenta que la estrategia y
el BM son dos constructos inseparables y que orienta en la forma como se hacen
los negocios frente a la incertidumbre, complejidad y dinamismo de los entornos.
Desde esa perspectiva, identifican siete enfoques estratégicos en el modelo de
negocios: prescriptivo, cognitivo, contextual, del aprendizaje, cultural, sustenta-
ble e integrador, los cuales brindan los lineamientos basicos para presentar una
vision holistica sobre los BM y como una herramienta para la organizacion en el
logro de sus objetivos de crecimiento, rentabilidad e impacto social (Ramirez
etal., 2019).

El emprendimiento constituye otra forma de hacer negocios y de acuerdo
con Lopez y De la Garza (2020) es una alternativa para la generacién de “mi-
llenials” que van iniciando su carrera profesional. Sin embargo, segtin Lopez
(2018) como se cita en (Lopez y De la Garza, 2020) el 75% de los emprendi-
mientos fracasan. Por lo anterior, es necesario que los emprendedores de estas
microempresas apliquen la planeacién estratégica de la mano con la matriz FODA
(Fortaleza, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) para generar estrategias
que ayuden a mantenerse en el mercado cada vez mas competitivo. Por lo que
afirman que la planeacion estratégica aunado a la gestion empresarial influyen de
manera positiva y significativa en la creacién de valor en los emprendimientos
de las microempresas y a su vez, representa un diferenciador ante la competen-
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cia. Del mismo modo, otros estudios apuntan al efecto que tiene la orientacion
emprendedora en el desempefio innovador. Es asi como Ramirez et al. (2019)
aporta evidencia sobre el grado de interacciéon que las estrategias de negocios
que siguen las pymes tienen con su orientaciéon emprendedora. En este sentido,
indican que la orientaciéon emprendedora tiene un efecto positivo en el desem-
peflo innovador y tal efecto es mayor en las MiPyMEs que siguen una estrategia
prospectara que en las que siguen una estrategia defensora.

En otra linea de investigacién de modelos de negocios, surge el enfoque en
las capacidades dinamicas, las cuales define Teece (2007) como se cita en Aceve-
do-Gelves y Albornoz-Arias (2019):

La capacidad de crear, ajustar, perfeccionar y, si es necesario, reemplazar los mo-
delos de negocio, sino también las formas de conseguir valor a fin de mejorar la
estructura del negocio, asi como también contar con una “arquitectura estratégica”
diferente pero eficiente para el modelo de negocio de la empresa. La condicién de
inimitable es lo que caracteriza a una capacidad dindmica (p. 270).

De esta manera, las empresas generan capacidades unicas, derivadas de sus
propias dindmicas, constituyéndose en eslabones para la construccién de venta-
jas competitivas. Estas capacidades se desarrollan para mejorar las oportunida-
des, para crear, modificar y cambiar los procesos que se requiera. En esa misma
linea, Rosado y Osorio (2020) precisan que, el modelo de negocio influye en las
capacidades dinamicas, puesto que al innovar el modelo de negocio se obtienen
nuevas formas de crear valor, expandir el mercado y generar nuevo conocimien-
to. Ademas, propone una tipologia de modelos de negocio basada en su grado de
grado de innovacion, su interaccion con el cliente y su cadena de valor.

Los nuevos y constantes desafios han representan una problematica para las
empresas, pero al mismo tiempo se traducen en oportunidades. En ese marco:

Las Pymes, requieren de estrategias que las impulsen hacia el fortalecimiento de
su competitividad y el aumento de la rentabilidad. Para ello, las Pymes estan in-
corporando acciones que se derivan de las capacidades dindmicas, entre las que se
destacan la orientacién hacia el emprendimiento, el aprendizaje organizacional, la
[+D (Investigacién+Desarrollo), y las estrategias de mercado (Valdez-Juérez et al.,
2019, p. 49).
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De igual modo, las capacidades dindmicas y la orientacion emprendedora in-
fluyen en la actividad innovadora y la rentabilidad de la empresa, contribuyendo
ademas a posicionarse en mercados competitivos.

Los modelos de negocio no son solamente una herramienta para las empre-
sas de mediano y gran tamafio, sino que también lo son para las micro y pequefias
empresas (Sarmiento Reyes et al., 2019) sefialan que, este tipo de empresas han
sido un factor esencial en desarrollo de los paises, debido a la generacién de
empleos y su contribucién al Producto Interno Bruto (pPIB). De acuerdo con un
analisis que realizaron, determinaron las variables que mas impactan en la per-
manencia de las microempresas son la planificacion y la capacitacion empresa-
rial, seguido por la capacitacion del personal y el uso de software administrativo.

Diversos estudios sefialan que la sobrevivencia de las organizaciones se debe
distintos factores. En algunos casos, la mortandad de las empresas se relaciona
con el fracaso en la gestiéon por parte de los gerentes y/o propietarios. Dentro
de los factores que afectan la supervivencia de las microempresas se encuen-
tran: la antigiiedad de la empresa, la densidad de poblacién de la organizacion y
las caracteristicas del entorno. Paralelamente, la supervivencia de una empresa
depende de la historia de la empresa, la experiencia de los empresarios en la in-
dustria, la densidad de poblacion, la competencia y las regulaciones establecidas
(Sansores Guerrero et al., 2020).

Las MiPyMEs se enfrentan a obstaculos que les imposibilitan su crecimiento
y desarrollo. Por un lado, la falta de competitividad provoca que no crezcan y
desaparezcan en un periodo corto, por otro, la falta de innovacién en las politicas
para ser mas eficientes. Asimismo, los factores que mas influyen en la permanen-
cia de una organizacion son: la gestion, la innovacion, la orientacion al mercado
y la responsabilidad social (Barron Romero et al., 2020).

Desde otra perspectiva, Castillo y Garcia (2023), determinaron que los fac-
tores de permanencia de las MiPyMEs estan asociados con: la planificacion de la
intervencién organizacional para la produccion, los sistemas de gestion opera-
tiva-tecnologica para la produccién y la gestion de la calidad. Consideran, ade-
mas, que al invertir en tecnologia y utilizarla en las actividades laborales, la
capacitacion a nivel gerencial y operativo puede conducir a mayores resultados
organizacionales y financieros, los cuales se reflejan en los procesos de mejora
continua. Al mismo tiempo, de acuerdo con Diaz y Guambi (como se cita en

MODELO DE NEGOCIOS, ESTRATEGIAS Y LA PERMANENCIA EN EL MERCADO,... 67



Castillo y Garcia, 2023) en la politica econémica de un pais, la permanencia de
las organizaciones en el mercado representa el principal a considerar.

El fracaso empresarial es un fenémeno complejo y multidimensional, que
depende de factores internos y externos de la empresa. Produce también resulta-
dos negativos con respecto al empleo y la economia. Dentro de los factores mas
relevantes que explican, median y moderan el fracaso empresarial estan vincula-
das a la administracion y el entorno (Janica et al., 2023).

CONCLUSIONES

En la actualidad las empresas se enfrentan a una competencia cada vez mayor,
impulsada por una mayor globalizacién y cambio tecnoldgico; a su vez que los
consumidores son mas exigentes. El alto nivel de competencia hace que las em-
presas tengan que buscar nuevas formas de crear valor para sus clientes, por lo
que requieren el desarrollo de nuevas habilidades.

En la dos tltimas décadas, el modelo de negocio (BM) ha cobrado mayor
interés en el campo de la investigacion. Los constantes cambios en el mercado
y en el entorno han obligado a las empresas a transformar sus modelos de ne-
gocios para permanecer, a este respecto, Torres Garza et al. (2021) sefialan que,
los nuevos modelos de negocio son el resultado de la adaptacion de las empresas
a las nuevas condiciones del mercado y del consumo. Desde la perspectiva de
Cardoso et al. (2019) los modelos de negocios se vuelven estaticos y no estan
provistos para crear valor y generar una ventaja competitiva.

En los ultimos afios, de acuerdo con Lozano et al. (2019), la metodologia
Canvas ha confirmado su importancia en la nueva forma de hacer negocios, ya
que, a través del Lienzo del modelo de negocios permite describir, visualizar,
evaluar y modificar los modelos de negocio. Posteriormente, las investigaciones
orientan hacia la innovacién como elemento para incorporar a los modelos de ne-
gocio, segun Toniut (2020), la respuesta a la sobrevivencia de algunas empresas
proviene del cambio de su modelo de negocio. En la misma linea, Fajardo-Va-
negas y Aguilar-Pazmifio (2022) sefialan que, la innovacion es una herramienta
esencial para la permanencia y competitividad de las empresas. Mientras tanto,
Ibarra et al. (2020) indican que el Modelo de Negocios Innovador (BMI) se ocupa
de descubrir modos nuevos y esenciales creacion, entrega y captura de valor, de
este modo, el BMI permite a las empresas responder de manera casi inmediata a
las oportunidades de mercado.
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Por otra parte, las estrategias tienen un impacto relevante en el modelo de
negocio y por lo tanto en la propuesta de valor, en este sentido, la estrategia y el
modelo de negocio son complementarios e interdependientes (Torres Castillo,
2020). Asimismo, Palacios (2020) sostiene que el plan estratégico, aunado a un
modelo de gestién y organizacion son herramientas que permiten a las organi-
zaciones alcanzar las metas establecidas. El enfoque estratégico es una de las
disciplinas que han contribuido al desarrollo de los modelos de negocio, se ar-
gumenta que la estrategia y el BM son dos constructos inseparables y que orienta
en la forma como se hacen los negocios frente a la incertidumbre, complejidad y
dinamismo de los entornos (Ramirez et al., 2019).

Por otro lado, las empresas al crear, ajustar, perfeccionar y si es necesa-
rio, reemplazar sus modelos de negocios, de esta manera, las empresas gene-
ran capacidades tnicas, derivadas de sus propias dinamicas, constituyéndose
en eslabones para la construccion de ventajas competitivas (Acevedo-Gelves y
Albornoz-Arias, 2019). A este respecto, Rosado y Osorio (2020) plantean que,
el modelo de negocio influye en las capacidades dinamicas, puesto que al inno-
var el modelo de negocio se obtienen nuevas formas de crear valor, expandir
el mercado y generar nuevo conocimiento. Finalmente, la sobrevivencia de las
organizaciones se debe distintos factores, por lo que es un fenémeno complejo
y multidimensional, que depende de factores internos y externos de la empresa
(Janica et al., 2023). En algunos casos, la mortandad de las empresas se relaciona
con el fracaso en la gestion por parte de los gerentes y/o propietarios (Sansores
Guerrero et al., 2020). En otros casos, como lo sefiala segtin Toniut (2020), la
respuesta a la sobrevivencia de algunas empresas proviene del cambio de su
modelo de negocio.

Con base en la literatura revisada, se identifica que, las empresas con modelos
de negocio estaticos, carentes de flexibilidad e innovacion les impide adaptarse
con la velocidad en que se ocurren los cambios en el entorno siendo susceptibles
de no sobrevivir. Por el contrario, las organizaciones con modelos de negocios
alineados a sus estrategias, dinamico, innovador, enfocado en generar ventajas
competitivas sostenibles y en la creacién de valor para sus clientes, adaptandolo
a las necesidades del mercado, contribuye a su permanencia.
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5. La estructura financiera practica, base
para un mayor rendimiento financiero en las
microempresas en Puerto Vallarta

Angeles Valentina Ddvalos Lomeli, Luis Alonso Medina Santiago,
Luis Alfredo Rodriguez Garcia, Mario Salvador Pefia Esparza,
Elba Martina Cortés Palacios y José Luis Bravo Silva

RESUMEN

El siglo xXI1 ha sido una época de grandes cambios en el entorno global; a con-
secuencia de ello, la dinAmica econémica se encuentra en constante avance y
las organizaciones deben procurar adaptarse a ello para poder sobrevivir. Por su
parte, uno de los fendmenos mas recientes que ha impactado el entorno econo-
mico, la pandemia por COVID-19, ha generado un ambiente inestable, donde las
empresas, particularmente hablando de las microempresas mexicanas, han teni-
do que vigilar de cerca las demandas de su mercado para poder mantener su po-
sicion. En este sentido, es de suma importancia que las microempresas cuenten
con una estructura financiera soélida, que les permita hacer frente a estos cambios
que presenta el mercado actual y puedan percibir los rendimientos financieros
adecuados para asegurar su supervivencia. Bajo un enfoque cualitativo, méto-
do deductivo y alcance descriptivo-documental la presente investigacion busco
favorecer a las microempresas del sector servicios en Puerto Vallarta, por su
importancia en la economia local, respecto al manejo de sus finanzas, ya que, en
su mayoria, no cuentan con una estructura financiera y los microempresarios ca-
recen de conocimientos financieros, por lo que se analiza la estructura financiera
en la cual se puede guiar.

Palabras clave: estructura financiera, rendimiento, microempresas.

INTRODUCCION

Sin lugar a duda, el siglo XX1 ha sido una época de grandes cambios en el entorno
global; a consecuencia de ello, la dindmica econémica se encuentra en constante
avance y las organizaciones deben procurar adaptarse a ello para poder sobrevi-
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vir. Por su parte, uno de los fendmenos mas recientes que ha impactado el entor-
no econdémico, la pandemia por COVID-19, ha generado un ambiente inestable,
donde las empresas, particularmente hablando de las microempresas mexicanas,
han tenido que vigilar de cerca las demandas de su mercado para poder mante-
ner su posicién. En este sentido, es de suma importancia que las microempresas
cuenten con una estructura financiera sélida, que les permita hacer frente a estos
cambios que presenta el mercado actual y puedan percibir los rendimientos fi-
nancieros adecuados para asegurar su supervivencia.

Todo tipo de unidad econémica debe de tener 4 pilares, una estructura ope-
rativa adecuada, recurso humano apto, la liquidez financiera necesaria y la ca-
pacidad de comunicacién de la oferta de productos y servicios a un mercado. En
consecuencia, debe tener una estructura financiera, que logre solventar, tanto a
la gente necesaria, como a la comunicacién coherente, dependiendo del merca-
do en el cual compite. Lo anterior, se fundamenta en diversas teorias modelos,
postulados, sistemas, que, desde las ciencias administrativas, se han desarrollado
para plantear una idealidad. En consecuencia, se tendrian empresas con rendi-
miento financiero esperado que permitan condiciones persistentes y los recursos
sean utilizados de manera 6ptima. Por lo que, a mayor capacidad de estructura
financiera, mayor rendimiento financiero.

A diferencia de lo anterior, las empresas no cuentan con una estructura finan-
ciera que se base en su realidad econémica. Carecen de planeacién, tienen recurso
limitado, no tienen lineas fuertes de financiamiento, entre otras. Esto se funda-
menta en foros, articulos académicos, discusiones gubernamentales, noticias,
analistas econémicos, eventos académicos, estadisticas nacionales, periddicos,
congresos, por mencionar algunos. En consecuencia, al no tener estructura finan-
ciera no habria empresas con rendimientos financieros, generando elementos que
lo limitan a largo plazo. Por lo anterior, el desarrollo de la presente investigacion
que buscoé analizar las estructuras financieras adecuadas que requieren las mi-
croempresas para que puedan obtener mayores rendimientos financieros.

CONTEXTO DE LA MICRO EMPRESA EN PUERTO VALLARTA

Para poder hablar de cualquier situacion en general fue necesario conocer en en-
torno en donde se desenvuelve dicha situacion. En este sentido, en el caso de la
supervivencia de las microempresas, es importante conocer como estas actian en
distintas circunstancias. Ademas de algunos datos estadisticos, los cuales apoyen
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con la investigacién a desarrollar, esto nos permite entender el contexto en donde
se estan desarrollando.

En 2018 a nivel nacional, con datos de los censos econéomicos 2019 del Ins-
tituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2020), se registraron un total
de 4,773,995 unidades econémicas, estas concentradas en diversas actividades
econdémicas. De estas actividades econdémicas destacan las manufacturas, comer-
cio, servicios privados no financieros y el resto de las actividades econémicas;
con un 12.19%, 46.65%, 39.15% y un 2.01%, respectivamente, de las unidades
economicas totales.

Especificamente las microempresas, con datos de los censos econdmicos
2019 del INEGI (2020), corresponden a un 95% del total de las unidades econé-
micas, el cual corresponde a un total de 4,535,210 unidades econdmicas totales.
Este nimero se divide por sectores que corresponde a 544,995 (12%) en las
de manufacturas, 2,152,524 (47.5%) en el comercio, 1,771,349 (39.1%) en los
servicios privados no financieros y 66,382 (1.5%) del resto de las actividades
econémicas. Con informacion del apartado de demografia de los negocios del
INEGI (2019), la esperanza de vida de las unidades econémicas a nivel nacional
se tiene un promedio de 8.4 afios, este dato corresponde al promedio de todas las
unidades econdmicas sin importar su tamafio o su actividad econémica.

En las microempresas en México el porcentaje de empresas que logra sobre-
vivir 27 meses (2 afios, 3 meses), corresponde solo a un 25.08% del total de las
microempresas. Hablando en general de las MiPyMEs (micro, pequefia y mediana
empresas), el porcentaje de supervivencia después de los 27 meses, es de un
24.44%; que por sector la supervivencia después de este periodo de tiempo esta
marcada por un 15.91%, 27.13% y un 24%; correspondiente a los sectores de
manufactura, comercio y servicios, respectivamente (INEGI, 2021). Como se pue-
de observar las microempresas son el mayor estrato que se encuentra en México
con un 95%, siendo estas una parte importante en el pais. De estas microempre-
sas a nivel nacional se destaca el sector comercio como el dominante y por ende
el que mayor niimero de microempresas que hay en México. Con los datos acer-
ca de la esperanza de vida, ademas de la supervivencia; al estar hablando que son
un gran numero de microempresas, se puede destacar que de cada 10 empresas
que tienen un cierre, 9 de ellas son microempresas.

A nivel estatal en Jalisco, segtin datos del Directorio Estadistico Nacional
de Unidades Econ6micas (DENUE, 2023), existen un total de 378,713 unidades
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economicas. De este total se tiene un 92.46% de microempresas, correspondiente
a 350,172 unidades econémicas (Gréfica 1).

Grafica 1. Unidades econdémicas totales en Jalisco

100%

7.54%

UNIDADES ECONOMICAS TOTALES MICROEMPRESAS PEQUENA, MEDINA Y GRAN EMPRESA

Fuente: elaboracién propia con datos del DENUE (2023).

En el estado de Jalisco, con datos del DENUE (2023), las unidades econo-
micas, especificamente en las microempresas con un total de 378,713 (92.46%)
unidades econémicas, estan clasificadas por diversas actividades econémicas,
donde se destacan por el nimero de unidades economicas el comercio al por me-
nor, servicios de alojamiento temporal y de preparacion de alimento y bebidas, y
las industrias manufactureras; con un 40.59%, 12.7% y 9.92%, respectivamente.
En Jalisco la esperanza de vida de las unidades econémicas es de 8.7 afios de
supervivencia en promedio, este dato corresponde al promedio de todas estas sin
importar su tamafio o su actividad econémica.

A nivel estatal, con datos del apartado “demografia de los negocios” del
INEGI (2019), las microempresas que sobreviven 27 meses (2 afios, 3 meses)
después de su nacimiento, corresponde solo a un 18.87% del total de las mi-
croempresas. Hablando en general de las MiPyMEs (micro, pequefia y media-
na empresas), el porcentaje de supervivencia después de los 27 meses es de un
18.47%; que por sector la supervivencia después de este periodo de tiempo esta
marcada por un 15.65%, 17.83% y un 19.93%; correspondiente a los sectores de
manufactura, comercio y servicios, respectivamente. En Jalisco el porcentaje de
microempresas correspondiente al 92.46% de organizaciones en el Estado, por lo
que son importantes, a pesar, de estar por debajo del nivel nacional.
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A nivel estatal sigue destacando el sector comercio como el mas fuerte en las
microempresas, con un mayor nimero de unidades econémicas en comparacion
con el resto, siendo 40.59%; comparado a nivel nacional esta por debajo el esta-
do de Jalisco. La esperanza de vida de las empresas en el estado, esta por encima
de la media a nivel nacional, con un promedio de vida de 8.7 afios. Ademas, el
porcentaje de supervivencia de las microempresas, se encuentra por debajo de la
media a nivel nacional con un 18.87%.

En el municipio de Puerto Vallarta, Jalisco, con datos del Instituto de Infor-
macion Estadistica y Geogréfica de Jalisco (ITEG, 2023), se encuentran un total
de 16,594 unidades econdmicas, siendo las microempresas aquellas que abarcan
la mayoria de estas. Las microempresas representan un 91.41% de total de uni-
dades economicas a nivel local, las cuales son las que tienen de 0 a 5 empleados
(81.15%) y las que tienen de 6 a 10 empleados (10.26%). A nivel local en Puerto
Vallarta, segtin el 1IEG (2023), destacan 2 actividades econémicas, las cuales son
la de servicios y la de comercio. En estas actividades se concentran el mayor
nimero de unidades econémicas en este municipio, siendo 90.53% del total. Este
porcentaje se divide en 51.52% para las unidades econémicas que se dedican
al servicio y un 39.01% de las que se dedican al comercio; dejando un resto de
9.47% para el resto de las actividades econémicas.

En Puerto Vallarta segtin Becerra Bizarrén et al. (2018), la esperanza de vida
de las unidades econ6micas es de 5 afios de supervivencia en promedio, este dato
corresponde al promedio de las microempresas dedicadas al comercio. También
a nivel municipal las microempresas en el sector comercio sobreviven 5 afios
después de su nacimiento, corresponde solo a un 25% del total de las microem-
presas, ya que el 75% de estas no logran sobrevivir este periodo.

En Puerto Vallarta el nimero de microempresas sigue siendo una gran parte
del total de empresas, representada por un 91.41%; a pesar de ser mas bajo que
a nivel nacional y estatal, es una parte importante de las empresas en este muni-
cipio. Dentro de los sectores que predominan en Puerto Vallarta, se puede ver un
cambio a comparacion a nivel pais y estado, siendo el sector servicios el domi-
nante en esta region. Lo anterior debido al lugar donde estd situado el municipio,
siendo una zona turistica. El sector servicios abarca el 51.52%, observando que
la mayoria de las empresas pertenecen a este sector.

Con respecto a la esperanza de vida, se puede observar un cambio radical en
el promedio de vida siendo este, 5 afios para las microempresas, muy por debajo
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de la media a nivel nacional y estatal. El estudio de las microempresas es rele-
vante, debido al impacto que estas generan. Al representar, tanto a nivel nacional,
estatal y local, la mayoria de las unidades econémicas, en México conforman
el 95%, Jalisco el 93.80% y en Puerto Vallarta 91.41%. Por lo tanto, se observa
claramente, que las microempresas forman parte importante de nuestra sociedad
(Gréfica 2).

Gréfica 2. Microempresas en México, Jalisco y Puerto Vallarta

Porcentaje de microempresas

u México 95.00%
m Jalisco 93.80%
w Puerto Vallerta 91.41%

Fuente: elaboracién propia con datos del INEGI (2019), DENUE (2023) y IIEG (2023).

Por otra parte, es esencial reconocer que las microempresas se desempefian
en todos los sectores productivos de nuestro pais y en todos los niveles geo-
graficos. Este tipo de empresas suelen ser representadas exclusivamente por el
sector comercio. Es verdad, que numéricamente existen muchas microempresas
dedicadas al comercio, en México 2,152,524, Jalisco 168,751 y Puerto Vallarta
6,174. Sin embargo, el numero de microempresas en el sector manufacturero y
en otros, también es importante en cada una de las economias (Gréfica 3). De
esta forma, se presenta la versatilidad y alcance con las que cuentan este tipo de
unidades econémicas.

Un problema al cual se enfrenta cualquier unidad econémica es su tasa de
supervivencia. A pesar de ser impulsoras de la economia, las empresas cuentan
con una esperanza de vida muy baja. En México la esperanza de vida de una
empresa es de 8.7 afios, caso muy similar al de Jalisco con 8.4 afios y en Puerto
Vallarta, esta se reduce a tan solo 5 afios. Esto convierte en una realidad para
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Grafica 3. Nimero de microempresas por sector
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Fuente: elaboracién propia con datos del 11IEG (2023), DENUE (2023) e INEGI (2019).

todas las empresas que nacen, que su probabilidad de éxito a largo plazo es casi
nula (Grafica 4).

Gréfica 4. Esperanza de vida de una empresa
.
|
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m Puerto Vallarta mJalisco m México

0 1 10

Fuente: elaboracién propia con datos del INEGI (2019).

En el caso de las microempresas, después de 2 afios y 3 meses en México
solamente sobrevive el 25.08% y en Jalisco el 18.87%. A nivel local, en Puerto
Vallarta solamente el 25% de las microempresas sobreviven después de 5 afios.
Dejando en claro, que las microempresas tienen un problema en su supervivencia.
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El estudio de las microempresas es preponderante, por representar la ma-
yoria de las unidades economicas. Estas se desempefian en todos los sectores
productivos y en todos los niveles geograficos, mostrando su versatilidad y al-
cance. A pesar de ser impulsoras de la economia, las empresas cuentan con una
esperanza de vida muy baja y este problema aumenta en las microempresas en
Puerto Vallarta.

De acuerdo con estadisticas del Instituto Nacional de Estadistica y Geogra-
fia, y del Instituto de Informacién Estadistica y Geografica del Estado de Jalisco;
el 91% de las empresas en Puerto Vallarta son microempresas; ademas, el 51%
de las empresas pertenecen al sector servicios. También se identificé que el pro-
medio de esperanza de vida de las microempresas en Puerto Vallarta es de 5 afios;
promedio que resulta un tanto inferior respecto a los niveles estatal y nacional,
debido a que el promedio de afios en estos niveles se encuentra alrededor de los
8 afios. Por su parte, también se identifico que el porcentaje de las microempresas
en Puerto Vallarta que sobrevive 5 afios después de su nacimiento es del 25%. Se
resaltan los resultados anteriores en la Figura 1.

Figura 1. Esquema comparativo contextual
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afios E191.41%s0n 6.38%, Comercio Esperanza de vida b
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Fuente: elaboracion propia con datos de INEGI (2020), INEGI (2019), INEGI (2021), DENUE (2023)
y LIEG (2023).
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MARCO TEORICO
La estructura financiera hace referencia al “andlisis de la combinacién de recur-
sos propios y ajenos que utiliza la empresa para financiar sus inversiones”, segtin
Palacin y Herrera (2011). Para Ruiz (2023), la estructura financiera “se refiere
al conjunto de recursos financieros que una entidad posee y utiliza para llevar
a cabo sus actividades” y de acuerdo con Jiménez Naharro y Palacin Sanchez
(2007) como se citd en Contreras y Diaz (2015), la estructura se refiere a la com-
binacion de los recursos que se requieren para financiar las inversiones de las
empresas. Tomando en cuenta la revision bibliografica de los términos “estructu-
ra” y “financiero”, se puede definir entonces el concepto de estructura financiera
como la disposicién que se le da al conjunto de recursos financieros, propios y
ajenos, que requiere una empresa para que esta pueda realizar sus operaciones,
con un buen funcionamiento. Entre estas se pueden incluir las cuestiones ban-
carias, el dinero, acumulacion de riquezas y la gestion y obtencién de capitales.
Para Lopez (2021) “el rendimiento es la rentabilidad obtenida en una inver-
sion, normalmente medida en porcentaje sobre el capital invertido, el rendimien-
to financiero, segin Brealey y Myers (1998) citado en Morelo Pereira y Torres
Castro (2021) muestra la capacidad de la entidad para generar recursos, es por
ello que se define como la ganancia o beneficio obtenido de una inversién o de
un activo financiero en un determinado periodo de tiempo. Se expresa general-
mente como un porcentaje y puede ser positivo o negativo, finalmente se puede
definir entonces que el rendimiento financiero es el grado de beneficio o utilidad
percibida por la entidad, respecto a los recursos financieros en los que se invir-
tié6 durante un periodo de tiempo determinado, o respecto a alguna operacion;
entendiendo como “recursos financieros” los capitales que posee la entidad para
operar.

TEORIA ECONOMICA DEL FLUJO CIRCULANTE

Primeramente, Walter R. Stahel promueve el concepto de economia del ren-
dimiento en su trabajo “The Potential for Substituting Manpower for Energy”
(1976), describiendo la economia como un bucle o proceso de ciclo cerrado,
lo que luego se conoceria como economia circular, formalmente, el concepto
de economia circular fue acuilado por los economistas ambientales David W.
Pearce y R. Kerry Turner en la obra “Economics of Natural Resources and The
Environment” (1990); segun Rizos, Tuokko y Behrens (2017) Pearce y Turner
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describen el concepto bajo el principio de que “todo es insumo para todo lo de-
mas” (Espinoza, 2023).

Por su parte, Ghisellini (2015) sugiere que los autores se basaron en los es-
tudios previos del economista Kenneth Boulding; ya que este plantea dos tipos
economias, la economia lineal abierta, donde la sociedad consume, explota los
recursos y contamina; y la economia cerrada, donde se cuenta con recursos fi-
nitos y se debe buscar la manera de continuar la reproduccion de los materiales,
procurando su conservacion.

Las relaciones entre las diversas actividades econdmicas se desenvuelven en
un contexto conocido como sistema econémico, este por su parte, se puede de-
clarar que el sistema econémico “esta formado por las organizaciones y métodos
utilizados para determinar qué bienes y servicios se producen, como se producen
y para quién se producen” (Tucker, 2002, p. 490). Navarrete (2015) menciona
que, la escasez es un factor limitante del sistema econémico, ya que los deseos
de la demanda son ilimitados. De este modo, existen recursos basicos para la
produccion de estos bienes y servicios, conocidos como factores de produccion:
tierra, trabajo y capital.

Por otro lado, también se involucran los agentes econémicos, los cuales se
pueden definir como “aquellas unidades que tienen la funcién de tomar deci-
siones en la economia, relacionadas con el uso de los factores productivos o
de los bienes y servicios generados” (Navarrete, 2015), se pueden dividir en
cuatro: Familias, empresas, gobierno y el comercio internacional. Ademas, el
Banco Central de Reserva del Perti (2024) indica que, cuando estos agentes eco-
némicos interactiian, lo realizan en lo que se denomina como mercados. A su vez
menciona que, existen tres mercados distintos, el de bienes y servicios, laboral
y financiero.

Segun Navarrete (2015) el flujo circular es, la representacién grafica de la re-
lacion entre los factores de produccion, los agentes econémicos y los mercados,
y el como interactian constantemente entre todos, para la generacion y goce de
bienes y servicios, con base en la compra-venta, gracias a estas transacciones, se
activa la economia. Las empresas “transforman y combinan los recursos econo-
micos, para elaborar bienes y servicios, para su venta en el mercado” (Navarrete,
2015), para realizar este proceso, necesitan factores de produccién por lo que
les pagan a las familias por su trabajo y de este modo, es un desembolso para
la empresa. Otro desembolso que debe realizar la empresa se debe al pago de
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impuestos, que estos son pagados al gobierno, pero, al finalizar su proceso de
produccidn y generar su venta en el mercado, asi es como esta genera un ingreso.

Solis Rosales y Cruz Romero (2021) sefialan que los mercados se van re-
gulando, por lo que se consumen los bienes que se produjeron en un periodo
anterior y solamente se producen los que se van a consumir para el siguiente. Por
parte de las empresas, como agentes econémicos y principal actor de esta investi-
gacion. Solis Rosales y Cruz Romero (2021) reconocen que, el dinero circulante
generado en este flujo, es el que financia la compra y la venta de los bienes para
produccion y los salarios de los trabajadores. A su vez, las empresas demandan
y son capaces de combinar factores de produccién, para generar nuevos bienes
y servicios. Ademas, resulta irrelevante el tamafio de la entidad, su importancia
radica en su capacidad de generar valor agregado.

En la realidad, se puede observar que las empresas, especialmente las mi-
croempresas, no cuentan con una estructura financiera, esto deriva al rompimien-
to del ciclo. Por ende, en caso de que alguna parte del flujo falle, la empresa se
vera afectada en gran medida por no tener una estructura que la respalde. De
igual forma, si falla la empresa, el proceso econémico representado en la teoria
se detendra, causando un bajo rendimiento financiero.

MODELOS SOBRE ESTRUCTURA FINANCIERA

El primer modelo referente a la estructura financiera es el modelo de Pecking
Order creado por Stewart Myers y Nicholas Majluf en 1984, que segtin Aréva-
lo et al. (2022), este modelo sugiere que los impuestos, costos de transaccion,
asi como también todas las deficiencias que puede tener el mercado en donde
actdan, no existen (Figura 2). De esta misma manera, en el modelo se explica
que las decisiones que se toman en el area financiera conllevan una estructura de
forma jerarquica donde, dependiendo de las preferencias, son las primeras deci-
siones que se tomen. Lo anterior siguiendo el planteamiento de inexistencia de
impuestos, costos de transaccion y de las deficiencias del mercado.

En este sentido dependiendo del tipo de proyecto se tiene una preferencia
hacia el tipo de financiacién que se hard, ya sea financiacion interna o externa,
siempre que el proyecto tenga una cifra mayor a cero en el Valor presente neto
(VPN). Siguiendo la estructura jerarquica basada en las preferencias, existe eso al
momento de elegir qué tipo de financiacién usar. Ya que plantea que es preferible
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financiar los proyectos a partir de las utilidades retenidas que financiar los pro-
yectos de manera externa y asi generar una deuda.

Figura 2. Esquema grafico del modelo Pecking Order de Myers y Majluf
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Fuente: elaboracién propia a partir de Arévalo et al. (2022).

El segundo modelo alusivo a esta variable es el Modelo de Transicion de los
Estados de Flujo de Efectivo a los Flujos de Caja Libre donde los autores afir-
man que los flujos de caja constituyen una herramienta esencial para el andlisis y
evaluacion de la manera en que las empresas generan y usan el efectivo, ademas
de permitir la interpretacion de su postura respecto a las tres grandes areas de las
finanzas; inversion, financiacion y distribucién de utilidades Correa y Moscoso
(2012). Este modelo plantea que, para determinar estos flujos de caja, es nece-
sario elaborar previamente los flujos de efectivo; ademas de que estos son de
presentacion permanente por parte de las empresas de acuerdo con los requisitos
de las instituciones financieras y contables.

Una vez comprendidas las estructuras de los Estados de Flujo de Efectivo y
los Flujos de Caja Libres, Correa y Moscoso (2012) plantean un modelo de tran-
sicion entre el Estado de Flujo de Efectivo al Flujo de Caja Libre, el cual permite
visualizar como las partes del Estado de Flujo de Efectivo puede traducirse en
diferentes partidas para elaborar distintos tipos de Flujos de Caja Libre para los
andlisis financieros que se busque estudiar, como se observa en la Figura 3.
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Figura 3. Esquema Gréafico del Modelo de Transicién del Estado
de Flujo de Efectivo al Flujo de Caja Libre
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Fuente: Correa y Moscoso (2012).

En conclusion, la relacién que existe entre los Estados de Flujo de Efectivo
y el Flujo de Caja Libre es vital para la gestién financiera empresarial, puesto
que su andlisis permite evaluar: riesgos de continuidad; politica de dividendos;
decisiones financieras; y valoraciones de proyectos o empresas.

Y, por ultimo, el Modelo de Altman Z-score, desarrollado por Edward Alt-
man, docente de la Universidad de Nueva York, en el afio de 1960, con el objetivo
de “evaluar la probabilidad de quiebra empresarial mediante ratios financieros”
(Altman, 1968; Anjum, 2012; Haro, 2021). Al tener el objetivo de evitar la quie-
bra empresarial, lleva a tener una mejor estructura financiera, que permita la
permanencia y crecimiento de la entidad.

Se indica las férmulas necesarias para el modelo (Tabla 1).
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Tabla 1. Variables y ecuacion - Altman Z,

Variable Férmula
X, Capital de trabajo / Activos totales
X, Utilidad / Activo total
X5 U.A.LL / Activo total
X4 Valor contable del patrimonio / Pasivo total
X5 Ventas / Activos totales
Ecuacién: Z, Z,=0.717X, + 0.847X, + 3.107X; + 0.42X, + 0.998X5

Fuente: Haro (2021).

A partir de los resultados obtenidos, la Figura 4 muestra la interpretacion de
los mismos.

MODELOS SOBRE RENDIMIENTO FINANCIERO

Primeramente, el Modelo Dupont, lo desarrollo Donaldson Brown en 1914. El
cual se utiliza para analizar los Estados Financieros de las empresas y evaluar la
eficiencia en el aprovechamiento de sus recursos en dos medidas de rentabilidad:
rendimiento de los activos (ROA) y el retorno sobre el Patrimonio (ROE), utili-
zando el margen de apalancamiento Garcia (2014) citado en Rodriguez (2020).
Segun Gitman y Zutter (2012), el modelo Dupont se relaciona con dos indices
financieros que nos indican la rentabilidad de las ventas de la empresa y la efi-
ciencia que la empresa tiene sobre sus activos. Los anteriores indices son el mar-
gen de utilidad neta y la rotacién de activos totales En este sentido Granel (2018)
citado en Rodriguez (2020), menciona que este modelo permite estudiar los dife-
rentes puntos involucrados en la economia de la empresa, especificamente, en el
crecimiento de esta. Lo anterior se observa desde tres puntos de vista diferentes,
el primero de ellos mide como es que los activos estan siendo utilizados con
respecto a su eficiencia; la segunda, la eficiencia en la operacion de la empresa y
por ultimo el apalancamiento financiero.

En conjunto a lo anterior, Gitman y Zutter (2012), describen la férmula Du-
pont como la multiplicaciéon de dos razones financieras, el margen de utilidad
neta y la rotacion de activos totales, y de esta multiplicacion surge el rendimien-
to sobre los activos totales que tiene la empresa. De la misma manera, segin
Rodriguez (2020) describe los componentes de la formula Dupont, la cual esta
compuesta por el margen de utilidad neta, la rotacién de los activos totales, el
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rendimiento sobre los activos (ROA), el indice multiplicador del apalancamiento
financiero y el retorno sobre el patrimonio (ROE). Donde el margen de utilidad
“mide la capacidad de convertir las ventas en ganancias después de impuestos”.
Cordoba (2014) citado en Rodriguez (2020). La rotacion de los activos totales
“mide la rapidez con la que la empresa vende sus inventarios, recupera sus cuen-
tas por cobrar o indica qué tan productivos son los activos fijos para la genera-
cion de las ventas” (Block et al., 2008, p. 55) citado en Rodriguez (2020).

En el mismo sentido, el rendimiento sobre activos segin Gitman y Zutter
(2012) determina como los activos pueden generar utilidades con base en la efi-
ciencia de su uso desde la administracion de estos. El indice multiplicador de
apalancamiento financiero se define segiin Westreicher (2018) citado en Rodri-
guez (2020), como la interpretacién de “cémo las unidades monetarias en activos
que se adquirieron por cada unidad monetaria aportada por los socios”. Y, por
ultimo, el retorno sobre el patrimonio segin Gitman y Zutter (2012) mide la
inversion que hacen los distintos accionistas de la empresa en forma de retorno
de la misma.

Y, para finalizar Altamirano et al. (2018), desarrollo el modelo de diagnds-
tico para medir el desempefio financiero se basa en diferentes modelos de medi-
cién del riesgo financiero ya existente, especificamente, se basa en 4 modelos.
El primero de ellos es el modelo CAMEL que consiste en la identificacion de dis-
tintas variables, esto enfocado en solo variables de indole microeconémica que
permiten la identificacion de los riesgos financieros. A su vez, este modelo es-
tudia la adecuacion del capital, la calidad de los activos, gestion administrativa,
ganancias y liquidez. El segundo modelo en el cual se basa es el modelo PERLAS,
el cual proporciona el como poder llevar la situacion financiera y administrativa
de la empresa. Esta consta de 45 indicadores, juntos en 6 categorias distintas, las
cuales miden proteccién, estructura financiera eficaz, calidad de los activos, tasas
de rendimiento y costos, liquidez y sefiales de crecimiento. El tercer modelo que
toma como referencia es el COLAC, donde el objetivo es reducir los riesgos que
puedan tener las empresas en el mercado donde actian y de la misma manera
observar los distintos componentes que estan inmersos en el desarrollo financie-
ro. Y el ultimo es el Modelo Alfaro, en este se establecen diferentes indicado-
res. Este modelo mide aspectos similares a los 3 anteriores, pero este consta de
diferencias principalmente en el uso que le dan y lo que hace diferente. Donde
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establece que las empresas no solo buscan la obtencion de los resultados, sino
que también buscan la sobrevivencia social de la misma.

Lo que Altamirano et al. (2018) hicieron, fue juntar todos los modelos to-
mando cada uno de los indicadores para medir los diferentes riesgos y desempe-
fios de la empresa, teniendo asi un modelo preliminar de 135 indicadores. De esta
misma forma, tenia que evitar la repeticion de algunos indicadores que te pueden
mostrar lo mismo que otros, es por esto que utilizo la colinealidad con la ayuda
de expertos en el tema y profesores de universidades, dejando solo 125 indica-
dores. Estos indicadores los agrup6 en 16 categorias diferentes, el autor realizé
un primer muestreo con el modelo, asi como también registrar esos resultados
preliminares en un sistema estadistico con andlisis factorial. Donde dio como
resultado que 10 categorias son las principales, teniendo asi el modelo final. Este
modelo se compone de 3 componentes, de los cuales se desprenden 12 grupos y
a su vez tienen 76 indicadores.

De este modo el modelo final se sustenta en los cuatro modelos anteriormen-
te mencionados sobre riesgos financieros, recabando los puntos importantes y
asi generando este modelo con los indicadores mas significativos. Ya que estos
indicadores daran el diagndstico financiero de la empresa y asi poder medir si el
rendimiento es el esperado.

METODOLOGIA

El enfoque de la investigacion por el tipo de variables y por el objetivo plantea-
do fue cualitativo, que se refiere en su mas amplio sentido a “la investigacion
que produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas
0 escritas, y la conducta observable” (Bogdan y Taylor, 2000). En este caso, se
tomo la variable de estructura financiera desde la perspectiva de los microem-
presarios, que, por naturaleza, describe cuales herramientas se necesitan en una
organizacion, de dio un tratamiento de datos con alcance descriptivo. Para esta
investigacion se definié utilizar el método deductivo, debido a que se partié de
un contexto en tres niveles, con indicadores sobre la permanencia empresarial
que, aunado a los estudios referenciales sobre la problematica empresarial, se
logré identificar la falta de estructura financiera. Asimismo, se continu6 con el
analisis teorico, para entender desde teorias y modelos, como se da el fenémeno
de la falta de estructura financiera y el efecto en el rendimiento. El disefio fue
no experimental, el tipo de investigacion fue descriptiva, ya que se utiliza para
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describir de modo sistematico las caracteristicas de una poblacion, situacién o
area de interés” (Monje Alvarez, 2011). Se utilizé la técnica de investigacién do-
cumental, que hace referencia a las “aportaciones de diversos autores, asi como
las experiencias acumuladas en los diversos eventos y programas que estan rela-
cionados con el estudio” (Galan-Brisefio et al., 2016).

RESULTADOS

Como resultados principalmente se encontraron los siguientes estudios con res-
pecto a la problematica planteada y que permitieron identificar las condiciones
que presentan las microempresas y por ende se identifico la estructura financiera
mas 6ptima. Sanchez et al. (2017) plantea que, existen diversas variables finan-
cieras por las que un negocio o empresa pueda tener un cierre de operaciones. Es-
tas variables las clasifica en dos grupos, en factores internos y factores externos,
los cuales tienen incidencia en la empresa. El factor que se muestra con mayor
incidencia en los cierres de las empresas se encuentra en el no tener suficientes
ingresos para subsistir, mencionando que el 86.1% de los empresarios encuesta-
dos atribuye a esta razon al cierre de su empresa.

Asimismo, Lima y Duana (2020), revisan el comportamiento de las mipy-
mes con respecto a la mortandad de estas tanto en México como en Colombia.
Dentro de las problemaéticas encontradas con respecto a la mortandad de las mi-
pymes, se encontraron como las que tienen una mayor afectacion en este rubro
es la falta de una administracion financiera adecuada. Concluyen que, al tener
una correcta aplicacion de lo que es la Planeacion financiera podran disminuir la
mortandad tan rapida que tienen las empresas y aspirar a una esperanza de vida
por encima del promedio.

En este mismo sentido, Ibarria et al. (2017) mencionan que hay aspectos
financieros, aspectos de mercado, personas y administracién, factores externo y
tecnologia; como variables determinantes del cierre de micro y pequefias empre-
sas. De estas variables destaca el aspecto financiero como el factor con mayor
impacto en la inactividad de una empresa y a su vez de este se parte en diferentes
variables, siendo la dominante el no tener ingresos suficientes para subsistir. Los
aspectos financieros estan dados por un aproximado de 70% de las empresas, que
atribuyen su cierre a ese aspecto.

Por otro lado, Lépez Garcia y Lopez Garcia (2016) explican que, para de-
terminar el punto de cierre de una microempresa, se toma en cuenta, el punto
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en el que las ventas alcanzan a cubrir los costos fijos y variables y en donde no
se llega a un punto en el cual la produccién de una unidad mds aumente estos
margenes. La mayoria de las microempresas en las que se desarroll6 este estudio,
se encontraban por arriba del PC, este no se considera lo suficientemente alto
para generar una utilidad y una supervivencia a largo plazo, ya que la mayoria
solamente alcanza a cubrir costos. Este es un buen indicador a corto plazo, pero
es necesario que estas empresas realicen acciones para optimizar su produccion,
para obtener resultados a largo plazo.

Ademas, Martinez Villanueva (2018), considera a la administracién finan-
ciera, como una herramienta para el correcto desarrollo de las microempresas. La
aplicacion de las herramientas de la administracion financiera genera beneficios
a corto, mediano y largo plazo. En casos especificos la administracién de capital
de trabajo, efectivo, cuentas por cobrar y por pagar, ademas de la administracion
de inventarios, generan soluciones que se presentan en las microempresas. Esto
indica que, para los problemas que enfrentan las microempresas, la solucién se
puede encontrar en la correcta aplicacién de las finanzas. También, se reconoce
que la mayoria de los microempresarios desconocen estas herramientas financie-
ras. Ademas, se menciona la importancia de generar politicas crediticias para sus
clientes, para tener un correcto flujo de efectivo en la entidad. Se concluye que la
aplicacion de las herramientas de la administracion financiera es necesaria para
la supervivencia de las microempresas.

También, Gutiérrez Moreno (2023), valida el hecho que, las finanzas bien
implementadas en las mypes, es un factor importante para que estas sobrevivan
mas de un afio después de su apertura. Ademas, otras habilidades del director o
duefio del negocio, como lo son la direccion y su capacitacién, permiten no solo
la supervivencia del negocio, sino el fomentar su crecimiento y competitividad.

A su vez, Jiménez-Rico et al. (2019) aluden que, el promedio de vida de las
Pymes en México es de 10 afios por enfrentar diversos problemas, destacando el
acceso financiero. Por lo cual el objetivo es determinar el impacto de esperanza
de vida de las MiPyMEs, En este sentido, Le6n y Saavedra (2015) indican que
su principal fuente de financiamiento no son las instituciones financieras, por el
contrario, son los recursos que tienen en su poder lo que invierten los propieta-
rios, el principal obstaculo por el cual no pueden acceder a un financiamiento
externo es por las altas tasas de interés. L.as empresas que no forman parte de
la inclusién financiera son propensas a desarrollar un alto indice de mortandad.
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En este mismo sentido, Mora-Hernandez y Cordero-Diaz (2023) se plan-
tearon como objetivo, el determinar la incidencia de la Contabilidad Gerencial
en la supervivencia de las Pymes y cémo esta ayuda en su supervivencia a nivel
mundial, esto demostré que la Contabilidad Gerencial apoya en el control, se-
guimiento y funcionamiento de las operaciones comerciales, L.a mayor parte de
la Pymes no cuentan con la capacidad de adaptarse a los multiples cambios del
mercado y los obstaculos que este generan, una de las causas del cierre de los
negocios es debido a la falta de informacion, asesoramiento, falta de administra-
cion de los ingresos y recursos y el acompafnamiento e inversion del gobierno.

Por su parte, Jordan Caicedo y Palacios Marin (2015) refieren que, la prin-
cipal causa de cierre de las microempresas se debe a factores administrativos
y la segunda se refiere a causas financieras. En el aspecto financiero se desta-
ca la falta de proyecciones financieras con un 41% como principal problema.
Este problema tiene origen desde la motivacion para la apertura del negocio, que
comunmente en este tamafio de empresas, se da porque el empresario desea o
necesita esa fuente de autoempleo. De esta forma, en la mayoria de casos no se
cuenta con un ahorro suficiente para solventar la inversion y la espera del retorno
de inversion. Esto lleva a mezclar las finanzas personales con las empresariales
y a generar mayores deficiencias financieras en la empresa, culminando en su
cierre. Otros factores financieros fueron la dificultad de financiamiento, adminis-
tracion del dinero y gastos operativos. Ademas, se destacd que la importancia de
la educacién financiera, debido a que con una buena asesoria se podrian haber
generado soluciones efectivas para evitar el cierre de la empresa.

Siguiendo esta misma linea, Sansores et al. (2020) sefialan que, existen fac-
tores internos y externos que puede causar la extincién de una empresa, es decir
disminuir su esperanza de vida. En ese sentido dentro de los factores internos,
destaca los factores organizacionales, en contra parte de los autores anteriores
donde mencionan la parte financiera como el mayor factor de afectacién. De esta
manera los factores que mayormente influyen son la antigiiedad de la empresa,
afios de experiencia del propietario, nimero de empresas que participan en el
mismo giro comercial, cercania de los competidores y el nimero de competido-
res; como un detonante de la no supervivencia de las microempresas.

Con base en los anteriores estudios, hay evidencia de que hay una problema-
tica latente en las microempresas que provoca la mortandad, en consecuencia,
se puede identificar que existen varios tipos de causas que originan esa proble-
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matica y a la vez muchas consecuencias. La figura siguiente presenta de forma
resumida lo que los articulos establecieron sobre esto (Figura 4).

Figura 4. Principales causas de la falta de estructura financiera
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Fuente: elaboracién propia.

Analizando la realidad anterior, y de acuerdo con los datos referenciales y
contextuales, se identifica que en la realidad el nivel de mortandad en las mi-
croempresas es alto, y entre sus multiples causas, se identifica la falta de una
estructura financiera y en consecuencia el desaprovechando de rendimientos fi-
nancieros. En la Figura 5 se presenta un analisis de los elementos que fundamen-
tan lo anterior:

Ante lo anterior, el Modelo de Transicion de los Estados de Flujo de Efectivo
a los Flujos de Caja Libre es el que representa mayores posibilidades de adap-
tabilidad y ser la base de apoyo para los microempresarios debido a que tiene la
representacién grafica de varios estados financieros, asi como también los flujos
propuestos por el autor. Al poder tener esquematizado como es que el dinero se
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Figura 5. Importancia de la estructura financiera en las Microempresas
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Fuente: elaboracion propia a partir del marco referencial, marco contextual y el postulado teérico.

genera y de la misma manera el como el dinero se esta utilizando en la empresa,
permite que se obtenga una buena estructura financiera y asi poder tener estas
herramientas de apoyo para la generacion de rendimientos financieros.

De la misma manera, el modelo Dupont es el que puede explicar de mejor
manera el rendimiento financiero de la microempresa, la razén del porque este
modelo es el adecuado, es debido a que este aborda directamente las razones
financieras y las utiliza para la medicién del rendimiento de la empresa. De esta
misma manera, el modelo plantea el rendimiento de los activos de la empresa y
también el rendimiento que tiene el patrimonio de los accionistas. Con estos dos
elementos se puede observar si la empresa esta generando rendimientos, se ve
cémo es que la inversién en activo genera un rendimiento, asi como también el
dinero que aporta los accionistas, en cuanto tiempo y si este tiene algtin retorno,
al tener estos dos elementos en una buena forma, se puede observar si existe o0 no
rendimiento financiero en la empresa.

CONCLUSIONES
La presente investigacion busco favorecer a las microempresas del sector ser-
vicios en Puerto Vallarta, por su importancia en la economia local. Debido a
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que, existen diversos elementos que limitan su supervivencia a largo plazo, ge-
nerando asi, una necesidad para aumentar su promedio de afios de vida. Uno de
los factores con mayor influencia en su supervivencia, es el no poder alcanzar
un nivel 6ptimo de rendimientos financieros, esto a su vez, se origina por una
carencia de estructura financiera. En las microempresas, se encuentra una dife-
rencia de la idealidad con su realidad, en cuestiéon del manejo de sus finanzas, se
encuentra que estas en su mayoria, no cuentan con una estructura financiera, y
como anteriormente se menciona, esta es de vital importancia para todas las or-
ganizaciones. Por lo que esto es conveniente para el microempresario que genera
un emprendimiento y carece de conocimientos financieros, donde tendra una
estructura en la cual se puede guiar.

Al contribuir con la supervivencia de las microempresas, estas pueden llegar
a tener mayores oportunidades de crecimiento y desarrollo, propiciando asi el
aumento del niimero de personas econémicamente activas. Lo anterior, beneficia
directa e indirectamente la cadena de valor local, primeramente, porque si las
empresas perciben un mayor rendimiento financiero, es posible incrementar los
flujos de efectivo, lo que conlleva a una mayor circulacién de capitales, y, por
ende, la posibilidad de mayores inversiones en las microempresas locales. En
segundo lugar, recordando que el 91% de las empresas en el puerto son micro,
aumentar su periodo promedio de supervivencia no solo significa que la entidad
permanezca mas tiempo en operaciones, sino que también representa el tiem-
po de estabilidad econémica o bienestar del propietario, en muchas ocasiones,
siendo este parte importante de la contribucion financiera de su nicleo familiar.
De esta manera, una vez alcanzado el bienestar individual, es posible llegar a
alcanzar el bienestar colectivo; si las microempresas sobreviven mas afios, se
incrementan las posibilidades de que estas formen colaboraciones, fomentando
el apoyo mutuo de todas las personas que forman parte de la localidad.

Se observaron las estructuras financieras existentes, identificando cual de
ellas se adapta mejor a las microempresas en el sector servicios, con el objetivo
que beneficia a su rentabilidad, en una estructura sélida y de planeacién, para
poder manejar los recursos disponibles y generar ingresos estables. Ademas de,
realizar las modificaciones pertinentes para poder utilizarla en su mayoria, y asi
comprender evaluar y medir los riesgos, variaciones y su comportamiento en
diferentes posiciones de mercado, de cada microempresa. También, se identifica-
ron las oportunidades o desafios que estas estructuras financieras afectaran en su
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gestion y planificacion y como esta afecta directamente en el valor de la empresa.
Por otra parte, el presente trabajo podra ser tomado como base para replicar en
futuras investigaciones, en localidades enfocadas principalmente a los sectores
de comercio y servicios, siendo estas caracteristicas esenciales en Puerto Vallar-
ta, Jalisco, obteniendo como resultado una fuente de informacion financiera es-
table para futuras decisiones empresariales en lugares geograficamente distintos.
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6. Cadenas de valor asociadas al ambito del
deporte en Puerto Vallarta

Javier Oswaldo Gutiérrez Sandoval
Manuel Ernesto Becerra Bizarréon

RESUMEN

La economia del deporte se ha convertido en un area de investigacion cada vez
mas relevante, considerando al deporte como un bien cuya produccion, consumo,
financiacién y gestion responden a criterios de racionalidad econémica (Caste-
llanos Garcia, 2002). A nivel mundial, la industria del deporte genera ingresos
significativos y contribuye al crecimiento econémico a través de diversos secto-
res como la fabricacién de equipamiento deportivo, la organizacion de eventos
deportivos y el turismo deportivo. Este ensayo analiza el papel del deporte en
el desarrollo econémico, destacando su importancia a nivel global, nacional y
local, asi como su impacto en diferentes aspectos como el empleo, el turismo y
la salud prblica.

Palabras clave: deporte, economia, empleo, inversion, desarrollo.

INTRODUCCION

El deporte ha evolucionado de ser una actividad recreativa a convertirse en un
importante sector econémico que contribuye significativamente al desarrollo
econémico en todo el mundo. En este ensayo, exploraremos el impacto del de-
porte en la economia, centrandonos en datos a nivel mundial, nacional y local.
Analizaremos como la industria del deporte genera ingresos, empleo y oportuni-
dades de inversion, asi como su influencia en el turismo y la salud publica.
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DESARROLLO

LA ECONOMIA DEL DEPORTE A NIVEL MUNDIAL

La industria del deporte a nivel mundial ha experimentado un crecimiento cons-
tante en los dltimos afios. La industria del deporte mundial gener6 en 2020
350.000 millones de délares, lo que constituye el 1% del producto interno bru-
to (P1B) mundial, ademas que mas de 184 millones de miembros pertenecian a
casi 210,000 instalaciones de salud y fitness segin un informe de la empresa
International Health Racquet and Sportsclub Association (IHRSA). La industria
crece afo a afo: en el afio 2016 movilizé 195.000 millones de délares; en 2017
se elevo la cifra a 225.000; en 2018 fueron 234.000 y en 2019 unos 277.000
millones. El negocio no se detiene y el crecimiento mantiene uno de los mayo-
res indices mundiales. Los datos globales proceden de la venta de productos y
servicios, acuerdos de emisién y patrocinio, a los que se afiaden la venta de mer-
cancias, articulos deportivos, ropa y equipamiento. Detras de eventos deportivos
masivos y practicas deportivas simples, existe una industria que se encarga de
la produccién de equipamiento deportivo e insumos, impulsando la innovacion
y la inversion en tecnologia. Esta inversion no solo beneficia a los fabricantes
de equipamiento deportivo, sino también a las empresas de tecnologia y a los
proveedores de servicios relacionados con el deporte, como la transmision de
eventos deportivos y la comercializacién de productos relacionados.

EL DEPORTE COMO SECTOR ECONOMICO EN MEXICO

De acuerdo con los resultados del censo econdémico realizado en el afio 2019
por el INEGI, hasta el afio 2018 nuestro pais contaba con al menos 44,297 esta-
blecimientos dedicados a alguna actividad relacionada con el deporte, los cuales
dieron empleo a 171,649 personas. En el periodo comprendido entre el afio 2013
y el 2018 el crecimiento en el niimero de establecimientos tuvo una tasa prome-
dio de 5.4%, es decir, dos veces mayor que el crecimiento del total de unidades
econémicas (2.6%) (INEGI, 2021). Esta industria abarca desde la fabricacion de
articulos deportivos hasta la prestacién de servicios en centros de acondiciona-
miento fisico y escuelas deportivas. La industria manufacturera que se caracteri-
za por tener atractivas cadenas de valor asociadas gracias a todo aquello que se
obtiene desde la adquisicién de fuentes de materias primas, asi como todos los
insumos que se requieren durante el proceso, el empaquetado, la supervision y la
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entrega del producto terminado al consumidor, segiin INEGI (2021) de las activi-
dades que se reportan, se encuentra la fabricacién de articulos deportivos, la cual
dio empleo a mas de 7,554 personas en 1,200 establecimientos, sin embargo, el
nimero de empleados decrecié un 2.6% en promedio anual entre 2013 y 2018.

Con respecto a los servicios deportivos, se consideran al menos 20,900 Cen-
tros de acondicionamiento fisico con diferentes propositos como gimnasios,
centros de danza y baile, albercas olimpicas, canchas de futbol, tenis, frontén,
basquetbol, squash, entre otros. Se estima que dieron empleo a 69,246 personas.
En cuanto a las actividades comerciales, la venta y distribucién de articulos de-
portivos requirié de 44,171 personas en mas de 14,384 establecimientos, de los
cuales 385 se dedican al Comercio al por mayor de articulos y aparatos deporti-
vos y 13,999 al Comercio al por menor de esos mismos productos (INEGI, 2021).

El turismo deportivo también juega un papel importante en la economia
mexicana, como lo demuestra la derrama econémica de 19,000 millones de pe-
sos generada por la zona metropolitana de Guadalajara en 2021 (Romo, 2021).
Ademas, el deporte tiene un impacto positivo en la salud publica, reduciendo los
costos asociados con enfermedades cronicas y promoviendo un estilo de vida
activo y saludable.

CADENAS DE VALOR GENERADAS POR EL DEPORTE

Hoy en dia Europa se interesa por las industrias deportivas por ser fuentes de
crecimiento economico, ademds de impactar en otros sectores como el turismo
y la generacién de empleos. La literatura cientifica ha demostrado que organizar
un gran evento deportivo puede tener un impacto positivo sobre el turismo, el
empleo y los ingresos de la ciudad o pais anfitrién (Allmers y Maennig, 2009).
Por ejemplo, solo el futbol profesional en Espafia (primera y segunda divisién)
genero en 2013 un valor afiadido bruto de mas de 7.600M de euros, lo que se
traduce en un 0,75% del PIB espafiol. Ademas de generar 140,000 puestos de
trabajo a jornada completa, de los cuales méas del 47% se generan de forma di-
recta (KPMG SPORTS Espaiia, 2015). Ademads, en Sudamérica, especialmente en
Argentina, el deporte, y en particular el futbol, genera importantes ingresos a
través de actividades como merchandising, transmisiones televisivas y turismo.
El valor bruto de produccién solo en 2013 fue de $41.774 millones pesos argen-
tinos, desagregados de la siguiente manera; merchandising, marketing, prensa
y publicidad $19,429 millones de pesos; transmisiones y produccién de radio
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y TV 9,412 millones de pesos; otros servicios 6919 millones de pesos; turismo,
cultura, bares y restaurantes 2,624 millones de pesos; entradas y cuotas sociales
2,723 millones de pesos y transferencia neta de jugadores 667 millones de pesos
(cifras en pesos argentinos) (Coremberg et al., 2016).

Otro pais sudamericano conocido por su pasién por el deporte y gran emba-
jador del futbol al ser el maximo ganador de copas mundiales de futbol es Brasil,
que en el 2014 tuvo el honor de ser sede del Mundial de Futbol, lo cual dejé una
derrama econ6mica importante para el pais carioca; la estimacion oficial es que
unos 600.000 extranjeros vinieron a Brasil para el Mundial. A esto se suma el
turismo interno de alrededor de 1,3 millones de brasilefios que fueron a las dis-
tintas sedes a seguir los partidos. Segin Claudia Sanz, de la Oficina de Turismo
de Brasil, el gasto estimado total fue de 6,690,000,000 reales: aproximadamente
la mitad en délares, poco més de US$3.000 millones, este gasto se concentrd en
hoteles, alquiler de apartamentos y autos, transportes, bares, pubs, restaurantes y
discotecas (Sanz, 2014).

El impacto econémico del deporte se extiende mas alla de las fronteras na-
cionales, con cadenas de valor globales que involucran a empresas y trabajadores
de todo el mundo.

EL CONTEXTO CONTEMPORANEO DEL DEPORTE EN MEXICO
En México, antes de la llegada de la pandemia en el afio 2019, se estima que
los eventos deportivos reunieron al menos 22.7 millones de asistentes. Entre los
eventos de mayor asistencia se encuentran la Liga Mexicana del Pacifico, la Liga
MXy la Liga Mexicana de Beisbol (LMB). El éxito ha sido tal que, la liga MX se
ha logrado posicionar en los dltimos afios dentro de las veinte ligas mas valiosas
del mundo. También ha sido acreedora del sexto lugar mundial de mayor asis-
tencia de la aficion a sus partidos. Como en cualquier industria, se han producido
recientemente cambios que generan nuevos retos que deben enfrentarse, de tal
manera, que estos desafios representen oportunidades de modelos de negocio,
medios de consumo y productos. Por otro lado, también se busca impactar a
través de estrategias de crecimiento que se han interesado por el comercio elec-
tronico e inversién en capital humano.

De acuerdo con el comunicado de prensa numero 197/21 publicado el 5 de
abril del 2021 por el instituto nacional de estadistica y geografia (INEGI, 2021), la
Encuesta Nacional sobre Uso del Tiempo (ENUT) realizada en 2019, muestra que,
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en México, la poblacién mayor a doce afios dedica tan s6lo un tercio a las activi-
dades deportivas y de recreacién (casi 5 horas) que dedica al uso de dispositivos
electrénicos y medios de comunicacion masiva (aproximadamente 15.5 horas).
Ademas, los Censos Econémicos que se realizaron en el mismo afio revelan que
en nuestro pais existen aproximadamente 44 297 establecimientos dedicados a
alguna actividad relacionada con el deporte, los cuales generan al menos 171 649
empleos.

Las estadisticas son un poco preocupantes considerando que vivimos en un
pais que se encuentra entre los primeros lugares con obesidad infantil en el mun-
do. De acuerdo con el reporte de estadisticas, de los 98 millones de personas que
tienen al menos 12 afios 0 mas en México, solamente el 33% que son aproxima-
damente 32 millones, declararon dedicar tiempo a realizar deporte o ejercicio
fisico. De los cuales, 19 millones son hombres (58%) y 14 millones son mujeres
(48%) (Pascual, 2022). El reporte presentado por el INEGI puede resultar muy
interesante a los ojos del especialista en administracién de negocios porque se
puede utilizar la evolucién del mercado laboral a través de los tltimos afos para
identificar los cambios significativos que ha experimentado. Esta es una de las
razones por las cuales las economias en vias de desarrollo como gran parte de
los paises de Latinoamérica poseen una parte representativa en su fuerza laboral
perteneciente a comercio informal que se encuentra fuera de las manos de un
control por parte del servicio de administracion tributaria.

EL CONTEXTO CONTEMPORANEO DEL DEPORTE EN JALISCO

En el estado de Jalisco, el deporte desempefia un papel importante en la economia
y la salud publica. La inversion en actividades fisicas no solo promueve un estilo
de vida saludable, sino que también genera ahorros en gastos médicos. El turismo
deportivo, como lo demuestra el caso de Puerto Vallarta, contribuye significati-
vamente a la economia local, atrayendo a turistas durante todo el afio. Ademas, el
deporte tiene un impacto positivo en la cohesién social y la calidad de vida de los
habitantes de Jalisco, promoviendo la inclusion y el bienestar de la comunidad.
Dentro de los beneficios econémicos para el estado, de acuerdo con informacion
proporcionada por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
y citado por el Diario Oficial de la Federacién (DOF), por cada peso que se invier-
te en actividades fisicas, se genera un ahorro de 3.2 pesos en gastos médicos del
sector publico de salud, sobre todo con los gastos relacionados con el tratamiento
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de enfermedades crénicas como consecuencia del sedentarismo y los malos habi-
tos alimenticios (Diario Oficial de la Federacién, 2013). Por lo tanto, invertir en
actividades fisicas y promover una cultura deportiva es esencial para contar con
una sociedad saludable. De ahi se justifica la importancia fomentar, planear, de-
sarrollar, vigilar y estimular la practica y ensefianza del deporte, la cultura fisica
y el desarrollo integral de la juventud del estado de Jalisco.

EL DEPORTE EN PUERTO VALLARTA

Puerto Vallarta es conocido por su amplia oferta de actividades deportivas y tu-
risticas, que atraen a turistas de todo el mundo. Maraton Puerto Vallarta es un
magno evento que posiciona a Puerto Vallarta y Riviera Nayarit como un des-
tino atractivo al turismo deportivo. Consta de 3 pruebas de atletismo: Maraton
(42.195k), Medio Maraton (21.097k) y carrera recreativa (5k), ademas de una
expo abierta al publico en general (Maratén Puerto Vallarta, 2022), ademas, la
derrama econdémica que este evento genera en la region via turismo deportivo es
significativa, ya que en sus ediciones del 2018 y 2019, se ha tenido la participa-
cion de corredores de 16 paises, asi como de las distintas latitudes de la repu-
blica mexicana, lo que en su conjunto sumé a cerca de 3 mil 500 atletas en las
distancias de Maraton y Medio Marat6n (Observatorio Bahia, 2022). El sector
del fitness ha experimentado un crecimiento significativo en los tltimos afios,
con un enfoque en programas de ejercicio para la pérdida de peso, entrenamiento
de fuerza supervisado y entrenamiento funcional. Ademas, el deporte tiene un
impacto positivo en la economia local, generando ingresos para empresas y tra-
bajadores del sector turistico. La promocién del deporte y el turismo deportivo
en Puerto Vallarta es fundamental para impulsar el desarrollo econémico y social
de la regidn.

CONSIDERACIONES

El deporte es mucho mas que una actividad recreativa; es un motor de desarrollo
econémico que genera ingresos, empleo y oportunidades de inversién en todo el
mundo. Desde la fabricacién de equipamiento deportivo hasta la organizacién de
eventos deportivos y el turismo deportivo, el deporte influye en multiples aspec-
tos de la economia. Es fundamental que los gobiernos y las empresas reconozcan
el potencial economico del deporte y trabajen para promover su desarrollo soste-
nible. Ademas, es importante asegurar que el deporte sea accesible para todas las
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personas, promoviendo la inclusién y la igualdad de oportunidades en el acceso
a la préctica deportiva.

La economia del deporte representa un sector en constante crecimiento a
nivel mundial, con un significativo impacto en diversas regiones, incluyendo
Meéxico, Jalisco y Puerto Vallarta. Este analisis revela varias conclusiones im-
portantes:

En primer lugar, la industria del deporte ha experimentado un crecimiento
sostenido en los tltimos afios, convirtiéndose en un importante motor econémico
a nivel global. Los ingresos generados por el deporte provienen de una amplia
gama de fuentes, que van desde la venta de productos y servicios hasta los acuer-
dos de patrocinio y transmisién de eventos.

En el contexto mexicano, el deporte emerge como un sector econémico en
crecimiento, con un considerable nimero de establecimientos dedicados a ac-
tividades deportivas y de acondicionamiento fisico. Este sector no solo genera
empleo, sino que también impulsa la innovacion y la inversion en tecnologia,
contribuyendo asi al desarrollo econémico del pais.

El turismo deportivo juega un papel destacado en la economia mexicana,
generando una importante derrama economica a través de eventos deportivos
y actividades relacionadas. Este tipo de turismo no solo diversifica la oferta tu-
ristica, sino que también atrae a visitantes internacionales, beneficiando a las
comunidades locales y regionales.

En Jalisco, el deporte no solo contribuye a la economia local, sino que tam-
bién tiene un impacto positivo en la salud publica y la cohesién social. La in-
versién en actividades fisicas y deportivas genera ahorros en gastos médicos y
promueve un estilo de vida saludable, beneficiando asi a toda la comunidad.

Por tltimo, Puerto Vallarta destaca como un destino turistico de primer nivel
gracias a su oferta diversificada de actividades deportivas y recreativas. Eventos
como el Maratén Puerto Vallarta no solo atraen a visitantes de todo el mundo,
sino que también generan una importante derrama econdémica para la region,
impulsando asi el desarrollo econémico y social de la comunidad.

En conclusién, la economia del deporte representa una oportunidad de cre-
cimiento econémico y desarrollo social en diferentes regiones del mundo. Para
aprovechar al maximo este potencial, es crucial seguir invirtiendo en infraestruc-
tura deportiva, promover la participacién comunitaria y fomentar una cultura
deportiva en todos los niveles de la sociedad.
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7. Gestion de datos como habilidad de
los estudiantes de administracion para la
competitividad empresarial

Oscar Eduardo Harris Martinez Esparza
Jonathan Molina Lopez
José Luis Bravo Silva

RESUMEN

La habilidad de gestién de datos para la competitividad empresarial en estu-
diantes de administracién, es fundamental en un entorno que demanda mas y
mejores capacidades digitales para la gestion de las empresas. El proposito de
esta investigacion es determinar los elementos a perfeccionar en los estudiantes
de administracion del Centro Universitario de la Costa para mejorar su habilidad
de gestion de datos y en consecuencia, estar preparados para mejorar la compe-
titividad empresarial.

Esta investigacién tuvo un alcance descriptivo en donde inicialmente se pre-
cisan las habilidades de gestion de datos y sus caracteristicas. La situacion par-
te de la falta de dominio de las formas de gestionar de manera correcta, hacer
buenos usos, clasificarlos, tomar decisiones que van mas alla de buscar mejoras,
sino que las acciones que se lleven a cabo sean coherentes y precisas para el cre-
cimiento competitivo de las empresas en el mercado, todo ello se analiza desde
un nivel global hasta llegar al nivel local.

La gestion de datos es un factor clave para la competitividad empresarial y
existen marcos y modelos para poder mejorar esta habilidad en las organizacio-
nes, este capitulo presenta el andlisis de un modelo y la importancia de su aplica-
cion. En el contexto analizado, no se identifican planes de estudio que agreguen
la practica de esta habilidad a nivel licenciatura en Jalisco, pues a nivel maestria
si existen referentes, considerando que los estudiantes tampoco conocen solu-
ciones externas que les permitan complementar esta habilidad a través de cursos
en linea 0 MOOCs para aprender de manera rapida, entendible y eficiente a admi-
nistrar fuentes de informacién para las decisiones. Se concluye que la gestion de
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datos es un campo de oportunidades para los estudiantes de administracion, los
cuales no han aprovechado los recursos que se tienen para saber gestionar datos
e informacién, lo cual representa un problema que tampoco se refleja en los con-
tenidos de los planes de estudio que les proporcionan esta formacién.

Palabras clave: gestion, datos, competitividad, habilidades, empresarial.

INTRODUCCION

La gestién de datos mediada por tecnologia es un tema que puede resultar incluso
nuevo para las empresas, pero que es muy importante, las decisiones en admi-
nistracion se toman con base en la informacién disponible que se recaba, y para
tomar buenas decisiones es relevante el proceso con el cual se debe gestionar esa
informacién. La competitividad empresarial, en buena medida, depende de una
buena gestion de datos para las decisiones, las empresas mas grandes y exitosas
del pais cuentan con equipos de personas y tecnologia que les permite el analisis
en tiempo real y el uso predictivo de los datos en sistemas integrados.

Todo problema tiene una causa, durante la revision documental, se pudo
identificar que en los programas de estudio no se ha dado la importancia de en-
sefiar esta habilidad. En todo México, es decir, a los mas 267,480 en 2023, no se
identifican unidades de aprendizaje incluidas en el plan de estudios para adquirir
esta habilidad, considerando que es la carrera mas estudiada de México y actual-
mente es la segunda carrera con mas estudiantes inscritos, solo por debajo de la
carrera de abogado (Alvarez, 2023). Lo que da razén de reflexionar en la impor-
tancia de reforzar las habilidades de gestion de datos para la toma de decisiones.

Si bien, los estudiantes de administracion tienen distintas habilidades que les
ayudan a gestionar datos de una forma basica, surge la pregunta ;qué es lo que
falta perfeccionar?, esto se debe responder con base en las caracteristicas que
debe tener un buen gestor de datos, las cuales son rescatar, organizar, relacionar,
sintetizar y representar datos, asi mismo, es importante contar con un modelo de
referencia para tal finalidad, en este caso se ha elegido el modelo DAMA-DMBOK.

METODO

El estudio inicia con la investigacién documental de la realidad de la gestién de
datos por regiones a fin de establecer un referente e identificar retos y oportuni-
dades por regién. Posteriormente se revisan los modelos, acciones y formas en
las que se puede realizar una buena gestion de datos para la mejora de las organi-
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zaciones, eligiendo como referente del modelo DAMA-DMBOK, que proporciond
definiciones importantes y algunos datos importantes dentro de las variables. Se
analiza la competitividad empresarial y sus retos y la definicion del deber ser de
un estudiante universitario a fin de encuadrar la entrevista aplicada.

Como acercamiento inicial al tema, se realizé una entrevista dirigida a un
grupo muestra por conveniencia de 56 estudiantes proximos a egresar de la Li-
cenciatura en Administracion, de los tres dltimos semestres de la carrera para
explorar su acercamiento a la gestion de datos y su importancia para la competi-
tividad empresarial de las empresas en las que a futuro administraran. A partir de
ello se generaron las propuestas para que se puedan mejorar las habilidades de
los gestores y profesionales en conocimiento de datos.

MARCO CONTEXTUAL

CHINA Y LA GESTION DE DATOS EN INSTITUCIONES

Un antecedente relevante en China, se llevan a cabo estrategias en escuelas usan-
do datos para incorporarlos en las decisiones de las mismas, es decir, existen
pocos empleados capacitados para ello, indicando que solo un 40% de los diri-
gentes saben realizarlo. La actividad la realizan manejando varias bases de datos
que permiten capturar informacion con base en encuestas, permitiendo la entrada
de opiniones de las personas sobre estas escuelas, estimando con ello lograr un
80% de opiniones actualizadas anualmente, posteriormente toda informacién de
datos capturada se manda a actualizar afio tras afio, a fin de poder observar los
cambios, correcciones o estrategias para mejorar su competencia con otras insti-
tuciones escolares, a fin de que puedan mantenerse competentes con respecto a
otras escuelas. El motivo por el cual algunas escuelas, se ven afectadas es porque
no saben aprovechar los datos para su propio crecimiento, seguin los datos solo el
15% de los directivos recibi6 capacitacion en la gestion de datos, pero al no con-
tar con otras fases del proceso como, no contar con quien pueda corroborar datos,
o ejecutar con ellos acciones firmes, se pierden oportunidades de crecimiento
constante, un aspecto fundamental en las instituciones. Hoy en dia ya se plantean
las acciones y soluciones para que puedan realizar un mejor aprovechamiento de
los datos y capacitar al otro 45% de los directivos que deben tener esta gestion
de datos constantes.
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Existe una entidad que les da el apoyo necesario para brindar la informacién
que les pueda ser ttil inicamente para sus usos administrativos y de toma de
decisiones, esto quiere decir que aparte de contar con el beneficio de usar da-
tos proporcionados por ellos mismos, a la vez van asegurando el cumplimiento
normativo de las escuelas. Sin embargo, este referente en China forma parte del
8% de los paises en el mundo que tienen esta entidad de gestion de datos, en ese
sentido (Niang, 2019 ).

JAPON Y COREA

Siendo de los paises con mas desarrollo en el mundo no se quedan atras, pues
han revolucionado dia con dia apoyados con innovacién tecnoldgica, son com-
petitivos y se encuentran en posiciones del ranking altas respecto con el resto del
continente asiatico (Figura 1), gracias al analisis y gestion de datos que utilizan
para su desarrollo, Japon ubicado en el lugar nimero 7, mientras que Corea del
Sur ha escalado hasta la posicion niimero 6 del ranking mundial (IMCo, 2022).

Figura 1. Asia y el nivel de competitividad
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Fuente: elaboracién propia, 2023.
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REINO UNIDO, FRANCIA, ITALIA, ALEMANIA

En conjunto estos paises tienen como objetivo formar y generar riqueza a través
del uso de datos por medio de intercambios entre sectores, estados y empresas
que buscan ese crecimiento esencial que los ponga dentro del mercado interna-
cional lo que les ha representado un crecimiento del 32% mayor con respecto a
otros paises lo que han logrado a través de mecanismos que facilitan hacer circu-
lar datos actualizados por todos los sectores en beneficio de todos, cumpliendo
con normatividad de forma practica y clara para tal fin (GCR, 2022).

En este continente cuentan con la ventaja de contar con expertos que domi-
nan a fondo la gestién de datos como una ciencia y en los planes de estudio el
85% de las escuelas llevan a cabo la practica para los jovenes en la gestion de
datos, tal y como se puede observar en la Figura 2.

Figura 2. La gestion de datos en los planes escolares

M Plan de estudio en Europa
(Gestion de D.)

® No incluido en el Plan de
Estudio

Fuente: creacién propia, 2023.

De acuerdo con DAMA International que es una asociacion global, sin fines
de lucro e independiente, de profesionales técnicos y comerciales dedicada a pro-
mover los conceptos y practicas de la gestion de informacion y datos, la region
europea se han mantenido por encima de muchas otras regiones, menciona que
incorporan programas en areas estratégicas de crecimiento y han sabido aprove-
char lo que, en otros lugares no se ha llevado a la practica, es decir, esta funcion
la aterrizan en una ingenieria y no solo se trata de saber usar las tecnologias de
informacién y comunicacion, sino aplicar las tareas administrativas como la pla-

GESTION DE DATOS COMO HABILIDAD DE LOS ESTUDIANTES DE ADMINISTRACION PARA... 117



nificacién, organizacion y control de una estrategia eficiente en el uso de datos
(GCR, 2022).

Otro aspecto que resalta en la region europea es la alta tasa de profesionales
certificados en gestion de datos con tasas del 56% Figura 3, si a la formacion
escolar, se afade la capacitacion, la formacién disponible para la gestion de datos
en la region, se incrementa, dando razén de su alta competitividad.

Figura 3. Tasa de profesionales (en gestion de datos) certificados en el mundo

W Tasa de Profesionales
Certificados en Europa

M Tasa de Profesionales
Certificados en otras regiones

Fuente: elaboracién propia, 2023.

La formacién en gestion de datos en los procesos educativos formales y ca-
pacitacion, es por tanto un factor determinante de la competitividad. En la Figura
4 se puede observar como la regién europea que se caracteriza por altas tasas de
formaci6n profesional y capacitacion en gestion de datos se encuentran paises de
competitividad alta y media alta de acuerdo al Global Competitiveness Report
2022 (IMCO, 2022). Si bien es cierto la competitividad es un factor multifactorial,
existe una importante relacién de preparacion profesional en gestion de datos y
competitividad.

AFRICA

Actualmente Africa, es una region caracterizada por una crisis educativa, eco-
ndmica, social y politica, por lo que hace se hace muy dificil encontrar personas
que dominen esta area de la gestién de datos que permita mejorar y poder ge-
nerar ingresos positivos para sus familias y para el aprendizaje profesional. Las
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Figura 4. Paises con mayor competitividad de Europa 2022
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Fuente: elaboracién propia, 2023.

entidades de gestion de datos en la region solo han pedido que se les respete su
informacion y que al intercambiarla se mantenga segura, detras de ello, se habla
de millones de personas las cuales sufren explotacién por empresas externas y
grandes, por ello en la regién se plantea la cooperacién con el fin de desarrollar
datos para lograr el beneficio y el goce de las tecnologias, asi como los servicios
que dependan de los datos y que se pueda de forma externa apoyarlos para su
propio desarrollo, utilizando un modelo mas dindamico que refleje el crecimiento
comercial digital en esta zona y su espiritu empresarial, empezando desde el
almacén del 1% de los datos totales (Bajo Erro, 2021).

De todos estos paises menciona la GCR 2022 que el tinico pais que sobresale
en los indices de competitividad de recién ascenso es Nigeria, lugar que actual-
mente es uno de los paises mas poblados del continente y que tienen que buscar
opciones de sobresalir para ser competitivos, para ello se enfocaron en sectores
comerciales como el alimento, las bebidas, vestimenta y servicios basicos para
vivir, posicionandose en el lugar niimero 126 del ranking global representando
un 46% en este sector en el continente (Figura 5).
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Figura 5. Nigeria, pais que sobresale en competitividad 2022

B Medio Bajo

Fuente: elaboracién propia 2023.

AMERICA LATINA Y EL CARIBE

Se estima que en gran parte de la zona solo el 10% de ingresos de la region se
invierten en la educacién, se identifica que la gestion de datos no en paises como
Colombia, Argentina, Bolivia, Venezuela, Ecuador y las islas del Caribe que en-
cabezan la lista de los paises que no han invertido en esta area, esto tiene causa y
es la habilidad en retornos tanto privados como sociales, donde los privados tie-
nen acceso pocas personas que tienen los recursos necesarios y solo ellos logran
saber gestionar datos, dentro de ello la poblacion que lo sabe es de apenas el 6%
del total (Patrinos, 2023).

De acuerdo al siguiente grafico, las estadisticas de competitividad en Lati-
noamérica no tienen un aspecto favorable, solo un pais ha podido entrar en el top
50 de los paises con mayor indice de competitividad, este es Chile que perma-
nece en el lugar 44° a nivel mundial y primero en Latinoamérica (Figura 6). Se
puede observar, que, de igual manera, México es el tercer lugar en Latinoaméri-
ca, aunque en el ranking mundial esta en el puesto 56°.

Cabe aclarar que, si se compara con el afio pasado, de los paises aqui ex-
puestos, solamente Chile subi6 de puesto, los demas han perdido al menos un
lugar, por ejemplo, Perd que ahora se encuentra en el puesto 55°, el afio pasado
(2022) se posicionaba en el lugar 54° (International Institute for Management
Development, 2023).
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Figura 6. Paises de Latinoamérica con mayor indice de competitividad, 2023

M 1. Chile (44. Mundial)

M 2. Perd (55. Mundial)
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¥ 4. Colombia (58. Mundial)
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[ 6. Argentina (63. Mundial)

[ 7. Venezuela (64. Mundial)

Fuente: elaboracién propia, 2023.

Este andlisis global sefiala como Europa, es la regiéon en donde mayor de-
sarrollo de las habilidades de gestion de datos se concentra y a continuacion se
explorard la situacion de México en particular.

MEXICO Y SU COMPETITIVIDAD POR ESTADOS

En la Figura 7 se puede observar que la Ciudad de México es la mas competitiva
a nivel nacional, mientras tanto, Jalisco se encuentra entre los estados con com-
petitividad empresarial alta. La mayoria de los estados de México tienen un nivel
de competitividad entre media alta y media baja, es decir, 21 de los 32 estados
(IMco, 2022).

En este caso, se presentan a los estados mas competitivos. Liderando el
ranking se encuentra Ciudad de México, seguido de Nuevo Leo6n, Coahuila,
Querétaro y Jalisco ocupa el quinto lugar (iIMCO, 2022). En contraste hay pocas
personas involucradas en organismos de gestion de datos tal y como se menciona
en el siguiente apartado (Figura 8).
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Figura 7. Estados de México con mayor nivel de competitividad
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Fuente: elaboracién propia, 2023.

Figura 8. Los 5 estados mas competitivos de México

M 1. Ciudad de Mexico
M 2. Nuevo Leon

M 3. Coahuila

¥ 4. Queretaro

5. Jalisco

Fuente: elaboracién propia, 2023.
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PERSONAL EN EL AREA DE ARCHIVO DE CONCENTRACION A

NIVEL NACIONAL

Las instituciones garantes en gestién de datos son importantes en cada entidad
en el pais ya que ayudan a regular y a transparentar la informacién, asi como la
proteccion de datos personales. Ahora bien, enfocandonos en el area de archivo
de concentracion (encargados de conservar informacién por razones administra-
tivas, financieras, fiscales, etcétera), la verdad es que son pocas las personas que
laboran en esta misma, pues a nivel nacional solo 28 personas laboran en dicha
area, en Jalisco hay dos asi como en Tlaxcala, mientras que en Baja California,
Baja California Sur, Colima, Guerrero, Hidalgo, Sinaloa, Morelos, Sonora, Chia-
pas, Nayarit y Yucatan no hay personas laborando en esa drea, esto supone una
oportunidad para jévenes con habilidades de gestion y andlisis de datos (IIEG,
2020) (Figura 9).

Figura 9. Personal del Archivo de Concentracion del organismo garante por
entidad federativa, 2019
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Fuente: elaboracién propia, 2023.

Para comprender la importancia de la gestién de datos a continuacién se ex-
plora el modelo maés relevante en el tema para la gestién efectiva de los mismos,
el modelo DAMA-DMBOK.

GESTION DE DATOS COMO HABILIDAD DE LOS ESTUDIANTES DE ADMINISTRACION PARA... 123



MARCO TEORICO REFERENCIAL

MODELO DAMA-DMBOK

Este modelo fue presentado por la Asociacién de Gestién de Datos (DAMA por
sus siglas en inglés “Data Management Association), una organizacion sin fines
de lucro. El modelo se ha estado renovando a lo largo de los afios desde 1988.
Este modelo se cre6 con el propésito de formar a mas profesionales en el area de
la gestion de datos, de hecho, la guia va dirigida a profesionales de esa area, la
empresa, profesores, instructores e instituciones para que mejoren el plan de es-
tudios y formen profesionales en gestion de datos, que a su vez contribuye como
factor para aumentar la competitividad de las empresas (Puig, 2021).

Esta organizacion fue creada en 1980 y esta integrada por profesionales de
diferentes paises, de hecho, para el afio 2009, tenia al menos 7,500 miembros
distribuidos alrededor del mundo en 40 divisiones.

Este modelo utiliza 11 areas para determinar una buena gestion de datos (Big
Data Magazine, 2020), las cuales se representan en la Figura 10 y se describe
cada aspecto a continuacion:

Figura 10. Modelo DAMA-DMBOK
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Fuente: creacién propia, 2023.
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GOBIERNO DE DATOS

Esta primera area se refiere a la manera en como una empresa tiene organizados
sus datos, es decir; como los clasificara, conocer con precision y validar el lugar
de donde han surgido, determinar la importancia de los datos, decidir que perso-
nas dentro de la organizacién tendran acceso a esa informacion, esto con base en
quién o quiénes discutiran y tomaran una decision con la informacién que ha sido
recopilada de las diferentes fuentes de datos.

La administracion es fundamental en el gobierno de datos, por ello surge un
concepto dentro de la empresa, los Data Stewards (Administradores de datos),
este tipo de profesionales son de suma importancia para que el modelo funcione
correctamente, ellos determinaran la forma de organizar los datos, asi también
como establecer politicas de uso y guarda. Entre los data stewards hay niveles,
los que tienen mayor responsabilidad son los stewards a nivel ejecutivo.

Arquitectura de los datos. En esta area la empresa se adentra en todo lo técnico
referente a los datos, pues se designan las caracteristicas que deben tener los
datos para clasificarlos en un grupo u otro, también se hacen definiciones de los
datos, se determinan estandares y disefios, todo alineado a los planes de la em-
presa, es decir, se definen todos los requisitos que tienen que cumplir los datos
para que, con base en ellos, sea posible tomar las decisiones.

Existen dos marcos de arquitectura de datos; de clasificacion, que se enfocan
en organizar la informacion, esto a base de matrices, diagramas, tablas, graficas,
entre otras; y estan los marcos de procesos, estos se enfocan en desarrollar el
proceso de analisis, con sistemas, modelos, incluso tecnologia entre otros.

Modelizacion y disefio de datos. En esta area, se representa la informacion obte-
nida de los datos, esto va de la mano con el area anterior, pues la representacion
se hace por medio de mapas, diagramas, presentaciones, entre otras. Como se ha
mencionado anteriormente, va de la mano con el area de la Arquitectura de datos,
pero la diferencia radica en que una utiliza diagramas y otras herramientas de
disefio para organizar y la otra para representar, una es el insumo que establece
el orden para que se genere el producto que es la representacion que facilita la
visualizacion de datos para la toma de decisiones.

Es importante resaltar que para la que se pueda llegar a la representacion, es
necesario que la tecnologia y las destrezas humanas se combinen de una manera
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que siempre se tenga la certeza mantener la seguridad de los datos, si un modelo
es bueno, representard de una manera clara la informacion, es decir, cualquier
persona sera capaz de leerla e interpretarla, si se logra la claridad, la toma de
decisiones se agilizara.

Almacenamiento y operaciones de datos. En esta area se especifica lo que los
administradores de datos deben hacer en torno al almacenamiento y una mane-
ra eficaz de hacer que esos datos de verdad sirvan para tomar decisiones. Este
modelo aconseja siempre tener un respaldo de la informacién y aunque resulte
obvio, la verdad es que se tiene qué hacer hincapié en eso. Asi mismo, se deben
implementar estrategias para detectar errores provenientes de las bases de datos,
deben existir procesos validos, definidos en la gobernanza de datos para curar
los datos y representarlos sin error, pues el error sesgara la decision, de ahi su
importancia.

Seguridad de los datos. En esta area se resalta la importancia de la seguridad de
los datos, es decir, protegerlos, para eso se determinan politicas y regulaciones
dentro de la gobernanza de datos. Las regulaciones se dan por cuatro fuentes
diferentes:

Preocupaciones de los interesados: esto se refiere a las personas que utilizan
el servicio o compran el producto, es decir, clientes, proveedores o distribuidores.

Regulaciones gubernamentales: son determinadas por el gobierno, algtin
ejemplo seria la transparencia de datos y/o la rendicién de cuentas, en algunos
casos aplicable dependiendo del caracter de la empresa u organizacion.

Preocupacién comercial de dominio privado: esto se da debido a la compe-
tencia entre empresas, es decir, cada empresa tiene su informacion importante y
que la competencia no debe conocer de manera abierta, pues en algunos casos
puede representar la ventaja competitiva de la misma y por lo tanto no resulta
conveniente que se vulnere y publique.

Necesidades de acceso legitimo: se tratan de regulaciones de las mismas
personas que tendran acceso a la informacién por caracter legal, un socio por
ser propietario o un colaborador o administrador por existir un contrato con fin
especifico en la empresa organizacion o institucion, siempre y cuando la funcion
establecida en el contrato o la gobernanza, establezcan la importancia de acceso.
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Integracion e interoperabilidad de datos. Esto se refiere a la facilidad de los
sistemas que se utilicen para juntar datos de diferentes fuentes, datos que son
necesarios para ir rellenando la informacién faltante, esto para llegar a tomar una
decision, que se integran de muchas fuentes y variables.

Gestion de documentos y contenidos. Se refiere a todos los documentos almace-
nados de forma digital o en fisico, se establece un método para poder rastrear la
informacién en caso de ser requerida. Ahora bien, la gestion de contenidos es una
forma de tener el control del acceso a los contenidos, es decir, tener una forma
de agrupar contenidos relacionados, por medio de tablas, graficas o esquemas.
Esto es muy comun en paginas web, donde hay palabras clave, por ejemplo que
permiten indexar y facilitar la gestidon.

Datos de referencia y maestros. Dividido en sus dos subtemas. Los datos refe-
renciales son terminaciones estandares, codigos e incluso vocabulario que se uti-
lizan para clasificar otros, por ejemplo, un celular puede ser representado como
“cel.”, “teléfono”, “tel.”. Los datos maestros son conceptos propios de la empre-
sa, estos pueden ser productos, competidores, lugares o direcciones.

Almacenamiento de datos e inteligencia empresarial. Esto se refiere literalmente
a una bodega de informacién (data warehouse), donde en un primer paso se tiene
una base de datos que son de ayuda para tomar decisiones, y en un segundo paso,
hay un sistema de recoleccion y andlisis de los datos para finalmente almacenar-
los, esto servira de base para los requerimientos de andlisis y de inteligencia de
negocio.

Metadatos. Este término se refiere a caracteristicas de los datos, es decir, son
datos que se han determinado con base en el analisis de otros datos, por ejemplo,
se tienen varios reportes de ventas, es decir datos. Una vez analizado, podemos
encontrar cuales de esas ventas fueron realizadas por un vendedor especifico, en
una region o area especifica o el tipo de productos y precios de las ventas repor-
tadas. Esta variedad de metadatos, permitiria distintos cruces y generacion de in-
formacion relevante para tomar distintos tipos de decisiones a partir de distintos
filtros, lo que mejora la interoperabilidad o combinacién distinta y para distintos
fines de los datos.
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Calidad de los datos. La calidad de la informacién define si va a servir o no, pues
la informacién que no es de calidad tiende a dar resultados erréneos, incompletos
o inexactos, es decir, las decisiones tomadas con base en datos sin calidad lleva-
ran a una mala decisién o en definitiva a una no muy buena. El modelo especifica
que se requiere por ello mecanismos de revision de datos, determinar politicas,
requisitos de los datos, ya que, con ello se puede asegurar una mayor calidad
(Technics Publications, LL.C, 2010).

Este modelo DAMA-DBOOK ha sido creado para mejorar la gestion de datos
en las empresas, y la finalidad es una mejor toma de decisiones, como conse-
cuencia adaptarlo puede contribuir a aumentar la competitividad empresarial. El
modelo en su operacién cotidiana para ser efectivo, requiere de las habilidades
de gestion que se describen en el siguiente apartado.

HABILIDADES DE GESTION DE DATOS

Las habilidades de gestion de datos en las empresas son importantes, un buen
gerente trata de buscar, ordenar, analizar y rescatar datos pertinentes que le pue-
dan servir de ayuda, con las cuales generan opciones que le den un panorama
de toma de decisiones claro en el entorno empresarial (Skills CV, 2021), pues
gracias a estos las mismas decisiones pueden llevarse a cabo dentro de las areas
de la empresa, ya sea en estrategias de marketing, finanzas, capital humano, tec-
nologia, produccién (procesos técnicos) o alguna otra area que ésta maneje (ESIC
Business & Marketing School, 2020).

Por otra parte, la habilidad de gestién de datos permite mejoras sanas, dis-
minuyendo notablemente los riesgos que se puedan presentar o predecir a corto
y mediano plazo, la gestién de datos intercambiada facilita la interpretacion y
recaudacion de los mismos, un punto importante para los gestores y gerentes (IT
User Centro de Recursos, 2022), los cambios de usos de herramientas han venido
a innovar las formas de gestionar datos pero también de forma politica, es decir,
hay acuerdos, leyes y procedimientos que los estudiantes de administracion de-
ben conocer dentro de la organizacion a fin de realizar un uso adecuado de los
datos proporcionados (Datademia, 2022).

Una buena gestion de datos se trata de guardarlos con buena accesibilidad
para consultas siempre y cada vez que sea necesario, su utilizacién cada vez
demandada va teniendo impacto positivo tanto a nivel directivo como a nivel
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empleado de estas areas productivas en las organizaciones siempre que la habi-
lidad se respalde en buen conocimiento de softwares y artefactos tecnolégicos
necesarios para la funcién (Ironhack, 2020).

La competitividad empresarial de manera sencilla, se puede definir como
una condicién de ser mejores que otros, es decir, si la empresa tiene mas cua-
lidades que otras, se hace atin mas sencillo de entender si se pregunta ;En qué
cosas la empresa es mejor que la competencia?, es importante aclarar que cada
empresa debe analizar la manera de cémo serda mas competitiva, tal vez lanzado
un nuevo producto, ofreciendo productos o servicios de calidad, e incluso, buscar
estrategias de reduccion de costos, para al final, ser mejor que otras organizacio-
nes en algo (Camara de Comercio de Espafia, 2015).

Otra manera de definir este concepto, es entenderlo como una forma de ser
mas rentable, esto a través de procesos de reduccion de costos, aumento de ca-
lidad, todo para llegar a una mejor valoracién de los clientes y de esta manera
la empresa se posiciona ya como marca, es decir, es reconocido. Es importante
estar seguro del mercado al que la empresa va a dirigir, esto para implementar los
procesos mencionados de mejor manera (Cerem Comunicacion, 2022). Ahora
bien, un concepto similar lo tiene (Banco Industrial, 2021), el cual considera que
la competitividad empresarial se refiere a satisfacer metas de precios, calidad y
rendimiento de la empresa, es decir, es una capacidad que debe tener la empresa,
al final se trata de satisfacer al cliente. También se propone que todo eso se logre
a través de emprendimiento, habilidades, innovacion, entre muchos otros aspec-
tos, siendo la gestion de datos una habilidad clave para tales finalidades.

El desarrollo y crecimiento econémico es algo de suma importancia en la
competitividad ya que, la competitividad empresarial es la capacidad que tiene
una empresa para generar empleo e innovacion segun él (Gobierno de México,
2017), en donde se considera que, con empresas mas competitivas, la situacion
econodmica mejora ya que los inversionistas ven con buenos ojos a este pais. Au-
nado a esto, se puede definir también que no solo tiene que hacer un crecimiento
y desarrollo econémico, sino que eso mismo crecimiento y desarrollo debe ser
constante dentro de cada entorno al que pertenece cada empresa (Universidad
Europea, 2023).

La competitividad empresarial es todo un enfoque general, desde lo que se
espera dentro de la empresa, como el ahorro de recursos, el ser mejor en algo o
el posicionamiento; y de lo que se espera fuera, la satisfaccion, el crecimiento
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econdmico. Asi mismo, la competitividad empresarial se puede definir como un
desarrollo de la empresa, al combinar todos estos aspectos se puede decir que
la empresa se esta desarrollando, es reconocida, esta posicionada en el ambito
nacional e internacional y asi se tiene una empresa competitiva.

El reto de un estudiante en administracion es impulsar a través de la gestion
efectiva de datos la competitividad empresarial con las implicaciones anterior-
mente mencionadas, a continuacion, se explorara el concepto de estudiante uni-
versitario.

ESTUDIANTE UNIVERSITARIO

Un universitario es una persona que se prepara para su vida profesional, es decir,
acude a una universidad a adquirir conocimientos y tener una formacién. Es-
tas personas tienen que poner en practica sus conocimientos en la vida laboral,
ese es el fin de ser un universitario (Universidad de Negocios ISEC, 2022). Asi
mismo, en esa formacion, se deben adquirir ciertas aptitudes y actitudes, tales
como ser mas responsable, esfuerzo constante, todo esto debido a las constantes
necesidades que la competitividad empresarial demanda, todo para que la final se
formen verdaderos profesionales (Pert Carreras Universitarias, 2022).

Otra manera de definir a un universitario es como una persona que estudia y
practica alguna ciencia o arte profesionalmente, es decir, que se forma para ejer-
cer esa ciencia o arte como una vocacién, esto va acompafiado de diversas capa-
cidades y habilidades, por ejemplo, ser un buen lider, tener un orden o método de
trabajo, ademas de desarrollar la creatividad (UNATE, 2021). Ahora bien, se tiene
que hacer una distincion entre un estudiante y un universitario. Un estudiante es
cualquier persona que se inscribe en una institucién educativa. Es verdad que
un universitario es un estudiante que estudia en nivel superior, es decir, en una
universidad, pero no solo eso hay de diferencia, la cual son las habilidades que
debes tener y desarrollar. Es decir, es un estudiante que se prepara para ser pro-
fesionista (IBERO MX, 2019).

Un estudiante universitario es una persona, que se inscribe a una institucién
educativa de nivel superior, en la cual va a adquirir conocimientos para su for-
macién profesional. En este proceso, la estudiante practica los conocimientos y
habilidades adquiridas, estas son, ademas de los conocimientos tedricos y prac-
ticos propios de la disciplina que estd siendo estudiada, la responsabilidad, la
creatividad, la perseverancia, entre otras, para que cada cierto periodo sea eva-
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luado. Todo esto para llegar a convertirse en un profesional de su vocacion. En
esta definicidn, es por ello de gran relevancia la forma en la que los estudiantes
universitarios, adaptaran una habilidad relevante y emergente en la competitivi-
dad empresarial como lo es la gestién de datos. Es importante reflexionar en el
contexto de México, como las Universidades que forman a los futuros adminis-
tradores del pais integraran esta habilidad en favor de contar con nuevas bases
para contribuir al desarrollo del mismo.

CONCLUSIONES

Se concluye que la habilidad de gestion de datos es un tema investigado y poco
conocido, es importante considerar que el saber manejar esto en especial para
poder tomar mejores decisiones e implementar acciones dentro de las empre-
sas u organizaciones. En esta investigacién, se realiz6 una entrevista dirigida a
un grupo muestra por conveniencia de 56 estudiantes proximos a egresar de la
Licenciatura en Administracion, de los tres tultimos semestres de la carrera se
explord el nivel de formacién en gestion de datos y los resultados encontrados e
identificados se observo que la mayoria de ellos tienen presente como debe ser
un buen gestor de datos caracterizandose principalmente por rescatar, relacio-
nar, organizar, sintetizar y representar la informacién que se les proporciona, sin
embargo también se aprecia que no estan familiarizados con los conceptos que
estdn muy relacionados con esta variable, es decir, que no conocen modelos y
métodos para seguir el proceso de gestion de datos por lo cual el indice de los
entrevistados en este tema en relativamente bajo.

En el debate existente entre los estudiantes de administracion del Centro
Universitario de la Costa que ha causado dudas en la escuela es: ; Quién deberia
implementar programas, temas, materias o cursos que tengan que ver con este
tema?, como respuesta se encontré que estos alumnos quieren que la misma es-
cuela los implemente para su propio desarrollo académico y aprendizaje, sin em-
bargo, en la revision documental realizada se identifica que en los estudios a nivel
maestria de la Universidad de Guadalajara se incluyen asignaturas para formar
esta habilidad, dejando una gran éarea de oportunidad a nivel licenciatura, aunque
como se ha identificado en la revisiéon documental, la formacion de habilidades
de gestion de datos no es exclusiva de las Universidades, los propios estudiantes
de administracion tienen la facilidad de tomar la iniciativa de buscar tanto por
propios medios y por recomendaciones, cursos para desarrollar esta habilidad.
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En esta investigacion, se revisaron plataformas de cursos en linea que ofertan
cursos para tal fin, Massive Online Open Courses MOOCs y se identificaron 3,612
cursos gratuitos disponibles en Coursera, EDx, PLAI, Udemy para desarrollar
la habilidad de gestion de datos, sin embargo, es poco frecuente una cultura de
autoaprendizaje, lo que lleva a indagar las causas por las cuales no se aprovechan
estos recursos, algunos estudiantes piensan que los cursos son de paga, esa tal
vez seria una de las causas, pero deberia haber muchas mas, es por eso que ex-
plorar la falta de cultura de autoaprendizaje abre toda una linea de investigacion.

PROPUESTAS

1. Aplicar planes de estudio que introduzcan la habilidad de datos de manera
profesional en todos los semestres de universidad porque con eso ayudara a
que el estudiante pueda tener una mejor oportunidad de trabajo en mercado
laboral.

2. Utilizar el modelo DAMA-DMBOK ya que esta disefiado para crear profesio-
nales de datos, a pesar de que este modelo ya tiene tiempo existiendo muy
pocos lo conocen y si lo aplican en su vida laboral puede contribuir para lo-
grar una mejor competitividad empresarial e incrementaria la competitividad
profesional de un licenciado en administracion.

3. Iniciativa de autoaprendizaje por parte de los estudiantes de administracion
para que también busquen todas las maneras de aprender a gestionar los datos.
Es importante no quedarse con lo que la escuela da, el conocimiento y oferta
del mismo, va mas alla. Con una oferta de 3,612 cursos para elegir que solo
tomaran tiempo adicional, pero se puede aprender a gestionar los datos co-
rrectamente, su proceso, herramientas, tipo de datos, entre otras actividades.

Estas propuestas son relevantes para que los estudiantes universitarios de
licenciaturas afines a la administracion y en particular a quienes los realizan en el
Centro Universitario de la Costa, sean conscientes y tomen en cuenta la gestion
de datos, la mayoria de empresas existentes buscan competitividad empresarial,
desean estar dentro de las primeras posiciones en el mercado, pero con la falta de
profesionales capacitados en gestion de datos, esa tarea puede complicarse atn
mas. Se necesita que los estudiantes de administracion despierten su iniciativa
para aprender estas técnicas y modelos ya que en ellos recae la responsabilidad
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de llevar a las empresas a mejorar sus utilidades, sus ventas, posicién en el mer-
cado y mantenerse en competitividad.
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8. Percepcion y disefio grafico en el consumo
de empaques y embalajes

Valeria Alejandra Desposorio Cruz
Yessica Torres Torres
Candelario Macedo Herndndez

RESUMEN
El consumo masivo es un fenémeno social que est4 arraigado en “la falta de
responsabilidad y conciencia social de los consumidores”, los cuales adquieren
productos a diario por impulsos y bisqueda de estatus. Esta tendencia conduce
a la acumulacién de residuos, principalmente al uso de envases de plastico y
empaques, teniendo un impacto adverso en el medio ambiente. No obstante, se
destacan alternativas sustentables en materiales y procesos que las empresas y
disefiadores pueden adoptar para reducir este impacto negativo. Por otra parte, la
metodologia de enfoque mixto se emplea para comprender a fondo el problema,
analizar casos de estudio y también proponer soluciones creativas y sostenibles
en proyectos de disefio grafico. También, se hace hincapié en la necesidad de
llevar a cabo procesos de colaboracién interdisciplinaria y la integracion y uso
de materiales biodegradables, asi como la aplicacién de procesos sustentables,
con el objetivo de abordar esta problematica de manera integral y responsable
con el medio ambiente.

Palabras clave: materiales, consumo, sostenibilidad, responsabilidad social,
medio ambiente.

INTRODUCCION

El disefio es de suma importancia a la hora de consumir y desechar los productos,
ya que debido a la falta de conciencia ambiental y de sostenibilidad pues estas
acciones actualmente se han convertido en una situacién critica y relevante que
aumenta la preocupacion por todo el dafio ambiental que ha generado a lo largo
del tiempo. Ademas, es poco el interés de los consumidores en tener responsabi-
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lidad a la hora de la compra de productos debido a la facilidad de comprar y tirar,
ademas de que existe la modalidad de compras online por medio de aplicaciones
como Amazon y Mercado Libre, las cuales visualmente influyen en la toma de
decisiones de los consumidores y que desafortunadamente deja en ese proceso
una huella de carbono que tiene un gran impacto en el medio ambiente ocasiona-
do por los procesos que conlleva una cadena de eventos que enlazan la compra,
desde el envio hasta que los productos lleguen a la puerta de los compradores.

Debido a esta gran problematica se ha comprobado que “entre el 20% y el
30% de las emisiones de di6xido de carbono de una ciudad, se producen en el
ultimo kilémetro del reparto de compras efectuadas por Internet” Davies (2020).
Dentro del disefio existe una gran oportunidad para influir positivamente en re-
ducir, minimizar y aminorar el impacto ambiental del empaque y embalaje; ya
que, resultan ser parte de la vida cotidiana de los consumidores debido a las di-
ferentes necesidades la cual representa una fuente de residuos y contaminacion.

En el ambito del disefio, se busca contribuir de manera positiva a la reduc-
cion del impacto ambiental en el consumo masivo de empaque y embalaje. Esto
implica tomar decisiones conscientes desde la elecciéon de materiales hasta la
comunicacion efectiva para influir en los consumidores y fomentar la responsa-
bilidad social ya que esto puede marcar la diferencia en este sentido. Ademas,
es fundamental aprovechar el factor psicolégico, que juega un papel importante
en el proceso de compra de los consumidores ya que la comunicacion efectiva
puede influir en la percepcion del consumidor y motivar en tener practicas mas
responsables. Informar sobre la importancia de reducir el impacto ambiental y
destacar los beneficios de las elecciones sostenibles puede crear conciencia y
fomentar un cambio positivo en el comportamiento del consumidor. El impacto
de las emisiones de di6xido de carbono que provoca el reparto de las compras
online representa un impacto ambiental de gran magnitud que conlleva generar
practicas de consumo mas sostenibles.

LA PSICOLOGIA DEL DISENADOR Y EL CONSUMIDOR

éCO'MO AFECTA AL MEDIO AMBIENTE?

El disefio desempefia un papel fundamental en la comunicacion, siendo el medio
para transmitir mensajes y persuadir cambios en acciones y habitos. La tras-
cendencia del disefio grafico va méas alla de lo estético, incidiendo en el &mbito
social y medioambiental. Es esencial considerar como la persuasion influye en
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sus decisiones de compra, afectando desafortunadamente al ambiente de manera
negativa.

En este contexto, los disefiadores a menudo se ven deslumbrados por modas
y tendencias, sin evaluar los materiales utilizados en sus proyectos. Este enfoque,
justificado por la bisqueda de trabajos de alta calidad y resultados impresos,
puede descuidar la ética medioambiental. Se plantea la necesidad de un cambio
de pensamiento que cuestione las decisiones de consumo, buscando un impacto
positivo. La persuasién para vender y las limitaciones técnicas son factores que,
a pesar de existir alternativas sustentables, pueden obstaculizar su adopcién.

Aunque se disponga de opciones ecolégicas, los disefiadores pueden en-
frentar desafios técnicos en la implementacion de ciertos materiales o técnicas,
dificultando la eleccién de opciones mas amigables con el medio ambiente. La
falta de conocimiento sobre alternativas sustentables también puede limitar su
capacidad para implementar soluciones ecolégicas en sus disefios.

El disefio no sélo persigue objetivos comerciales, sino también fines socia-
les. A pesar de su historial comercial, persiste la orientacién hacia la venta en
lugar de un genuino deseo de cambiar con una vision positiva para el futuro. Las
exigencias y presiones de las marcas con las que trabajan a menudo influyen en
la decision del disefiador. Ademas, la falta de educacion en los profesionales del
disefio y las empresas, junto con ciertas resistencias a informarse sobre alternati-
vas mas sostenibles, contribuye a esta situacion.

En el ambito del consumo actual, las personas estan inmersas en una dina-
mica constante debido a la diversidad de productos disponibles. Este comporta-
miento, fuertemente influenciado por la publicidad y el disefio, se traduce en la
adquisicion de productos de un solo uso, a menudo poco amigables con el medio
ambiente. La situacion econémica limita las opciones de consumo, impulsando
decisiones poco sostenibles. A pesar de ello, existen recursos disponibles, ya
sea a través de opciones mas econémicas o de productos duraderos, que podrian
ofrecer soluciones méas sostenibles.

La comodidad también juega un papel crucial en las decisiones de consumo,
con usuarios optando por productos accesibles y faciles de usar. La conciencia
del consumidor esta directamente relacionada con la informacién que poseen
sobre productos o servicios especificos. En este contexto, surge la interrogante
sobre como el disefio del empaque influye en este proceso.
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Por otra parte, el disefio del empaque no se limita a lo estético, sino que cons-
tituye una estrategia de marketing que planifica como presentar visualmente un
producto a los consumidores. Es esencial para expresar la identidad de la marca,
influyendo significativamente en las decisiones de compra. Ademas de cumplir
una funcién estética, el empaque debe ser visualmente atractivo mostrando los
valores de la marca a través del identificador grafico, su composicion y paleta de
colores. La contencién y proteccion del producto durante el transporte son fun-
ciones primordiales del empaque y embalaje. Este componente no solo resguarda
el producto, sino que también ejerce un impacto importante en las elecciones de
compra de los consumidores.

LLA RESPONSABILIDAD AMBIENTAL EN EL CONSUMO

La conducta de consumo se comprende como el proceso mediante el cual los
consumidores eligen qué productos adquirir, los patrones que guian esas deci-
siones y el impacto ambiental que conlleva dicha eleccion. El proceso completo
de produccion, distribucion y eliminacién de productos y servicios conlleva la
extraccién masiva de recursos naturales, emision de gases de efecto invernadero,
generacion de toneladas de residuos téxicos y degradaciéon de ecosistemas en
todo el mundo. Los efectos derivados del consumo desenfrenado se manifiestan
en diversos problemas ambientales como el cambio climético, la pérdida de bio-
diversidad y la contaminacién.

La responsabilidad que la sociedad debe asumir en el consumo masivo de
productos que afectan al medio ambiente implica implementar la conciencia y
responsabilidad hacia este, ademas de incentivar a mas consumidores a reducir
el impacto negativo mediante cambios en sus acciones cotidianas. No solo se
trata de problemas ambientales, sino que también afecta a crisis socioeconémi-
cas, culturales y emocionales dentro de las comunidades. La responsabilidad en
el consumo masivo recae en gran medida en los usuarios que adquieren estos
productos, sin considerar el dafio que pueden causar al medio ambiente, llegando
incluso a carecer de una ética moral solida debido al consumo excesivo de pro-
ductos que generan una gran cantidad de residuos diarios.

Con base en VidaCaixa (2022) los tipos de consumo son:

1. Consumo racional: implica una adquisicién responsable al otorgar mayor
relevancia a caracteristicas especificas del producto y llevar a cabo una pla-
nificacién previa de la compra.
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2. Consumo influenciado por el marketing: este tipo de consumo se ve afectado
por una amplia gama de anuncios que los consumidores leen o escuchan.
Esto puede dar lugar a compras innecesarias, y en muchos casos, surge la
duda sobre la veracidad de los productos anunciados.

3. Consumo compulsivo: en este tipo de consumo, el consumidor se ve com-
pletamente influenciado por los anuncios presentes en paginas web, aplica-
ciones y redes sociales. Llega al extremo de querer adquirir el producto de
inmediato, lo que conduce a compras innecesarias y al uso desmedido de
dinero.

4. Consumo experimental: este tipo de consumo implica que el consumidor,
guiado por sus emociones, vive la experiencia al adquirir productos nuevos.

5. Consumo indiferente: en este tipo de consumo, realiza sus compras sin com-
promisos, generalmente sin prestar atencion a anuncios o marcas de alta
gama. Su enfoque se centra tinicamente en buscar productos que cumplan
con su funcionalidad.

CON RELACION AL PROGRAMA REALIZADO POR INVESTIGADORES
DE LA UANL (2019)

Se logré que los miembros de su comunidad universitaria tomaran agua potable
de bebederos y con ello, lograr que se dejaran de consumir un total de casi 5
millones de botellas comerciales de agua potable de 500 mililitros. La realiza-
cién de este proyecto logré disminuir la generacion de residuos plasticos como
las botellas PET, generando un ahorro econémico de hasta 41 millones de pesos
mexicanos para los individuos que utilizan los bebederos.

La conexion entre la conducta de consumo y la responsabilidad ambiental
se presenta como un tema critico en la sociedad actual. Las decisiones tomadas
por los consumidores tienen un impacto significativo tanto en el entorno natural
como en el psicologico. Al aumentar la conciencia sobre lo que consumimos, se
facilita la toma de decisiones mas responsables, generando asi un sentimiento de
contribucion positiva hacia el medio ambiente.

Cabe mencionar que, en la sociedad de consumo actual, se destaca una mar-
cada inclinacién hacia la comodidad que ofrecen estos servicios. L.os consumi-
dores constantemente buscan satisfacer sus deseos y necesidades, aprovechando
la conveniencia ofrecida por las aplicaciones y las redes sociales que permiten
recibir productos en la puerta de sus hogares con tan solo presionar un bot6n
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para comprar. Ademas, la exposicion constante a anuncios, tanto en dispositivos
como al salir de casa, provenientes de diversas marcas, puede llevar a compras
impulsivas y a la adquisicion de bienes innecesarios. Esta mentalidad consumista
genera un impacto negativo, contribuyendo a una produccién excesiva de resi-
duos y al agotamiento de recursos naturales. Cabe destacar que los disefiadores
tienen la responsabilidad de generar interés y conciencia sobre los productos en
los que intervienen, especialmente en relacién con los materiales consumidos.
Pueden lograr resultados significativos al optar por productos sustentables. Que,
en su practica, tienen un papel clave al promover el consumo verde mediante
campafias educativas publicas. Al respecto, existen consumidores conscientes
que buscan participar en estas iniciativas, enfocadas en abordar los problemas
ambientales derivados de compras excesivas e innecesarias. Como resultado, es-
tos consumidores son mas propensos a tomar decisiones mds coherentes y orien-
tadas hacia un enfoque sostenible.

Como comenta Ledn (2021) “Estudios realizados en Europa revelaron que
la mayoria de los consumidores masivos de dicho pais, estan dispuestos a pagar
precios superiores del 5% o llegando hasta el 10% por productos que estén ela-
borados de manera en que se ayude al entorno natural evitando la contaminacion
y generando una produccién de productos sustentables”. La proteccién de los
derechos del consumidor y la preservacion del medio ambiente estan intrinseca-
mente vinculadas, lo que hace altamente beneficioso fomentar una colaboracion
estrecha entre asociaciones de consumidores y organizaciones ecologistas. Esta
alianza puede lograr:

1. Desarrollo de normativas necesarias para alcanzar un consumo sostenible:
Los grupos de consumidores comprometidos con el medio ambiente pueden
ejercer presion a nivel nacional e internacional para promover reglamenta-
ciones efectivas, insistiendo en ser consultados al implementar dichas me-
didas. A este respecto, Consumers International ha desempefiado un papel
fundamental al impulsar un acuerdo de las Naciones Unidas que establece la
publicacion regular de una lista consolidada de elementos quimicos téxicos
cuya comercializacién y consumo han sido prohibidos, retirados, severa-
mente restringidos o no aprobados por los gobiernos.

2. Supervision del cumplimiento de las normativas, vigilancia constante de las
empresas y denuncia activa de posibles deficiencias en su aplicacion.
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3. Acciones directas para impulsar cambios voluntarios en la conducta de los
productores, ejerciendo presion a través de denuncias en los medios de co-
municacion contra practicas que vayan en contra de la sostenibilidad.

4. Influencia indirecta en los productores al modificar la conducta del consu-
midor, promoviendo el “consumo verde” mediante campafias educativas
publicas sobre los problemas ambientales. Utilizando el poder de compra
de los consumidores para motivar a los productores a desarrollar productos
respetuosos con el medio ambiente.

PERCEPCION DEL IMPACTO AMBIENTAL

La forma en que los consumidores perciben el impacto ambiental al tomar deci-
siones de compra es crucial. A menudo, la falta de conocimiento sobre las con-
secuencias ecologicas derivadas de un consumo no consciente conduce a una
percepcion ambiental deficiente. La psicologia que guia al consumidor en este
papel es esencial para comprender cémo sus elecciones desempefian un papel
fundamental en el cuidado del medio ambiente.

El consumo desenfrenado, la percepcién individual del impacto ambiental,
la educacién y la influencia de las empresas son factores determinantes en la rela-
cion entre la conducta del consumidor y la preocupacion por el medio ambiente.
Es imperativo que tanto los individuos como la sociedad en su conjunto reconoz-
can la importancia de tomar decisiones de compra conscientes y sostenibles. La
educacién y la concienciacién son herramientas fundamentales para fomentar la
responsabilidad ambiental, y en el ambito del disefio, es responsabilidad abor-
dar estos desafios con estrategias creativas y ambientalmente sostenibles en la
actualidad.

PERCEPCION Y COGNICION DEL CONSUMIDOR

Al respecto de este tema iEduNote (2023) refiere que “La percepcién es el pro-
ceso mediante el cual uno recopila, procesa e interpreta la informacién del entor-
no”. De ahi que, en el &mbito del consumo masivo, la percepcién del consumidor
cobra relevancia al referirse a cémo los individuos interpretan y organizan la
informacién sensorial recibida de su entorno. En este contexto, desempefia un
papel crucial en la evaluacién de productos, influenciada por diversos factores
como la marca, el disefio visual, el precio y la publicidad. La primera impresion
de un producto, marcada por la eleccion de colores, disefios y materiales del em-
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paque, resulta esencial para atraer la atencion y despertar el interés de los consu-
midores. Ademas, las empresas buscan satisfacer necesidades basicas similares
entre los consumidores, ya sea apegandose a su estilo de vida o cumpliendo con
los estandares de moda. Este enfoque lleva a un consumo masivo, sin considerar
con frecuencia el impacto ambiental asociado.

La cognicién del consumidor en relacion con el empaque y embalaje se re-
fiere a como procesan la informacion presentada a través de estos elementos. La
evaluacion se centra en la calidad del producto, la percepcién de durabilidad y
la facilidad de uso. Ademas, la informacion sobre los materiales utilizados en el
empaque puede influir significativamente en la toma de decisiones, especialmen-
te en un contexto donde la conciencia ambiental esta en aumento. La comodidad
y utilidad del embalaje también afectan la cognicién, ya que los consumidores se
enfrentan a una amplia gama de opciones en un entorno de consumo masivo. La
evaluacion constante de productos en funcion de necesidades y deseos es crucial.
Sin embargo, la percepcién también se ve influenciada por factores psicolégicos
y sociales, como la percepcién de estatus, el deseo de pertenencia a un grupo
social y la influencia de pares. Estos aspectos pueden llevar a un consumo exce-
sivo ya la adquisicién de productos innecesarios, impulsados por la necesidad de
demostrar estatus social a través de marcas especificas.

CASOS DE ESTUDIO: CAMPANAS QUE MOTIVAN

Los casos de estudio proporcionan un precedente fundamental para llevar a cabo
un proyecto. Facilitan también el andlisis de estrategias, evaluando su efecti-
vidad y las razones detras de su éxito o fracaso. En este sentido, ofrecen una
perspectiva psicologica para examinar al consumidor especificamente el ptiblico
objetivo. La manera en que se presenta un producto deja una impresion en el
usuario lo que influye en sus actitudes y, en otras palabras, puede provocar un
cambio de pensamiento.

Dentro de los ejemplos de éxito, se destaca a Lush, una empresa minorista
de cosméticos que inici6 su proyecto sustentable en respuesta a los comentarios
de clientes y personal en 2020. Esta iniciativa, implica la fabricacién de enva-
ses de plastico reutilizable, permitiendo a los clientes rellenar sus productos en
multiples ocasiones. Al analizar este enfoque, se observan varios aspectos: la
estrategia ha generado una percepcion positiva de la empresa entre sus clientes,
lo que contribuye a su recomendacion. Ademas, el disefio ofrece comodidad al
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usuario al proporcionar un envase reutilizable, evitando roturas o desgaste pre-
maturo. Este formato no es de un solo uso y atrae a los consumidores interesados
en reducir gastos, ya que el producto rellenable resulta mas econémico al poder
reutilizar el envase. En resumen, esta estrategia ha impulsado la publicidad de
boca a boca, creando una imagen positiva, atrayendo a quienes valoran la como-
didad y economia, y motivando a los consumidores a realizar compras al facilitar
practicas sostenibles junto con sus adquisiciones.

Otro ejemplo para analizar relacionado con la motivacién del usuario en la
realizacion de una compra sin aplicar estrategias tan directas se observa en GQ
(2020) con la innovacion de su empaque, desarrollando con ello la campaiia
Clever Little Bag. Su relevancia tiene que ver con su elaboracion pues se utiliz6
un 65% menos de cartén que una caja convencional al ser solo cartén delgado,
para evitar la salida facil del calzado de la bolsa de tela. Lo destacable es que este
empaque aligera el peso en el transporte y que se hizo con el propoésito de elimi-
nar la bolsa de plastico en la tienda. Cabe mencionar que la campaiia tuvo buen
recibimiento al tener buenos resultados respecto al objetivo de reducir; ademas,
genero una vision positiva de la marca en los usuarios atrayendo consumidores
ya no solo por el uso de bolsas reutilizables, sino que también por su propoésito
medioambiental. Analizando los dos casos, se observa como la publicidad puede
motivar a la gente a comprar, asi como también que las ideas innovadoras pueden
ser amigables con el medio ambiente y con ello generar un cambio positivo en
el pensamiento del usuario lo que motiva la recomendacion y estimar lo que esta
comprando. Este tipo de decisiones a largo plazo, pueden mejorar la huella am-
biental de las empresas y normalizar la implementacion de acciones sustentables
lo que puede producir efectos positivos en sus consumidores.

Las campafias o empresas que tienen un enfoque sustentable, pueden tener
clientes que consumen de forma impulsiva o por estatus, como también pueden
tener clientes que consumen con un fin de reconocimiento y con el fin de sentirse
bien con ellos mismos al ser reconocidos por realizar una buena accién, cuando
se le facilita a las personas el poder ayudar como es el caso de Lush (2021), quien
tiene incentivos como rebajas al reutilizar los envases o como el caso de Puma
que facilita el traslado del producto; esto es algo que se puede aprovechar para
generar de forma consciente que las personas decidan comprar productos con un
proceso sustentable contrario a consumir por impulso y falta de conciencia. Con
el tiempo, las personas tendran mas en cuenta como sus decisiones pueden reper-
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cutir de forma positiva a largo plazo al consumir productos reutilizables, lo cual
realmente puede ayudar a reducir los residuos generados de los empaques y em-
balajes. Es importante ver mas alla de las campafias de las campafias de comuni-
cacion y sensibilizacion para informar a la gente y confiar que puedan reflexionar
con ello, pese a que puede servir es mas importante incluirlos que solo brindarles
la informacion para que ellos decidan qué hacer con ello. Las empresas podrian
aprovechar las diversas alternativas y estrategias que se han desarrollado hasta
hoy en el disefio sustentable implementando también inclusiéon como también las
necesidades de sus clientes.

EVOLUCION DEL DISENO SUSTENTABLE

Desde hace varias décadas, el mundo ha enfrentado un problema evidente de
contaminacion ambiental, generando preocupacion por la necesidad de disefiar
productos de manera mas sustentable para frenar la expansion de la contamina-
cion. Es a partir de los afios 80 que se originaron eventos donde diversas em-
presas y organizaciones se congregaron con el propdésito de desarrollar disefios
sustentables, denominados en ese entonces como disefos verdes.

La evolucion del disefio sustentable ha arrojado resultados similares, aunque
con propuestas distintivas. Diversos paises se han visto afectados por problemas
ambientales de alto impacto, como la contaminacién del aire, del agua, la defo-
restaciéon y la pérdida de biodiversidad. En respuesta a estas problematicas, ha
emergido un aumento en la conciencia, interés y aplicaciéon de productos con
disefio sustentable. En naciones con elevados indices de contaminacién, se han
desarrollado diversas disciplinas, como la arquitectura ecol6gica, abarcando has-
ta la moda sostenible y el disefio de productos verdes, también conocidos como
disefios renovables.

En el ambito de la arquitectura, se ha observado un crecimiento notable en
la construccién de edificios ecolégicos. Por otro lado, en el disefio de productos
sustentables, se han promovido iniciativas y campafias de reciclaje y reutiliza-
cién de materiales con el objetivo de reducir la contaminacién y minimizar el
desperdicio de materiales perjudiciales para el ambiente. Esto se realiza con la
intencién de fomentar un cambio en la vida tanto humana como ambiental a nivel
nacional.

La preservacion de la cultura local y la utilizacion de materiales tradicionales
en los disefios constituyen un enfoque distintivo en la evolucién de las practicas
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sustentables en la actualidad. Ademas, el fortalecimiento de politicas y regula-
ciones ambientales por parte de los gobiernos ha contribuido a impulsar ain mas
la adopcidn del disefio sustentable en varios paises. A pesar de los avances lo-
grados a lo largo de los afios, se han enfrentado problemas significativos durante
la promocion de estos disefios. Uno de estos desafios, incluye la necesidad de
educar tanto a futuros disefiadores como a consumidores sobre las ventajas de la
sostenibilidad y la implementacion de tecnologias verdes para mejorar ain mas
la adopcion de practicas amigables con el medio ambiente.

En la actualidad, se observa un aumento en el nimero de consumidores que
no solo buscan modificar sus practicas, sino que también buscan activamente
productos mas sustentables. Ante esta tendencia, empresas, tanto grandes como
pequenas, se esfuerzan por disefiar soluciones que se alineen con la nueva moda-
lidad que menciona BBVA (2022) de las 4R. Reducir implica buscar alternativas
que contribuyan a la disminucion de recursos, tales como materiales y energias,
otorgando prioridad a fuentes de energia renovable y a centros de almacenaje
que generen menos residuos. En el caso de Reutilizar, los consumidores espe-
ran que los productos adquiridos puedan tener un nuevo propdsito después de
haber cumplido su funcién inicial, promoviendo asi un consumo responsable.
La dimension “Recuperar” es esencial, ya que implica la identificacion de todos
los materiales que pueden ser recuperados y utilizados como materia prima, bus-
cando un equilibrio beneficioso tanto para el medio ambiente como para la vida
cotidiana de los consumidores, contribuyendo a reducir el impacto negativo. Las
4R, en este contexto, representan un marco que ilustra como los consumidores
procesan la informacién sobre los productos, reaccionan ante ellos y evaltian su
disposicién a adquirirlos.

La evolucion del disefio sustentable ha tenido un impacto psicolégico con-
siderable en el consumidor. Desde su perspectiva, el disefio sustentable puede
generar una mayor satisfaccion, confianza y sentido de pertenencia a una co-
munidad consciente. Al mismo tiempo, reduce la culpabilidad y la ansiedad
asociadas con el impacto ambiental. Ademas, puede estimular un sentido de em-
poderamiento al tomar decisiones informadas que benefician al medio ambiente,
fortaleciendo asi su conexion con las decisiones de compra y contribuyendo a
una experiencia de consumo mas significativa y positiva.

A lo largo del tiempo, desde este enfoque se ha demostrado que tiene res-
puesta efectiva y necesaria para los desafios ambientales globales. Se ha impul-
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sado el desarrollo de soluciones innovadoras en diversas disciplinas y sectores
industriales. La creciente conciencia y la adopcién de practicas y productos sus-
tentables han generado una transformacion positiva en la percepcion del consu-
midor, fomentando un mayor compromiso, confianza y conexién emocional con
la proteccién del medio ambiente.

TIPOS DE EMPAQUES FRECUENTES EN EL DISENO

En el proceso de disefio, es fundamental considerar la eleccién de materiales y

desarrollar estrategias creativas al tomar decisiones. La intervencion en el disefio

de los empaques abarca una amplia variedad de productos. No solo se busca
lograr una apariencia visual atractiva en el empaque, sino que también se debe
tener en cuenta la sustentabilidad y la funcionalidad. Cada producto requiere un
material especifico que puede afectar de manera distinta al medio ambiente, ya
sea carton, plastico, madera o vidrio, dependiendo del tipo de producto, como
alimentos, bebidas, cosméticos, entre otros. La consideracién consciente de estos

aspectos en el disefio contribuye no solo a la estética del producto, sino también a

la reduccion del impacto ambiental y la promocién de practicas mas sostenibles

en la industria.
Seguin Zabala (2020) los Tipos de empaques son:

* Los empaques de plastico son comunes empleados para envases como bote-
llas, bolsas y empaques so6lidos destinados al consumo alimenticio. Entre los
diversos tipos de pléstico utilizados se encuentran el tereftalato de polietile-
no, el polipropileno, el policloruro de vinilo, el polietileno de alta densidad,
entre otros. Este material en particular se considera altamente contaminante,
generando un impacto negativo significativo en el medio ambiente.

* Los empaques de madera y cartén son confeccionados a partir de un tipo
de papel que se compone de varias capas, caracterizado por su rigidez. Este
material estd compuesto tanto por papel liso como por papel ondulado. Se
utiliza combinado en la produccién de embalajes destinados a proteger los
productos durante envios a larga distancia, garantizando que lleguen en con-
diciones Optimas e intactas.

* Los empaques de papel son comtinmente utilizados para la confeccion de
bolsas, envolturas, sellos, y para proteger diversos productos como envases,
calzado, entre otros. Se encuentran disponibles en diferentes variantes, tales
como papel kraft, papel vegetal, papel grabado, entre otros tipos.
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* Los envases de vidrio son utilizados para el envasado, especialmente en
productos destinados al consumo alimentario. Ademaés, son empleados para
contener productos sélidos, como cosméticos y quimicos.

METODOLOGIA

La metodologia empleada para abordar los temas del disefio en relacién con el

impacto ambiental del empaque y embalaje se centra, en un enfoque psicolégico

relacionado con la percepcién y el enfoque ambiental con los que se busca miti-
gar el impacto negativo. Para ello, se llevé a cabo una investigacion documental
exhaustiva a través de diversas fuentes, como paginas web y periddicos digitales.

El proceso metodolégico abarcé una serie de pasos incluyendo el analisis deta-

llado de informacién recopilada, con el objetivo de entender la conexién entre el

disefio y la sustentabilidad. Ademas, se identific6 como el disefio puede influir en
las decisiones del consumidor, y cémo es que se puede fomentar la responsabili-
dad social. A continuacion, se explica el proceso metodolégico aplicado.

Pasos del proceso metodolégico:

1. Se realiz6 un proceso recopilaciéon de informacion relevante del tema y se
cre6 una base de datos para depositar la informacion, incluyendo articulos,
ensayos, informes y cualquier otra fuente que tuviera relaciéon con el tema
principal.

2. Con la recopilacion de la informacion se realizé un andlisis donde se evalud
a través de esquemas, escritos y conclusiones la relevancia de la informa-
cion.

3. Serealiz6 una interpretacion de la informacion del analisis de la recopilacion
de los datos, asi desarrollando conclusiones de la relevancia del tema y por
qué.

CONCLUSION

Es fundamental abordar el problema del impacto ambiental desde diversas pers-
pectivas, pero lo que puede verdaderamente influir en los habitos de consumo
de las personas son sus percepciones y la lé6gica alrededor de sus decisiones de
compra. En otras palabras, es esencial adoptar un enfoque psicologico y comu-
nicacional para persuadir al usuario con la finalidad de motivar la adquisicion
de productos responsables con el medio ambiente, concientizando sobre lo que
consume en contraste con los efectos de su elaboracion.
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Por otra parte, a pesar de la existencia de alternativas de materiales respetuo-
sos con el medio ambiente, atin persiste el uso de materiales como cartén, plasti-
co y papel, ya que las personas suelen optar por ellos por motivos de comodidad,
que pueden derivarse de sus necesidades o situacién econémica. Este comporta-
miento se complementa con la influencia del marketing y las caracteristicas del
producto, incluyendo su contenido, disefio y material de empaque o embalaje,
que constituyen otra forma de estrategia dirigida al consumidor.

Sin embargo, como se evidencia en los casos de estudio de Lush y Puma,
las personas pueden normalizar y responder positivamente a las decisiones de
disefio de marcas con un enfoque més amigable con el medio ambiente. Pueden
optar por un disefio sustentable lo que implica implementar estrategias efectivas
y con ello, mejorar la reputacién de la marca generando una imagen positiva que
lleva a una mayor estima y que influye en las recomendaciones. Este proceso
tiene que ver también con concientizar a las personas, fomentar una reflexion
mas profunda sobre el propésito de estas decisiones y considerar mas a fondo lo
que estan comprando, yendo mas alla de una evaluacion superficial para tener en
cuenta los procesos de elaboracion de envases y embalajes.

Desde hace algtin tiempo, las practicas sustentables y sostenibles han gana-
do popularidad y estan siendo mas consideradas por la sociedad. Sin embargo,
aunque las personas estan mas dispuestas a participar, atn persiste una carencia
de informacion incluso en situaciones en las que las personas consumen produc-
tos sustentables, estos a menudo estan elaborados con materiales no autdctonos,
evidenciando la necesidad de fortalecer la educacién ambiental.

En el caso especifico de México, seglin UNESCO-EPT (2014) lleva a cabo
un diagnoéstico educativo anual y segtin su informe de 2014, se destac6 “la de-
bilidad de la educacién ambiental en México, haciendo hincapié en la falta de
pensamiento critico y la capacitacion inadecuada para el personal docente, desde
la educacién basica hasta la educacion superior”. Por otra parte, entre los retos
establecidos para 2021, se plante6 “contribuir en la construccién de una ciuda-
dania formada y comprometida”. Sin embargo, surge la pregunta de si realmente
estd dando resultados.

Por udltimo, es imperativo iniciar un cambio en aspectos de la vida cotidiana,
como los empaques y embalajes, aprovechando los recursos disponibles en el
pais en lugar de recurrir a productos importados. La educacién ambiental integral
puede abordar los diversos procesos que involucra la elaboracion de productos,
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asi como considerar factores como el tiempo de distribuciéon y la degradacion del
material. En este contexto, la interaccién entre la marca y el usuario. se convierte
en un elemento crucial, ya que influye psicolégicamente en la decisiéon de com-
pra del consumidor. Esta conexion puede fomentar una perspectiva critica en las
personas respecto a sus elecciones de consumo.

BIBLIOGRAF{A

BBVA. (16 de julio de 2024). El disefio sostenible y la era de los nuevos princi-
pios. BBVA Noticias. https://www.bbva.com/es/sostenibilidad/el-diseno-sos-
tenible-y-la-era-de-los-nuevos-principios/

Davies, C. (27 de febrero de 2020). Este es el coste en carbono que tienen las
entregas a domicilio, y asi se podria evitar. El Pais. https://elpais.com/cien-
cia/2020-02-27/este-es-el-coste-en-carbono-que-tienen-las-entregas-a-do-
micilio-y-asi-se-podria-evitar.html

GQ. (2011). Puma se suma al movimiento eco-friendly. GQ Espafia. https://www.
revistagq.com/moda/tendencias/articulos/puma-lanza-un-packaging-ecolo-
gico-llamado-clever-little-bag/12669

iEduNote. (2023). Percepcion y comportamiento del consumidor [guia comple-
ta]. iEduNote. https://www.iedunote.com/es/percepcion-y-comportamien-
to-del-consumidor

Ledn, A. (2021). Consumidores ambientalmente responsables. Tirant Chile.
https://editorial.tirant.com/cl/monocnt?dald=23&patron=01&

Lush. (2021). Programa de reciclaje hacia la economia circular. Lush. https://
www.lush.com/es/es/a/bring-it-back-our-new-look-recycling-scheme

UANL. (2023). Consumo responsable. Secretaria de Sustentabilidad. Universidad
Auténoma de Nuevo Ledn. https://sds.uanl.mx/consumo-responsable/

UNESCO-EPT. (2014). Ensefianza y aprendizaje: lograr la calidad para todos. In-
forme de seguimiento de la educacién para todos en el mundo, 2013-2014.
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000226159

VidaCaixa. (2022). Qué tipos de consumo responsable existen. Ruta 67. https://
www.ruta67.com/tipos-consumo-y-ahorro/

Zabala Gonzalez, B. D. (2020). Tipos de empaques o envases en el disefio
grdfico.  Studocu.com  https://www.studocu.com/co/document/corpora-
cion-unificada-nacional-de-educacion-superior/diseno/tipos-de-empa-
ques-o-envases-en-el-diseno-grafico/14331333

150 ESTUDIOS MULTIDISCIPLINARIOS EN GESTION, SOCIEDAD Y COMPETITIVIDAD



9. Modelos de Gestion de Talento Humano
por competencias laborales. Una revision
documental de evidencia cientifica

Lazaro Venegas Vazquez
Maria del Consuelo Cortés Veldzquez
José Venegas Vazquez

RESUMEN
En la actualidad, uno de los retos para toda organizacion que quiera estar en
un ambiente competitivo y dindmico deberia de tener un Modelo de Gestién
de Talento Humano (MGTH) orientado al trabajo productivo que le permita a
la empresa tener procesos eficientes y eficaces. La ventaja competitiva de una
organizacion del siglo XXI radica en el talento humano, en su nivel de orga-
nizacion, reclutamiento y seleccién, programas de capacitacién, evaluacién del
desempefio, sistema de incentivos y esquemas de salarios por competencias. El
objetivo de esta investigacién fue analizar el estado del arte sobre el MGTH por
competencias laborales. La metodologia utilizada es la revisién documental de
evidencia cientifica, describiendo cualitativamente el MGTH y los resultados de
su aplicacién en la practica laboral. Se consideraron articulos publicados en di-
ferentes revistas cientificas especializadas a través de distintas bases de datos
donde se obtuvieron un total de 15 investigaciones de los ultimos cinco afios
como método de inclusion. En los resultados se resalta la importancia del MGTH
por competencias laborales para las organizaciones que persiguen y alcanzan el
éxito en sus procesos productivos y administrativos.

Palabras clave: competencias laborales, eficiencia, talento humano, mode-
los de gestion y productividad.

INTRODUCCION

La Gerencia de Recursos Humanos (GRH) y de Talento Humano (GTH), es un
area o deberia ser estratégica para la compaiiia, los directivos de este departa-
mento por el bien de la empresa tienen la responsabilidad de escalar los asuntos
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relacionados al control de los recursos humanos a primera linea en las reuniones
del Consejo Directivo de la Organizacién. Al ser un area de constante cambio, es
fundamental tener versatilidad en la toma de decisiones por parte de los diferen-
tes niveles de autoridad incluyendo los del Consejo Directivo. En este sentido,
el impacto positivo que tiene el talento humano para la compafiia es acompafia-
do de decisiones acertadas por la alta direccién y mandos de primera linea. En
estas decisiones, no solo est4 involucrado el esfuerzo que hace cada trabajador
en sus labores, cuamplimiento que le exige mostrar y aplicar sus conocimientos,
habilidades y actitudes en cada actividad que ejecuta; si no lo que se ve reflejado
en el desempefio organizacional, que consiste basicamente en la capacidad de la
empresa de convertir los recursos humanos, financiero y materiales en ventajas
competitivas (Bernal et al., 2020).

En este contexto, el talento es el mejor recurso que ofrece el trabajador a
la organizacién. Para fortalecerlo, es importante darle valor en beneficio de los
intereses de ambos. Por lo tanto, el MGTH por competencias es una herramienta
estratégica que tiene la empresa para desarrollar habilidades y competencias de
sus trabajadores para obtener mejores resultados en su desempefio (De Sousa,
2001). Adicionalmente, también ayuda a fortalecer los procedimientos de reclu-
tamiento, seleccién, capacitacion, evaluacion, incentivos y esquema de salarios
por competencias, los cuales deberan estar alineados al planteamiento global de
la empresa. Por lo tanto, se afirma que la buena gestion de talento humano ofrece
a los empleados y a la organizacion certidumbre en los procesos productivos,
aumenta la productividad del personal, promueve el desarrollo de talento, impul-
sa la trayectoria profesional de los trabajadores, aumenta de manera general la
satisfaccion del colaborador (Santamaria et al., 2020).

Asimismo, con la finalidad de hacer conciencia sobre la importancia que tie-
ne el recurso humano para una organizacion es pertinente plantearse esta serie de
preguntas ;Quién define la planeacién estratégica de la empresa?, ;Quién disefia
el producto?, ;Quién define los canales de comercializaciéon?, ;Quién disefia la
estrategia de venta?, ;Quién controla las finanzas? La respuesta a las anteriores
interrogantes son las personas en las organizaciones, sin ellas estas solo serian
edificios vacios sin valor adicional. Los colaboradores son los que tienen el cono-
cimiento y el talento. Por lo tanto, el reto de la GTH es aprovechar esa experiencia
y talento en beneficio de la empresa. Las personas son el principal activo de la
organizacion por encima de los recursos materiales, tecnolégicos y financieros; a
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los colaboradores se les puede desarrollar al grado de generar una ventaja com-
petitiva, es decir contar con un factor dificil de igualar por la competencia, pero
ademas con vida ttil prolongada (Hinojosa-Galvan y Feria-Cruz, 2016).

Al respecto, Castro et al. (2020) en su investigacion Gestion de talento hu-
mano para la mejora laboral en el banco solidario, sostienen que el MGTH que
propusieron permitira mejorar el nivel del capital humano creando a su vez una
ventaja competitiva para la compaiiia, con ello se espera eficientizar los recursos
econémicos y financieros para lograr un mejor desarrollo empresarial.

ANTECEDENTES Y FUNDAMENTACION TEORICA

La GTH se genera en el area de recursos humanos en donde estos procedimien-
tos y acciones estan dirigidos a identificar el perfil que se alinee a los perfiles
del puesto disefiado por competencias, con el firme propésito de generar una
ventaja competitiva a través del fortalecimiento de competencias generadas y
desarrolladas por el talento humano de la organizacién. Por lo anterior, se afirma
que la GTH es un catalizador que ayuda a mejorar los procesos productivos y
administrativos de la compafiia, impulsando el mejor talento de cada empleado
para lograr las metas y objetivos de tal forma que la empresa alcance el equilibrio
entre el desarrollo profesional de los colaboradores y el camplimiento de los pro-
positos establecidos por la organizacién (Basurto y Yoza, 2022).

Por lo tanto, la GTH por competencias en una empresa es fundamental para
ser competitivos. La globalizacion, la tecnologia y la exigencia de los mercados
condicionan a los directivos de las empresas y sus colaboradores a buscar todos
los dias la manera de ser competitivos y mantener la marca de sus productos
como una opcioén vigente y viable. Toda empresa que es o quiere ser exitosa
debera contar con un MGTH por competencias laborales. Este modelo permitira
identificar las competencias y habilidades del colaborador para ubicarlo en el
puesto de trabajo en donde, derivado de sus capacidades tenga un desempefio
eficiente (Vera et al., 2022).

De este modo, el modelo es un disefio tedrico abreviado de un sistema o
de una realidad o fenémeno complejo creado para posibilitar su comprension
y estudiar su comportamiento. Ademas, este modelo servira a la organizacion
para aprovechar mejor sus recursos en términos de resultados esperados. En este
sentido, varios autores sustentan el disefio de modelos de gestion empresarial en
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la teoria cientifica de Frederick Tylor y en la teoria de funciones de Henrry Fayol
(Huertas et al., 2020).

Por otra parte, se entiende que la eficiencia y la eficacia son términos asocia-
dos a la productividad de las empresas, entre mas eficiente, eficaz y productivo
son los procesos, mayor sera el aprovechamiento de los recursos disponibles por
la organizacién. Lo anterior, dard como resultado mayor competitividad de sus
productos en los mercados nacionales e internacionales seguin sea el caso. Cha-
vez y Fleitas (2023) concluyen en su investigacion orientada a la gestién de capi-
tal humano y la innovacién desarrollado para la empresa cubana MoviTel, que el
disefio de modelos de capital humano incorporando la innovacion en el proceso,
ayudara a mejorar la seleccion, formacion y evaluacion de los empleados impac-
tando positivamente en el desarrollo de los proyectos de la empresa en cuestion.

Adicionalmente, la competencia por ser la mejor opcion para el consumidor
de parte de las empresas, ha motivado a investigadores y empresarios a buscar
modelos estratégicos que impulsen la calidad de los productos en sus respectivos
mercados meta. Como ya se ha mencionado, el talento humano es parte funda-
mental para alcanzar los objetivos planteados por la organizacién para hacerla
cada vez mas competitiva. Sin embargo, el talento en si mismo, podria no gene-
rar el valor requerido por los estandares de los procesos productivos. Por lo ante-
rior, se sugiere como herramienta empresarial, un modelo de gestion estratégica
para identificar de manera sistematizada las habilidades y competencias de los
colaboradores, las necesidades de capacitacién, incentivos, evaluacion y la posi-
bilidad de disefiar un esquema de remuneracién que corresponda al desempefio
del trabajador (De Sousa, 2001). En este sentido, Verjel y Correa (2023) en su
investigacion donde implementaron el modelo teérico de Chiavenato para detec-
tar la importancia del 4rea de talento humano, afirmaron que la implementacién
de un modelo de talento humano seréa de utilidad para la empresa, elevando el
nivel de desarrollo de conocimientos y habilidades del personal haciendo mas
eficiente su desempefio.

En la literatura se manejan varios modelos clasicos de GTH, a continuacion,
se mencionan algunos de estos:

EL MODELO DE BESSEYRE DES HORTS (1990)
Para asegurar las competencias de los colaboradores, el profesor de Besseryre
propuso definir los puestos, perfiles y funciones, estas tltimas se clasifican de tal
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forma que permitan identificar las competencias necesarias para lograr un mejor
desempefio de parte de los empleados. Alinear los objetivos del MGTH y estos a
su vez a los de la organizacion, es una decision fundamental para garantizar la
eficiencia y eficacia del modelo (Zamora, 2022).

EL MODELO DE HARPER Y LYNCH (1992)

Este modelo propone que a través de la planeacién estratégica la empresa debe
analizar la prevision de necesidades de interdependencia a través de acciones
claves del capital humano (andlisis y descripcion de puestos, curvas profesiona-
les, promocion, planes de sucesion, formacion, clima y motivacion, entre otros).
En el planteamiento de Harper y Lynch, se destaca también que, en la dindmica
de la implementacion del modelo, se debera invocar la experiencia del personal
de la GTH (Hernandez, 2018).

Otra caracteristica positiva que aporta este modelo, para optimizar el area de
recursos humanos de la compaiiia es dar seguimiento a través de una auditoria a
las actividades del area para asegurar el cuamplimento de los objetivos y metas de
la organizacién. En un estudio realizado por Guerrero (2020) concluyen que el
modelo de gestion y auditorias a la GTH permitird un mejor seguimiento sobre los
procesos de los estudios de control, las funciones y actividades desempefiadas,
ademds mejores resultados.

MODELO DE BEER Y COLABORADORES (1990)

El modelo establece que para definir las politicas se deben considerar los factores
situacionales y grupos de interés que conforman la base y determinan la superes-
tructura. Para medir la efectividad de dichas politicas propone medir los resulta-
dos a través del compromiso, competencias, congruencias y costos eficaces. Las
politicas del area de recursos humanos que debe ser evaluadas son las siguientes:
influencia de los empleados, sistemas de trabajo, flujo de recursos humanos y
sistemas de recompensa (Ballivian y Gonzales, 2006).

Por su parte, Flores-Quispe (2020) en su investigacién Gestion del talento
humano y rentabilidad del sector hotelero de la regién de Puno en Perd, sostiene
que las organizaciones mantienen una comunicacién con los grupos de interés
bastante estrecha, ya que estan consciente que la GTH y la rentabilidad estan co-
rrelacionadas. Lo anterior, asegura la eficiencia de la empresa. Lo destacable es
que, a la hora del disefio e implementacién de un modelo, se consideren todos los
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grupos de interés tanto internos como externos, sus opiniones son fundamentales
para el desarrollo de la organizacion.

MODELO DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS DE DIAGNOSTICO,
PROYECCION Y CONTROL DE GESTION ESTRATEGICA

El modelo surge a partir del modelo de Beer y con base en este, Cuesta y otros
investigadores se dan a la tarea de actualizarlo incorporando la tecnologia para
tener un mejor desempefio en la aplicacién dentro de la practica organizacional.
En este modelo quedan concentradas todas las actividades clave del modelo de
Gestion de Recursos Humanos de Diagnostico, Proyeccion y Control de Estrate-
gia (GRHDPC) en los cuatro subsistemas siguientes: (a) flujo de recursos humanos,
(b) educacién y desarrollo, (c) sistemas de trabajo y (d) compensacion laboral.

El trabajo de Cuesta y sus colegas, evidenci6 los aportes de novedad cien-
tifica como la concepcién de un modelo referente de GRHDPC, convertido en
funcional a través del disefio de la tecnologia de Diagndstico (D), Planificacion
(P) y control estratégico de la GRH. Se comprob6 que a través de este modelo
podria darle mayor relevancia a la calidad dentro del mismo, de esta manera
las auditorias por sistema retroalimentan a la GRH, proporcionando més y mejor
informacion para la toma de decisiones del consejo y directivos de primera linea
(Cuesta, 2011).

Por su parte, Pérez et al. (2023) analizaron la situacion actual del modelo
Gestion de Recursos Humanos, Diagndstico, Proyeccién y Control, en la Uni-
versidad de Matanzas en Cuba, este modelo permite visualizar holisticamente
el entorno de la organizacién, ademas una interrelacion entre todas las areas de
estudio. La aplicacion del modelo GRHDPC permitié detectar las deficiencias lo-
calizadas en el area de recursos humanos, la desmotivacion, deficiencias en la
seleccion del personal, la atencion al hombre y la evaluacion del desempefio son
las principales causas de la ineficiencia de esta area.

Derivado de lo anterior, el mismo diagnostico hizo posible identificar las po-
sibles soluciones a la problemética. Estas medidas serian mejorar estrategias de
motivacion para el personal, procurar condiciones laborales adecuadas, disefiar
con el apoyo de especialistas los perfiles de puesto por competencias labora-
les, utilizar las mejores practicas disponibles para el reclutamiento y seleccion
de personal y finalmente, elaborar un plan de atraccién de talento (Pérez et al.,
2023).
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MODELO DE ZAYAS (1996)

En este modelo, se propone trabajar en primer plano con la planeacion estratégica
de la empresa, en donde se definen la mision, la visién y los objetivos, ademas se
disefa la estructura organizativa donde se definen los puestos y sus respectivos
perfiles. Se destaca también el caracter sistémico de la GRH, planteando una inter-
dependencia entre los tres subsistemas: el subsistema de organizacién; el de selec-
cién y desarrollo de personal, que corresponden al enfoque técnico-organizativos;
y el formado por el hombre y las distintas interacciones que él mismo establece,
que se relaciona al enfoque sociopsicolégicos (Ballivian y Gonzales, 2006).

Por lo tanto, la gestién en cualquier area de la organizacion es fundamental
para lograr los objetivos planteados, los cuales se alcanzan a través de aplicar
los procedimientos, politicas y acciones por parte del personal de la empresa; en
este sentido, la gestién es determinante para reclutar y seleccionar a los mejores
para cubrir la vacante de la organizacién. De este modo, la gestion empresarial se
determina como un conjunto de acciones que forman parte de un plan estratégico
que aporta un valor agregado a la compafiia cuyo proceso es: (a) inicio, (b) planifi-
cacion, (c) organizacion, (d) ejecucion, (e) control y (f) cierre (Westreicher, 2020).

MODELO DE CHIAVENATO

El modelo plantea que los principales procesos de la moderna GTH se orienten en
seis etapas: la primera se relaciona con el reclutamiento y seleccién de personal,
en la siguiente se trabaja los beneficios laborales, incluye también los programas
de capacitacion y desarrollo, estrategias de retencion; y finalmente, el seguimien-
to (Torres-Flérez et al., 2020).

Por su parte, Idalberto Chiavenato (como se cité en Torres-Flérez et al.,
2020) sefialé que el reclutamiento consiste en un conjunto de procedimientos
que tienden a atraer candidatos potencialmente calificados y capaces de ocupar
cargos dentro de la organizacién. De igual manera, Porret (como se cit6é por To-
rres-Florez et al., 2020), defini6 el concepto de reclutamiento como el conjunto
de procedimientos por los cuales se atraen candidatos potencialmente cualifi-
cados para formar parte de la organizacién, que previamente son sometidos a
pruebas de seleccion.

De igual forma, en relacion con la seleccién del personal, Chiavenato indic6
que es el proceso mediante el cual se busca entre los candidatos reclutados a los
mas adecuados para cubrir las vacantes en la empresa, con el propésito de con-
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servar o ampliar la eficiencia y el desempefio personal, que incidira directamente
en la eficiencia de la organizacién. Este modelo también contempla la aplicacion
de personas, division de cargos y salarios, induccién y entrenamiento de personal
(Torres-Florez et al., 2020).

MODELO DE WERTHER Y DAVIS (1991)

El modelo de Werther y Davis se considera un modelo de sistema. Consiste en la

actividad de recursos humanos a partir de insumos transformarlos y convertirlos

en producto formando un sistema el cual culmina con la evaluacion de este, se

considera su buen funcionamiento si el producto cumple con los requisitos y/o

condiciones del consumidor final.

A continuacién, se describen los siete elementos claves para la operacién de

la GRH por Aduna et al. (2017):

I. Fundamentos y desafios. El principal desafio consiste en ayudar a las orga-
nizaciones a mejorar su efectividad y su eficiencia.

II. Planeacién y seleccion. Constituye el nticleo de la GRH y requiere de una
base de datos adecuada sobre cada puesto y las necesidades futuras de Re-
cursos Humanos que permitan el reclutamiento y seleccién de los empleados
necesarios.

III. Desarrollo y evaluacién. Una vez contratados los nuevos empleados reciben
orientacion sobre las politicas y los procedimientos de la empresa.

IV. Compensaciones. Es un elemento vital para mantener y motivar a la fuerza
de trabajo.

V. Servicios al personal. Deben brindarse a los empleados prestaciones y con-
diciones laborales adecuadas.

VI. Relaciones con el sindicato. Existe una estrecha relacion de todas las activi-
dades de la GRH con las actividades sindicales.

VII.Perspectiva general de la administracion de personal. El departamento res-
ponsable de la GRH necesita recibir retroalimentacion sobre su desempefio.

Ademas, el modelo contempla una serie de objetivos como el corporativo
que busca la productividad y la administracion de la GTH. En la cual debe ade-
cuarse a los cambios organizacionales, los objetivos sociales en donde la GTH
debe responder con ética y moral a los desafios que se presentan en la sociedad
en general y finalmente; estan los objetivos personales, en donde la GTH debe
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tener en cuenta que cada uno de los colaboradores tienen aspiracion y metas
(Aduna et al., 2017).

Por su parte, Pinargote y Pico (2023) en su investigacién derivada de una
revision sistematica, analizan los modelos de gestion del talento humano mas
utilizados en las instituciones de educacién superior. Determinaron que la imple-
mentacion efectiva del MGTH en los centros de educacion superior puede tener
un impacto significativo en la calidad educativa, el rendimiento de los docentes
y la satisfaccion laboral.

MODELO CARLOS BUSTILLO

Este modelo plantea una seleccion de personal basado o centrado en el puesto
de trabajo, el cual sugiere ser el motivador principal del empleado. El puesto de
trabajo ayuda al trabajador a desarrollar sus conocimientos y habilidades mejo-
rando su desempefio, a lograr sus metas y contribuye al desarrollo profesional
del trabajador (Aduna et al., 2017). La idea principal es lograr a través de este
modelo una eficiente gestion del recurso humano. Un modelo integrador donde
se presume que los elementos que intervienen en la gestion de capital humano
como reclutamiento, seleccién, capacitacion, desempefio, incentivos remunera-
cion por competencias; se orientan de manera sistematica en torno a los objetivos
planteados por la empresa para impulsar el desempefio de manera especifica del
area de gestion de capital humano (Pinargote y Pico, 2023).

Otro aspecto que cuida el modelo es que los elementos ya mencionados es-
tan orientados a impulsar la motivacién del personal particularmente formacion,
promocién y remuneracion. En este sentido, las organizaciones avanzadas buscan
equilibrar la armonia del trabajador con la competitividad de la empresa, por lo
tanto, encontrar una adaptacion éptima entre empleado y puesto de trabajo es un
objetivo que debe ser establecido desde el principio (Ballivian y Gonzales, 2006).

ANALISIS GENERAL DE LOS MODELOS

El modelo de Besseyre Des Horts (1990), tiene como propdsito asegurar en pri-
mera instancia la gestién de las competencias de la empresa, y de esta manera se
asegure también la de los colaboradores, que para estos casos debera estar con-
templado en el mismo modelo; la adquisicion, desarrollo, aplicacién y evalua-
cion de dichas competencias. Por lo tanto, en este modelo se elaboran auditorias
internas y externas necesarias y fundamentales para realizar un diagnoéstico de la
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organizacion; ya que, a partir de esta, es posible disefiar o establecer los objetivos
y estrategias a desarrollar para fortalecer la Gerencia.

En cuanto al modelo de Harper y Lynch (1992), lo que proponen es que la
GTH tenga visidn de futuro, que prevenga las necesidades del personal capacitado
para sus puestos de trabajo, como en los demdas modelos, el recurso humano es
un factor estratégico para la empresa; por esta razén, se considera que la compa-
fiia debera tener un plan bien definido para la seleccién, contratacion evaluacion
y capacitacién de los colaboradores.

En lo que respecta al Modelo de Beer y colaboradores (1990), en este modelo
los empleados son considerados para la toma de decisiones al buscar asegurar la
calidad y efectividad de la GTH, al enfocarse en las politicas y en los procesos de
trabajo de los recursos humanos. El modelo prioriza la armonia organizacional al
promover las recompensas, el compromiso y la productividad de los empleados.

En cuanto al Modelo de Gestién de Recursos Humanos de Diagnéstico, Pro-
yeccion y Control de Gestion Estratégica se plantean cuatro subsistemas que
abarcan todas las actividades clave de la GTH. Los subsistemas incluyen el flujo
de recursos humanos, la educacion y el desarrollo de los recursos humanos, los
sistemas de trabajo y la compensacion salarial (Pinargote y Pico, 2023). En este
sentido, por ser un sistema de interacciones técnico-organizativas de los procesos
de Gestion del Capital Humano, tiene su centro en la gestién por competencias
laborales y garantiza la plena participacién de los trabajadores en la propia ges-
tién, ademas de que el propio modelo permite ajustar y actualizar de forma pe-
riodica sus estrategias para alcanzar los objetivos de la compafiia.

En lo que se refiere al Modelo de Zayas (1996) se destaca el caracter sistémi-
co de la GRH, planteando una interdependencia entre los tres subsistemas: (a) el
subsistema de organizacién, (b) el de seleccién y (c) desarrollo de personal, que
corresponden al enfoque técnico-organizativos; y el formado por el hombre y las
distintas interacciones que el mismo establece, que se relaciona al enfoque so-
ciopsicologicos. Una de las dimensiones que destaca el modelo es la planeacion
estratégica donde a partir de la mision se definen los objetivos estratégicos y la
estructura de la compaiiia para promover un entorno saludable para fomentar la
produccion organizacional.

En cuanto al Modelo de Idalberto Chiavenato, se debe tener evidencia que los
candidatos poseen los conocimientos y experiencias que afirman tener. Ademas,
se debera contar con la certeza de la valoracién de sus habilidades, potenciales
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y caracteristicas de su personalidad, para lo cual se tendra que disefiar y aplicar
un instrumento de verificacién que incluya técnicas de seleccion, entrevistas,
pruebas de personalidad y técnicas de simulacién. Un buen proceso de seleccion
debe asegurar un resultado confiable sobre el desempefio ya en funciones del
candidato. Este modelo esta disefiado para garantizar una gestion eficiente del
talento humano al considerar dentro de su estrategia la seleccién, el desarrollo, la
motivacion y el control (Torres-Florez et al., 2020).

En el caso del Modelo de Werther y Davis (1991) se basa su funcionamiento
en la integracion de las partes en donde estas colaboran entre si, es un sistema
que motiva a las areas a trabajar de manera conjunta a través de insumos de
recursos humanos que son transformados en beneficio de la organizacién como
producto formado, capacitado y evaluado. Se considera que se ha generado un
buen producto si este satisface las expectativas de los clientes.

Finalmente, en el Modelo Carlos Bustillo, el autor disefia un modelo inte-
grador sistematico y funcional; los elementos que conforman este modelo son:
fundamentos y desafios, planeacién y seleccién, desarrollo y evaluacién, com-
pensaciones, servicio al personal, relaciones al sindicato y finalmente, perspecti-
va general de la administracién del personal. Estos elementos se interrelacionan
entre si; entre ellos, forman un sistema como partes de un todo para volverse fun-
cional al conseguir los objetivos planteados por la GRH (Pinargote y Pico, 2023).

Adicionalmente, se concluye que la mayoria de las organizaciones estable-
cen como parte de sus politicas del area de recursos humanos perfiles de puesto.
La intencion de la empresa es que cada persona que es reclutada cumpla con sus
especificaciones; sin embargo, el tema es mucho mas complejo de lo que pare-
ce. En este sentido, no solo es definir los perfiles y seleccionar a los candidatos
de acuerdo con ese perfil de la empresa. Se debe asegurar que sus colaborado-
res ademas de cubrir los requisitos para ser admitidos supervisen su desempefio
buscando en todo momento que el trabajador esté satisfecho con lo que hace. El
MGTH tienen el propdsito de impulsar a las organizaciones para ser mas produc-
tivas en el desarrollo de sus procesos e implementacion de politicas de forma
sistematica y funcional.

MATERIALES Y METODOS
La investigacion de este articulo se realiz6 con base en una revision bibliografia
sistematica de articulos académicos y documentos de orientacion cientifica so-
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bre MGTH por competencias laborales. Se utilizé una metodologia l6gica y con-
gruente que incluye la bisqueda, identificacién del material de los tltimos cinco
afios como método de inclusién, la seleccién de los estudios segtin el campo de
investigacion y finalmente el andlisis critico de los resultados obtenidos.

La busqueda se realizé en diferentes bases de datos especializadas como
Google Académico, Scopus, Scielo, Redalyc, Dialnet y biblioteca digital de la
Universidad de Guadalajara. La revision bibliografica se complementa con la
exploracién de algunas referencias bibliograficas de los estudios selecciona-
dos, con el propoésito de identificar informacion adicional pertinente (Hernan-
dez-Siampieri et al., 2006).

En cuanto a los criterios de inclusion de las referencias bibliograficas fueron:
vigencia los tltimos cinco afios, idioma espafol, publicados por revistas cientifi-
cas, y tomando en consideracion las palabras claves siguiente: (a) competencias
laborales, (b) eficiencia, (c) talento humano y (d) modelos de gestién.

Se realiz6 un andlisis critico para identificar tendencias del MGTH por com-
petencias, se puso especial atencién en la relacién de las variables de talento hu-
mano, productividad, capacitacion, evaluacion, desempefio, perfiles de puesto,
motivacion, reclutamiento y seleccién de personal.

Se obtuvo como resultado de la revisién bibliografica el analisis de 15 ar-
ticulos. La seleccién fue rigurosa y concreta, los resultados se presentan en el
desarrollo y conclusiones del presente articulo. Derivado de este analisis se iden-
tificaron algunos modelos de gestién de talento humano, tendencias, ventajas,
desventajas, inconvenientes de implementacién y mejores practicas.

Por lo tanto, esta es una investigacion cualitativa, de tipo descriptiva, dado
que el evento estudiado se expone enumerando de forma detallada sus caracteris-
ticas, se registran, analizan y se interpretan la totalidad de los datos arrojados por
la muestra. Es un trabajo con enfoque administrativo econémico, basado en el
andlisis del MGTH por competencias laborales, la técnica utilizada fue sustentada
en la revision bibliografica sistematica de la literatura.

En la Tabla 1 se presenta la matriz de fuentes bibliograficas de revistas ana-
lizadas que incluye: (a) autores, (b) nombre de la revista, (c) el contenido clave
(d) el resumen de la aportacion de la fuente.
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RESULTADOS Y DISCUSION

De acuerdo con la informacién seleccionada en este ejercicio de revisién sis-
tematica de bibliografia de documentacién cientifica, se concluye que el MGTF
por competencias debera ser congruente con el clima, la cultura y la planeacion
estratégica de la organizacion. Debera disefiarse a la medida de las necesidades
de la empresa. Los modelos analizados en este trabajo de revision proponen di-
ferentes estrategias que deben adoptar las compafiias para mejorar la calidad del
capital humano, construir una ventaja competitiva de largo plazo para mejorar
la eficiencia y eficacia del sistema productivo. El modelo planteado por Chia-
venato, proporciona un enfoque integral para reclutar, seleccionar, desarrollar,
evaluar y retener a los empleados en linea con los objetivos y necesidades de la
organizacion en la gestion de recursos humanos y la administracion de personas
Alvarez (2022) y Chiavenato (2011) (como se cit6 en Pinargote y Pico, 2023).

La investigacién comprueba cientificamente que el capital humano impacta
de manera directa en el comportamiento del desempefio organizacional. Bajo
este supuesto, se comprueba también que las organizaciones que invierten en
su capital humano estan invirtiendo en el valor méas importante de la empresa.
Este valor no solo la hace diferente de la competencia, sino también con muchas
posibilidades de alcanzar logros importantes en su eficiencia y eficacia (Bernal
et al., 2020).

Con respecto a las variables educacion, afios de experiencia e ingreso de
un individuo que busca un puesto en el mercado laboral, los resultados arrojan
que existe una relacion significativa en estas variables. Es decir, mientras una
persona tenga mas afios de educacién y experiencia para desempefiar un puesto
de trabajo, existe mayor posibilidad que su sueldo sea méas elevado que otra que
tiene subeducacion y subexperiencia. Finalmente, se remarca que las ventajas
que tiene el trabajador cuando invierte en su formacién profesional y asumen
que esta inversion le maximizara el valor del salario esperado (Pérez-Fuentes y
Castillo-Loaiza, 2016).

REFLEXIONES FINALES

Los responsables de gestionar el talento humano deben buscar alternativas via-
bles que les permita contar con el recurso humano idéneo para cada puesto, es
decir candidatos potencialmente viables y disponibles para ser incorporados a la
organizacion en los tiempos determinados por esta. E1 MGTH se han convertido
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en una herramienta necesaria para atraer el talento potencialmente calificado y
con capacidad de desarrollar las actividades de los puestos ofertados por la or-
ganizacion. Estos modelos representan un nuevo pensamiento metodolégico que
ayudan a mantener altos niveles de eficiencia que deben aplicarse segtin el tipo
de empresa en la que se practica la gestion correspondiente. Por lo anterior, las
organizaciones deberan orientar sus esfuerzos para disefiar y adoptar un MGTH
que se adapte a sus necesidades, con el propdsito de contar con una estrategia
definida en la gestién del talento a través de procesos y herramientas (Madero,
2023).

En este sentido, la GTH esta integrada por procedimientos, lineamientos y
politicas, por etapas; los cuales deben ser aplicados a todo el personal desde su
ingreso, el cumplimiento de estas etapas garantiza a la organizacién un orden en
la administracién del talento humano.

Por lo anterior, en esta investigacién se comprueba que para las areas de ser-
vicios como el sector turismo es fundamental que la GTH cuente con un modelo
de gestion para reclutar, seleccionar, capacitar, evaluar, promover e incentivar a
los colaboradores con el proposito de generar una ventaja competitiva de largo
plazo. Al respecto, Flores-Quispe (2020) afirmaron en su investigacion orienta-
da a analizar la incidencia de la GTH en la rentabilidad econémica y financiera
de las organizaciones del sector hotelero, que la gestién de personas es un area
prioritaria en las organizaciones del sector hotelero, relevante en el alcance de
las metas y objetivos institucionales, constituyéndose, como un eje que repercute
y es significativo respecto a la rentabilidad econémica (Flores-Quispe, 2020).

Asi mismo, el MGTH por competencias se considera fundamental en la bus-
queda, reclutamiento y seleccién de personas. Algunos autores consultados
como Percy-Zayas, Indira de la Caridad; Martinez-Delgado, Edith sugieren el
uso de la tecnologia para estos procesos argumentando que disminuye el vo-
lumen de documentacion y se eliminan actividades que no agregan valor (Per-
cy-Zayas y Martinez-Delgado, 2023). En este sentido, la implementacion del
sistema automatizado favorece la gestién del proceso de seleccién del personal
y permite procesar un mayor volumen de candidatos de manera agil y confiable
(Ramirez-Céceres y Cudeiro-Cano, 2022).
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