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PROLOGO

ntender el desarrollo local turistico en una regién, que en la

década de los afios sesenta, surge como un hallazgo de la costa

oeste de México, por un grupo de artistas en la nombrada:
Bahia de las Banderas, y que actualmente es unos de los principales
centros turisticos mexicanos con mayor afluencia de visitantes nacio-
nales y extranjeros, es descubrir, no solo la geografia del lugar, sino
la cultura, los entornos naturales, los factores del desarrollo local y
los actores sociales que han hecho posible el surgimiento de una eco-
nomia que engloba varias actividades que inciden en el marco social,
politico, legal, tecnolégico y ambiental.

Este libro, abona hacia una direccién muy precisa, el explicar
desde la generacién del conocimiento y de la disciplina turistica, los
antecedentes del desarrollo local en la Bahia de Banderas. La disci-
plina turistica, tiene sus referentes en Italia (Rubio, 2001) que desde
la década de los anos veinte, incorpora como materia de estudio en la
Universidad y posteriormente en los paises de Alemania y Suiza, cuyo
enfoque descansa en un elevado porcentaje en la economia aplicada
en la actividad turistica. Destacan las investigaciones del equipo ale-
mdn conocido como escuela berlinesa, que se centr6 en los diferentes
aspectos de la economia del turismo que significaba: el transito de
personas, la duracidn de la estancia y las actividades no lucrativas, las
relaciones interpersonales, la motivacion del viaje. En esta perspectiva
el fendmeno del turismo se entiende como producto de los cambios
que se originaron con la evolucién del capitalismo y con el afianza-
miento de lo que se conoce como revolucién industrial; en segundo
lugar por definirlo como una industria (Rubio, 2001:16-17).

Es a partir de la novedad de la aplicacién del concepto de rol turis-
tico y basdndose en la definicién de empresa industrial que haria Ralf
Dahrenford, como Knebel quienes elaboran la definiciéon de industria
turistica, es decir, como un sistema duradero de roles profesionales,
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econoémicos y sociales, y al que le corresponde la peculiaridad de no
producir bienes en el sentido estricto de la palabra, sino en la rea-
lizacién de los servicios, cuyo consumo reclama y supone el rol de
los turistas. No obstante, Knebel considera el cardcter de la ciencia
como una economia del movimiento de forasteros en la construccion
y el desarrollo de los sectores mas destacados desde el punto de vista
econ6mico y que supone una mayor afluencia de divisas. Asi surge, la
sociologia del turismo como un contexto complementario al andlisis
econémico (Ibid.:19).

Esta obra, se puede ubicar, como parte de la disciplina de la socio-
logia del turismo, pues la autora no sélo describe procesos del desarro-
llo local sino que los cuestiona y muestra el efecto negativo al medio
ambiente, la destruccion del paisaje, la contaminacion, la ruptura de
los fragiles sistemas ecoldgicos pero también el de la deconstruccion
del empleo. De como se da una transformacién de la aldea, ciudad
o zona de interés turistica. El turismo modifica el paisaje natural, el
urbano, el econémico y el social, por el precio de recibir divisas y
paseantes nacionales tienen un costo social, pues no existe una politica
urbana turistica con la infraestructura y estructura necesaria, sino que
son los valores de la especulacion del suelo, los problemas del agua y
abastecimiento, infraestructura sanitaria, tratamiento de los desechos,
infraestructura de las comunicaciones, existencia de un capital social,
relaciones sociales de trabajo, nuevas ocupaciones, con relaciones de
género, entre otras.

En cada territorio, existe la delimitacion del tipo de las ocupa-
ciones de naturaleza turistica a las cuales se quieren orientar, por
lo menos se identifican hasta tres niveles de agregacion: a) grandes
grupos concernientes al sector turistico; b) segundo nivel subgrupos
principales concernientes al turismo; c) tercer nivel clasificaciéon de
ocupaciones turisticas a partir de las estructura completa. Esta clasi-
ficacion permite entender lo complejo de las ramas productivas diver-
sas: alojamiento hotelero; alojamiento extra-hotelero; restauracién y
bebidas; agencias de viajes; aerolineas, transporte publico, servicios
turisticos publicos; servicios turisticos privados, las cadenas hoteleras;
tiempos compartidos y multi-propiedad; empresas independientes.

Aunado alo anterior, es muy importante, para el desarrollo local,
la variable del empleo y las ocupaciones que se generan en la activi-
dad turistica. El andlisis del empleo como un elemento cuantificable
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es de vital importancia, para el despegue de un territorio. La con-
ceptualizacion del empleo turistico ha variado a través del tiempo,
este se perfila como garantia de desarrollo sostenido ante la crisis del
pleno empleo de los aflos noventa hasta principios del presente siglo.
Por su capacidad de generacion de trabajos, en los que la mecaniza-
cién encuentra mayores limitaciones para la sustitucién de la mano
de obra, que se caracteriza, por utilizar intensamente mano de obra
masiva de trabajo estacional y poco formalizado, resulta de gran atrac-
tivo para inmigrantes nacionales e internacionales con el dnimo de
regularizar su residencia. El peso de empleo informal o clandestino en
el sector acenttia con la mano de obra procedente de la inmigracion, y
que dificultan la cuantificacién (ibidem: 158-159). Es un complejo de
relaciones sociales del mercado de trabajo que implica la negociacién
colectiva y agentes sociales como las organizaciones sindicales y patro-
nales turisticas (Camaras y Asociaciones Empresariales del Turismo).

En este panorama del desarrollo, también esta presente el trabajo
no asalariado con la informalizacién que no esta regulado por las ins-
tituciones de la sociedad en un medio social en el que se reglamentan
las actividades similares, que incluye tanto el trabajo retributivo como
el trabajo doméstico. Los factores que han intensificado el trabajo
informal son: Crisis del centro de trabajo como base productiva del
modelo industrial, por la descentralizacién caracteristica de la produc-
cién de servicios y acentuada gracias a los proceso de externalizacion
y descentralizacion productiva, que favorecen unidades productivas
segmentadas menos susceptibles al control sindical y gubernamental.

El turismo es utilizado como agente propulsor del desarrollo,
como parte de una Politica Publica del desarrollo econdémico local
a nivel nacional, de las zonas que ofrecen mayores posibilidades
de explotacién turistica. Existe una critica pues se hizo sin sopesar
debidamente cual era el limite 6ptimo de crecimiento de cada zona o
localidad. Igualmente, tampoco se estudiaron los diferentes modelos
de desarrollo turistico para saber el que mas podria adecuarse a las
caracteristicas geograficas y medioambientales, es decir, hubo una
expansién marcada por la ausencia de cualquier tipo de planificacidn,
tanto turistica como urbanistica lo que amenaza a un sintoma de ago-
tamiento del sector.

No existen los suficientes estudios, que profundicen sobre el
turismo y el desarrollo local de un territorio en el oeste mexicano.
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Ante tal preocupacidn, este libro genera un analisis con la seriedad del
tema. Es una investigacion pionera que incursiona dentro del ambito
universitario, que invita a cuestionar y reflexionar sobre el interés por
el fenémeno social que genera el sector.

Desde la sociologia hay una pobre produccién de estudios sobre
el turismo en los polos emisores y receptores. De acuerdo con Miran
(1992) “los estudios econémicos tienen una rentabilidad mds palpa-
ble que los socioldgicos, en especial en un campo tan monetarizado”
como es el turismo. De acuerdo al estado del arte de la sociologia del
turismo estos son los grandes topicos a discutir:

Ausencia de estudios sociales
Primacia del desarrollo econémico
Denuncia del deterior ambiental
Planificacién el desarrollo

El turismo y la cultura

El turismo como peregrinacién
Ocio y comportamientos ladicos
Interaccion social

Cultura consumista

Conflictos sociales

T ER e s T

Precisamente, este texto, la autora en nueve capitulos, expone las pro-
blematicas anotadas de la sociologia turistica, tales como explicar el
Desarrollo Local que como territorio fue elegido Bahia de Bande-
ras para ser un polo de desarrollo del turismo, como se expone en el
capitulo dos. Asi mismo, en el capitulo tres se evidencia el aspecto
territorial de planificacion del lugar, las presencias y las ausencias,
ademas, de analizar las Politicas Publicas que se han generado en el
territorio, tanto a nivel federal, estatal y municipal, que han fomentado
el desarrollo local turistico. En el apartado cinco, se muestra la parte
econdémica como primacia del desarrollo. Mientras que en el sexto, se
especifica el efecto multiplicador del sector para el desarrollo econé-
mico. En el séptimo apartado, se logra una excelente caracterizacion
de la problemadtica de la mano de obra esto se encuentra en aquellos
empleos de cara al piblico como es el de hoteles, restaurantes, agen-
cias de viajes, debido a la importancia que en estos establecimientos
tiene el servicio personal, con un bajo nivel de salarios, lo que permite
contar a las empresas con una numerosa plantilla de empleados. La
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autora coincide como senala Bull (citado en Manzén, 2001:149) que
muchos de los puestos de trabajo no son cualificados, como es el caso
de las camareras de pisos, limpiadoras, lenceras, ayudantes, pinches,
mozos de equipaje, botones, entre otros.

Los empresarios consideran que los puestos de trabajo en el sector
no precisan de mucha cualificacién o especializacién; no obstante que
algunos de ellos requieren de un nivel de preparacién, como sucede
con el servicio directo a los clientes. Los empleos en el sector turistico
tienen la peculiaridad, de ser transitorios o eventuales y la frecuen-
cia de rotacién es muy alta. A menudo, el sindicalismo y la negocia-
cion colectiva son débiles, por la inestabilidad laboral que propicia
la ausencia de las reivindicaciones laborales. Asi, se enfrenta a dos
mercados laborales muy definidos: el del personal fijo, que suele ser
el minimo o imprescindible para que el establecimiento pueda fun-
cionar a lo largo de todo el afno; v, el eventual al que se recurre para
reforzar a la plantilla en la temporada alta, o para sustituir el periodo
de vacaciones o algunos de los fijos. Esta situacion atrae también a lo
que se conoce como trabajos marginales. En ese sentido los tipos de
empleos generados como consecuencia del desarrollo turistico son
los siguientes: empleo directo, empleo indirecto y empleo inducido.

Existe una definicién muy precisa del empleo directo, que es el que
se producen en establecimientos y negocios que venden directamente
bienes y servicios a los turistas, tales como hoteles, restaurantes, cafe-
terias, bares, agencia de viajes, guias turisticas, azafatas, servicios de
transporte, renta de vehiculos, oficinas de cambio de divisas, servicios
de aerolineas, servicios de autobuses. En relacion al empleo indirecto,
su andlisis es mas complejo se encuentra en una diversidad de activida-
des, especialmente en agricultura, procesado de alimentos y artesania,
asi como en transporte y distribucién, banca, comercio y toda una
gama de industrias locales y de manufacturas ligeras.

Los empleos inducidos, se trata de aquellos que se producen en
beneficio de la construccidn de edificaciones y de otras industrias y
bienes de equipamiento, asi como en las obras publicas. No hay que
olvidar que la construccién y dentro de ella el de la vivienda, es una
madquina generadora de muchos puestos de trabajo que arrastra a otras
empresas subsidiarias.

Por otro lado, se encuentran dos caracteristicas clave en el empleo
del sector turistico de Bahia de Banderas, pues se trata de una mano
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de obra de jévenes. Estos abandonan las actividades primarias: pesca
y la agricultura, para emplearse en el sector servicios o en el de la
construccion. La segunda, es que se trata de una fuerza de trabajo de
mujeres, que se emplean, en buena medida, en limpiar diariamente un
alto nimero de departamentos o habitaciones, ademas de mantener
en condiciones 6ptimas las dreas a la vista de los turistas del recinto
hotelero; labores estas que son supervisadas por una gobernanta o
ama de llaves que es la responsable ante la direccién de limpieza del
establecimiento. En la Organizacién Mundial del Turismo se ha hecho
notar de que los puestos de trabajo ofrecidos a las mujeres han sido,
tradicionalmente, los de menores responsabilidades y los mas bajos
dentro de las plantillas empresariales, les hace argiiir que el turismo
ha explotado a las mujeres. En ese sentido, este texto, abre una linea
de investigacién novedosa sobre los efectos sociales, de género en el
empleo del sector turistico, que viene a contribuir al analisis de una
region de estudio.

Raquel Edith Partida Rocha
Cédiz, Espana Abril 12 de 2018
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INTRODUCCION

uando se anunciaba el fin de la geografia por la globaliza-

cién, cobra mayor importancia el andlisis territorial y con ello

surge el desarrollo local que pone en evidencia los efectos de
la globalizacion sobre el territorio.

Para Bauman (1998) El proceso de globalizacién ha dado mayor
movilidad a los recursos financieros, sin embargo, la mayoria de las
actividades econdmicas requieren de un espacio con determinadas
caracteristicas fisicas y sociales para llevar a cabo sus procesos de
produccion; y las inversiones buscaran ubicarse en aquel lugar que les
ofrezca las mejores ventajas para maximizar su rentabilidad.

Los avances tecnoldgicos e industriales, permitieron a la mayor
parte de los paises europeos y norteamericanos desarrollarse, sin
embargo, los paises Latinoamericanos no han generado una base
tecnoldgica que apoye su desarrollo y se han visto obligados a buscar
opciones en otros sectores, entre los que destaca el turismo; una de las
actividades con mayor crecimiento a nivel mundial a la que se atribuye
la capacidad de impulsar el desarrollo local debido a la atraccién de
divisas, el empleo que genera y su efecto multiplicador que impulsa
el desarrollo de otros sectores. Sin embargo, el analisis de los efectos
del turismo en las diferentes comunidades locales ha generado un
amplio debate en torno a sus resultados, bajo los argumentos de la
fuga de capital por inversiones extranjeras, la baja calidad del empleo
y salarios que genera, asi como los efectos negativos que produce en
la estructura sociocultural de las comunidades de acogida.

México figura entre los paises que han apostado su desarrollo al
turismo, actividad que desarrolla desde los anos cuarenta, aprove-
chando las ventajas que le brinda su ubicacion geogréfica, como el clima
y los recursos naturales y culturales susceptibles de incorporarse a la
oferta turistica, ademas de la cercania con Estados Unidos y Canada,
los dos paises emisores de turismo de mayor importancia en América.
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Puerto Vallarta representa el segundo destino mas importante de
México en llegadas de turistas, después de Cancin, a pesar de no ser un
destino planificado, el cudl trascendié los limites municipales y estata-
les, expandiéndose a los municipios de Cabo Corrientes, Jalisco y Bahia
de Banderas en Nayarit, generando una region turistica con caracte-
risticas unicas que le confieren grandes ventajas para su desarrollo,
pero también una amplia gama de conflictos politicos-administrativos
derivados de la division de los estados y municipios que la conforman,
los cuales ponen en riesgo el desarrollo integral de la regién.
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CAPITULO 1
UNA APROXIMACION AL DESARROLLO LOCAL

uando se anunciaba el fin de la geografia por la globalizacién,
el andlisis territorial cobra mayor fuerza poniendo frente a
frente la creacién de un mercado global y un enorme abanico
de lugares productivos discontinuos en la superficie terraquea (Boisier,

2005:48), que deben encontrar en sus propios recursos la formula para

integrarse a ese mercado global.

Bajo este panorama, el territorio deja de ser un simple contene-
dor para convertirse en un actor mds del desarrollo, es decir, pasa de
ser un marco fisico-geografico a convertirse en el entorno donde se
establecen relaciones sociales y econdmicas en un contexto dénde la
cultura y otros rasgos locales no transferibles se han afirmado con el
tiempo (Piola, 2008).

De esta forma se agrega el componente territorial al desarrollo,
generando un nuevo enfoque al que se denomina desarrollo local, el
cual centra su analisis en la participacién y rol que desempenan los
actores presentes en la escena local, donde los principales puntos de
discusidn son los siguientes:

« Laparticipacion del gobierno como eje integrador en los procesos
de desarrollo.

+ Lainteraccion entre actores sociales locales en pro de los objetivos
del desarrollo.

+ Lacompetencia/cooperacion entre firmas, gremios empresariales,
sindicatos, instituciones educativas y gobierno (en sus diferentes
niveles) para impulsar las potencialidades internas al territorio.

+ Laarticulacién entre factores enddgenos y exdgenos en el marco
de la globalizacién.

+ Elpapel de la innovacién y desarrollo tecnolégico.

[19]



La experiencia y los estudios de caso son los insumos que alimentan
el enfoque del desarrollo local, por ello es senalado por varios autores
como una teoria en construccion, Boisier (1998), Quintero (2008) De
Jong (2010), o como una realidad en busca de una teoria, Rosales y
Chauca (2010).

Por esta razén se plantea una amplia diversidad de conceptos
sobre Desarrollo Local acuiiados en funcién de la formacién o la
experiencia de sus autores, que, por la misma razén, no goza de la
aceptacion general como se puede apreciar a continuacion.

Para Molina y Ldzaro (1986) “El Desarrollo Local puede entenderse como aquel
que se identifica mayoritariamente con iniciativas locales y utiliza recursos pro-
pios, aunque es muy dificil que estén totalmente ausentes las influencias exter-
nas..... se tiene vinculado con algo mds que con simple crecimiento econémico,
combinando armdénicamente factores sociales, ecologicos, culturales o politicos
dentro de una dimension economica’.

Segun Ander-Egg (1991) “es una técnica o prdctica social con un objetivo fun-
damental dirigido a la promocién del hombre, movilizando recursos humanos e
institucionales mediante la participacion activa y democrdtica de la poblacion
en el estudio, programacion y ejecucion de los programas de desarrollo”.

Para Antonio Vdzquez Barquero, (1998) uno de los maximos exponentes del
tema, lo define como: “un proceso de crecimiento econémico y de cambio estruc-
tural que conduce a una mejora en el nivel de vida de la poblacion local, en el que
se pueden identificar tres dimensiones: una econémica, en la que los empresarios
locales usan su capacidad para organizar los factores productivos locales con
niveles de productividad suficientes para ser competitivos en los mercados; otra,
sociocultural, en que los valores y las instituciones sirven de base al proceso de
desarrollo; y, finalmente, una dimension politico-administrativa en que las politi-
cas territoriales permiten crear un entorno economico local favorable, protegerlo
de interferencias externas e impulsar el desarrollo local’”

De acuerdo con Buarque (1999) “El Desarrollo Local es un proceso enddgeno
registrado en pequerias unidades territoriales y asentamientos humanos capaz
de promover el dinamismo econémico y la mejoria en la calidad de vida de la
poblacion. A pesar de constituir un movimiento de fuerte contenido interno, el
desarrollo local estd inserto en una realidad mds amplia 'y compleja, con la cual
interactia y de la cual recibe influencias y presiones positivas y negativas’.
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Para Gallegos (2016) “El Desarrollo Local debe ser entendido en el marco del
desarrollo econdmico, conceptuando este tiltimo como un proceso de cambio com-
plejo donde interactiian las variables sociales, econémicas, politicas e ideoldgicas,
definiendo configuraciones especificas en cuyo proceso de definicion y evolucién
las instituciones juegan un papel esencial’

Como se puede apreciar, a pesar de las diferencias en los conceptos
generadas por los multiples enfoques y disciplinas desde los cuales
se aborda el tema, se puede decir, que la mayoria coinciden en sus
objetivos de mejora del bienestar y calidad de vida de la poblacion a
partir de la combinacién de las potencialidades de cada territorio, de
sus recursos naturales, econémicos, humanos, culturales e institu-
cionales y de su capacidad emprendedora, que le permita liderar su
propio desarrollo.

Aunque los objetivo son similares, los trabajos desarrollados sobre
el tema ofrecen dos versiones distintas; la version oficial por parte de
organismos publicos como la CEPAL, El Banco Mundial y los gobiernos
de cada pais, que presentan la descentralizacion como el medio mas
efectivo para impulsar la autonomia de los municipios o regiones a
través de diferentes mecanismos regulatorios, que ofrecen a estas loca-
lidades la oportunidad de elegir sus propios gobernantes y aprovechar
sus recursos territoriales para incrementar su competitividad. Medi-
das que han aplicado paises como Espaiia a través de los Programas
de Fondos Estructurales Europeos, con los cuales han desarrollado
una serie de marcos de apoyo comunitarios enfocados en los ejes de
integracién y articulacidn territorial, Industria, artesania y servicios
a empresas, turismo, agricultura, desarrollo rural, valorizacion de los
recursos humanos y asistencia técnica (MAPAMA, 2013).

En América Latina, paises como Colombia, Bolivia, Chile, Argen-
tina y México han establecido diversos mecanismos para otorgar
mayor autonomia a sus municipios con el objetivo de potenciar el
manejo de sus recursos, tanto por la via de recaudacién, como por las
transferencias que puedan obtener por la prestacién de servicios, con
el fin de generar sus propias estructuras administrativas y de partici-
pacién ciudadana para fortalecer los diferentes elementos e impulsar
el proceso de desarrollo econémico, social y politico de la poblacién
desde el territorio, con la participacién del gobierno local (Gallicchio
y Camejo, 2008).
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Sin embargo, también se ha generado otra vertiente del desarrollo
local, que se basa principalmente en estudios de caso, donde los ciu-
dadanos son los que implementan iniciativas para resolver problemas
puntuales como el desempleo (Pérez y Carrillo, 2000), la pérdida de
competitividad empresarial o de un sector en especifico (Wals, Craig
y McCafferty, 1998), (Morales, 2010), o la insercién econémica de
grupos vulnerables (Meyer, 2003) que forzados por la necesidad recu-
rren a formas de asociacién que desencadenan procesos de desarrollo
local, ante la indiferencia de las autoridades responsables, aspecto que
posteriormente asumen como una forma de obtener mayor indepen-
dencia del poder central en la bisqueda de una mayor autonomia que
les permite una mejor participacién social en la toma de decisiones
sobre las necesidades futuras de la localidad.

En ambos enfoques se documentan casos de éxito, sin
embargo estudios como los de Pike, Rodriguez-Pose y Tomaney (2007)
demuestran que ambos enfoques, lejos de ser excluyentes, son com-
plementarios, ya que la iniciativa local acompanada del apoyo de los
diferentes niveles de gobierno es la mejor férmula para alcanzar los
objetivos de desarrollo de las comunidades, donde la inversion del
Estado se destina principalmente a las grandes obras de infraestruc-
tura de comunicaciones, transporte y equipamiento; la inversidn local
se destina a proyectos productivos en sus diferentes escalas, en virtud
de que son quienes conocen mejor las necesidades de la poblacion en
ese ambito.

Lo anterior pone de manifiesto la necesidad de ambos enfoques
para impulsar el proceso de desarrollo local, de manera que las carac-
teristicas de cada territorio y sus recursos determinardn su vocacion
productiva, otorgandole una especializacion en la produccion de un
bien o servicio que pueda competir en el mercado global (Rodriguez,
1998) y con el apoyo gubernamental y la organizacién de la sociedad
serd el detonante de un desarrollo més equilibrado.

La especializacién que se logre en la localidad imprime al
desarrollo local un caracter sectorial definido por el tipo de producto
o servicio que se puede generar en la region, sin embargo, sera nece-
sario el apoyo de los diferentes niveles de gobierno para dotar con
infraestructura a la localidad y establecer las conexiones con el mer-
cado global, insertando de esta manera el proceso de desarrollo local
en la didlectica de lo local y global.
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Dimensiones del Desarrollo Local

El Desarrollo Local, ademas de los recursos endégenos requiere de
factores exégenos que provienen de la transferencia de capital y tecno-
logia, asi como de la insercion en la escena local de nuevos actores con
diferentes esquemas y valores culturales. Pero sobre todo, depende de
un cambio estructural, que de acuerdo con Rodriguez (1998:9) debe
darse en tres dimensiones:

o Econémica: Los agentes locales deben organizar los factores pro-
ductivos locales con los que cuentan a un nivel de productividad
suficiente como para ser competitivos en un mercado cada vez mds
integrado y globalizado.

o Sociocultural: La autoidentificacion local y el sistema de valores
sirve como estimulo para los procesos de desarrollo y estimula
la capacidad de emprender acciones de desarrollo debido a que

fomenta la autoconfianza de los individuos y el conocimiento de
los recursos con los que cuenta.

+ Politico-Administrativa: La accion de los gobiernos y organismos
oficiales a través de sus politicas territoriales y de fomento eco-
nomico han de orientarse hacia la creacion de entornos locales
favorables para que las fuerzas emprendedoras locales impulsen
su potencial de desarrollo.

Con el transcurso del tiempo, a los anteriores elementos se han
sumado nuevos elementos que contribuyen al andlisis del desarrollo
local. A finales de la década de los ochenta los trabajos de autores
como Vazquez Barquero, Garofoli y Fisher sobre desarrollo regional
centran su atencion en el agotamiento del modelo fordista, para dar
paso al de produccion flexible, pasando de la producciéon masiva y
estandarizada a la manufactura de pequeiias cantidades a la medida
de los clientes, dando origen a los distritos industriales basados en
pequenas y medianas empresas que se espera generen cambios impor-
tantes en el desarrollo local (Moncayo, 2000).

A mediados de la década de los noventa, la atencién se centra
en medir el desempenio de las regiones, dando paso a lo que Michael
Porter (1991) denominé competitividad, teoria que se centra en el
andlisis del cluster de empresas que se establecen en torno a una acti-
vidad econdémica y a las relaciones que generan tanto en el interior

[23]



de lalocalidad, como con el exterior, elementos que en conjunto per-
miten detonar las ventajas competitivas. Esta teoria al igual que las
anteriores centrd su atencién en el sector industrial, sin embargo ha
sido adaptada a otras actividades econdémicas, entre ellas el turismo.

En los primeros afios del nuevo milenio la propuesta de Antonelli
y Ferrao (2000) es la Economia del Conocimiento, y se inserta en el
andlisis territorial bajo el concepto de Region Inteligente o Territorios
que Aprenden, relacionada con el conocimiento como recursos espe-
cifico y protagonista del desarrollo en el ambito territorial.

Los modelos tedricos y las aportaciones al desarrollo local se
transforman agregando cada vez mds elementos a una tarea ya de por
si compleja, sin embargo, todas ellas tienen en comun los siguientes

objetivos:
I. Disminuir los desequilibrios espaciales del crecimiento econé-
mico

II. Mejorar las condiciones de vida de la poblacién
III. Generar politicas publicas que contribuyan al desarrollo econé-
mico de las localidades.

Es importante resaltar que la mayor parte de las teorias sobre el desa-
rrollo local tiene su origen en los paises desarrollados y estdn enfoca-
das al sector industrial, aspecto que ha generado muchas criticas a su
aplicacion en los paises en desarrollo, ya que las circunstancias son
totalmente diferentes y los resultados exitosos han sido pocos (Boisier,
1997), (Arocena, 2002).

Los origenes y resultados del desarrollo local, contintan en la
mesa de debate, ya que no se ha podido llegar a una teoria general
que explique porque algunas regiones se han convertido en ganadoras
y otras en perdedoras, sin embargo, algunos autores como Rionda,
(2006), Vazquez Barquero (2002) y Arocena, (2002), coinciden con
Boisier (1997) en que, el desarrollo local es un concepto referido a
cuatro planos.

1. Politico: como una creciente capacidad territorial para tomar deci-
siones.

2. Economico: refiriéndose a la apropiacion y reinversion in situ de
parte del excedente a fin de diversificar la economia del territorio.

3. Cientificoy tecnoldgico: la capacidad interna del sistema para gene-
rar sus propios impulsos tecnoldégicos de cambio.
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4. Cultural: como una suerte de matriz generadora de la identidad
socioterritorial.

Estos cuatro aspectos del desarrollo integran parte de las propuestas
tedricas expuestas con anterioridad, en todas ellas se encuentra como
elemento comun el territorio, aunque algunas han enfocado su andlisis
en un solo factor y otras buscan brindar una explicacién mas amplia
sobre la relacion de todos los factores mencionados.

Factores del Desarrollo Local

Para Boisier (1997) el desarrollo de un territorio organizado depende
de la existencia, nivel y articulacién de los siguientes factores del Desa-
rrollo Endégeno.

o Losrecursos

o Losactores

o Las instituciones

o Lacultura

« Los procedimientos

o Elentorno

Sin embargo, en un sistema econdémico abierto y globalizado, es nece-
sario sumar a los factores endégenos la capacidad de negociacién de
la region con los factores exégenos.

¢ Flujo de capitales

+  Flujo de tecnologias

+ Demanda externa

+  Politica macroeconémica y sectorial

De manera que el resultado para cada caso en particular dependera de
las estrategias de organizacion, uso y aprovechamiento de los recursos
materiales y humanos disponibles en su territorio, asi como de las rela-
ciones que se generen al interior y con el exterior en pro de impulsar
el desarrollo de la localidad.

Presentado de esta manera, parece una tarea facil, sin embargo, al
analizar el papel de cada uno de estos factores en el proceso de desa-
rrollo local, permite dar cuenta de la complejidad de tema.
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Sintesis del capitulo

El planteamiento tedrico del desarrollo local establece como premisa
la existencia y aprovechamiento de los recursos endégenos de las
comunidades y su relacidn con los factores exégenos para generar un
circulo virtuoso que conduzca al desarrollo.

El andlisis desde esta perspectiva implica el estudio de los factores
enddgenos de localidad, como son los recursos naturales, el capital
humano, la estructura administrativa y gubernamental y la partici-
pacion de la comunidad, asi como la red de relaciones entre actores
para aprovechar al maximo las aportaciones de cada uno en pro del
desarrollo de la localidad, sin embargo, en el marco de la globalizacién,
implica ademds, una estrecha relacién con factores externos, como
el flujo de capital y las relaciones internacionales, que contribuyen al
comercio y favorecen el proceso de Desarrollo Local.

No obstante, esta relaciéon implica un alto riesgo de dominio por
parte de actores externos que pueden influir de manera directa en la
toma de decisiones de la localidad e impulsar un proceso de creci-
miento que exporte los beneficios econémicos que se generan en la
localidad, bajo el disfraz de un desarrollo que no refleja una mejora
real de las condiciones de vida de la poblacion, sobre todo, cuando
la especializacién productiva se centra en una actividad altamente
globalizada como lo es el turismo.
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CAPITULO 2
DESARROLLO LOCAL vV TURISMO

] turismo como actividad econémica, inici6 su despegue des-

pués de la segunda guerra mundial, aprovechando el avance

tecnologico que detoné la movilidad con medios de transporte
mads rapidos a un menor costo, asi como los cambios socioecon6mi-
cos que trajo consigo el derecho a vacaciones pagadas y el excedente
econdmico en la poblacion.

El turismo es una de las actividades con mayor crecimiento a nivel
mundial, situacidon que ha llevado a que muchos paises en desarrollo
lo consideren una opcién para alcanzar dicho objetivo.

Los paises que disponen de mejor clima, recursos naturales y cul-
turales se posicionaron como los principales destinos turisticos, entre
los que destacan los paises europeos en oferta cultural, mientras que
en torno a la linea ecuatorial se desarrollé una serie de lugares turis-
ticos con oferta de sol y playa, sin embargo, tiene en comun, la amplia
variedad de empresas que acompainan al desarrollo turistico e incen-
tivan la economia de las localidades a través del ingreso de divisas, asi
como la generacion de empleo para la poblacion residente, aspecto
que ha llevado a considerarlo un motor para el desarrollo regional, o
incentivar la actividad turistica como complemento a otras actividades
econdémicas.

De acuerdo con la Organizaciéon Mundial de Turismo (omT, 2016)
en 2015 la cifra de llegadas de turistas internacionales alcanzé los
1,186 millones y generd una derrama de 1 260,000 millones, ademas
de contribuir con el 6% del empleo mundial y representar el 7% de las
exportaciones mundiales de bienes y servicios.

A pesar de los problemas econdmicos, sociales y politicos inter-
nacionales, el turismo ha demostrado estabilidad como actividad
econdémica, ademds de una rapida capacidad de recuperacién frente
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a situaciones como crisis econdémicas, ataques terroristas y crisis de
salud internacional que hicieron descender por primera vez el nimero
de turistas en 2001 y 2010, de los cuales salieron con éxito y con una
proyeccion de crecimiento hacia el 2030 del 3.3% anual (omT, 2017).

Ante esta situacion, la mayor parte de los paises generan estra-
tegias para captar el mayor nimero de visitantes posible, atin paises
asidticos y drabes que se habian resistido a dar apertura al turismo.
China es el mejor ejemplo al respecto, ya que de no figurar en los pai-
ses turisticos, avanzo hasta colocarse entre los primeros cinco lugares
del ranking mundial, muy cerca de paises con una amplia trayecto-
ria turistica como Francia y Espafia. No obstante, solamente algunas
grandes ciudades se han beneficiado del turismo, motivo por el que
provincias como la de Sichuan, consideran esta actividad la mejor
opcidén para el crecimiento de sus economias, frente al rezago que
presentan en comparacion con otras grandes ciudades como Beijing
y Shanghdi (Yang, Yey Yan, 2011).

Los beneficios del turismo

Desde sus inicios, los efectos del turismo llevaron a considerarlo la
panacea que resolveria los problemas econdmicos de los paises o en
palabras de Emmanuel de Kadt (1991) “un pasaporte al desarrollo’,
debido principalmente a los efectos positivos que se le atribuyen como:

+ Elingreso de divisas que provoca la visita de los turistas de otras
naciones, asi como por la redistribucion del ingreso que genera al
interior de los paises, derivado del desplazamientos del turismo
interior.

+ Elempleo que generan las empresas turisticas requieren mano de
obra en forma intensiva para brindar servicio las 24 horas del dia,
los 365 dias del afio con actividades de atencion personalizada al
turista, ademas de las labores de intedencia y administracién que
demandan las empresa que deben lucir siempre perfectas.

«  Elefecto multiplicador que deriva de la amplia variedad de empre-
sas que se agrupan en torno a esta actividad, ya sea como provee-
dores, intermediarios o servicios complementarios.

+ Los impuestos que aportan a las arcas de las diferentes instancias
de gobierno (Figuerola, 1990) y (Sancho, 1998).
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En 1968, Krapf expuso esta tesis, donde destaca la generacién de ingre-
sos por divisas a través de la actividad turistica, derivado del consumo
de productos nacionales por parte de los visitantes extranjeros, sin que
el pais receptor deba realizar importaciones de bienes para satisfacer
la demanda de los turistas.

Para Heytens (1974) lo que constituye una ventaja indiscutible del
sector turistico en los paises en desarrollo es su elevado coeficiente de
exportacion. Este alcanza incluso el noventa por ciento, dado que el
turismo emisor suele tener escasa relevancia cuantitativa Hall (2005).

Figuerola (1985) recupera este argumento al describir el turismo
como una transaccidon que supone una cesién voluntaria de divisas, sin
apenas contrapartida directa en la Balanza de Pagos y destaca como
ventajas de esta actividad frente a otro tipo de exportaciones comer-
ciales, las siguientes:

Las exportaciones turisticas implican un menor riesgo de altera-
ciones en los tipos de cambio, en la medida en que el pago aplazado
es menos frecuente en estos casos.

La permanencia de las mercancias exportadas en el pais produc-
tor, dado que éstas contintian inalterables, ya sean las instalaciones
de un hotel, un restaurante, las salas de un museo o el paisaje de un
parque natural.

La ausencia de tramites aduaneros es otro rasgo de estas transac-
ciones internacionales, que alienta y simplifica su adquisicion.

Asi mismo, destaca el hecho de que el turista demanda articulos
con reducidos costos de produccidn frente a elevados valores agrega-
dos, y en la medida en que esas divisas se dirigen hacia los paises méas
atrasados se convierten en un elemento equilibrador internacional
(Figuerola, 1985).

Por ultimo, resalta el papel del sector como promotor de las expor-
taciones de productos del pais, al sentirse los futuros visitantes pro-
bablemente atraidos por las producciones locales, incluso antes de
realizar el viaje y posteriormente, una vez en el lugar de destino, la
corriente turistica fomentard las ventas de artesania y, en general, de
todo tipo de bienes tipicos de la zona visitada. En este sentido, resulta
interesante subrayar que las compras realizadas en el pais receptor
por los visitantes extranjeros, generan mayores ingresos de los que se
obtendrian de las exportaciones de los mismos bienes.
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La investigacion realizada por Gokovali (2010) sobre la contribu-
cién del turismo a la economia de Turquia para el periodo 1985-2005,
reveld que las politicas adoptadas en la década de 1980 aumentaron
la inversion, especialmente en el sector privado y esto a su vez incre-
mento las capacidades fisicas para el turismo y con ello el nimero de
llegadas y los ingresos del turismo compensaron el déficit comercial,
asi mismo, los resultados econométricos del andlisis empirico sugie-
ren que el turismo es sin duda uno de los factores que contribuye de
manera positiva a la economia de Turquia.

De igual forma, Mochdn (2008) defiende la postura del turismo
como generador de desarrollo, sin embargo, reconoce los costos que
puede generar la implementacion del turismo en paises donde la
deuda social es grande.

A esta postura a favor de los beneficios del turismo se suman los
organismos oficiales, tanto nacionales como internacionales. La omT
establecio la contribucién del turismo a los Objetivos del Desarrollo
Sostenible bajo el argumento del fomento econémico, el desarrollo y
el empleo; discurso que se replica en todos los ambitos de cada pais.

Es relevane destacar que si bien, estas posturas reconocen los
impactos sociales, culturales y ambientales que genera el turismo,
brindan mayor importancia a los beneficios econémicos que se le
atribuyen.

La vision critica

A la par del discurso en defensa del turismo, se generd una visiéon
critica con respecto a la aportacion del turismo al desarrollo, bajo
la premisa de que los ingresos por dicha actividad no se quedan en
la localidad, y solamente contribuyen a acentuar las condiciones de
pobreza de la poblacidn local, quienes deben aceptar los impactos
negativos que se traducen en:

Fuga de capital, a través de las importaciones que requiere la pro-
duccidn del sevicio por parte de las empresas turisticas.

La repatriacion del ingreso turistico, derivado de la inversidon
extranjera.

La inflacién que experimentan los precios de los productos de
consumo local, al ajustarse al patrén de gasto del turista.
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El empleo y salarios de baja calidad, (Sancho, 1998).

Aspectos que enfrentan los paises en vias de desarrollo que no
pueden cubrir la demanda de bienes, equipo e instalaciones que
requiere la expansion turistica y recurren a la importacién para sub-
sanar dichas necesidades, trasladando los beneficos del efecto multi-
plicador fuera de la localidad.

En ocasiones, los paises mds pobres se ven también obligados a
recurrir al empleo de mano de obra extranjera, sobre todo para los
puestos directivos o, en general, para aquellos que exijan un nivel
de cualificacion dificil de encontrar en los trabajadores locales, de
manera que se produce una salida de divisas por concepto de salarios,
aspectos que de acuerdo con Pike, Rodriguez-Pose y Tomaney (2007),
conducen los efectos del desarrollo fuera de la localidad en que se
desarrolla la actividad turistica.

Autores como De Kadt (1979 ) y Turner y Ash, (1991) senalan
que ademads de las importaciones que realizan las empresas, se debe
considerar la salida de divisas provocadas por el efecto demostracion
que conduce a la poblacién local a imitar las pautas de consumo de
visitantes.

Sin embargo, una de las criticas mas dura al respecto es la emitida
por Jurdao (1992) en su obra Los mitos del Turismo, los cuales clasifica
en los siguientes rubros:

+ Elturismo es generador de empleo y riqueza.

+ Elturismo es via de comunicacién cultural

+ Elturismo es el camino mas positivo para conservar las bellezas
del mundo

El turismo es un generador de cambios sociales positivos.

La generacion de riquezas y empleo, establece que “es el mensaje
mads utilizado por las fuerzas econémicas implicadas en el negocio
turistico. Un mensaje asumido por la clase politica, que lo manipula
para obtener el apoyo del pueblo a escala nacional y local” (Jurdao,
1992:18).

Haciendo alusién a Malcolm Crick sobre el caso de las Antillas,
menciona que el gasto del turista no se queda en la zona receptora, ya
que vuelve a los paises emisores del turismo a través de las cadenas
hoteleras que controlan el transporte de turistas.
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En cuanto al incremento del empleo considera que los puestos de
trabajo que genera el turismo son de baja cualificacién y por lo tanto
solo genera “una escuela de lacayos”.

De esta manera, llega a la conclusidn de que “optar por el turismo
como estrategia de crecimiento es como pedir estar sometido continua-
mente al control de fuerzas externas’ ya que la evidencia muestra que
el turismo en realidad se trata de un “modelo econémico impulsado
por la especulacion, que genera iguales resultados en cualquier parte
del mundo”.

Es importante destacar, que en su critica al modelo turistico de
Espaiia resalta la importancia de llevar la investigacion al nivel local
de la siguiente manera.

“Para entender el modelo turistico de Esparia, hay que hacer investigaciones a
escala local, hay que penetrar en los municipios turisticos en vez de seguir la can-
tilena del manejo de estadisticas globales de turistas y divisas que llegan, como
vienen haciendo las autoridades y los <<expertos en turismo>> desde hace mds
de treinta arnos” (Jurdao, 1992:10).

Turismo y Desarrollo Local: Dos escenarios

La revisién de posturas a favor y en contra de los beneficios econémi-
cos del turismo llevan a coincidir con Jurdao (1992), en que el anélisis
de la actividad turistica debe realizarse a escala local, ya que es ahi
donde se pueden apreciar con detalle sus efectos; y una marcada des-
igualdad parece ser la constante.

Las diferencias entre la zona turistica y los espacios que habita
la poblacién local son diametralmente distintas; la primera goza del
escenario y todos los servicios y comodidades que el visitante pueda
solicitar. Los segundos, en ocasiones no cuentan ni con los servicios
bésicos de salud e higiene.

Lo anterior, pone de manifiesto la complejidad de la actividad
turistica debido a las multiples interrelaciones que genera entre acto-
res locales y externos, asi como por la horizontalidad que la relaciona
con otros sectores de la economia, situacion que dificulta el poder
determinar lo que ocurre realmente en el interior de un destino turis-
tico, debido a que los resultados pueden ser distintos para cada uno
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estos sitios y los actores que participan de dicha actividad, asi como
la aportacidn real de esta actividad al Desarrollo Local.

Sintesis del capitulo

El turismo tiene la capacidad de impulsar el Desarrollo Local, sin
embargo, como toda actividad econémica genera impactos positivos
y negativos, los cuales dependen en su mayoria de factores como la
planificacidn, la gestién y la regulacién de la misma, aspectos que
determinan la participacidn de los actores locales e internacionales
involucrados en el desarrollo turistico.

Los impactos positivos que se atribuyen a esta actividad se con-
centran en los aspectos econémicos como el ingreso de divisas, la
generacion de empleos y su efecto multiplicador sobre otros sectores
de la economia local, los cudles se han convertido en el estandarte de
los discursos oficiales que apoyan el desarrollo turistico.

Por otra parte, las investigaciones turisticas realizadas en diversas
latitudes del planeta se centran en analizar los impactos negativos que
genera el turismo sobre las estructuras econémicas, socioculturales
y ambientales de las localidades en que se desarrolla esta actividad.

En un primer balance, se puede apreciar que el debate sobre los
impactos del turismo ha llegado al reconocimiento del turismo como
generador de riqueza, sin embargo, la discusidon actual se centra en
los procesos y forma de distribucién de los beneficios.

Por ello, es importante analizar si la forma en que se planifica
y gestiona el desarrollo turistico en la regién de Bahia de Banderas
contribuye al desarrollo local y mejora las condiciones de vida de la
poblacion, o solamente es un discurso que permite a la clase politica
lucrar con los recursos que representan la fuente de sustento de la
poblacién local.
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CAPITULO 3
FL DESARROLLO TURISTICO DE LA REGION
DE BAHIA DE BANDERAS

éxico se ubica en el octavo lugar en llegadas de turistas y en

el nimero 14 en ingresos por turismo (OMT, 2017) posicio-

nandose como la tercera actividad econémica en impor-
tancia para el pais después del petrdleo y las remesas que envian los
mexicanos que viven en el extranjero (De la Madrid, 2016).

Meéxico es uno de los paises pioneros en turismo de Latinoamérica
al aprovechar las ventajas que le brinda su localizacién geografica
y le proporciona un excelente clima, recursos naturales y culturales
susceptibles de incorporarse a la oferta turistica. Ademads de ubicarse
cerca de los dos paises emisores de turistas mds importantes de Amé-
rica: Estados Unidos y Canada.

En la década de los treinta se generé la propuesta de Acapulco
como destino turistico por un grupo de inversionistas (Castillo y
Villar, 2016), pero fue hasta el término de la segunda guerra mundial
cuando cobra fuerza como destino turistico a partir del auge del uso
del automévil.

Frente al éxito de este destino, surgieron otros en el Pacifico y
siguiendo las tendencias de planeacion turistica en el ambito inter-
nacional llevaron al gobierno a generar los primeros destinos turis-
ticos planeados, mejor conocidos como cip (Centro Integralmente
Planeado) entre los que se encuentran Canctn, Los Cabos, Huatulco,
Ixtapa-Zihuatanejo y Loreto, los cuales, fueron ubicados en sitios
estratégicos con el fin de activar la economia de algunos lugares con
escaso desarrollo.
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La region de Bahia de Banderas

En el Pacifico Mexicano se desarrollaron destinos turisticos impulsa-
dos por las politicas de descentralizacidn y distribucion de la pobla-
cién que contribuyeron al poblamiento de las zonas costeras del pais.
Una de estas, es la region de Bahia de Banderas, conformada por los
estados de Jalisco y Nayarit, una zona cuya riqueza natural dio origen
a dos de los destinos turisticos de mayor relevancia en el pais: Puerto
Vallarta y la Riviera Nayarit.

Las acciones gubernamentales se encargaron de dotar la region
con la infraestructura necesaria y la inversion publica y privada, posi-
cionaron a Puerto Vallarta como un destino turistico de clase mundial
que lleg6 a su etapa de auge en la década de los ochenta, sin embargo,
la demanda continué en ascenso y oblig6 a acondicionar mas espacios
para la construccidn de infraestructura turistica.

En los noventa, el turismo contintia su proceso de expansion y
frente a las dificiles condiciones geograficas de la parte sur del munici-
pio de Puerto Vallarta, la actividad se extendi6 al norte y cruzé el limite
administrativo hacia el municipio de Bahia de Banderas en Nayarit;
creando una regidn turistica a la que se sumé el municipio de Cabo
Corrientes, ubicado al sur de Puerto Vallarta, los cudles comparten
la Bahia de Banderas.

Los tres municipios presentan marcadas diferencias en su nivel
de desarrollo, sin embargo, los une la actividad turistica, la cual se ha
posicionado como la mds importante para cada uno, en su respectiva
escala; y representa una oportunidad para la colaboracidn y el trabajo
conjunto de los tres municipios que presentan caracteristicas comple-
mentarias y podrian incrementar la competitividad del destino. Sin
embargo, en la primera década del presente siglo, la falta de acuerdos
entre sus dirigentes generd una fractura y dividié la region turistica en
dos destinos distintos, que ven en su vecino a un rival a vencer, en lugar
de un aliado que complemente las carencias de cada uno y contribuya
a mejorar la competitividad de la region.
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Puerto Vallarta: el origen

La llegada de turistas al destino se inicia desde la década de los cua-
renta, bajo la influencia de los medios de publicidad que ya en 1942
hacia la revista Modern México, publicada en Nueva York, donde se
anunciaba a Puerto Vallarta como “el paraiso perdido’, un lugar primi-
tivo para cazar y pescar en un pueblo tranquilo con calles empedradas
y casitas tipicas de ladrillo y teja (Fideicomiso de Turismo, 2000).

El acceso al destino era via aérea, a través de la compaiia de los
hermanos Fierro y a partir del 1° de noviembre de 1954 a través de
la linea aérea Mexicana de Aviacion con vuelos desde Guadalajara, y
posteriormente con el vuelo Los Angeles-Mazatlan-Puerto Vallarta
mediante convenio con Pan American Airlines (Virgen, 2007).

Esta primera etapa se caracterizd por el turismo residencial, en su
mayoria de extranjeros que rentaban casas modestas y convivian con
la poblacién local compartiendo sus costumbres y tradiciones, pero
pronto aparecieron mds extranjeros con mayor nivel adquisitivo y
empezaron a construir casas en la ribera norte del rio Cuale que solo
utilizaban durante cierta temporada del afio. En esta etapa se inicia
la construcciéon de hoteles como el Gutiérrez, Rosita, Chulavista y
Paraiso, que aunque no eran de lujo, satisfacian la demanda brindando
una atencion personalizada a los visitantes (Munguia, 2003).

En la década de los cincuenta, otros sucesos cambiarian la situa-
cién de laregion, en primer lugar, la puesta en operacion de la politica
de redistribucion de la poblacién conocida como “la marcha al mar”
que tenia como objetivo poblar las zonas costeras con el excedente
de la poblacién establecida en las ciudades centrales, debido princi-
palmente a que en éstas abundaban los recursos naturales y era muy
baja la densidad demogréfica, mientras que la dotacion de servicios
era un problema en las areas de mayor concentracion.

La regién de la Costa se concibié como fuente de materias primas, campo poten-
cial para inversiones altamente remunerativas y drea de desahogo para las pre-
siones demogrdficas, esto es, como solucion a los problemas de suministro de
productos primarios encarecidos o insuficientes, de fluidez en el transporte hacia
nuevos mercados, de satisfaccion a la demanda creciente de servicios turisticos,
de aprovechamiento de dreas virgenes y de reacomodo de la poblacion excedente
(Alvarez, 1983).
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Por acuerdo del Gobernador del estado de Jalisco, se cre6 en 1953
la Comisién de Planeacién de la Costa de Jalisco con el objetivo de
planear la economia de la entidad, realizar estudios y promover obras
de interés colectivo, las cuales fueron ampliadas al extender invita-
ciones a la iniciativa privada para organizar empresas y asociaciones
en conjunto con el gobierno. Se elaboré un estudio preliminar para el
desarrollo de la costa de Jalisco y la Comisién propuso varias mejoras
entre las que destacan, la construcciéon de un nuevo aeropuerto, la
construccion de un puerto de abrigo en el estero El Salado y la pla-
neacion de la nueva ciudad.

La combinacion de estos factores impulsé el desarrollo del muni-
cipio, ya que ademas de brindar una salida para el reacomodo de la
poblacioén, ofrecia excelentes oportunidades de inversién en la activi-
dad turistica que fueron rdpidamente aprovechadas por la iniciativa
privada.

La mejora en las comunicaciones y la dotacién de infraestruc-
tura impulsaron el desarrollo turistico de Puerto Vallarta, que se vio
reflejado tanto en el aumento de turistas, como en los cambios que
experimentd el puerto en pocos anos.

“En 1958 se promueve Vallarta a través de los Viajes Todo Pagado (vTp) brin-
dando precios muy bajos, ya que por 24 ddlares se podia obtener un boleto de
viaje redondo Guadalajara-Puerto Vallarta, taxis, 6 comidas, 3 diasy 2 noches
en uno de los mejores hoteles de Puerto Vallarta” (Munguia, 2003).

En la década de los sesenta, una serie de acontecimiento se sumé
para colocar a Puerto Vallarta en el mapa turistico internacional. En
primera instancia se concluyd la construccién de un nuevo aeropuerto
con el fin de mejorar el servicio, y la compaiiia Mexicana amplia la
ruta México-Guadalajara-Puerto Vallarta a Mazatldn y Los Angeles,
California (Virgen, 2007).

Mismaloya es elegido en 1963 como sede para la filmacién de la
pelicula “La noche de la iguana” en la que participaron actores recono-
cidos a nivel internacional como Richard Burton, Deborah Kerr, Ava
Garden y Sue Lyon. Los beneficios econdmicos generados durante la
filmacion se hicieron presentes a partir de la generacion de empleos en
el sector de la construccién y el aumento en las ventas de los comercios
locales (Munguia, 2003).
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A finales de la década de los setenta, el apoyo coordinado del
Gobernador Francisco Medina Ascencio y del Presidente Diaz Ordaz
fue clave para el posicionamiento de Puerto Vallarta entre los princi-
pales destinos turisticos de México y el extranjero; asi mismo, el 31 de
mayo de 1968 se otorga a Puerto Vallarta el titulo de ciudad, mediante
decreto No. 8366 del H. Congreso del Estado y el gobernador se enfoca
en dotar de infraestructura a la nueva ciudad con el fin de hacer frente
al crecimiento que se preveia.

El crecimiento se aceleré a finales de ésta década, ya que de
acuerdo con Munguia (2003), de 1968 a 1970 la poblacion se duplico
de 17, 740 a 35,911 habitantes, mientras que el nimero de turistas se
triplicd, pasando de 55,451 en 1968 a 157,541 en 1970.

Las actividades primarias fueron cediendo ante la competencia
del turismo, que a partir de 1970 se convirtié en la principal actividad
economica de la ciudad, concentrando la mano de obra en la cons-
truccion y la hoteleria.

Durante la década de los setenta se generaron cambios importan-
tes en el desarrollo de la region. Por una parte, la inversién provocé la
expansion de la actividad turistica que demandaba cada vez una mayor
cantidad de tierra, principalmente para la construccion de hoteles
y vivienda para una poblacién en constante aumento, aspecto que
deton¢ el problema de tenencia de la tierra, que atin continuaba bajo
el régimen ejidal, el cual culminé con la creacion de Fideicomisos.

En 1970, el presidente Luis Echeverria establece los Fideicomisos
Turisticos Ejidales con el objetivo de superar la limitacién impuesta
por la Reforma Agraria a la venta de tierras e integrar a los campesinos
ala actividad turistica, asi como para legalizar la inversion de extran-
jeros en la franja fronteriza y en las zonas de costa (Nufez, 2008).

El primer Fideicomiso Turistico fue el de Bahia de Banderas, que
se constituyé en enero de 1971 con la expropiacion de 5,162 hectareas
del municipio de Compostela, Nayarit, que abarcaban los ejidos: La
Jarretadera, Bucerias, Cruz de Huanacaxtle, Higuera Blanca, Sayulita,
Peiiita de Jaltemba, Las Varas y El Capomo en una extensiéon de 142
kilémetros de costa.

De acuerdo con el decreto de expropiacion a favor del Fideicomiso
Bahia de Banderas, publicado en el Diario Oficial de la Federaciéon
(poF) con fecha 10 de noviembre de 1970, en el que se declaran de
utilidad:
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“el desarrollo habitacional y turistico en los terrenos que circunda la Bahia de

Banderas ubicado en las costas de los estados de Nayarit y Jalisco y el mejora-
miento de los centros de poblacion de Puerto Vallarta, Jarretaderas, Bucerias,
Cruz de Juanacaxtle, Higuera Blanca, Sayulita, Pefiita de Jaltemba, Las Varas y
el Capomo, asi como sus fuentes propias de vida” (DOF, 1970).

De acuerdo con Nuiiez (2008) “el proyecto de Bahia de Banderas con-
templaba la construccion de una serie de obras tanto turisticas como
industriales, de educacion, hospitalarias’ sin embargo, los resultados
proyectados no se presentaron de manera inmediata y fue necesario
esperar un periodo de casi 15 afios para que el desarrollo de Puerto
Vallarta rebasara el limite estatal y llegara al municipio de Bahia de
Banderas.

En 1973, sucede lo mismo con el ejido Puerto Vallarta y se decreta
la creacidén del Fideicomiso con el mismo nombre con las 1,026 hec-
tareas expropiadas con el fin de generar programas de desarrollo
turistico, industrial y habitacional, para lo cual se establecieron como
objetivo del mismo:

Legalizar la tenencia de la tierra, fraccionar y vender la que no esta
urbanizada, dentro de los limites del drea expropiada.

Llevar a cabo obras de infraestructura que ayuden a la buena
planeacién de servicios de la ciudad, como drenaje, alcantarillado,
recreacion, vialidad, etc.

Elevar el nivel cultural y econémico de la poblacion a través de
instituciones cultuales y empresas turisticas e industriales y,

Ser instrumento y motor del desarrollo regional.

La regularizacion de la tenencia de la tierra brind6 seguridad a la
inversidn, que se manifest6 principalmente en un importante incre-
mento de la oferta hotelera, ya que entre 1975 y 1980 se construyen
los hoteles Las Palmas, Fiesta Americana, Holiday Inn, Delfin, Eloisa
y Tropicana.

Los precios de las rentas y el valor del suelo aumentaron de forma
considerable debido a que el sector de la construccion estaba enfocado
a satisfacer la demanda del turismo y de vivienda para niveles medio
y alto, descuidando por completo la vivienda de interés social que
adquirié precios exorbitantes (Munguia, 2003).

En la década de los ochenta el destino ingresa al mapa turistico
mundial; es en este periodo que se da la mayor inversién promovida
por la iniciativa privada al impulso del turismo y animé a los empresa-
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rios a ampliar sus establecimientos e impulsé la inversién en la cons-
truccion de mas hoteles, departamentos, tiendas de autoservicio y
plazas comerciales.

Puerto Vallarta se convirtié en un sitio privilegiado de nacionales y
extranjeros, importantes personalidades del mundo artistico estable-
cieron su residencia en dicho lugar, dindole al puerto una ambiente de
exclusividad, que en poco tiempo acapard la atencién de los medios de
comunicacién, provocando una oleada de turistas que llegé al destino
buscando ese ambiente de selectividad que lo caracteriza.

Durante esta década, el paisaje natural del puerto se transforma
para dar lugar a montanas de hoteles que obstruyen la vista al mar y
que conforman el nuevo perfil del Puerto Vallarta moderno, el pai-
saje se urbaniza y contrasta con la imagen de pueblito tipico que se
promueve a través de los anuncios publicitarios del destino, donde
se observa una completa apropiacion de las playas, principal recurso
natural y turistico de la zona.

Los esfuerzos de las autoridades por controlar los problemas de
dotacion de servicios y crecimiento desordenado de la poblacion y
de las construcciones para el turismo son rebasados por la inversion
privada, ya que de acuerdo con Munguia (2003) “Las inversiones del
sector publico, gobierno federal, estatal, municipal y otras dependen-
cias eran de millones de pesos, mientras que las del sector privado eran
de millones de dolares”.

A finales de la década de los noventa, con la construccién de
Marina Vallarta, se incrementa la oferta de hospedaje, pero bajo un
formato distinto, inclindndose hacia la oferta extra-hotelera, misma
que marcaria la pauta en los afnos siguientes y representa el limite de
expansion hacia el norte del municipio e inicia el estado de Nayarit,
donde por fin empezé a rendir frutos el plan elaborado afios antes por
el Fideicomiso de Bahia de Banderas, ya que debido al incremento del
ndimero de turistas en el sur del municipio de Compostela, el gobierno
de Nayarit tomd la decisién de dividir éste en el afio de 1989 y crear
el municipio nimero 20 bajo el nombre de Bahia de Banderas, con el
objetivo de tener un mayor control sobre el desarrollo turistico que
se gestaba en el sur del estado de Nayarit.
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Bahia de Banderas: la expansién del destino turistico

En el municipio de Bahia de Banderas, Nuevo Vallarta se consolida
como el nicleo del desarrollo turistico donde se concentra la oferta
hotelera, modernos campos de golf y una zona residencial con acceso
a canales navegables de la marina.

Enla década de los noventa se establecen en el destino algunos de
los hoteles mas importantes de la regiéon como Grupo Mayan, Paradise
Village y Grand Velas, entre otros, impulsando la construccién de ins-
talaciones de hospedaje de clase superior en el nuevo municipio, los
cuales, acapararon un numero importante de turistas que en Puerto
Vallarta se percibié como un descenso del nimero de visitantes.

Para Bafios (2009:158) este periodo es el de diversificacién de
Puerto Vallarta, en el que “la actividad turistica entré en un periodo de
desgaste dentro del modelo masivo de sol y playa, victima del aparente
éxito de su propio crecimiento turistico’, y la estrategia de recuperaciéon
fue la diversificacion de la oferta hacia los segmentos de golf, cruceros,
deportivo, rural, gastronémico y residencial.

Para Virgen (2007:305) el periodo de 1992 al 2000 representa
la etapa de consolidacién del destino Puerto Vallarta, ya que es e/
momento en que se produce la disminucion progresiva en los niveles de
crecimiento del niimero de visitantes y también del niimero de plazas
de alojamiento hotelero.

Sin embargo, también se puede considerar la etapa de expansion
del destino, ya que en 1991 se registraron 755,712 turistas y para el
2000 alcanz6 la cifra de 17383,191 visitantes, lo que hace suponer que
los turistas efectivamente llegaban a Puerto Vallarta, pero no se hos-
pedan ahi, sino en Bahia de Banderas, cuyos datos de 1992 muestran
que el municipio registré en ese ano, una oferta de 2,085 unidades y
para el afio 2000 ya sumaban 5390, situacién que permite suponer
que el crecimiento de la oferta en la region no se detuvo, solamente
se traslado al norte del rio Ameca, como se muestra en el cuadro 1.
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Cuadro1
Oferta hotelera en la Region de Bahia de Banderas (1992-2000)

Afo Puerto Vallarta Bahia de Banderas Total region
1992 9,233 2,085 1,318
2000 9896 5,390 15,286

Fuente: Setujal (2016) y Sectur Nayarit (2016).

Para el 2000, el municipio de Bahia de Banderas ya contaba con 5,390
unidades en 94 establecimientos, la mayoria de ellos clasificados en las
categorias Gran Turismo y Cinco Estrellas. Los desarrollos turisticos
de Nuevo Vallarta y Flamingos siguieron con la tendencia de diversi-
ficacién iniciada en Marina Vallarta, donde se proyectaron 3 campos
de golf, un fraccionamiento residencial con canales navegables y una
oferta combinada de hospedaje hotelero y extra-hotelero.

De esta forma, el municipio de Bahia de Banderas inicid su acele-
rado desarrollo turistico que posteriormente daria origen a un nuevo
destino turistico, con la intencion de diferenciar a dos municipios que
comparten una misma region y presentan un alto nivel de dependen-
cia, que puede constituir su mayor fortaleza, sin embargo, la expansiéon
de la actividad turistica en la regién otorgé a cada municipio una fun-
cion: Puerto Vallarta fortalecié su papel de centralidad al concentrar
la mayor parte de la infraestructura y ser el punto de ingreso por la via
aérea, maritima y terrestre, mientras que Bahia de Banderas ofrece el
complemento perfecto por su disponibilidad de hospedaje de catego-
ria superior, el amplio litoral y tierras suficientes para el crecimiento
que demanda la actividad turistica.

Cabo Corrientes: Un destino periférico

El municipio de Cabo Corrientes, ocupa la parte sur de la regién de
Bahia de Banderas. Su litoral es de pendientes accidentadas principal-
mente en la parte norte del municipio, condicién que inicia en la parte
sur de Puerto Vallarta e interrumpe la linea de playa, generando una
separacién natural de los municipios por la cadena montanosa de la
Sierra Madre Occidental que coloca en desventaja a este municipio,
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ya que la cabecera municipal de Cabo Corrientes se encuentra apro-
ximadamente a una hora de Puerto Vallarta con el que se comunica a
través de la Carretera Federal 200.

Lo mismo sucede con la linea de costa, que se interrumpe por una
zona de acantilados que aisla las playas de Las Animas, Quimixto y
Yelapa, las cuales constituyen el atractivo principal de este municipio,
pero solamente se puede acceder por via maritima en un recorrido de
aproximadamente una hora.

El aislamiento de estas playas y la problematica que presenta el
municipio con respecto a la tenencia de la tierra, no permiten el desa-
rrollo de infraestructura turistica de gran tamarfo, la oferta hotelera
consta de pequeiios hoteles y cabaias con escasos servicios, aspecto
que limita la permanencia de turistas a unas cuantas horas o fines de
semana; quiénes prefieren hospedarse en Puerto Vallarta y Bahia de
Banderas, y solamente visitar o realizar recorridos a dichas playas; de
manera que los ingresos por estos recorridos no llegan a este munici-
pio y tampoco fortalecen su promocion, derivado de que los visitantes
las perciben como parte de Puerto Vallarta.

Dicha situacién genera conflictos entre taxistas acudticos, ya que
en Boca de Tomatlan, limite intermunicipal de Puerto Vallarta y Cabo
Corrientes, se establecié un grupo de pescadores que se dedican a
trasladar a los turistas a las playas antes mencionadas, sin embargo,
la mayoria de usuarios de transporte prefiere abordar en el muelle de
la playa de los muertos y los que adquieren el recorrido a través de
agencias de tours, lo hacen en la terminal maritima de Puerto Vallarta.

Lo mismo ocurre con las visitas a las destilerias o los sitios de
canopy y tirolesa que se ubican en este municipio, los cuales en su
mayoria son acaparados por empresas instaladas en Puerto Vallarta,
que controlan ese mercado y de acuerdo a las normas establecidas
por las mismas, permiten que los turistas consuman tnicamente los
alimentos o bebidas que estas les proporcionen, con el fin de garan-
tizar “la salud” de sus clientes; practica que no permite que el gasto
turistico se distribuya a estas comunidades.

No obstante, el municipio ha enfocado todos sus esfuerzos en
detonar la actividad turistica, tomando como punto de apoyo su
enorme riqueza natural para impulsar el segmento de turismo de aven-
tura y ecoturismo combinado con el de sol y playa, sin embargo, la
planta turistica e infraestructura existente es poca, ya que de acuerdo
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con el Plan de Desarrollo Municipal 2012 -2015, el municipio cuenta
solamente con una oferta de 4 hoteles, 5 establecimientos de cabafas
ecoldgicas, 45 restaurantes, 2 agencias de viajes y 9 sitios de activida-
des ecoturisticas.

Los planes de desarrollo del municipio en los tltimos diez afos
se han enfocado en mejorar la infraestructura, generar corredores
urbanos y puntos de enlace que contribuyan a la consolidacién de la
estructura territorial del municipio y faciliten el acceso a su patrimo-
nio turistico, a pesar de ello, los resultados no muestran un avance
considerable en el desarrollo turistico del municipio.

Puerto Vallarta y Riviera Nayarit: Un destino turistico dividido

El nuevo milenio inicié con importantes sucesos, en 2001, el ataque a
Las torres gemelas de Nueva York del 11 de septiembre, provocaron
una contraccidn en el principal mercado emisor del destino turistico.
A pesar de ello, la regién registr6 una afluencia de 3°429,538 turistas
y mostré un ligero descenso de visitantes del extranjero en ese afo, y
una ligera recuperacién en los siguientes afos, ya que la cifra alcanzé
los 4°453,929 turistas en 2005 (Secturjal, 2006) y Sectur Nayarit (2006)
como se muestra en el cuadro 2.

Cuadro 2
Afluencia turistica a la regién de Bahia de Banderas, 2001y 2005

Puerto Vallarta Bahia de Banderas Regidén
Ao NAL EXT TOTAL NAL EXT TOTAL TOTAL
2001 1'643,319 | 1'313942 | 2'957,261 283,366 188,0M 472,277 | 3'429,538
2005 17945448 | 1'791014 | 3'736,463 | 281,203 436,263 717,466 | 4453929

Fuente: propia con datos de Secturjal y Sectur Nayarit.

Aligual que el nimero de turistas, la oferta de hospedaje también
se incrementd en 2005, pasando de las 15,282 unidades registradas
en 2000 a 17,165 unidades hoteleras en 2005 (Setujal, 2006) y (Sectur
Nayarit, 2006), sin embargo es importante mencionar que en este
periodo se da un incremento importante de la oferta extra-hotelera,
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sobre todo en Puerto Vallarta que para este mismo afio registré 7,117
unidades rentables en dicha modalidad (rc1, 2006).

Lo anterior muestra que el destino turistico continué expandién-
dose hacia el norte a otras localidades de Bahia de Banderas como
Bucerias, La Cruz de Huanacaxtle, Punta de Mita, Sayulita, San Fran-
cisco y Lo de Marcos, mientras que en Puerto Vallarta, ante la falta
de terrenos disponibles para construccién se opt6 por intervenir los
ultimos terrenos del frente de playa con construcciones verticales de
gran altura, ain en zonas consideradas de riesgo, principalmente bajo
una estructura de condominio.

Con el incremento de la actividad turistica, el crecimiento de la
poblacidn no se hizo esperar y present6 durante ese lustro un incre-
mento del 4.6%, con respecto al 2005, afio en que el nimero de habi-
tantes fue de 313,278, en relacion a los 253,669 del afio 2000, aspecto
que se atribuye a la alta tasa de inmigracion que se registré en 2005
del 15.2% para Puerto Vallarta y del 14.3% para Bahia de Banderas,
mientras que la de Cabo Corrientes, no alcanz6 el 4% (INEGI, 2000)
(INEGTI, 2005).

La dindmica mostrada por la actividad turistica en la region,
motivé al gobierno federal a generar en 2002 un proyecto de inte-
gracion de los municipios de Puerto Vallarta, Bahia de Banderas y
Cabo Corrientes bajo la denominacién de Plan Maestro de Desarrollo
Urbano y Turistico de “Vallarta’, el cual tenfa como objetivo: Contri-
buir al desarrollo armdnico, equilibrado e integral de la zona conur-
bada de Vallarta para elevar la competitividad del destino y la calidad
de vida de la poblacion y mantener su posicionamiento como uno de
los principales centros turisticos costeros del pais.

Los objetivos establecidos en el plan son:

+ Integrar la promocién de la zona como un solo destino.

+ Llevar adelante una planeacién integral

+ Voluntad y consenso de los actores publicos y privados para elevar
la competitividad del destino.

« Diversificar la oferta turistica con productos de alta calidad.

+ Implementar importantes planes de inversion

+  Ampliar el servicio aéreo con planes competitivos.
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Para la elaboracion del plan se cont6 con el apoyo de los represen-
tantes gubernamentales de los tres municipios, y se percibia como un
avance importante en la integracidn de la region turistica.

Sin embargo, los desacuerdos fueron mayores y cada uno opté por
seguir su propias estrategias de posicionamiento y desarrollo turistico,
de manera que Puerto Vallarta, que ya poseia un marca reconocida
enfoco sus esfuerzos en la promocion y diversificacion del destino
hacia el segmento de turismo rural y de aventura aprovechando la
cercania de los municipios de San Sebastian del Oeste, Mascota, Talpa
de Allende y Cabo Corrientes, ademds increment6 su equipamiento
para congresos, servicios de salud, centros comerciales con tiendas
de reconocido prestigio y casinos.

Por su parte, el gobierno de Nayarit lanzé en 2007 el proyecto
denominado Riviera Nayarit, con un corredor turistico de 164 kiléme-
tros de longitud, compuesto por los municipios de Bahia de Banderas,
Compostela y San Blas, orientado a los segmentos de sol y playa, eco-
turismo, aventura, golf y cultural (Gobierno de Nayarit, 2007).

Nuevo Vallarta se convirtié en el punto estratégico del proyecto,
desde donde se impulsé el turismo hacia las localidades préximas y
posteriormente a los municipios del norte de Nayarit. El destino desa-
rrollé una excelente campana de publicidad y de atraccion de inver-
sion, sin embargo, no obtuvo el posicionamiento esperado, debido
principalmente a que los turistas consideran a la Riviera Nayarit, como
una extension de Puerto Vallarta.

La divisién administrativa separé la region turistica y los desen-
cuentros politicos y de algunos grupos de prestadores de servicios se
refleja como falta de calidad en el servicio, derivado de que los turistas
no perciben dicha divisién y se desplazan de un lado a otro de La Bahia
de acuerdo a su propio itinerario.

Sintesis del capitulo

La region turistica de Bahia de Banderas presenta caracteristicas tni-
cas que pueden ser su mayor fortaleza o pueden convertirse en su
mayor debilidad. Su ubicacién geografica le brinda un clima y riqueza
natural envidiable que sumada a la cultura local ha posicionado a la
region entre los destinos turisticos mas importantes del pais.
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Puerto Vallarta es el centro de distribucion y abastecimiento de
la region, que concentra la mayor parte de los servicios, la diversion
urbana, el consumo comercial y hasta ahora, la mayor capacidad de
alojamiento. Bahia de Banderas, por su parte, ofrece una combinacién
de turismo masivo, otro exclusivo y una interesante oferta de turismo
alternativo acorde a las tendencias mundiales que ofrece a la region la
oportunidad de diversificar la oferta y brindar una imagen renovada
del destino. Asi mismo, el municipio de Cabo Corrientes cumple la
funcion de ser un destino de complemento al turismo masivo de la
region, y su riqueza natural cuenta con las condiciones necesarias para
posicionarlo en el segmento de naturaleza, sin embargo, el problema
de tenencia de la tierra no ha permitido desarrollar la infraestructura
necesaria para prolongar la estancia de los turistas, limitdndolo a una
actividad turistica de baja escala.

Sin embargo, cabe resaltar qué a diferencia de las otras regiones
del pais, Bahia de Banderas se ubica en la interseccién de dos esta-
dos, donde las cuestiones administrativas dificultan los acuerdos y el
planteamiento de integracién de la region se convierte en uno de los
retos mds dificiles de resolver, pero sobre todo, es necesario reconocer
que no se trata de dos destinos turisticos en competencia, sino, de un
solo, donde cada localidad tiene una funcién que cumplir para el buen
funcionamiento de la region.
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CAPITULO 4
L AS ESTRATEGIAS DE DESARROLLO REGIONAL

una problemadtica singular en el ambito politico-administrativo

debido a que, si bien, resulta dificil lograr acuerdos entre muni-
cipios de un mismo estado, es un problema mayor lograr la sincronia y
conseguir la coordinacién de tres administraciones municipales, dos
estatales y una federal en la toma de decisiones.

La divisiéon administrativa genera una profunda problematica a la
hora de generar planes, programas y estrategias de desarrollo integral
de la region. Aspecto que se acentda entre los municipios de Puerto
Vallarta y Bahia de Banderas, divididos natural y administrativamente
por el rio Ameca, el cual, debido a la dindmica econémica se ha vuelto
casi imperceptible ante el cruce diario de la poblacién de un lado a
otro por motivos de trabajo, educacidn, salud, etc.

Frente a este panorama, se han realizado una serie de estrategias
desde la década de los cincuenta para lograr la integracion de la region
a través de planes y politicas emanadas desde los ambitos federal,
estatal y local.

El primer plan que se generé con este fin fue la conformacion de
La Comisién de Conurbacién de la desembocadura del Rio Ameca
por iniciativa del gobierno de Jalisco, al que siguieron, el Plan Maes-
tro de Desarrollo Turistico de FONATUR y la designaciéon como Zona
Metropolitana por parte de INEGI.

Desde al ambito local también se generaron proyectos como el de
Bahia de Banderas a Futuro, con la participacion del Centro Univer-
sitario de la Costa de la Universidad de Guadalajara y la Asociaciéon
de Empresarios de Bahia de Banderas, asi como el Acuerdo de Ciu-
dades Hermanas, sin embargo, los resultados no han sido efectivos y
la problematica se acentta con el acelerado desarrollo turistico que
experimenta la region y el consecuente aumento de la poblacidn, asi

I a division politica le confiere a la region de Bahia de Banderas
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como el incremento de los problemas de urbanizacién, ambientales y
administrativos que esto conlleva.

Las estrategias de desarrollo desde el ambito federal

La directriz marcada por el gobierno federal de integrar la regién es
del conocimiento de todos los actores involucrados en la planeacion
de la region, no obstante, en el momento de tomar decisiones pre-
valecen los intereses individuales sobre los colectivos, aspecto que
redunda en una amplia gama de problemas urbanos, de movilidad,
ambientales y sociales, que repercuten en la actividad turistica y afec-
tan el proceso de desarrollo de la regidn, debido a que los acuerdos
no se llevan a cabo o avanzan en forma lenta y los problemas crecen
en forma acelerada.

La Comisién de Conurbacién de la desembocadura del Rio Ameca

Los primeros esfuerzos desde el ambito federal para promover la inte-
gracidn de la region se presentaron con la creacién de la Comision
para la Conurbacién de la desembocadura del Rio Ameca, en la que
se vislumbr6 el futuro desarrollo de la zona y se plasmo en el decreto
del 09 de enero de 1978, con el que se declara la zona Conurbada del
Rio Ameca, considerando que

la region costera Puerto Vallarta-Costa Alegre integrada por los Municipios de
Puerto Vallarta del estado de Jalisco y Compostela, del Estado de Nayarit, res-
pectivamente, cuenta con un crecimiento demogrdfico y flujos migratorios, que
de acuerdo con las previsiones a corto plazo trascenderd los limites geogrdfico de
dichos municipios, integrando una unidad fisica, econdmico y social (DOF, 1978).

Con el decreto se otorg6 a la Comision para la Conurbacion de la

desembocadura del Rio Ameca las siguientes funciones:

+ Fomentar el aprovechamiento en beneficio social, de los elemen-
tos naturales susceptible de apropiacion, para hacer una distribu-
cién equitativa de la riqueza ptblica.

+ Levantar un inventario de los recursos naturales y econémicos
de la zona;



+ Proponer programas a corto, mediano y largo plazo para el desa-
rrollo urbano y rural de zona, tendientes al mejor aprovecha-
miento de sus recursos naturales y al adecuado ordenamiento de
los asentamientos humanos.

+ Promover la ejecucion coordinada de las obras que en el ambito
de su competencia, realicen las diferentes dependencias de los
Gobiernos Federales, Estatales y Municipales.

+ Gestionar ante las autoridades y organismos correspondientes, la
compatibilizacién de los planes estatales y municipales de desa-
rrollo urbano y rural con el de la zona conurbada.

La desaparicién de la Comisién dejé inconclusos los trabajos ini-
ciados por dicho organismo, dejando la responsabilidad de la conurba-
cién a las administraciones municipales y estatales, quienes reconocen
en cada nuevo Plan de Desarrollo la importancia del proyecto, pero la
falta de acuerdos no genera los resultados esperados.

El Plan Maestro de Desarrollo Urbano Turistico de la Bahia
de Banderas de FONATUR

Un segundo esfuerzo de integracién de la region, se llevé a cabo
por iniciativa del gobierno federal a través del Fondo Nacional de
Turismo (FONATUR) en 2002, que a través de la empresa Ingenieros
Consultores e Inmobiliaria, S.A. de C.V,, realizé el Plan Maestro de
Desarrollo Urbano Turistico de la Bahia de Banderas, con la partici-
pacién de los gobiernos de los dos estados y de los tres municipios
que integran la region.

Para la elaboraciéon del plan se retomaron algunos puntos estable-
cidos en el Plan de Conurbacién de la Desembocadura del Rio Ameca,
como el aprovechamiento sustentable de los recursos existentes y la
consolidacién del desarrollo urbano y la actividad turistica regional,
en torno a tres temas: Turisticos, Ambientales y Urbanos.

Se establecié como objetivo general del plan ‘construir una vision
estratégica y un sistema de gestion que propicie el desarrollo integral de
la zona de la Bahia de Banderas y eleve su competitividad turistica y
la calidad de vida de sus habitantes, a través del trabajo conjunto entre
sociedad y autoridades, en los tres niveles de gobierno” (FONATUR, 2002).
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En el ambito turistico, se planteé como objetivo estratégico prin-
cipal, la consolidacién regional e internacional de la zona como polo
de desarrollo turistico de la costa del Pacifico Centro, a través de
acciones que conduzcan a la diversificacién de la actividad turistica,
aprovechando la amplia base de atractivos para atraer nuevos seg-
mentos de mercado, asi como aprovechar las ventajas competitivas
de localizacién para impulsar la consolidacién econémica mediante
el desarrollo de infraestructura regional y social de apoyo a las acti-
vidades econémicas.

En el aspecto Ambiental se determiné como objetivo estratégico
“Generar las condiciones necesarias para el aprovechamiento racional
de los recursos naturales, propiciando su conservacion y, en su caso, su
restauracion” (Ibid:100) mediante acciones para impulsar el cambio
en formas de cultivo para evitar el uso de fertilizantes y pesticidas, asi
como elevar a categoria de proteccién estatal o federal zonas de interés
ecolégico-ambiental, como la Laguna el Quelele, el Cerro Careyeros,
la Sierra de Vallejo y la Sierra del Tuito, ademas de elaborar programas
de manejo de Areas Naturales Protegidas, evaluacién de la proble-
madtica de la zona costera y proponer las medidas necesarias para la
recuperacion de playas con el fin de promover el desarrollo sustenta-
ble, que permitiera mantener la calidad de los recursos naturales de
manera que las actividades productivas puediesen desarrollarse con
un bajo impacto negativo.

Entre los objetivos estratégicos urbanos se plantearon "fortalecer
la articulacion de las diversas politicas de desarrollo urbano-turistico
de los tres municipios” (Ibid:101), procurando que se articule con el
desarrollo social para atenuar los rezagos sociales y disminuir los des-
equilibrios existentes, de esta forma distribuir las actividades econé-
micas, la infraestructura, el equipamiento y la vivienda de acuerdo
con las necesidades y potencialidades de la zona, en armonia con el
entorno ecoldgico, para lograr un desarrollo sustentable y equilibrado
entre la poblacién y las actividades econémicas. Para este fin se esta-
blecié como objetivo prioritario, aprovechar los servicios urbanos de
la ciudad para posicionarse como un centro de negocios a nivel costero
internacional, y a su vez, obtener la certificacién como destino sus-
tentable ante los principales sistemas de certificacién internacional en
ecoturismo, con el fin de elevar la competitividad turistica de la regién
y la calidad de vida de sus habitantes.
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Mencién aparte merecen los objetivos con respecto a la vialidad
y transporte, con los que se buscé,

consolidar y fortalecer los enlaces terrestres regionales de la zona de la bahia,
mediante el establecimiento del nivel de servicio mds adecuado para las via-
lidades existentes y las propuestas en cada municipio, la infraestructura vial
requerida a corto, mediano y largo plazo y la conservacion de la imagen urbana
en zonas turisticas y tradicionales (Ibid:102).

El plan de integracion de la regién establecia un solo destino
turistico con los tres municipios bajo una sola marca turistica, lo que
demandaba un alto nivel de colaboracion entre los tres niveles de
gobierno. Sin embargo, nuevamente las diferencias politicas y admi-
nistrativas no permitieron llevar a cabo el plan, ya que unos aios
mas tarde, en 2007, el gobierno de Nayarit, decidi6 lanzar la marca
Riviera Nayarit, dividiendo una regién turistica en dos marcas, que en
la actualidad buscan mas competir que colaborar dado que no aceptan
que son un solo destino turistico y que sus fortalezas naturales y de
infraestructura son complementarias (Huizar y Zepeda, 2013).

La division de la region genera ademds una fractura en el tejido
social, donde se incentiva la rivalidad y la competencia entre los pobla-
dores de ambos estados y municipios por determinar cual destino es
mejor, en lugar de impulsar la colaboraciéon como un aspecto esencial
para mejorar la calidad y la competitividad de la region.

La Zona Metropolitana de Puerto Vallarta - Bahia de Banderas

El acelerado crecimiento poblacional y la consecuente expansion
urbana que experimentaron los municipios de Puerto Vallarta y Bahia
de Banderas debido al desarrollo turistico, impulsé en 2005 a la Secre-
tarfa de Desarrollo Social, a través del Instituto Nacional de Estadistica
Geografia e Informatica (INEGI) y el Consejo Nacional de Poblacién
(coNAPO) e integrar la region de Puerto Vallarta — Bahia de Banderas
a las zonas metropolitanas del pais, que en la actualidad suman 59 y
concentran 56.8% de la poblacion total del pais, que asciende a 63.8
millones de habitantes (coNAPO, 2010).
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Figura1
Mapa de la Zona Metropolitana de Puerto Vallarta
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Fuente:www.conapo.gob.mx/work/models/coNAPO/zonas_metropolitanas_2010/
mapas/ZM22.pdf

Los criterios para la delimitacidn de la Zona Metropolitana Puerto
Vallarta se basaron en la conurbacién fisica interestatal derivada de
la expansion fisica y poblacional de ambos municipios, que en 2010
alcanzo los 379, 886 habitantes y presento una tasa de crecimiento del
3.2% en Puerto Vallarta y del 7.3% en Bahia de Banderas, con una pro-
yeccion de crecimiento de 547,659 habitantes para el 2030 (INEGI, 2010).

La conurbacioén fisica interestatal de los municipios de Puerto
Vallarta y Bahia de Banderas implica la concurrencia de autoridades de
los tres niveles de gobierno para tomar decisiones sobre aspectos clave
para el desarrollo de ambos municipios como el crecimiento fisico,
la dotacién de servicios publicos, la movilidad y el cuidado del medio
ambiente, situacion que condujo a la firma del convenio de coordi-
nacion para planear y regular conjuntamente el desarrollo urbano y
regional sustentable en los municipios conurbados de Puerto Vallarta
y Bahia de Banderas, publicado en el Diario Oficial de la Federacién
de fecha 14 de Septiembre de 2012, en el que se establecio que,
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por sus caracteristicas fisicas y su tendencia econémica y urbana, los centros de
poblacion ubicados en los municipios de Puerto Vallarta y Bahia de Banderas,
localizados en los estados de Jalisco y Nayarit respectivamente, deben ser conside-
rados como una zona conurbada, por lo que es procedente el estudio y resolucion
conjunta de su Desarrollo Urbano.

En dicho documento, ambos municipios se comprometen a realizar
acciones e inversiones para planear de manera conjuntay coordinada
los centros de poblacién conurbados, para ello, establecieron el Pro-
grama de Ordenacién de la Zona Metropolitana Interestatal de Puerto
Vallarta y Bahia de Banderas y se creé la Comisién de Conurbacién
de la Zona Metropolitana de Puerto Vallarta-Bahia de Banderas, que
establecié como lineamientos estratégicos:

+ Zonificaciéon primaria

+ Definicion de reservas urbanas

+ Conservacion de las zonas agricolas

+ Infraestructura vial

+ Movilidad y transporte

+ Infraestructura de agua y saneamiento

» Servicios turisticos

A través de estos lineamientos se propuso desarrollar acciones
especificas en materia de Planeacién del Desarrollo Urbano, Vialidad
y transporte, Infraestructura, Conservacion del medio ambiente, pro-
mocién econdmica y turistica, entre otros.

Sin duda, este fue un buen ejercicio para un proceso de integracion
delaregion, sin embargo, dejé fuera al municipio de Cabo Corrientesy
la creacién de la Comisiéon de Conurbacién de la Zona Metropolitana,
aunque cargada de buenas intenciones, no ha logrado la cohesién y
coordinacién inter-estatal e inter-municipal necesaria para llevar a
cabo acciones concretas que permitan cumplir con los objetivos de
metropolizacion plasmados en dicho documento y en los subsecuen-
tes Planes de Desarrollo de los estados y municipios involucrados.

Los anteriores son algunos de los esfuerzos que se generaron
desde el ambito federal para la integracion de la region, asi como el
apoyo que se brindd para la reconstruccién del puente sobre el rio
Ameca, mismo que se atribuyé a la regién Costa de Vallarta, o en
la designacion del destino turistico Puerto Vallarta/Riviera Nayarit,
como sede del Tianguis Turistico en 2012. Sin embargo, el tiempo
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transcurre y la problematica de la regién se incrementa con el aumento
de la poblacién y la acelerada expansion fisica sin un marco regula-
torio y de planeacion que responda a las necesidades de la misma.

Las estrategias de desarrollo regional desde la base local

En el ambito local, las politicas y estrategias de integracién regional
presentan mayor complejidad, debido a que en este &mbito es donde
se advierten con mayor precisidn los intereses individuales, grupales,
politicos y administrativos.

El desarrollo local implica una amplia participacién y coordina-
cién de los actores de la escena local, sin embargo, los acuerdos de
colaboracién conjunta se ven frustrados por la falta de acuerdos poli-
ticos principalmente, debido a que sus gobernantes se ven inmersos
en solventar problemas que requieren atencién inmediata en periodos
de tres afos, sin generar, ni considerar una planeacién de largo plazo
que permita resolver los problemas de fondo de la region.

De igual forma, los gobiernos estatales destinan una mayor can-
tidad de recursos a la promocién o dotacién de infraestructura sin
consenso alguno con las autoridades y la sociedad local, con el tinico
objetivo de lograr un mejor posicionamiento que le abone a su presti-
gio politico, dejando de lado aspectos que requieren especial atencion
y contribuyan a la solucién de problemas reales que afectan el desa-
rrollo de los municipios.

Si a lo antes mencionado se suman las diferencias entre gober-
nantes de distintos partidos politicos presentes en los municipios y
estados que conforman la region, es posible comprender la falta de
acuerdos de colaboracién necesarios para la integracion de la region.
Situacién que se advierte en el estancamiento del proceso de conurba-
cién necesario para solventar los problemas econémicos, de movilidad
y de legislacion que contribuyan al desarrollo integral de la region.

Ante esta situacion, organismos publicos y privados han decidido
integrarse y participar de manera activa, aportando desde su area al
proceso de planeacién y desarrollo de la regién, como los que se pre-
sentan a continuacion.



Bahia de Banderas a Futuro, construyendo el porvenir 2000-2025

El proyecto de Bahia de Banderas a Futuro, constituye un referente
para la integracion de la region, el cual emana de la iniciativa de la
Universidad de Guadalajara, a través el Centro de Estudios Estraté-
gicos para el Desarrollo (CEED) y el Centro de Estudios para el Desa-
rrollo Sustentable Turistico (CEDESTUR) del Centro Universitario de
la Costa. Estudio que se llevo a cabo con la participacién de los tres
municipios que la integran, asi como con la colaboracién de la Aso-
ciacién de Empresarios de Bahia de Banderas.

El estudio se realiz6 bajo el esquema de la planeacion estratégica,
con el fin de analizar la situacion actual de la regién y mediante un
escenario tendencial, plantea los retos que deberd enfrentar durante
su desarrollo debido a los continuos cambios que se generan en la
actividad turistica y los problemas que causa su expansion, los cuales
establece como las grandes barreras a superar para lograr un desarro-
llo equilibrado y sustentable (César y Arnaiz, 2001:5).

En él se plantea la regién como un destino turistico integrado por
la combinacién de destinos diferentes, uno maduro (Puerto Vallarta),
uno emergente (Bahia de Banderas) y uno potencial (Cabo Corrientes)
en los cuales existe una gran complementacion.

A Puerto Vallarta se le ubica como el drea central y centro distri-
buidor que concentra la mayoria de la diversién urbana, y el consumo
comercial; Cabo Corrientes cumple la funcion de un destino comple-
mento del turismo masivo, como una zona de turismo de aventura, y
Bahia de Banderas combina el turismo masivo y el exclusivo en el area
de playa, ademas de presentar grandes oportunidades para el turismo
alternativo, como se muestra en el cuadro 3.
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Cuadro 3
Matriz FODA de la region de Bahia de Banderas

Fortalezas

Oportunidades

Atractivos naturales variados y con buen nivel
de conservacion.

Reconversion del modelo logrando abrir
nuevos segmentos o incrementar otros mas

Zonas aisladas y con grandes recursos. importantes.
Identidad cultural.

Cercanla a grandes centros poblados para

apoyo y como emisores de visitantes.

Debilidades Amenazas

Carencias e insuficiencias en el desarrollo
urbano.

Inseguridad en la tenencia de la tierra
Modelo de desarrollo turistico masivo, en
crisis.

Reduccién del turismo masivo de sol y playa.
Incapacidad para la reconversién urbana y de
la infraestructura hotelera y de servicios.
Agudizacién del deterioro ambiental.

Zonas turisticas compartidas con 4reas
incompatibles, creacién de zonas de
contraste.

Publicidad negativa.

Pérdida de identidad

Posicionamiento como destino “Rojo”
Amenazas de desastres naturales por
ubicaciones riesgosas.

Accidentes impactantes.

Fuente: elaboracién propia con datos de Bahia de Banderas a Futuro, construyendo
el porvenir 2000-2025 (César y Arnaiz, 2001).

El estudio concluyé con un escenario tendencial en el que se esta-

blece que,

Bahia de Banderas ha crecido en medio de una falta absoluta de planeacion, que
de seguir la misma tendencia crearia grandes debilidades, y le impediria realizar
las adecuaciones para adaptarse a las nuevas normas del mercado, por lo que se
requiere cambios desde la planeacion a la ejecucion, del orden municipal al plan
regional, en un marco de democracia, que es la base para lograr un desarrollo

sustentable (César y Arnaiz, 2001).

La investigacién recibié multiples reconocimientos, entre los que
destaca el premio “Miguel Aleman Valdés”; las lineas estratégicas
propuestas para alcanzar el objetivo propuesto quedaron en el docu-
mento, y aun en la actualidad, fungen como base para la elaboracién de
planes de desarrollo y como fundamento para nuevas investigaciones,
sin embargo, los organismos encargados de llevar a cabo las acciones
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propuestas no lograron el consenso de todos los involucrados para la
implementacién del mismo.

El acuerdo de Ciudades Hermanas

E1 05 de diciembre de 2010, en sesion Solemne, los H. Ayuntamientos
de los municipios de Bahia de Banderas, Nayarit y Puerto Vallarta,
Jalisco, se firmé la declaracién de hermanamiento ‘como demostra-
cion de un comiin sentimiento de cooperacion y armoniosa convivencia
entre los mismos” En la declaracién se reconocen los vinculos que los
unen mas alld de las separaciones administrativas, ya que se establece
como propdsito “impulsar y dar creciente contenido a los vinculos
naturales de hermanamiento establecidos por las caracteristicas socia-
les, culturales e historicas de ambo municipios’.

De igual forma, se puntualiza la necesidad de establecer un sis-
tema permanente de intercambio de informacién con el fin de ampliar
el conocimiento reciproco a través de las areas social, cultural y eco-
ndémica, asi como promover el intercambio y difusién de informacion
referente a actividades de ambos municipios en las dreas de organiza-
cion, administracion y gestion urbana, urbanismo y vivienda, sanea-
miento, turismo, salud, ecologia y medio ambiente, planificacion estra-
tégica, capacitacion e intercambio de recursos humanos, investigacion
y desarrollo de proyectos de interés comuin.

Este compromiso publico realizado por los Alcaldes, Salvador
Gonzdlez Resendiz y Héctor Paniagua Salazar, figura como uno de
los mejores esfuerzos que se han realizado por establecer un pro-
ceso de colaboracion entre ambos municipios, sin embargo, con el
ingreso de sus sucesores todo qued6 como una declaracién de buenas
intenciones, debido a que estos pertenecen a partidos distintos y da
la impresién de que no pretenden dar seguimiento a dicho acuerdo.

Los eventos internacionales y la promocidn conjunta

La crisis que padeci6 la regién durante la epidemia de influenza
AH1N1 en 2009, oblig6 a los municipios de Bahia de Banderas y Puerto
Vallarta a trabajar de manera conjunta en la busqueda de oportuni-
dades para mejorar la situacion que dejo la contingencia sanitaria.
Algunas estrategias se basaron en la promocién conjunta, a través de
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los medios de transporte aéreo y en el desarrollo de eventos deporti-
vos, gastronomicos y culturales.

En 2011, la Secretaria de Turismo anuncié que el Tianguis Turis-
tico que se realizaba anualmente en Acapulco, a partir de 2012 se
convertiria en un evento itinerante con el objetivo de distribuir a
otras regiones los beneficios que genera dicho evento y estableci6
los lineamientos a cumplir por parte de los candidatos, entre los que
destacan, las condiciones de infraestructura y funcionalidad de los
recintos turisticos donde se propone llevar a cabo el evento, la capa-
cidad de recepcién y servicios complementarios y los recursos huma-
nos, financieros, materiales y tecnolégicos que el gobierno estatal se
compromete a aportar (SECTUR, 2011); caracteristicas que en forma
independiente ninguno de los dos destinos podria cubrir, debido a
que Puerto Vallarta cuenta con las instalaciones para eventos masivos
como el Centro de Convenciones y Bahia de Banderas con mejores
instalaciones de hospedaje.

Conscientes de las limitaciones de cada municipio, optaron por
presentar una propuesta conjunta que fue aceptada y les otorgé la
sede para realizar la edicion nimero 37 del Tianguis Turistico en el
ano 2012. Evento, que de acuerdo con los resultados preliminares de
la Secretaria de Turismo reportaron una asistencia de 7,500 perso-
nas y 586 empresas, cifra 45% superior a 2011, asi mismo, asistieron
representantes de 30 paises, entre los que destacan Estados Unidos,
Canad4, Francia, Espana, Italia, Bélgica, Polonia, Colombia, Brasil,
Chile y Argentina. Durante el evento se registraron mas de 23,000
citas de negocios y la derrama estimada ascendié a 140 millones de
pesos (SECTUR, 2012).

El éxito de ese acontecimiento impulsé la colaboracién entre
ambos municipios para desarrollar otros eventos de manera conjunta,
situacién que prevalece en la actualidad con el Vallarta-Nayarit Gas-
tronémica entre otros, sin embargo, estos acontecimientos esporadi-
cos no redundan en un verdadero trabajo de cooperacién y colabora-
cién entre ambos municipios, toda vez que ambos destinos contintian
duplicando los esfuerzos de promocién y difusién del mismo destino,
y al parecer tampoco fortalecen la relacion entre ambos municipios.
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Sintesis del capitulo

Los organismos oficiales sefialan la actividad turistica como una
prioridad nacional con base en los beneficios socio-econémicos que
genera para el pais, por ello, el gobierno federal ha implementado una
serie de medidas para incentivar el turismo nacional e internacional.

El gobierno federal generé las condiciones para el desarrollo del
turismo en el pais, a través de las dependencias, los planes sectoriales
y la actualizacidn de la regulacion de dicha actividad. No obstante, en
el dmbito local los planes cobran otros matices derivados de las rela-
ciones que pueden impulsar o inhibir las acciones propuestas desde
la federacion para cada destino o region.

La region de Bahia de Banderas figura en las politicas publicas
generadas en el ambito federal, desde la famosa Marcha al Mar de los
anos treinta, hasta la conformacion de Zona Metropolitana de Puerto
Vallarta-Bahia de Banderas por parte de CONAPO-INEGI.

También se generaron estrategias desde el ambito local, como el
estudio de Bahia de Banderas a Futuro, promovido por la Asociacién
de Empresarios de Bahia de Banderas con la participacion de la Uni-
versidad de Guadalajara y los 3 Alcaldes de los municipios que inte-
gran la region. Todos estos planes, con el objetivo comun del Desarro-
llo Regional, sin embargo, la débil estructura politico-administrativa
que sostiene a la region, la falta de voluntad de trabajo conjunto y
la desconfianza no han permitido cristalizar dicho objetivo, ya sea
por fines econémicos o politicos, toda la inversion que se realiza en
planeacién no ofrece resultados positivos, debido a que la mayoria de
los actores sociales presentes en el territorio anteponen el beneficio
individual de corto plazo, sobre el beneficio colectivo de largo plazo.
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CAPITULO 5
FL TURISMO EN LA ECONOMIA DE LA REGION
DE BAHIA DE BANDERAS

lingreso de divisas derivado de la actividad turistica es uno de
los principales indicadores de los beneficios que se atribuyen a
esta actividad, ya que se trata de recursos econdémicos que se
generan en otro pais o ciudad e ingresan a la economia de los destinos
receptores, cifra que al igual que el niimero de turistas en el mundo
continua en ascenso y en 2015 alcanzé 1 260,000 millones de ddlares,
colocando esta actividad entre las de mayor importancia mundial,
comparada con las industrias del petréleo y automéviles (omT, 2016).

Lo anterior explica la proliferacion de destinos turisticos en el
mundo, sin embargo, el ingreso varia de un destino turistico a otro
de acuerdo a las condiciones del mismo, ya que depende de factores
como la oferta de atractivos y servicios, la publicidad y promocién del
destino, asi como del perfil, la forma de consumo y distribucién del
gasto del turista que visita el destino.

De esta forma, la oferta y demanda influyen en aspectos como la
inversion para la dotacién de planta e infraestructura turistica, deter-
minando la categoria, el tipo y la cantidad de servicios que dan forma
y distinguen a cada destino turistico.

En el caso de México, éste se ubicé en el octavo lugar en llegadas
de turistas durante 2015 (omT, 2016) posiciondndose como el tnico
pais de Latinoamérica que figura entre los primeros diez destinos
turisticos del mundo, junto a paises con una amplia tradicion turistica
como Francia, Estados Unidos y Espafa que ocupan los tres primeros
sitios en llegadas de turistas. El vasto patrimonio natural y cultural
con que cuenta y su cercania a paises como Estados Unidos y Canadd,
principales emisores de turismo de América, lo colocan en un lugar
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privilegiado entre los destinos receptores de turismo y de inversiéon
proveniente de dichos paises.

Lo anterior coloca a los destinos turisticos internacionales en la
didlectica de lo global y lo local, toda vez que requieren conectarse a
los flujos internacionales de turistas y de inversiones para detonar la
actividad turistica en el &mbito local. Para ello requieren de infraes-
tructura de transporte y comunicaciones que faciliten la conexién del
destino con el flyjo de turistas de sus mercados emisores, no obstante,
la dotacién de infraestructura para un destino turistico constituye
una cuantiosa inversion para su adecuado funcionamiento, situacion
que los paises en desarrollo como México no estin en condiciones de
solventar en su totalidad y se ven obligados a recurrir a la inversiéon
extranjera como complemento de la inversién nacional que se realiza
para éste fin.

Laregién de Bahia de Banderas no es la excepcidn, ya que si bien,
no es un destino planificado como Canctin o Los Cabos, siempre ha
contado con el apoyo de los tres niveles de gobierno para la dotaciéon
de infraestructura necesaria para su desarrollo, y de igual forma se
beneficia con inversion tanto nacional como extranjera para la amplia-
cién de su planta turistica y servicios complementarios, que permiten
mantener la dindmica econémica de la region.

La generacién de divisas

El acelerado crecimiento que presenta la region de Bahia de Banderas
desde la década de los sesenta se debe a su desarrollo como destino
turistico, posicionando el turismo como la actividad mds importante
en la region. Los municipios de Puerto Vallarta y Bahia de Banderas
que conforman la mayor parte de la regién se ubican en el segundo
lugar en aportacion a la economia de sus estados respectivos, después
de su ciudad capital.

En 2015, la actividad turistica en la region de Bahia de Bande-
ras generd ingresos por 1,438°792,906 de pesos en Puerto Vallarta y
1,299°000,000 de pesos en Bahia de Banderas de acuerdo con datos de
Secturjal (2016) y el Barémetro de la Riviera Nayarit (2016) a través
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de los 5°624,875 de turistas! que recibié durante el aiio, aspecto que
posiciona la regiéon como un destino predilecto de las corrientes de
turistas procedentes de los Estados Unidos y Canad4d, asi como de
nacionales de la region centro y occidente del pais, cuadro 4.

Cuadro 4
Derrama econdmica en la regién de Bahia de Banderas 2005-2015

Afo Puerto Vallarta | Cabo Corrientes | Bahia de Banderas Total Regién
2005 0567622938 1364,205 1101187,806 10,067°017,495
2010 11,366000,000 2125,398 1725918,499 13,094'043,897
2015 1,438792,006 - 1,299000,000 2,737792,006

Fuente: Secturjal, 2005-2015, SECTUR Nayarit, 2005-2010 y Barémetro dela Riviera
Nayarit, 2015.

Los ingresos generados por el turismo ubican a los municipios de
Puerto Vallarta y Bahia de Banderas en el segundo lugar en aportacion
al p1B de sus respectivos estados, superados solamente por la ciudad
capital, y en el caso del municipio de Bahia de Banderas, no existe una
gran diferencia con la ciudad de Tepic.

El gasto promedio diario por turista en el municipio de Bahia de
Banderas se estima en 2,121.42 pesos para el nacional y de 4,318.85
pesos para el extranjero, y en Puerto Vallarta se estima un gasto pro-
medio diario de 990y 1,390 pesos, aspecto que varia en los tres muni-
cipios y que da cuenta de los diferentes productos y servicios que
ofrecen los mismos, ya que el municipio de Bahia de Banderas capta
un ingreso mayor en el rubro de hospedaje, debido a que las caracte-
risticas de sus establecimientos son de categoria superior, mientras
que Puerto Vallarta obtiene mayores ingresos por su oferta recreativa
y de servicios.

La forma en que se distribuye el gasto turistico permite identificar
que las empresas caracteristicas del Sector Turistico (csT) son las que
presentan mayor participacion del gasto turistico en el destino. Las
empresas de hospedaje reciben entre el 35y el 58 por ciento, seguidas

1. De acuerdo con datos del anuario estadistico de Jalisco 2015, Puerto Vallarta recibié
4°057,875 turistas durante ese afio, y el municipio de Bahia de Banderas aloj6 a 1°567,505
turistas, segin datos del Barémetro de la Riviera Nayarit 2015.
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de las de alimentos que obtienen del 16 al 21 por ciento, las empresas
recreativas y de compras obtienen entre el 5 y el 18 por ciento y el
menor porcentaje es para el transporte local, como muestra el cuadro 5.

Cuadro 5
Distribucién porcentual de gasto turistico en la regién
de Bahia de Banderas, 2015

Concepto Puerto Vallarta | Bahia de Banderas | Region de Bahia de Banderas
Hospedaje 35.85 58 469

Alimentos 2118 16 18.6

Transporte local 4.74 7 59

Diversiones 18.50 5 1.8

Compras 18.20 10 14.4

Otros 153 4 2.4

Total 100 100 100

Fuente: Secturjal, 2016 y OVC Riviera Nayarit, 2016.

Los ingresos que genera la actividad turistica, ponen de mani-
fiesto la importancia que reviste dicha actividad en la region, la cual
representa la principal fuente de empleo para la poblacidn local, asi
como una importante fuente de ingresos para los municipios que la
conforman.

El perfil del visitante

Los turistas que visitan el destino provienen en su mayoria de Estados
Unidos y Canadd, motivados por descanso y placer principalmente,
seguido de la visita a familiares y amigos y negocios (Secturjal, 2016) y
(ovcRrN, 2016), aspectos que colocan al destino como uno de los més
importantes en el segmento de sol y playa de América Latina.

El porcentaje de visitantes nacionales y extranjeros a la region se
ha equilibrado, ya que tanto Puerto Vallarta como la Riviera Nayarit,
reciben aproximadamente 50% de ambos. Los turistas extranjeros
provienen principalmente de Estados Unidos y Canadd, mientras
que el turismo nacional corresponde a los estados de Jalisco, Naya-
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rit, Distrito Federal, Guanajuato y Aguascalientes (Secturjal, 2016) y
(ovcRN, 2016).

La estancia promedio del turista hospedado en Puerto Vallarta es
de tres dias para el turista nacional y de cinco para el turista extran-
jero (Secturjal, 2016). En Bahia de Banderas la estacia promedio es
de 3.36 dias para e turismo nacional y de 6.17 para el turismo extran-
jero (OVCRN, 2016). Sin embargo, existe una marcada tendencia del
turismo nacional a visitas cortas de fin de semana y en puentes por
dias festivos.

La estancia promedio de los turistas en el destino se ha mante-
nido en un rango promedio de 4 dias durante los tltimos cinco anos,
con tendencia a la baja, lo que muestra un retroceso en el objetivo de
incrementar la permanencia del turista.

En 2015, de los turistas extranjeros que visitaron la region, el 58%
visité el destino por primera vez, mientras que para el resto se trataba de
una segunda o tercera visita. Con respecto al turismo nacional, durante
el mismo ano, el 32% de los visitantes era su primera vez en el destino,
y el resto ya lo habia visitado antes (Setujal, 2016) y (OVCRN, 2016).
Situacién que demuestra que el destino continua vigente en el gusto y
preferencia del turismo extranjero, sin embargo, el indice de repeticién
es muy bajo, contrario a lo que sucede con el turista nacional.

La oferta del destino enfocada en el segmento de sol y playa, lo
consolidaron como un sitio predilecto de descanso y diversiéon noc-
turna. Para el turista extranjero, el objetivo del viaje obedece a cues-
tiones de descanso o placer y para el turista nacional, ademas de los
anteriores se suma a la motivacion la visita a familiares y amigos.

Lavaloracién que realiza el turista al concluir su visita a un destino
constituye un referente importante que permite medir el grado de
satisfaccion a través de la calificacion que otorga al destino en con-
junto. En 2016, tanto Puerto Vallarta y Bahia de Banderas recibieron
una valoracion de excelente/bueno por un poco mas del 90% de los
turistas nacionales y extranjeros que visitaron el destino.
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El modelo de inversién

El posicionamiento del turismo como una de las actividades con
mayor crecimiento a nivel mundial representa una amplia oportuni-
dad para la inversion.

Histéricamente la Inversién Extranjera Directa (1ED) relacio-
nada con el turismo se ha concentrado en los paises desarrollados,
sin embargo, la UNCTAD (2007) informé que la 1ED en los paises en
desarrollo ha crecido y en la actualidad representa un tercio de las
entradas de 1ED en turismo. Entre 2002 y 2005, el 21% de las fusiones
y adquisiciones en turismo se llevaron a cabo en paises en desarrollo,
lo que representé alrededor de un 70% de todas las nuevas inversiones
relacionadas con el turismo.

Los destinos que componen la regién, responden a un modelo
de desarrollo no planificado, sin embargo, como en la mayoria de
los destinos del pais, su desarrollo obedece a una inversiéon mixta,
donde la mayor parte de la inversién en planta turistica corresponde
a inversion privada, tanto nacional como extranjera, cuyo desarrollo
se condiciona a la dotacidn de infraestructura por parte del Estado.

En el caso de México, la Inversiéon Extranjera Directa juega un
papel esencial para la economia, derivado de que durante el periodo
de 1999 al primer trimestre del 2017 ascendi6 a 18,475 millones de
dolares americanos, de los cuales, el 3.8% corresponde a la Inversion
Extranjera Directa Turistica, lo que representa 18,474.8 millones de
ddlares que se destinaron principalmente a proyectos de departamen-
tos y casas amueblados con servicios de hoteleria (59.7%) y a hoteles
con otros servicios integrados (25.5%), favoreciendo principalmente
los destinos de sol y playa (Sectur, 2017).

Origen de la inversién

La actividad turistica por su propia naturaleza, requiere para su ade-
cuado funcionamiento de planta e infraestructura, ya que la presencia
de recursos turisticos, por si solos, no garantiza la visita y permanencia
de turistas, quiénes, requieren de establecimientos de hospedaje, ali-
mentacion y diversion, asi como medios de transporte y comunicacién

[68]



que les permitan acceder a los destinos. De manera, que dificilmente
un pais en desarrollo estard en condiciones de generar una inver-
sion de tal magnitud; por lo que se ven obligados a recurrir al capital
extranjero para dotar sus destinos turisticos con la infraestructura y
servicios necesarios.

Esta situacidn, levanta polémica entre los estudiosos del turismo,
ya que para algunos autores como Vazquez Barquero (2005:237), “la
suerte de las economias locales y regionales depende esencialmente de
su capacidad para atraer e integrar recursos exégenos, ya que las cor-
poraciones transnacionales se consideran proveedoras de numerosos
puestos de trabajo, de nuevas tecnologias, gestién innovadora y esti-
mulo para los empresas locales, su retirada repentina puede generar
efectos econémicos y sociales devastadores.

Sin embargo para otros como Jurdao (1992) la fuga de capital que
se realiza a través de estas empresas hacia su pais de origen, reduce
la reinversién y distribucion de estos beneficios en el ambito local. A
pesar de ello, cada vez son mds los paises que compiten por captar
Inversién Extranjera Directa, ain las economias desarrolladas buscan
atraer la inversidn de otros paises.

Bajo este panorama, se puede decir que la regiéon de Bahia de
Banderas es uno de los principales destinos para la inversion tanto
nacional como extranjera, colocando al destino entre los primeros
en captacion de inversion con cifras que superaron los tres mil millo-
nes de doélares durante el periodo 2006-2008, como se muestra en el
cuadro 6.

Cuadro 6
Clasificacion de la inversion en la region
de Bahia de Banderas 2005-2010

Ao I.nversién Porc.erjtaje. f.le |nv.ersi6n Porc?r:taje. fle Total
nacional (mdd) | participacién | extranjera (mdd) | participacién (mdd)
2005 1910.5 7015 813.00 20.85 2,723.49
2006 2,300.02 74.07 808.33 2593 3117.35
2007 1948.27 56.24 1,515.68 4376 3,46396
2008 1,690.81 52.87 1,507.25 4713 3198.06
2009 2,230.01 75.40 72757 24.60 205758
2010 2,021.61 8285 604.60 1715 3,526.21

Fuente: fasciculos de inversién turistica 2005-2010. SECTUR.
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Histéricamente, la inversion estadounidense ocupd el primer
lugar en los destinos turisticos del pais, sin embargo, en la primera
década del presente siglo, Espaiia se ubicé como mayor inversionista
con el 71.85% de la inversidn extranjera captada, aspecto que se mani-
fiesta en la proliferacion de hoteles de las cadenas R1U o Melid. No
obstante la inversion Estadounidense se mantuvo en el segundo lugar
(cuadro 7).

Cuadro7
Inversion extranjera por pafs de origen 2007-2010

Afo Espafa % | Estados Unidos % Otros paises % Total
2007 | 108895 7185 352.43 23.25 74.30 490 | 151568
2008 955.47 | 42.86 103863 4650 235.21 1055 | 2,220.31
2009 1701 23.38 286 30.31 271.4 37.31 7275
2010 6161 1019 347.20 37.22 168.8 2761 604.60

Fuente: SECTUR: Fasciculos de inversion turistica 2007-2010.

La distribucién de la inversion extranjera entre los destinos turis-
ticos del pais ha privilegiado a algunos. En 2007 la inversion espaiiola
se centro en destinos del sureste mexicano, donde destaca la Riviera
Maya, Playa del Carmen y Huatulco, mientras que la inversiéon Esta-
dounidense se enfocd en destinos del norte, como Puerto Penasco,
Mazatlan y Rosarito; para 2008, ademas de los destinos del sureste, la
inversion esparfiola llega a la Riviera Nayarit, situacién que se mantiene
durante los siguientes dos afios y la coloca en los primeros lugares en
captacion de inversion como se puede observar en el cuadro 8.

Cuadro 8
Inversion extranjera en los principales destinos turisticos de México

Afo Espafa Estados Unidos Otros paises
2007 | Riviera Maya Playa del Puerto Pefiasco Mazatlan Guaymas
Carmen Solidaridad San Felipe Tijuana Rosarito Litibu
Champotén Huatulco La Paz
San Felipe
Bahfa de Banderas
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Afo Espafa Estados Unidos Otros paises
2008 | Isla Mujeres Riviera Maya Playa del Carmen Ensenada Riviera Maya
Riviera Nayarit Champotén | La Paz La Paz
Playa del Carmen Riviera Nayarit Puerto Vallarta Riviera Nayarit
Mazatlan Guaymas
2009 | Riviera Maya Riviera Maya La Paz
Riviera Nayarit Riviera Nayarit Mazatlan
Mazatln Puerto Vallarta Riviera Nayarit
Cancun
2010 | Los Cabos Los Cabos Acapulco
Corredor Tijuana-Ensenada | Corredor Tijuana-Ensenada Riviera Nayarit
Riviera Nayarit Puerto Vallarta Huatulco
Huatulco Riviera Nayarit Canclin
Cancin Huatulco Mazatlan
Mazatln Cancin
Mazatlan

Fuente: SECTUR: Fasciculos de inversion turistica 2003-2010.

En un modelo de planificacién mixta como el de México, la inver-
sién extranjera condiciona su inversion a la dotacién de infraestruc-
tura que se genera con inversion publica, sin embargo, en ocasiones,
la situacidn sucede a la inversa, de manera que la inversion publica
impulsa los desarrollos turisticos y posteriormente busca inversio-
nistas. En el cuadro 9, se puede observar la cantidad de inversion
extranjera y nacional que se destind a centros turisticos nacionales
durante el periodo 2000-2015.

Cuadro 9

Tipo de inversién (m.d.d.)

Ao Inversién nacional Inversién extranjera Total
2000 1152 810 1962
2005 1,624.39 1,666.3 4,915.08
2010 3,355.22 957.2 4,312.42
2015 893 692.6 1,585.6

Fuente: www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/InversionTuristicaDirecta.aspx

De los 4,312.42 millones ddlares de inversion en 2010, se desti-
naron 2,378.01 a través de FONATUR a 334 proyectos turisticos; cifra
que represent6 una importante recuperacién después de la caida que
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sufrié la actividad desde 2008 producto de la crisis financiera inter-
nacional que se acentu en 2009 debido al brote de influenza AH1N1,
(Véase cuadro 10).

Ante el descenso en la inversidn extranjera, la inversién nacional
se canaliz¢ a fortalecer los c1p desarrollados por FONATUR, dejando
de lado los destinos tradicionales.

Cuadro 10
Inversién por tipo de proyecto

o
3| £ | 3 3 | e3 3
£ g £ £ o 5| E 5
c o c c ] c °
s 2 538 : s .f% 2| %
£8| 6 |28<| ) :0 > Egl 1S
05 a o5 8 @ 2 (] 832 @ @
> FR] [] - 22 a = b
o 32 o 2 ¢ o o o S5 € o o
' i s > g5 o > ) > T o8 > >
< a & = a & E = I = w o = ic =
2003 71 635.55 58 72.70 150 75784 3 190.25 | 1,656.34
2004 | 106 1218.02 41 89.02 157 897.37 1 90.43 | 2,204.85
2005 124 1,347.4 48 Nn09 n8 1187.8 1 77.4 2,723.49
2006 | 206 |1964.59 98 24596 182 678.42 13 228.39 317.35
2007 15 79414 64 6095 14 1,215.22 8 3194 | 2102.28
2008 25 | 1,63296 58 173.46 N6 |1,250.33 9 63.31 3,]120.05
2009 31 486.03 neé 90.99 190 1,015.40 4 61 1,508.52
2010 334 45399 Q7 24496 317 1,679.06 @) (@) 2,378.01

Fuente: FONATUR: Informes anuales 2003-2010.

Inversion en la region de Bahia de Banderas

Laregion de Bahia de Banderas se encuentra entre los primeros luga-
res en inversion turistica. Jalisco, un estado con mayor desarrollo
turistico ha diversificado su oferta entre las diferentes regiones del
mismo, sin embargo, Puerto Vallarta ocupa un lugar privilegiado como
el principal destino de sol y playa del estado y el segundo en llegadas
de turismo, superado inicamente por su capital, Guadalajara.

Por su parte, La Riviera Nayarit, una nueva marca turistica en la
regién, que se establecié en 2007, se ha posicionado como la de mayor
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importancia para el estado de Nayarit, compitiendo incluso con su
capital, Tepic.

El proceso de desarrollo que experimenta La Riviera Nayarit, obe-
dece al impulso generado por la actividad turistica en Puerto Vallarta,
sin embargo, por sus condiciones de disponibilidad de suelo presenta
mayores oportunidades de crecimiento, razén por la que de acuerdo
con la teoria del ciclo de vida del producto de Butler (1980) se le ubica
en la etapa de desarrollo, frente a un destino maduro como Puerto
Vallarta.

La combinacién de etapas de desarrollo de los destinos turisticos,
brinda a la regién oportunidades tinicas para la inversion, ya que por
una parte, se tiene garantizada la afluencia de turistas a través de la
marca Puerto Vallarta, mejor posicionada en el mercado nacional e
internacional y por la otra, la disponibilidad de suelo para inversién en
todo tipo de proyectos turisticos que ofrece la marca Riviera Nayarit.

La inversion turistica destinada a ambos estados superé el 10% de
la inversion total en este rubro en el pais, aunque en afios como 2009
logré un poco mas del 34% de la inversidn, con cifras que rebasan los
100 millones de ddlares, como se observa en el cuadro 11.

Cuadrom
Inversion turistica en la region de Bahia de Banderas

P
- uerto Origen de la Bahia de Origen de la
Aho Vallarta ) ., . ., Total
Mdd inversién Banderas mdd inversién

2007 6.47 | México 36175 México E.U. Espanfa 368.22
Canadéd Holanda

2008 Q0 México E.U. 778.49 Meéxico E.U. Espania 868.49
Canadé

20009 327 Meéxico E.U. 128.32 Meéxico 161.2
Espafia
Canadé
Estados Unidos

2010 162.86 | México E.U. 34517 Mexico E.U. Reino 508.03%

Unién europea Unido Espafia Canadé

Fuente: fasciculos de inversidn turistica 2007-2010, SECTUR.

La recesion econdémica internacional que se agudiz6 a finales de
la primera década del presente siglo desaceler¢ el flujo de inversio-
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nes extranjeras a la regién, no obstante, en 2016 inicia un proceso de
recuperacion que se refleja en la construccion de nuevos proyectos
turisticos con inversién proveniente de Estados Unidos y Canada en
Puerto Vallarta. De igual forma, el gobierno federal a través de FONA-
TUR, destiné 59.9 millones de pesos a la Riviera Nayarit en 2016 para
realizar trabajos de rehabilitacién en Litubt (SECTUR, 2016).

Laregion de Bahia de Banderas se convirti6 en los tltimos afios en
uno de los destinos turisticos predilectos de los inversionistas nacio-
nales y extranjeros, superando en 2009 a Cancun y la Riviera Maya,
ya que tan solo la Riviera Nayarit capt6 el 34.10% de la inversidn total
en el pais, cifra a la que se suma el 3.30% obtenido por Puerto Vallarta
durante ese ano.

Sintesis del capitulo

A nivel nacional, el ingreso de divisas por concepto de turismo extran-
jero contribuye a equilibrar la balanza de pagos, asi como el despla-
zamiento de nacionales permite la redistribucién del ingreso que se
genera en las ciudades hacia los destinos turisticos, que en numerosas
ocasiones se ubican en municipios con niveles de ingreso inferior.

La region de Bahia de Banderas ocupa el segundo sitio en llegadas
de turistas que dejan una importante derrama econémica, situacion
que desencadena una serie de necesidades de infraestructura para el
acceso, comunicacion y conexion con los flujos globales de turistas,
asi como el incremento en la demanda de servicios de hospedaje, ali-
mentacion, recreacion y servicios complementarios para los visitantes.

Sin embargo, al igual que en la mayoria de destinos turisticos,
Puerto Vallarta y la Riviera Nayarit no cuentan con recursos suficien-
tes para solventar las necesidades de inversion y abren la oportunidad
a la inversion nacional y extranjera con el apoyo de los tres niveles de
gobierno.

Las excelentes condiciones que ofrece la regién de Bahia de Ban-
deras, lograron en primera instancia atraer inversion de Estados Uni-
dos, sin embargo, esta se ha diversificado ante la llegada de inversion
europea, entre la que destaca la inversidn espanola, posiciondndola
entre los principales destinos para la inversion turistica del pais.
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Si bien, es una realidad que la inversién extranjera contribuye a
la fuga de capitales, también lo es, que pocos paises cuentan con los
recursos econdémicos para resolver las necesidades de infraestructura
y equipamiento que demanda la actividad turistica y dadas las condi-
ciones econdmicas actuales, se puede considerar todo un logro para
la regién continuar en los primeros lugares en captacion de inversiéon
extranjera, que sumada a la inversién nacional, permite mantener la
dindmica de crecimiento y constituye un soporte del sustento del desa-
rrollo turistico del destino.
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CAPITULO 6
LA ESTRUCTURA PRODUCTIVA Y EL EFECTO
MULTIPLICADOR DEL TURISMO

a existencia de recursos naturales y culturales presentes en el
territorio y susceptibles de aprovechamiento para activida-
des econémicas, no son una garantia para el desarrollo de las
comunidades locales. La presencia de recursos es solamente el inicio
del proceso, sin embargo serd la forma de organizacion y las interrela-
ciones que se generen entre los diferentes actores locales y su relacion
con los actores globales los que determinardn el éxito de la estrategia
adoptada para lograr el desarrollo.
La organizacion de la estructura productiva local sera determi-
nada por los siguientes factores:

+ Los empresarios que fungen como entes productivos y responsa-
bles de la generacién de riqueza y su reinversion, asi como por la
redes de competencia-colaboracion que establecen a lo largo de
toda la cadena productiva local.

+ Lacomunidad que aporta la fuerza de trabajo y su forma de orga-
nizacién y participacion social en la toma de decisiones de la
comunidad.

+ Laestructura gubernamental, responsable de generar el entorno
apropiado para el desarrollo empresarial, ademas de fungir como
facilitador, 6rgano de enlace y comunicacién entre todos los acto-
res locales.

En el contexto de un destino turistico, la forma de organizacién de
los actores presentes en el territorio y su relacion con el entorno global
determinan el efecto multiplicador que se atribuye a esta actividad y su
capacidad de produccion y distribucién de los beneficios econémicos a
otros sectores de la economia local, aspectos que permiten identificar
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con mayor precision la contribucién de la actividad, asi como las fugas
de capital que se generan en la cadena productiva local.

El patrimonio turistico natural

La region de Bahia de Banderas, es considerada de gran relevancia
por la riqueza natural que guarda. Su localizacion geografica le otorga
una amplia zona costera con una longitud aproximada de 42 km de
litoral, que se divide en una serie de playas que constituyen el princi-
pal atractivo turistico de la region, ya que en estas se llevan a cabo la
mayor parte de las actividades que ofrece el destino, como los depor-
tes, recreacién o descanso.

La montafia que enmarca la region constituye otro de los atracti-
vos icono, ya que ademads de brindar importantes servicios ambien-
tales como la conservacién de la biodiversidad, regulacién del micro-
clima, produccién y conservacion de agua y suelo, también genera
oportunidades de empleo y actividades recreativas.

La vegetacién se compone principalmente por selva caducifolia y
subcaducifolia, también existe una zona de vegetacidn de tipo haléfito
que corresponde al manglar del estero El Salado. En la franja costera
se encuentran palmeras y otras especies vegetales y en la parte sureste
existe una extensa drea de bosque de coniferas y latifoliadas (INEG],
2010).

La fauna en la regién es abundante y se compone principalmente
de aves tropicales, mamiferos, reptiles e invertebrados, asi como la
fauna marina, en la que destaca la ballena jorobada y varias especies
de delfines.

En cuanto a sus cuerpos de agua, el mds importante es el sistema
estuarino compuesto por el rio Ameca, que sirve de refugio para una
gran variedad de especies de peces, aves, crustaceos y reptiles, del
cual dependen la Laguna del Quelele, los esteros del Chino, Boca de
Tomates y El Salado.

También cuenta con Areas Naturales Protegidas como los Terre-
nos Nacionales de Izatian, Los Arcos de Vallarta, estero El Salado, La
Sierra de Vallejo y el Cerro de Careyeros, entre otros.

Esta riqueza natural sostiene la principal actividad econémica de
la regién, donde la playa se transforma en el foco de atraccidn, y se
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complementa con la amplia variedad de recursos con que cuenta el
destino, los cuales ofrecen la oportunidad de diversificar la oferta del
turismo tradicional de sol y playa a otros segmentos como los depor-
tes nauticos, el ecoturismo y el turismo de aventura, pero a la vez son
los que requieren mayor atencién debido a la presién que ejercen las
actividades turisticas e inmobiliarias.

El patrimonio cultural

El desarrollo histérico de la region de Bahia de Banderas, no le con-
fiere grandes vestigios prehispanicos, ni construcciones arquitectdni-
cas monumentales. El patrimonio cultural de la regién lo conforman
culturas ancestrales que ain permanecen vigentes, como los pueblos
originarios de Coras y Huicholes que habitan la sierra de Nayarit y
Jalisco, asi como las comunidades indigenas presentes en el municipio
de Cabo Corrientes, que representan un importante legado de los gru-
pos prehispanicos que habitaron la regién y dejaron vestigios como el
de la zona arqueolégica de Ixtapa y algunas piezas que contribuyen a
la reconstruccion de su historia.

La acelerada transicion que experimenté la region de Bahia de
Banderas de comunidad rural a ciudad turistica generé una combi-
nacién de construcciones tradicionales que dan cuenta del desarrollo
histérico-cultural heredado en parte de las poblaciones serranas, de
donde proviene un importante nimero de habitantes de la region, que
emigraron a la zona costera y construyeron sus viviendas al estilo de
su lugar de origen, donde predominan las casas blancas con techos de
teja roja, que por muchos anos brind6 esa imagen de pueblito tipico a
Puerto Vallarta, mismas que en la actualidad se mezclan con modernas
edificaciones que acompaian al desarrollo turistico del municipio.

[79]



Imagen1
Vista aérea del centro de Puerto Vallarta

Fuente: Héctor Garcia Colin, Agencia Perspectiva.

El patrimonio arquitecténico de la region lo conforman algunas
construcciones entre las que destacan:
El templo de nuestra sefiora de Guadalupe, el cual se ha convertido
en icono de la ciudad debido a su singular corona.
o Elmalecon
+ Lapresidencia municipal
+ LaplazalIgnacio L. Vallarta
o Elteatro al aire libre “Los Arcos”
+ Elteatro Saucedo
+ Eledificio de Correos
+ ElFaro

La oferta cultural se concentra en el municipio de Puerto Vallarta,
en espacios como el Centro Cultural Cuale, donde a través de la Sub-
direccién de Arte y Cultura del Ayuntamiento de Puerto Vallarta, se
imparten talleres de guitarra, bateria, piano, violin, fotografia, escul-
turay danza, entre otros.

El malecdn cuenta con obras de escultores reconocidos que han
dedicado su obra a embellecer la ciudad a través de creaciones que se
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han convertido en iconos que dan identidad a Puerto Vallarta, entre las
que podemos destacar el Caballito de Mar, de Rafael Zamarripa, La
nostalgia, de Ramiz Barquet, En biusqueda de la razdon, de Sergio Bus-
tamante, La Rotonda de los magos de Alejandro Colunga, entre otras.

La obra del pintor Manuel Lepe, constituye un referente del des-
tino con su estilo tnico, cuya obra, ademas de decorar las paredes
de la Presidencia Municipal, se ofrece al puiblico visitante a través de
cuadros y artesanias.

A pesar de la exposicién de la poblacion local a culturas diferen-
tes, algunas tradiciones se mantienen, como las peregrinaciones de la
Virgen de Guadalupe o la paseada que se realiza afio con afio. A estas
tradiciones se suman eventos programados que permiten exponer
una mezcla entre lo tradicional y lo moderno del destino, como el
festival gourmet donde la gastronomia regional e internacional es la
protagonista, a través de una mezcla de platillos tipicos y de alta cocina
internacional.

El vasto patrimonio natural y cultural con que cuenta la region
de Bahia de Banderas sostiene la actividad turistica y representa el
activo mas importante que le brinda a la regiéon una ventaja competi-
tiva frente a otros destinos turisticos nacionales e internacionales que
ofrecen productos similares.

La oferta de hospedaje

Para el aprovechamiento de los recursos turisticos, la regiéon de Bahia
de Banderas cuenta con una excelente planta turistica que se expande a
lo largo de la linea de costa, conformada por empresas de alojamiento
de diversos tipos como hoteles, moteles, bungalows, cabanas, trailer
park, camping, etc., con categorias que van desde una estrella hasta
los de categoria especial, que en conjunto suman una oferta de 42,315
unidades rentables, como se observa en el cuadro 12.
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Cuadro 12
Unidades rentables por categoria en la regién
de Bahia de Banderas, 2016

]

- g 3 8 Rk = 5

g 'E % ") g o T‘.’ ‘o
Municipio @ 5 o P - i~ ] e

[-% + o == ] ° H &

] G g w2 o] : o ‘a "

< £ 3% | 9 o £ | £8 | 3

(6] (C) (8] O o = (=] =] (7 ) =
Puerto [} O | 8646 | 7229 | 2255 341 381 | 11939 | 30,791
Vallarta
Cabo o o 3 o 63 45 ¢ 14 125
Corrientes
Bahfa de 1,666 2,491 | 4,666 | 1,043 860 284 289 o 11,399
Banderas
Total Region | 1,666 | 2,491 [13,315 | 8,272 3178 770 670 | 953 | 42,315

Fuente: SECTURJAL, 2016 y OVCRN, 2016.

Cabe destacar que la mayoria de los hoteles de categoria espe-
cial, gran turismo y cinco estrellas corresponden a cadenas hoteleras
internacionales, y los de tres estrellas y categorias inferiores son de
empresas nacionales y locales. Asi mismo, la ocupacién en los esta-
blecimientos de hospedaje constituye un referente importante de la
dindmica del destino, el cual se mantiene alrededor del 75% en Puerto
Vallarta y en 80% en el municipio de Bahia de Banderas (SECTURJAL,
2016) y (OVCRN, 2016).

Lo anterior obedece a la diferencia en nimero de unidades renta-
bles con que cuenta cada municipio. Adn asi, los niveles de ocupacion
en Bahia de Banderas muestran un mejor desempefio en comparacion
con Puerto Vallarta.

Las empresas de alimentos y bebidas
En el rubro de alimentacion, el destino cuenta con una amplia variedad
de servicio que superan las mil unidades entre restaurantes nacionales

e internacionales, algunos cuentan con chef de renombre, importantes
franquicias y festivales de talla internacional que lo ubican entre los
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destinos turisticos gastronomicos mas relevantes del pais, como se
muestra en el cuadro 13.

Cuadro13
Establecimientos de alimentos y bebidas en
la regién de Bahia de Banderas

w
o
S
5 5
Q o
e g | & z
unicipio £ t o 2w
] d = v o
- - - o £
3 3 [] - =
o ] - o 3 " 4 —
- - [ o + [} o ]
n w = w Y = 1 -
[} [} T = 0 o == )
o [ (8] a c o o =
Bahia de Banderas 100 40 12 8 18 23 201
Puerto Vallarta 371 131 55 14 19 122 812
Cabo Corrientes 33 1 o o 1 1 36
Total Regidn 504 172 67 22 138 146 1,049

Fuente: elaboracién propia con datos de SECTURJAL, 2016 y OVCRN, 2016.

Los servicios complementarios

Siguiendo la tendencia mundial, Puerto Vallarta empez6 a diversificar
su oferta para el segmento deportivo con la marina y los campos de
golf, estos fueron disefiados por importantes personalidades como
Joe Finger y Jack Nicklaus, posteriormente Riviera Nayarit adopté la
misma medida y generé cinco nuevos campos que constituyen una
oferta importante para este segmento, los cuales han sido catalogados
entre los mejores del pais por revistas como “Golf Digest Magazine” y
has sido seleccionados para llevar a cabo importantes torneos con la
presencia de reconocidos golfistas de talla internacional.

La region cuenta con dos marinas turisticas, una en Puerto
Vallarta y otra en Riviera Nayarit, la primera con capacidad para 400
embarcaciones, zona comercial, hoteles, condominios, club de yates y
pesca, rodeada por un malecén y bares y restaurantes de comida inter-
nacional, zona comercial, hoteles y condominios, que lo convierten
en uno de los principales sitios de reunién para el turismo ndutico.
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En la Cruz de Huanacaxtle se encuentra una moderna marina
turistica que cuenta con 17 muelles, zona comercial, un amplio male-
cén, club de yates, wi-fi, restaurante y teatro al aire libre que la convir-
tieron en uno de los principales escenarios de eventos internacionales
como el Tianguis Turistico 2012 y la Regata Copa México.

El movimiento de turistas en el destino impulsé la instalacién
de importantes empresas transportadoras aéreas, terrestres y mari-
nas que facilitan el traslado a los diferentes atractivos cubriendo una
amplia drea geografica que supera los limites de la regién. También
se han establecido arrendadoras de autos, desde las mds tradicionales
como la Hertz hasta las mds recientes que ofrecen vehiculos de lujo, la
mayoria de ellas ubicadas en torno al aeropuerto, y otras distribuidas
en puntos estratégicos en la region.

El servicio de guias de turistas se ha incrementado considera-
blemente, ya que el tiempo de visita en ocasiones es muy reducido
y se requiere de personal capacitado que facilite el traslado por los
principales atractivos. Para ello, se cuenta con dos tipos de guias: los
guias generales que ofrecen recorridos por la ciudad peatonales o en
vehiculo particular y los guias especializados, que prestan servicios
para buceo, snorkel, canopy o cafionismo, actividades que requieren
un alto grado de preparacion por el riesgo que conllevan.

Las agencias de viajes establecidas en la region ofrecen una varie-
dad de servicios que van desde la expedicién de los tradicionales bole-
tos de transporte en todas sus modalidades, hasta la administracion
del destino para viajes de incentivos o especializados, las hay en todas
sus vertientes, pero predominan las dedicadas a la generacién y venta
de tours locales, como se puede apreciar en el cuadro 14.
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Cuadro 14
Servicios complementarios en la regién de Bahia de Banderas 2016
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Bahia de Banderas 3 5 20 2 16 8 1
Puerto Vallarta 2 2 77 20 197 162 1
Cabo Corrientes o o 1 o o 1 o
Total Regidn 5 7 98 3 313 71

Fuente: Setujal, 2016 y Direccién de Turismo del municipio de Bahia de Banderas,
2016.

La oferta de servicios complementarios se ha diversificado como
un elemento esencial para la atencién de los diversos segmentos de
turistas que visitan el destino y demandan servicios cada vez mas
especificos y personalizados que constituyen un referente importante
de la competitividad del destino.

El abastecimiento de insumos

Uno de los aspectos mds importantes en la relacion entre turismo
y desarrollo local, es la forma en que se organizan e interrelacionan
las empresas ubicadas en la region, generando un eslabonamiento en
los procesos de produccion y venta, ya que de ello depende que los
ingresos de la actividad turistica se reinviertan y permanezca por mas
tiempo en la economia local como lo establece Boisier (1998), multi-
plicando sus beneficios econémicos sobre otras actividades asociadas
al turismo, como se muestra en la imagen 2.
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Imagen 2
El efecto multiplicador del turismo

Gasto turistico

v i 3

Empresas de Importaciones | | Insumos I I Salarios |
primera linea

Impuestos

Segundo gasto

Empresas de ‘ ; I ;

segunda linea Importaciones I I Insumos | | Salarios |

Empresas de ‘ -

tercera linea .
Importaciones Insumos Salarios Impuestos

Fuente: elaboracién propia con base en Sancho (2009).

Impuestos

En el esquema anterior, se puede observar que el tipo de insumos
que adquieren las empresas turisticas y el lugar donde lo adquieren
permite conocer hacia donde se distribuye el ingreso que generan el
turismo, es decir, si realmente la mayor parte se queda en la economia
local, se distribuye en la economia nacional o sale al extranjero a través
de importaciones como lo establecen algunos autores (Jurdao, 1992),
(Hernandez, 2004).

Con el objetivo de analizar el eslabonamiento productivo en el
proceso de adquisicion de insumos y ventas, se determind una muestra
de 234 empresas caracteristicas del sector turistico, con un margen
de error del 5%, a las que se aplic6 un cuestionario semiestructurado.

Los resultados reflejan que el 99.1% de las empresas que integran
la muestra adquiere insumos con proveedores locales, el 85.9% compra
a proveedores nacionales y el 31% adquiere productos de proveedores
extranjeros.

La adquisicion de insumos presenta una amplia relacién en cuanto
al tamano y origen de la empresa, ya que las micro y pequenas empre-
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sas de origen local, son las que adquieren la mayor parte de sus insu-
mos de proveedores locales como se muestra en el grafico 1.

Gréfico1
Adquisicién de insumos a proveedores locales por tamafio de empresa
70
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Fuente: propia, a partir de encuesta.

Las compras a proveedores nacionales se presenta en empresas
de origen extranjero, nacional y local, sin embargo, se concentran en
las empresas micro y pequena, aunque solamente en el rubro de hasta
30% de las compras, mismas que disminuyen conforme aumenta el
tamario de la empresa, como se presenta en el grafico 2.
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Gréfico 2
Adquisicion de insumos a proveedores
nacionales por tamafio de empresa
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Fuente: propia, a partir de encuesta.

Las compras a proveedores extranjeros se concentran en las
medianas y grandes empresas de hospedaje y alimentacién de origen
nacional y extranjero, como se muestra en el grafico 3.

Grafico 3
Adquisicion de insumos a proveedores
extranjeros por tamafio de empresa
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Fuente: propia, a partir de encuesta.

Los resultados sobre la compra de insumos por tipo de provee-
dor permiten ver que los empresarios adquieren la mayor parte de
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estos con proveedores extranjeros, a través de tiendas de cadena como
Walmart, Sams y Costco. Las compras a proveedores nacionales se
realizan principalmente a empresas de muebles, blancos, cristaleria
y alimentos ubicadas en las ciudades de México, Guadalajara, Aguas-
calientes, Tepic y Monterrey. En cuanto a los proveedores locales,
son muy pocos los que se adquieren en este ambito, como se puede
observar en el cuadro 15.

Cuadro 15
Compra de insumos por tipo de proveedor (%)

Insumos Proveedores Proveedores Proveedores
locales nacionales extranjeros
Alimentos 10.4 378 51.8
Bebidas 78 439 48.3
Cristalerfa 18 65.4 16.6
Blancos 47 912 41
Articulos de limpieza 79 261 66
Articulos para mantenimiento 7.2 257 671
Amenidades o 94.2 58
Papeleria 5.8 16.5 777
Mobiliario y equipo de oficina 35 423 54.2
Electrodomésticos y utensilios 45.3 398 147
de cocina

Fuente: propia, a partir de encuesta.

El argumento de los empresarios para la adquisicion de insumos
en empresas nacionales e internacionales se fundamenta en la ausen-
cia de proveedores en el ambito local con capacidad para abastecer a
las grandes empresas, lo que impulsa las compras de insumos hacia
ciudades como Tepic, Guadalajara y México. Menci6n aparte merecen
las empresas proveedoras de electrodomésticos y utensilios de cocina
que han proliferado en la region debido al auge de carreras de gastro-
nomia en la regién y han encontrado un nicho importante de mercado
en las escuelas y empresas de hospedaje y alimentacidn.
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La contratacidn de servicios

Al igual que la adquisiciéon de insumos, la contratacién de servicios
por parte de las empresas turisticas contribuye al fortalecimiento de la
cadena productiva local e impulsa la creacion y desarrollo de empresas
complementarias.

Enlaregion de Bahia de Banderas, los servicios que contratan las
empresas turisticas con mayor frecuencia son de publicidad, trans-
porte, mantenimiento, asesoria contable, laboral y guias de turistas,
como se observa en el grafico 4.

Grafico 4
Tipo de servicios contratados por las empresas turisticas de la region
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Fuente: propia, a partir de encuesta.

Los servicios contratados corresponden en su mayoria a empre-
sas pequefias y medianas instaladas en la regién, solamente algunas
empresas grandes contratan servicios con proveedores de ciuda-
des como Guadalajara y México, y unicamente una de las empresas
encuestadas contrata servicios de publicidad a una empresa extran-
jera, como se muestra en el grafico 5.
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Gréfico 5
Servicios contratados de acuerdo al origen de la empresa
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Fuente: propia, a partir de encuesta.

La contratacion de los servicios antes mencionados se realiza de
manera frecuente, situacion que genera una relacion estable entre pro-
veedores de servicios y empresas turisticas, y justifica el incremento
de empresas de estos giros en la region.

El proceso de ventas

El proceso de ventas representan un gran reto para las empresas turis-
ticas debido a la magnitud y complejidad de esta actividad debido a
que las unidades productivas se encuentran establecidas en un sitio
determinado, pero los posibles compradores se encuentran disper-
sos por el mundo, aun cuando se tienen identificados los principales
mercados emisores del destino, se requiere de una enorme fuerza de
ventas para llegar al cliente final.

La modernizaciéon de los medios de comunicacién y los avan-
ces tecnoldgicos son un gran apoyo para las empresas turisticas, sin
embargo, resultan insuficientes frente a la creciente competencia
entre destinos turisticos y las empresas inmersas en esta actividad; es
por ello, que cada vez mds empresas recurren a intermediarios para
incrementar sus ventas, entre los que destacan las agencias de viajes
minoristas y las agencias virtuales, que constituyen la principal fuerza
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de ventas de las empresas turisticas a través de las grandes empresas
mayoristas y tour operadoras, dedicadas a la integracién de productos
turisticos en altos volimenes.

En algunos casos, son estas empresas las que fijan los precios en
los destinos turisticos, dejando muy poco margen para la negociacion,
sobre todo a los lugares que no gozan de la ventaja de un buen posi-
cionamiento de su marca y requieren de la promocién y venta de sus
productos a través de estos intermediarios.

Las ventas a través de intermediarios generan una comisiéon que
las empresas turisticas deben cubrir para continuar gozando de este
servicio, de manera que si el intermediario se ubica en la region se une
ala cadena productiva y contribuye a la economia de la localidad, pero
si se encuentra fuera de la misma, las comisiones que se pagan por
este concepto representan una fuga de dinero de la economia local.

Las empresas turisticas instaladas en la regién de Bahia de Ban-
deras realizan ventas directas e indirectas, las primeras representan
el 80% de las ventas y las segundas el 20% de las ventas totales.

Las empresas de hospedaje son las que presentan mayor propor-
cién de ventas indirectas que en algunos casos alcanzan el 50% del
total; los restaurantes también realizan ventas indirectas, sin embargo
éstas apenas alcanzan el 10% de las ventas totales; por otra parte, las
agencias de viajes presentan un bajo porcentaje de venta indirectas
que oscila entre el 5% y 10%, mientras que en las empresas de tours, las
ventas indirectas se ubican entre el 20% y el 25% de sus ventas totales.

Es importante mencionar que las empresas de mayor tamaio,
son las que presentan un porcentaje mas elevado de ventas a través
de intermediarios. Las agencias a través de las cuales se realizan las
ventas, corresponden principalmente a empresas locales y nacionales,
con una menor proporcién de empresas extranjeras, como se muestra
en el gréfico 6.
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Gréfico 6
Ventas a través de agencias seglin su origen
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Fuente: propia, a partir de encuesta.

Las relaciones inter-institucionales

En un destino turistico, como en cualquier otro lugar se requiere de
la competencia, pero también de la colaboracién de todos los agentes
que lo conforman, toda vez que se trata de un producto integral que no
puede ser evaluado solamente por uno de los componentes, de manera
que no importa cudntas certificaciones y reconocimientos de calidad
obtengan las empresas de manera aislada, si factores como los medios
de acceso y comunicacién no se encuentran en buenas condiciones, o
si la poblacién muestra rechazo al turista.

Es importante que cada uno de los agentes que participan en la
actividad turistica local realice las actividades que le corresponden,
apoyandose en las instituciones locales existentes y fortaleciendo la
vinculacion con las mismas, en pro de un beneficio conjunto.

Es por ello, que en este apartado se analiza el tipo de relaciones
interinstitucionales de cooperacién y colaboracidén que han estable-
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cido los diferentes agentes locales con el fin de mejorar su desempeio
e impulsar el desarrollo de la regién

En la regién de Bahia de Banderas, el desarrollo turistico con-
tribuyd al crecimiento de la planta e infraestructura, asi como en el
establecimiento de instituciones educativas, financieras y de asesoria
para fortalecer su desarrollo.

Los resultados de la investigacidon con respecto a las relaciones
interinstitucionales muestran que solamente el 35% de las empresas
establecen relaciones con organismos publicos y privados de la region;
entre los que destacan, la Secretaria de Turismo, la Oficina de turismo
municipal, el Gobierno municipal y las Instituciones de educaciéon
superior, sin embargo, son minimas las relaciones que establecen con
las asociaciones civiles que conforman como miembros del mismo
gremio; organismos que deberian ser vitales para atender las nece-
sidades y problemadtica que se presenta en cada uno de los sectores
empresariales, como se presenta en el grafico 7.

Grafico 7
Tipos de Instituciones con las que establecen relaciones
las empresas turisticas (%)
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Fuente: propia, a partir de encuesta.

La relacién con las instituciones publicas y privadas establecidas
en laregion debe fortalecer el desarrollo de las empresas. Por lo gene-
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ral, desde el ambito publico, las oficinas de los tres niveles de gobiernos
tienen la encomienda de recopilar, analizar y difundir informacion que
facilite la toma de decisiones; por su parte, las Universidades tienen la
responsabilidad de preparar el capital humano acorde a las necesida-
des de las empresas locales y desarrollar investigacién que contribuya
a la solucién de las diversas problematica de la regién.

Desde el ambito empresarial, Las Cadmaras de Comercio, Asocia-
ciones Civiles y Organizaciones No Gubernamentales (ONG), generan
programas de apoyo a la comercializacién, capacitacién y apoyo en
diversos temas especificos recurrentes en el ambito local. Por otra
parte, las Consultoras aportan a las empresas y sociedad civil, asesoria
especializada en temas especificos y representan una de las formas
mads avanzadas de servicios con la funcién de contribuir en la solucién
de problemas puntuales de las empresas o aportar investigacién a
temas multidisciplinares de las localidades en que se asientan.

En suma, la contribucion de cada una de las instituciones antes
mencionadas debe impulsar el crecimiento y desarrollo de las empre-
sas responsables de activar la economia de la regién, sin embargo, los
resultados de la investigacion manifiestan que el principal objetivo de
las relaciones es la obtencién de informacion.

En el rubro de Investigacién y Desarrollo (1+D) las empresas esta-
blecen relaciones principalmente con Consultoras, dejando de lado
a las universidades, mismas que deberian ser el soporte de la region
en dicha actividad, situacién que se repite con respecto a la capacita-
cién, ya que las universidades figuran en segundo lugar, después de
las Organizaciones no Gubernamentales.

En cuanto al financiamiento, pocas empresas eligieron las insti-
tuciones gubernamentales y las consultoras, como se presenta en el
grafico 8.
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Gréfico 8
Tipo de institucion y motivo para establecer la relacion

Asociaciones civiles

ONG’s . S
H Financiamiento
Instituciones de...

Consultoras N
Investigacién y

Camara de comercio desarrollo

Asociacion de empresarios M Capacitacion

Gobierno municipal

Turismo municipal M Informacién

Sectur

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: propia, a partir de encuesta.

Los resultado con respecto al tipo de relaciones interinstitucio-
nales que se desarrollan entre los agentes locales, expresan una débil
conexién que no facilita la comunicacién, ni la colaboracién entre
instituciones publicas y privadas, las cuales, contintian operando en
el mismo territorio, pero en forma totalmente desarticulada, cuya
relacion se da en forma esporddica, mds por cubrir eventos sociales
que para fortalecer los lazos necesarios para conformar redes de cola-
boracion que soporten el complejo proceso de desarrollo de la regién.

Sintesis del capitulo

Los recursos naturales y culturales, constituyen el principal activo de
laregiéon de Bahia de Banderas en el cual se sustenta su desarrollo, sin
embargo, para su adecuado aprovechamiento se requiere de empresas
e infraestructura que permitan el acceso y permanencia de los flujos
nacionales e internacionales de turistas.

Una de las caracteristicas destacables del turismo es el importante
numero de relaciones que genera con otros sectores de la economia,
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asi como con el amplio abanico de empresas que se enlazan en la pres-
tacion de servicios turisticos al que se denomina efecto multiplicador
del turismo.

No obstante, ademas de la presencia de empresas en la localidad,
el proceso de desarrollo local implica un eslabonamiento productivo
que contribuya al crecimiento y generacion de nuevas empresas que
permitan fortalecer el cluster turistico.

En el caso de laregion de Bahia de Banderas los resultados mues-
tran un eslabonamiento débil en la cadena productiva de la region,
derivado de que no existen en la regidon, empresas proveedoras locales
con la capacidad para abastecer los principales articulos que deman-
dan las empresas turisticas, las cudles deben adquirir dichos produc-
tos en otras ciudades como Guadalajara, Tepic, Ciudad de México,
Aguascalientes y Monterrey, asi como a otros paises entre los que
destaca Estados Unidos. De manera que una parte importante de los
ingresos obtenidos por el turismo en la regién, se distribuyen a otras
ciudades o salen del pais.

Con respecto al proceso de ventas y la contratacién de servicios
la situacion es distinta, ya que la mayor parte de las necesidades de las
empresas turisticas de mayor tamaiio son cubiertas por proveedores
locales y son pocos los que deben contratarse en el extranjero. En este
punto es esencial destacar el papel de las universidades locales en la
formacidn de profesionistas en diversas disciplinas que en forma inde-
pendiente o a través de empresas y asociaciones satisfacen la demanda
de servicios especializados.

Sin embargo, en este apartado también es necesario resaltar la
falta de colaboracién entre la empresa privada y las universidades
en aspectos tan relevantes como la investigaciéon que se desarrolla
en diversas areas y deberia aplicarse en los proceso de innovacién y
desarrollo de las empresas locales; asi mismo, las universidades debe-
rian ocupar un lugar preponderante en la formacién y capacitaciéon
continua del capital humano de las empresas turisticas; sin embargo,
en este rubro da la impresion de que los empresarios han depositado
su confianza en las empresas consultoras aunque esto implique un
costo mas elevado, situaciéon que conduce a una desarticulacién entre
dos de los actores corporativos clave para el desarrollo de la region.
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CAPITULO 7
DESARROLLO TECNOLOGICO Y COMPETITIVIDAD
EMPRESARIAL

ara Cabrero, Orihuela y Ziccardi (2006:31) La competitividad

alude al proceso de generacion y difusion de competencia, a las

capacidades de determinadas empresas y naciones para actuar
exitosamente en un mundo globalizado’

Para Krugman (1996) la competitividad no depende de las ciuda-
des, sino de las empresas y firmas que se asientan en dicho territorio,
de manera que las ciudades son una condicién necesaria pero no sufi-
ciente para competir exitosamente.

Al respecto se puede agregar que la competitividad no depende
unicamente de la presencia de empresas en la localidad, sino de la
capacidad de innovacioén, desarrollo y aplicacién las Tecnologias de
la Informacién y Comunicacién (T1ic) en todos sus procesos. Pero el
dominio de las T1C no corresponde solamente a las empresas, también
son una herramienta necesaria para la poblacion de trabajadores una
vez que se ha roto el mito de que para trabajar en la actividad turistica
basta con ser amable, cuando se ha demostrado que es necesario ser
eficaces y eficientes.

La regién de Bahia de Banderas se encuentra entre los destinos
turisticos del pais que reciben mayor inversion extranjera y nacional,
esto da lugar a la instalacion de una serie de empresas para la activi-
dad turistica a lo largo de toda la bahia. Puerto Vallarta presenta la
mayor concentracién de empresas turisticas de la region, sin embargo,
el municipio de Bahia de Banderas ha incrementado considerable-
mente su oferta de hospedaje y alimentacién, mientras que en Cabo
Corrientes la oferta de servicios turisticos ha crecido muy poco en
los ultimos afios.
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La actividad turistica por su naturaleza global, demanda un amplio
uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (T1C) que per-
mitan hacer mds eficiente la operacion de las empresas inmersas en
esta actividad, toda vez que la conexidn a sistemas de distribucién glo-
bal y la comunicacién a través de medios electrénicos es una necesidad
apremiante de las empresas, asi como el uso y aplicacion de sistemas
administrativos y operativos que faciliten sus actividades y fortalezcan
su competitividad.

Es por ello, que en el presente capitulo se revisa el desarrollo, uso
y aplicacion de las TiC en las empresas turisticas de la region.

Desarrollo tecnolégico en las empresas turisticas
Establecimientos de hospedaje

Las empresas de hospedaje son las que presentan un mayor avance
en el desarrollo y aplicacion de las Tic, ya que el 70% utiliza un pro-
grama especifico para llevar a cabo la funcién de reservaciones y el
30% restante, realiza esta actividad en forma manual a través de tablas
de reservaciones.

De estas empresas, el 52% cuenta con un software administrativo
que facilita sus operaciones al integrar informacion de cada una de las
dreas para agilizar el proceso de toma de decisiones y la calidad en el
servicio, asi como para hacer maés eficiente el proceso administrativo
y contable de la misma.

Para facilitar el proceso de comunicacién y reducir costos en tele-
fonia, el 14% de las empresas cuenta con una red interna o intranet,
que permite la comunicacién a través del equipo de computo a manera
de chaty evita el uso excesivo del teléfono y el desplazamiento del per-
sonal de un departamento a otro cuando surgen dudas o situaciones
que requieren atencion inmediata. Sin embargo, al cuestionar sobre el
motivo por el cual algunas empresas deciden no instalar este tipo de
sistema, la respuesta en general se concentra en relacion a la distrac-
ciény pérdida de tiempo que este medio supone para los trabajadores.

La seguridad al interior de las empresas es una prioridad, por ello,
el 49% de las empresas de hospedaje ha instalado sistema de circuito
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cerrado en las dreas publicas de la empresa, con el fin de garantizar la
seguridad de los turistas durante su estancia.

El grifico 9, presenta el porcentaje de empresas turisticas que
han implementado software especializados para hacer mads eficiente
la operacién y comunicacidn.

Grafico 9

Tecnologias implementadas en empresas de hospedaje
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Fuente: propia, a partir de encuesta.

El uso de tecnologia en las empresas turisticas se incremento con-
siderablemente en los dltimos afios, sobre todo, en los grandes hoteles
de cadena de origen extranjero y nacionales, sin embargo, son pocas
las empresas pequeiias y medianas de origen local que apuestan por
la tecnificacion para mejorar su competitividad, sobre todo porque
persiste la idea de que la implementacion de este tipo de sistemas
conlleva un elevado costo, al que debe sumarse el de capacitacién de
los trabajadores para su adecuado manejo.

Empresas de alimentos y bebidas

Las tendencias gastrondmicas en el turismo colocan a las empresas de
preparacion de alimentos y bebidas en el primer sitio en importancia
para los destinos turisticos, ya que estas acaparan aproximadamente
el 30% del gasto turistico en la localidad (Sectur, 2016).

Aunque en su mayoria, son empresas medianas y pequeias, su
administracion y operacion requiere de programas especializados que
les permitan hacer mds eficiente la administracién del establecimiento
sin reducir la calidad en el servicio.
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Los avances tecnolégicos de los ultimos afios han permitido el
desarrollo de programas especializados para agilizar la operatividad de
las empresas del giro de alimentos y bebidas, como el Soft Restaurant
0 Maxi, los cuales ofrecen un control operativo y administrativo de
este tipo de empresas.

La region de Bahia de Banderas, cuenta con una amplia gama de
empresas de alimentos y bebidas de todos tipos y tamanos, desde los
restaurantes gourmet que gozan de prestigio internacional hasta los
tradicionales de comida mexicana, que ocupan un lugar preponde-
rante en el gusto del turismo nacional y regional.

Sin embargo, al analizar el proceso de modernizacién de este tipo
de empresas se encontré que solamente el 24% de las empresas que
conforman la muestra tiene implementado un sistema de comandas
electronicas y el 5% ha instalado un programa administrativo que
le facilita la operacién y administraciéon de la empresa. Porcentajes
realmente bajos considerando la importancia de este sector para la
economia de la regidn y para la amplia oferta educativa en el area de
gastronomia.

Agencias de viajes y tours

Las empresas intermediarias como las Agencias de Viajes, son un fac-
tor determinante para las ventas y promocién de un destino turistico,
ya que en repetidas ocasiones representan el primer contacto y la guia
de las personas interesadas en viajar y conocer un destino turistico.

La labor de estas empresas se ubica entre la captacion del turista
y la venta del destino, de manera que es vital para las mismas contar
con sistemas de distribucion global y comunicacion efectiva, pero
también con sistemas de administracidon que les permita incrementar
su eficiencia y ofrecer valor agregado en sus servicios.

Las empresas Administradoras de Destino (pmc) de origen
extranjero y las empresas de tours locales operan como una agencia
de viajes de alcance regional, ya que ofrecen visitas, recorridos y acti-
vidades a los diferentes atractivos del destino. A pesar de ser empre-
sas pequenas, en su mayoria, manejan altos volimenes de turistas, lo
que implica la necesidad de programas especiales de reservaciones y
administracion.
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El andlisis del uso y aplicacion de tecnologia en las agencias de via-
jesy tours recreativos evidencia que solamente el 22.5% de las empre-
sas cuenta con un programas de ofimdtica para sus procesos admi-
nistrativos y el 30% posee un programa especial para reservaciones.

En virtud de lo anterior se puede establecer que el nivel de uso de
tecnologia por parte de las agencias de viajes y agencias de excursio-
nes y tours es muy bajo, considerando el alto volumen de personas
que manejan y que son actividades que repercuten directamente en
la percepcién de calidad del destino.

La informacion obtenida permite manifestar que de las empre-
sas turisticas establecidas en la region, el giro de hospedaje es el que
mayor uso hace de tecnologia para sus procesos administrativos y
operativos, por otra parte, son muy pocas las empresas de alimentos
y bebidas, agencias de viajes y tours las que utilizan este tipo de pro-
gramas.

En el rubro de comunicaciones, se encontré que el 59.8% de las
empresas ofrece servicios de comunicacién permanente a través de
telefonia o internet, sin embargo, algunas empresas ofrecen el servicio
de internet con costo extra, y otros lo integran a los servicios gratuitos;
el 17.1% de las empresas ofrece el servicio de forma parcial, es decir,
solamente en algunas dreas se tiene acceso a internet; mientras que
el 23.1% de las empresas no ofrece servicios de internet y en algunos
casos, de telefonia internacional.

La Innovacién tecnolégica

Una de las principales fuentes de competitividad de las empresas turis-
ticas es la innovacién tecnoldgica, aunque su duracién sea muy corta
debido a la rapidez con que se copia o mejora.

El grafico 10, presenta las areas en que las empresas turisticas de
la region han incorporado mayor innovacién tecnoldgica, como la
gerencia, los sistemas administrativos, los procesos de produccion,
seguridad e higiene y comercializacion; dejando de lado areas impor-
tantes, como el disefio de productos y los servicios post-venta, los
cuales permiten incrementar o renovar los servicios en el destino, asi
como evaluar la satisfaccion del cliente.

[103]



Gréfico 10
Areas en que las empresas turisticas han incorporado
mds innovacion tecnoldgica
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Fuente: propia, a partir de encuesta.

La asistencia técnica

En el rubro de asistencia técnica, de las 234 empresas que conforman
la muestra, solamente 119 la reciben, es decir, el 50.9% de las mis-
mas. Dicha asistencia se aplica principalmente al drea de capacitacién,
seguida de las areas de ventas, compra de tecnologia, adquisicién de
insumos y en ultimo lugar en comercializacion.

El objetivo de la asistencia técnica se encauza a mejorar la calidad
en el servicio (63%) seguida por el desarrollo y disefio de servicios
(19.4%) y la organizacion de procesos de trabajo (17.6%).

En cuanto al origen de la asistencia técnica, se aprecié que el
60% de las empresas contratan servicios de empresas de la regidn, el
10.4% adquiere servicios de empresas del pais, el 7% contrata asesoria
de empresas extranjeras y el 22.5% obtiene asistencia de su empresa
matriz, sin embargo, ninguna empresa adquiere este tipo de asistencia
de las universidades, como se aprecia en el grafico 11.
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Gréficon
Origen de la asistencia técnica de las empresas de la regién
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Fuente: propia, a partir de encuesta.

En resumen, se puede afirmar que los avances tecnolégicos son
muchos y han beneficiado a casi todas las actividades productivas, sin
embargo, hace falta mucho trabajo para sensibilizar a los responsables
de las empresas sobre la necesidad de actualizar sus procesos operati-
vos y administrativos con nuevas herramientas que les permitan hacer
su trabajo mas eficiente, bajo la premisa de que el uso y aplicacién de
tecnologia puede ser la diferencia entre un destino competitivo y uno
obsoleto.

El comercio electrénico (E-commerce)

El uso de tecnologias y comunicaciones en el comercio via electrénica,
mejor conocido como E-commerce, ofrece ventajas importantes en la
comercializacidn, sobre todo en actividades turisticas, donde los pro-
veedores y compradores se ubican en sitios distantes. Sin embargo, da
la impresién de que las empresas establecidas en la region de Bahia de
Banderas no han comprendido la importancia de esta herramienta, ya
que solamente el 25.3% realiza actividades comerciales por este medio,
y del 74.7% restante, algunos empresarios no saben cémo funciona y
desconfian de este proceso.
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El grafico 12, muestra que las empresas de hospedaje son las que
hacen mayor uso de esta herramienta, en menor proporcion la utilizan
los establecimientos de alimentos y bebidas y en agencias de viajes y
excursiones su uso es minimo, desaprovechando una herramienta que
cobra cada vez mas importancia por el nimero de personas y lugares
a los cuales podrian acceder para expandir sus ventas.

Grafico 12
Empresas turisticas que comercializan servicios via electrénica
(E-commerce)
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Fuente: propia, a partir de encuesta.

Publicidad y promocién

La publicidad y promocién a través de medios electrénicos es una
necesidad apremiante de las empresas en la actualidad, debido a que
se han convertido en uno de los medios mas eficientes de difusion.

La pagina web es uno de los medios mds utilizados por las empre-
sas, sin embargo, solamente el 58.1% de las empresas cuenta con ella,
principalmente los hoteles y agencias de excursiones y tours, en tanto
que, solamente el 48% de los restaurantes cuenta con unay el 50% de
las agencias de viajes en la regién no cuenta con una pagina web.
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Las redes sociales, es otro de los medios de difusién que ha
cobrado mas importancia y el 67% de las empresas hace uso de este
medio. Cabe destacar que para las empresas de alimentos, este medio
es el mas utilizado, seguido por las de hospedaje, mientras que las
agencias de viajes hacen menor uso del mismo.

A pesar de la importancia que se atribuye a los medios electro-
nicos en la promocién y difusion, los folletos impresos constituyen
el principal medio de difusion, y son utilizados por el 74.2% de las
empresas, principalmente agencias de excursiones y tours, como se
aprecia en el grafico 13.

Grafico13
Medios de promocién y publicidad
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Fuente: propia, a partir de encuesta.

Sintesis del capitulo

El desarrollo tecnoldgico y las TiC juegan un papel esencial en la
competitividad de las empresas turisticas. Las empresas hoteleras de
mayor tamano son las mds avanzadas en el tema al instalar progra-
mas que contribuyen a hacer mas eficientes sus operaciones y admi-
nistracion, dejando de lado procesos esenciales como el seguimiento
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a clientes y los servicios postventa que fortalecen la relacion entre
empresa y clientes.

Es apremiante que las empresas de menor tamaino que tienen
contacto directo con el turista, o que fungen como intermediarios
integren a sus procesos innovaciones tecnoldgicas que les permitan
mantenerse en la competencia ante una actividad altamente globali-
zada como lo es el turismo.

De igual forma, es importante que los responsables de las empre-
sas reconozcan la necesidad de integrar nuevas formas de ventas, via
los medios electrénicos, mejor conocido como E-commerce, asi como
modalidades novedosas de promocién y publicidad acordes a las ten-
dencias de busqueda y consumo de la sociedad actual.

Otro aspecto que se advierte como una debilidad en el proceso
de desarrollo local es la necesidad de atencion y fortalecimiento de la
relacién entre las empresas y las instituciones de educacién superior
presentes en la region, las cudles deberian ser la principal fuente de
innovacidn, transferencia tecnolégica, asistencia técnica y capacita-
cion especializada para brindar soporte a las empresas turisticas, con
las cudles se advierte una relacion distante que queda en manos de las
empresas de consultoria e implican un mayor gasto para las empresas
de la region.
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CAPITULO 8
EMPLEO TURISTICO Y CALIDAD DE VIDA

miento y generaciéon de empleo para los proximos aiios debido

a su naturaleza de prestacion de servicios personales que difi-
cilmente podrdn mecanizarse como sucede en otros sectores de la
economia (Huizar, Villanueva y Rosales, 2016).

El empleo es considerado uno de los mayores beneficios del
turismo, de acuerdo con la omMT (2016) esta actividad aporta uno de
cada diez empleos en el mundo, aspecto que junto al efecto multipli-
cador que provoca en la economia local, le ha valido el reconocimiento
como motor del desarrollo local.

Sin embargo, también es un tema controversial que ha tomado
dos vertientes; una optimista, apoyada principalmente por el discurso
oficial que considera al turismo un verdadero pasaporte al desarrollo,
al considerar que dicha actividad impulsa la modernizacién de la acti-
vidad econémica y de las localidades receptoras (Rubio Gil, 2003:273)
y un critica, a partir de autores como (Turner y Ash, 1991) (Jurdao,
1992) los cuales, hacen énfasis en los aspectos negativos del turismo
y lo proyectan como una forma de neocolonialismo.

Ambas posturas han llegado al concenso de que el turismo genera
empleos, sin embargo, la discusion persiste en la calidad del mismo, ya
que la visidn critica establece que los empleos que genera el turismo
son de baja calidad, mal remunerados, temporales y poco cualificados.

Al respecto, La Organizacién Internacional de Trabajo (2010)
publicé el documento tematico “Cambios y desafios en el sector de la
hoteleria y el turismo’, en el que analiza las condiciones del empleo
turistico, y en primera instancia considera que es una actividad que
se dirige principalmente a personas menores de 35 anos (poblaciéon
joven), mujeres y migrantes en los paises desarrollados. Asi mismo,
establece que por sus caracteristicas inherentes no genera las mejo-

I a actividad turistica presenta mayores expectativas de creci-
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res condiciones de trabajo, ya que presupone horarios irregulares y
antisociales, con turnos discontinuos y nocturnos, de fin de semana
y de trabajo en periodos vacacionales; asi como la prevalencia del
empleo temporal, estacional y de tiempo parcial, con contratos en
funcién de la demanda. Situacién que genera inestabilidad laboral,
salarios bajos, reducidas oportunidades de desarrollo profesional y
un creciente aumento en la subcontrataciéon que impulsa altos niveles
de rotacion del personal.

Dicho estudio visualiza como aspectos positivos de la actividad
turistica, la oportunidad de empleo que genera para la poblacién con
escasa o nula formacién, para los jovenes que no desean una relacion
de trabajo de largo plazo o que buscan una fuente de ingresos y un tra-
bajo parcial que les permita continuar con sus estudios, de igual forma,
representa una importante oportunidad de empleo para inmigrantes.

Es importante destacar que en el caso de los paises desarrollados,
el empleo se dirige a aquellos con menor grado de cualificacidn, sin
embargo, en el caso de los paises en desarrollo, determinados puestos
que requieren una mayor cualificacién o habilidades especificas son
ocupados por inmigrantes que incluso llegan a dominar determinados
sectores y se convierten en una verdadera competencia para la pobla-
cion local con mayor preparacion.

Otro de los aspectos negativos que se atribuyen a la actividad
turistica es el surgimiento e incremento del empleo informal a través
de la venta de productos y servicios en las zonas de afluencia turis-
tica, asi como el empleo familiar muchas veces no remunerado en las
pequeiias y medianas empresas.

En el presente capitulo se analiza el tipo de empleo que genera el
turismo, asi como las condiciones de los trabajadores en esta actividad
con el fin de abonar a la discusién sobre la naturaleza y contribuciéon
del empleo turistico para el desarrollo de la region de Bahia de Ban-
deras se establecié un tamafo minimo de muestra de 378 encuestas
con un margen de error del 5%.

Caracteristicas del empleo turistico

El turismo es la actividad econémica mds importante en la regiéon de
Bahia de Banderas, asi como la principal fuente de empleo. El cual
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se caracteriza por el uso intensivo de mano de obra, sobre todo de la
poblacién mas joven, con una mayor concentracion de trabajadores en
el rango entre 20 y 24 anos de edad; con un extremo inferior de 15 anos
y superior de 60 afos, sin embargo, es importante resaltar que la edad
de los trabajadores desciende drasticamente después de los 40 afios.

Las empresas que generan un mayor nimero de empleos en la
actividad turistica son los hoteles (31.2%), seguidos de los restauran-
tes (17.5) y el comercio de artesanias (13.2) como se presenta en el
grafico 14.

Grafico 14
Empleos segin tipo de empresa (%)
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31.2 ® Tiempo compartido
M Restaurante
W Bar
M Cafeteria

m Centro nocturno

M Agencia de viajes

M Tours y actividades recreativas
™ Guia de turistas

M Transportadora

m Tienda de artesanias

Otro
Fuente: propia, a partir de encuesta.

El contrato de trabajo

De los trabajadores al servicio de las empresas turisticas en la regién,
el 41% cuenta con un contrato por tiempo indeterminado, es decir,
corresponde al personal de base; el 53.2% presenta contrato por
tiempo determinado y un 5.8 de ellos labora sin contrato.

La temporalidad de los contratos por tiempo determinado varia
de un mes a un ano, donde la mayor concentracion se presenta en el
contrato por seis meses, aunque cabe destacar el contrato por tres
meses, cuyo periodo permite cubrir las temporadas altas del destino,
como se muestra en el grafico 15.
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Grafico15
Temporalidad de los contratos por tiempo determinado
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Fuente: propia, a partir de encuesta.

La jornada de trabajo

Lajornada laboral de los trabajadores en las empresas turisticas de la
regién se concentra en el trabajo de turno completo (63.5%) es decir,
ocho horas al dia, con un bajo indice de trabajo de medio tiempo (4%)
sin embargo, en este apartado es importante destacar el alto nimero
de personas que respondieron al rubro de otros (32%) donde algunos
establecen turnos de seis horas, mientras que otros respondieron que
trabajan entre diez y doce horas diarias.

La actividad turistica, por sus caracteristicas inherentes requiere
de personal las 24 horas del dia, lo que explica que la mayoria de los
empleados labora en un turno de trabajo mixto (46%), seguido del
empleo en turno matutino (37%) y un menor numero de trabajadores
en los turnos vespertino (9.3%) y nocturno (4%), como se muestra en
el grafico 16.
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Graéfico 16
Horario de la jornada laboral
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Fuente: propia, a partir de encuesta.

Las empresas turisticas requieren de empleados los 365 dias del
ano, de manera que es imposible otorgar a todos sus trabajadores el
dia de descanso que marca la ley en fin de semana, de manera que en
este destino turistico, el 65.1% de los empleados tiene descanso el fin
de semanay el 34.9% cuenta con descanso un dia entre semana.

El periodo vacacional

La situacién con los periodos vacacionales es irregular, ya que la mayo-
ria de los encuestados (41.3%) respondi6é que no sabe cudndo es su
periodo vacacional; el 28% afirmé no tener vacaciones y solamente el
30.7% sabe con certeza cuando serdn sus vacaciones, cabe destacar que
los periodos vacacionales de los trabajadores se concentran en el mes
de septiembre, aspecto que se presupone, se debe a que en ese mes se
acentuia la temporada baja del destino, como se muestra en el grafico 17.
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Gréfico17
Periodo vacacional de los trabajadores
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Fuente: propia a partir de encuesta.

Elingreso

Una de los indicadores clave para conocer la situacién de los traba-
jadores en cualquier actividad econdmica es el ingreso, y la actividad
turistica no es la excepcion. Los resultados revelan que los salarios
se ubican en un nivel muy bajo, ya que el salario del 35.7% de los tra-
bajadores se ubica en el rango de 2000 a 4000 pesos mensuales, y de
acuerdo con el porcentaje acumulado el 83.1% percibe como maximo
8,000 pesos mensuales; de manera que solamente, el 16.9% se encuen-
tra en un rango superior a los 8,000 pesos mensuales y inicamente el
2.4% tiene ingresos superiores a los 20,000 pesos mensuales, como se
muestra en el cuadro 16.
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Cuadro 16
Ingreso de los trabajadores

Pesos mexicanos Frecuencia Porcentaje
Menos de 2000 68 18
2,001- 4,000 135 375
4,001 - 6000 55 14.6
6,001- 8,000 56 14.8
8,001 - 10,000 32 85
10,001 - 15,000 10 2.6
15,001 - 20,000 13 3.4
Méds de 20,000 9 2.4

Fuente: propia, a partir de encuesta.

Las prestaciones sociales

Sumado a los bajos salarios, se aprecia que son pocas las prestaciones
que reciben los trabajadores; ain aquellas garantizadas por ley como el
seguro social, no todos cuentan con este, ya que de la muestra encues-
tada, solamente el 58.5% tiene acceso a este beneficio.

Con respecto a otras prestaciones, el 37.6% cuenta con INFONA-
VIT, el 12.7% tiene acceso al FONACOT, el 21.7% tiene Fondo de Ahorro
y solamente el 16.7% cuenta con Fondo para el retiro.

La capacitacién, como una prestaciéon mas que brindan las empre-
sas, la recibe solamente el 25.1% de los trabajadores, como se muestra
en el grafico 18.



Gréfico18
Prestaciones que reciben los trabajadores de las empresas turisticas
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Fuente: propia, a partir de encuesta.

Calidad de vida de los trabajadores

Como ya se mencion¢ anteriormente, el ingreso y las prestaciones son
un factor determinante de la calidad de vida de los trabajadores, ya
que de ellos depende el acceso a articulos de primera necesidad que
inciden directamente en las condiciones de vivienda y servicios de que
disponen, aspectos que se abordan a continuacidn.

Condiciones de la vivienda

La demanda de suelo y el ajuste de precios al poder adquisitivo de los
extranjeros que viven o visitan los destinos turistico genera inflacién
en los precios, de manera que adquirir una vivienda en condiciones
dignas se convierte en un verdadero reto para los pobladores loca-
les, donde el precio del terreno y la vivienda construida estan com-
pletamente desfasados del nivel de salarios, a pesar de que el censo
de poblacién y vivienda de 2010 manifiesta una inversion ejercida
en programas de vivienda por 557,939,000 en el municipio de Bahia
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de Banderas, 7,163,000 en Cabo Corrientes y 258,515,000 en Puerto
Vallarta (INEGI, 2010).

Esta situacién provoca que los habitantes de la localidad consi-
deren imposible comprar una vivienda y optan por el alquiler, sin
ninguna esperanza de adquirir este patrimonio; otros acuden a los
ejidatarios en busca de precios accesibles y pagan por terrenos sin
regularizar, muchas veces en zonas de riesgo y sin servicios bésicos.

Este tipo de situaciones se atribuye directamente a la actividad
turistica, de manera que es importante analizar las condiciones de
vivienda de los trabajadores en dicha actividad.

En primera instancia, se encontré que el 53.7% de la muestra
cuenta con casa propia, un 35.2% renta vivienda, el 9.5% vive en casa
prestaday el 1.6% se encuentra en otra situacidn, que se clasificé prin-
cipalmente en personas que viven en casa de sus padres o familiares,
como se presenta en el grafico 19.

Grafico19
Condicién de la vivienda de los trabajadores
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Fuente: propia a partir de encuesta.
Servicios basicos
Con respecto a la cobertura de servicios, se puede afirmar que presen-

tan condiciones aceptables, derivado de que el 98.7% de los encuesta-
dos cuenta con luz eléctrica, el 97.9% dispone de agua potable, el 93.9%
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tiene drenaje y alcantarillado, solamente en el rubro de recoleccién de
basura el porcentaje desciende al 82.8%.

Servicios de comunicacidn

La situacién con respecto a los servicios de comunicacién es diferente,
ya que solamente el 55.8% goza de servicio de telefénico, el 67.2% dis-
pone del servicio de television por cable y solamente el 44.7% presenta
servicio de internet, como se muestra en el grafico 20.

Grafico 20
Servicios en la vivienda
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Fuente: propia, a partir de encuesta.

Sintesis del capitulo

El andlisis realizado permite apreciar que en el caso de la region de
Bahia de Banderas, las condiciones del empleo no son las mejores, y
se apegan mas a lo propuesto por la vision critica del turismo, ya que
los salarios figuran entre los mas bajos con ingresos que se concentran
entre los 2,000 y 4,000 pesos mensuales.

Efectivamente, genera empleos para la poblacion mads joven, ya
que el ambiente que rodea esta actividad constituye un atractivo para
la poblacién de menor edad, sin embargo, genera pocas expectativas
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de crecimiento y desarrollo profesional debido a que los empleos son
inestables y se ajustan a la temporalidad del turismo, situaciéon que no
permite una estabilidad laboral y tampoco el uso de tiempo libre para
otras actividades por los turnos mixtos que predominan.

Las condiciones de trabajo en fines de semana y la falta de cono-
cimiento de los trabajadores acerca de su periodo vacacional presen-
tan una total dependencia de las decisiones de tltimo minuto de la
empresa. En cuanto a las prestaciones, es increible que todavia algunos
trabajadores no cuenten con las prestaciones de ley como el seguro
social, sin embargo, la prestacion que mas demandan los empleados
es el INFONAVIT, debido a que es el iinico medio que consideran les
permitird adquirir una vivienda, aspecto que se convierte en el mayor
incentivo para permanecer en el trabajo a pesar de las precarias con-
diciones laborales.

Otras prestaciones que reciben algunos trabajadores son el
FONACOT, que les permite acceder a créditos para adquirir muebles y
materiales para construccion, asi como el fondo de ahorro, retiro y en
algunos casos vales de despensa como compensacion al desempeiio.

Las condiciones de vivienda, ofrecen un panorama poco halaga-
dor, con un 35.2% de los trabajadores alquilando vivienda a pesar del
elevado costo. En cuanto a los servicios basicos se puede establecer
que hay una cobertura aceptable, sin embargo en el rubro de telefonia
y acceso a internet la brecha es bastante amplia, donde mas de la mitad
de la poblacion no tiene acceso a estos servicios.
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CAPITULO 9
ACTORES LOCALES Y PARTICIPACION SOCIAL

n proceso de desarrollo local, requiere de la participacion
activa de la sociedad y de un elevado nivel de involucramiento
y compromiso por parte de los actores locales.

Arocena (2002:25) define como actores locales a los agentes que
en el campo politico, econdmico, social y cultural son portadores de
propuestas que persiguen un mejor aprovechamiento de los recursos,
pero destacando la calidad de los procesos en términos de equilibrios
naturales y sociales. Es decir, que el sistema de actores integra a todos
los agentes locales y globales que inciden en mayor o menor medida
en el proceso de desarrollo local.

Este autor, clasifica a los actores locales en las siguientes catego-
rias:

+ Ligado a la toma de decisiones (politico-administrativo)

+ Ligado a técnicas particulares (expertos-profesionales)

» Ligadoalaaccion sobre el terreno (la poblacién y todas sus expre-
siones activas).

El andlisis de la participacidn de los actores locales se centra en
las diversas formas en que estos se articulan e interactian y generan
relaciones que pueden ser de conflicto o de negociacién y son deter-
minantes en el proceso de desarrollo local.

Bajo esta premisa, en el presente capitulo se analizan los tres
principales grupos de actores a través de las relaciones y formas de
interaccion que establecen el sector empresarial, el gobierno y la socie-
dad civil, asi como su relevancia en la participacion social y toma de
decisiones.

Los actores sociales presentes en la region de Bahia de Bande-
ras presentan una participacion activa, pero con acciones aisladas e
independientes, y el 6ptimo uso y aprovechamiento de los recursos

[121]



locales requiere de un amplio y efectivo sistema de comunicacién y
participacion que fortalezca las relaciones de colaboracion y coope-
racion entre instituciones publicas, privadas y sociales presentes en
el ambito local, con el objetivo de generar las sinergias necesarias que
contribuyan a impulsar el trabajo conjunto y eliminar los esfuerzos
aislados que solamente diluyen tiempo y recursos valiosos que pueden
fortalecer el desarrollo local.

La comunicacion: factor de cohesidn entre actores locales
La comunicacion sociedad - gobierno

La comunicacidn efectiva entre los agentes locales que operan en la
regidn, constituye el soporte del proceso de desarrollo local, ya que sin
comunicacién todos trabajan como agentes aislados. Por esta razén
es necesario contar con un canal de comunicacidn efectivo que per-
mita a la sociedad establecer una conexién directa con sus dirigentes
y conocer la problematica de la region, los objetivos establecidos y la
tarea que corresponde realizar a cada integrante de la sociedad.

En el caso de region e Bahia de Banderas, para facilitar la interac-
cién entre la sociedad y las autoridades municipales se han implemen-
tado algunos mecanismos de comunicacion y participacion ciudadana
como las juntas vecinales, la designacion de representantes de colonias
y las redes sociales con el objetivo de mejorar la comunicacién directa
con la comunidad y de conocer su problematica e involucrarlos en el
proceso de toma de decisiones y propuestas de solucién.

No obstante, los resultados de la encuesta aplicada a la poblacion
de la region indica que la comunicacién entre la sociedad y sus diri-
gentes no funciona de manera efectiva, ya que el 47.1% de la muestra
opina que la comunicaciéon de la sociedad con el gobierno municipal
es mala, el 43.9% considera que es regular y solamente el 9% opina que
es buena, como se presenta en la cuadro 17.
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Cuadro17
Comunicacién Sociedad-Gobierno

Frecuencia Porcentaje
Buena 34 9
Regular 166 439
Mala 178 471

Fuente: propia, a partir de encuesta.

Con respecto al cuestionamiento sobre la forma mas efectiva de
comunicacién con el dirigente local, las respuestas fueron las siguien-
tes; el 38.4% de la poblacién encuestada opina que la entrevista per-
sonal es la mejor forma de comunicacion, el 40.2% considera que la
manifestaciéon publica es la forma mas efectiva y el 21.4% considera
que la mejor forma es a través de los medios electrénicos, como se
muestra en el grafico 21.

Grafico 21
Medio de comunicacién mas efectivo Sociedad - Gobierno Local
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Fuente: propia, a partir de encuesta.

Los resultados anteriores manifiestan que la comunicacién de la
sociedad con el gobierno no es eficiente, derivado de que la mayoria
considera que la manifestacion publica es la mejor forma de lograr la
atencion del gobernante local para posteriormente entablar un pro-
ceso de comunicacién; en cuanto a los medios electrénicos, la mayoria
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opina que no es un medio eficiente de comunicacién debido a que
la autoridad municipal no recibe de manera directa la informacién,
porque otras personas se encargan de esta tarea.

La comunicacidn sector empresarial - gobierno

Las mismas preguntas se hicieron al sector empresarial, con el fin de
conocer si la comunicacién entre dicho sector y el gobierno local es
agil y eficiente. Los resultados expresan que solamente el 21.8% de los
encuestados considera que la comunicacion con el gobierno municipal
es buena, el 53.8% opina que es regular y el 24.4% respondié que es mala.

Asimismo, en torno a la pregunta sobre la mejor forma de comu-
nicacién con el gobierno local. E130.2% considera que la mejor forma
de comunicacidn con el gobierno local es a través de una entrevista
personal, sin embargo, la mayoria respondié en el rubro de otra, por lo
que fue necesario indagar acerca de la misma, y las respuestas coinci-
dieron en la publicacién de peticiones o demandas a través de medios
de comunicacién como la prensa y la radio local, como se muestra en
el grafico 22.

Grafico 22
Medio de comunicacién mas efectivo
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Fuente: propia, a partir de encuesta.
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La comunicacién del sector empresarial con el gobierno local
revela una percepcidn negativa de parte de los empresarios de la
regidn, al igual que la poblacion local, debido a que consideran que
la entrevista personal es el medio més eficiente de comunicacién con
el gobierno, sin embargo, la demanda publica ocupa el primer lugar,
como la mejor forma de comunicacién con la autoridad local.

Participacion social: La piedra angular del desarrollo local

La participacién ciudadana la define Soria (1997) como la imple-
mentacion de diversos procedimientos y estructuras para articular
la intervencion de personas y grupos sociales en la toma de decisio-
nes publicas y su control. Lo que implica una participacién continua,
no solo en eventos o situaciones esporédicas, sino, una intervencion
desde la fase de formulacién, asumiendo y evaluando las politicas
publicas que guian el desarrollo local.

Sin embargo, acertadamente Gauna (2011) establece que “En
muchos casos los autores dan por sentado que existe un interés por
participar en los procesos, que la poblacion conoce y tiene una clara
vision de la problemadtica que rodea su territorio”

De igual forma se asume que los gobiernos locales son los respon-
sables directos de atender y resolver las demandas de la ciudadania
local, bajo un esquema de gobierno paternalista. Sin embargo, las con-
diciones actuales demandan la implementacion de nuevas estructuras
de participacién, organizacién y comunicacién entre los diferentes
actores y grupos sociales individuales u organizados presentes en el
territorio.

Cada aiio, los gobiernos en turno presentan resultados positivos
sobre la participacion social, sin embargo, los resultados obtenidos a
través de encuesta a una muestra 378 habitantes de la regién muestran
discrepancias con respecto a la activa participacién ciudadana que
presentan las autoridades municipales, debido a que solamente un
25.1% afirmé interesarse siempre por los problemas de su comunidad,
el 67.7% aceptd que solamente algunas veces se involucra en la proble-
matica de su comunidad, en especial cuando le afecta directamente, y
el 7.2% nunca se involucra, debido a que consideran que sus opiniones
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en realidad no son tomadas en cuenta por las autoridades, como se
muestra en el grafico 23.

Grafico 23
Poblacién local que se interesa por los problemas de su comunidad (%)
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25

Fuente: propia, a partir de encuesta.

El interés en los problemas y la participaciéon en la toma de deci-
siones para la solucién son situaciones distintas. En principio se debe-
ria considerar que aquellos que se interesan en los problemas son los
que participan, sin embargo, se identificé que tiinicamente el 14.8% de
los encuestados participa en los procesos de toma de decisiones, el
63% lo hace algunas veces y el 22.2% nunca participa, como se advierte
en el grafico 24.
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Grafico 24
Participacion de la poblacién en la toma de decisiones

Iy

Siempre -14'8

2.2

Nunca

Fuente: propia, a partir de encuesta.

Los resultados anteriores, muestran un bajo nivel de compromiso
de la poblacién local por participar en la solucién de problemas que
aquejan a su comunidad. La situacién involucra aspectos mds com-
plejos del tejido social y no se abordan en el presente trabajo, como la
falta de sentido de pertenencia, debido a que una parte importante de
la poblacién son originarios de otro estado o pais y da la impresién de
que no sienten ningiin compromiso con un lugar en el que habitan de
manera temporal o en el que solamente trabajan.

Por otra parte, el 41.5% de los representantes de las empresas
manifestaron que siempre se interesan en los problemas locales, el
45.7% opind que solamente algunas veces se interesa en dichos pro-
blemas y el 12.8% nunca se interesa.

La mayoria admitié interesarse en la problemadtica local, pero
al cuestionar si participan en la toma de decisiones para resolver los
problemas de su comunidad, el 35.5% afirmé que siempre lo hace, el
34.6% opind que solamente algunas veces, y el 29.9% nunca participa,
como se muestra en el grafico 25.
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Grafico 25
Participacion de las empresas en la toma de decisiones
para atender la problemaética regional (%)

W Siempre
M Algunas veces

M Nunca

Fuente: propia, a partir de encuesta.

Otro aspecto relevante de la participacién social, consiste en
identificar si los actores locales reconocen su responsabilidad en la
solucidn de problemas de la regién o consideran que alguien mas es
responsable y debe solucionar sus problemas.

La informacién obtenida es indicativo de que tanto los empre-
sarios como la poblacion local aceptan que la solucién de problemas
corresponde a todos los agentes locales, es decir, gobierno, empresa-
rios y poblacién local, sin embargo, el 25% de los encuestados con-
sidera que esta responsabilidad corresponde solamente al gobierno.

Gobierno y participacion social

En los gobiernos locales que fungen como responsables de la toma
de decisiones recae el compromiso de generar los mecanismos para
fortalecer la coordinacion y participacion de todos los agentes sociales
presentes en el territorio, asi como de afianzar las relaciones con los
agentes externos del ambito nacional e internacional.

En una sociedad democradtica, la participacidn social en todos los
aspectos de la vida en comunidad deberia ser la regla, sin embargo,
esta condicién parece ser la excepcidn en una sociedad donde las
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autoridades se auto validan como responsables tinicos de la toma de
decisiones y dejan fuera del proceso de planeacidn al resto de la socie-
dad, y solamente someten a su consideracion los planes ya realizados,
reservandose el derecho a decidir si toman en cuenta o no las reco-
mendaciones que realizan los ciudadanos.

El proceso de desarrollo local demanda la participacion de todos
los actores como un factor de equilibrio ante el poder gubernamental
y la toma de decisiones unilateral.

En la regién de Bahia de Banderas, este es un proceso constante,
donde las autoridades municipales se asumen como agente tinico en
el proceso de planeacién y en la toma de decisiones, considerando en
algunas ocasiones las aportaciones del sector empresarial, pero esca-
samente brindan atencién a las propuestas y demandas del resto de
la sociedad, ya que una vez que asumen el control de los municipios,
realizan sus planes de desarrollo méas como un requisitos que les exige
la ley, que como un instrumento real de desarrollo que involucre la
vision y problematica de todos los actores locales.

Al respecto, uno de los ejercicios mas interesantes en torno a la
participacion de los actores locales en el desarrollo municipal fue
realizado por el candidato del Partido Revolucionario Institucional
(prI) a la Presidencia Municipal de Puerto Vallarta en 2012, a los que
denomind Foros Estratégicos de Andlisis y Consulta Ciudadana.

En los foros participaron empresarios, académicos, lideres sindi-
cales, periodistas, diputados, regidores, representantes de ONG, Aso-
ciaciones Civiles con diferentes causas, trabajadores sindicalizados y
la poblacion civil. El foro se dividi6 en varias mesas de trabajo, donde
se abordaron los siguientes temas:

o Turismo: Temporada alta todo el aiio

+ Losjévenes en el desarrollo de Puerto Vallarta

+ Elpapel de la mujer en el municipio

+ Desarrollo social y educacion

+ Deportey cultura

o Desarrollo urbano

+ Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable

o Desarrollo rural: El campo la otra fortaleza del municipio
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Los participantes en cada mesa establecieron la problematica con
respecto al tema y después generaron propuestas de solucién que se
recogieron por un moderador.

Las conclusiones del foro se llevaron a cabo bajo la dindmica de
una narrativa por parte de un expositor, el cual ademds enunci6 una
serie de propuestas que fortalecieron la dindmica de dicho ejercicio.
A pesar de lo corto del ejercicio, surgieron propuestas interesantes
que se plasman en el cuadro 18, y reflejan el importante capital social
con que cuenta la regién y un elevado nivel de conocimiento de la
problematica local por parte de los actores participantes, ademads del
interés por aportar a la solucién de los mismos.

Cuadro18
Resultados del Foro Estratégico de Participacién Ciudadana, 2012

Problematica detectada Propuesta de solucién

Reglamentacion - Reorganizacion del Consejo Consultivo de turismo
- Creacién del Observatorio turfstico

- Revisién del contrato del Fideicomiso de turismo.

- Reglamentacién-Control de giros en zona turistica

Mercado laboral y - Mecanismos generales de Capacitacion.

capacitacion - Participacién de los sindicatos en el desarrollo laboral, no
solamente en problemas.

- Generar Fuentes de trabajo.

- Municipio més accesible en cuanto a permisos.

- Reduccién de trémites.

Diversificacién de - Turismo de naturaleza

productos turisticos - Turismo gastronémico

- Agroturismo

- Turismo rural

- Capacitacién y financiamiento a ejidatarios

- Integrar a productores agricolas con una opcién turistica

didéactica.
Turismo residencial y - Actualizar la Reglamentacién de Tiempo Compartido.
tiempo compartido - Reglamentacién de la actividad comercial de los vendedores

de Tiempo compartido y su profesionalizacion.

- La creacién de un Consejo Consultivo para el Tiempo
Compeartido.

- Motivar la cultura Turistica como parte del respeto a los
visitantes.

- Revisar el Reglamento de Construccion, disminuyendo la
preventa de inmuebles.

- Promover la licencia de venta para bienes raices.
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Problematica detectada

Propuesta de solucion

Turismo LGBT.

- Apoyo legal, asesorfas a turismo gay.

- Campafa de capacitacion a los prestadores de servicios
turisticos, enfocada a turismo LGBT.

- Desarrollar una gufa para el turismo gay

- Trabajo formal entre el H. Ayuntamiento, Agencias para
promover a Puerto Vallarta, como un destino que recibe a la
comunidad.

Infraestructura para la
ciudad turistica

- Gestionar y promover infraestructura cultural.

- Buscar establecer la figura de Patronato para la promocién
cultural.

- Favorecer habilitaciéon de bibliotecas barriales.

- Habilitar espacios publicos en drea de cesion para el disfrute
de la poblacién local.

- Apoyo a planes de desarrollo urbano, construccién y
zonificacién.

- Mejorar las condiciones del transporte urbano (publico).

- Mejorar la infraestructura urbana para los ciudadanos de
Puerto Vallarta y no sélo para los turistas.

- Ampliar la cobertura de internet a todas las colonias de la

ciudad

Medio ambiente

- Se propone promover el crecimiento sustentable del
municipio de Puerto Vallarta a través del uso responsable de
los recursos naturales y la conservacién de los ecosistemas.
- Se propone, de manera paralela, incentivar la investigacion
que genera como consecuencia directa impulso al talento
cientifico vallartense y ulteriormente la preservacién de la
bidsfera en el territorio municipal.

Disgregacién familiar

- Se propone la creacién de estrategias y programas para el
cuidado, la atencién, orientacién y proteccion de la familia
Vallartense.

- El Estado debe garantizar un contexto propicio para el
desarrollo de las familias Vallartense.

Deporte

- Se propone que el municipio genere politicas de impulso

a los atletas locales déndoles proyeccién nacional e
internacional.

- Se propone el acondicionamiento de instalaciones deportivas
con capacidad suficiente para atender al nimero de habitantes
en el municipio de Puerto Vallarta incluyendo los territorios
delegacionales.

- Se propone la conservacién de programas como la “Via
Recreativa” pues promueven la cohesién familiar y la cultura
del deporte.
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Problematica detectada Propuesta de solucion

Participacién ciudadana - La participacion ciudadana es el génesis de un pals
democratico, ergo es imperativo crear programas y estrategias
de inclusién a todos los sectores de la sociedad en donde se
promueva la participacién activa del ciudadano para generar
propuestas y desarrollar proyectos.

Jévenes empresarios - Se propone la creacion de un sistema digital de tramites para
proveer consultas y facilitar la apertura de negocios en Puerto
Vallarta en una interfaz interactiva de seguimiento bilateral
(gobernado-autoridad/ autoridad-gobernado)

- Se propone generar alicientes econémicos para que la
juventud vallartense se convierta en empleadora, en lugar de
empleados.

- Se propone la constitucién de un “Consejo Juvenil
Empresarial” en donde se exhorte al emprendurismo y se
provean herramientas de crecimiento individual con enfoque
empresarial

Politica - Se propone el fomento de foros de discusién politica en
donde se promueva el fortalecimiento de las instituciones, la
pluralidad democratica y didlogo con actores politicos.

Educacion - Se propone que se aumente el nimero de aulas y se
acondicionen las ya existentes para crear un ambiente que
propicie el aprendizaje de los alumnos.

- Se propone la creacién de alianzas estratégicas con la
iniciativa privada para abrir espacios a los jévenes estudiantes
en virtud de complementar su educacién tedrica con practicas
estudiantiles en el sector corporativo.

- Se propone promover una educacién humanista y con valores
para los vallartenses desde los niveles basicos de educacién
hasta nivel superior.

Cultura - Se propone generar un proyecto de fomento cultural
explotando la riqueza histérica y tradicional de Puerto Vallarta.
Se propone la creacién del “Consejo de la Cultura Vallartense”
que tienen por objeto la conservacion y difusién del talento
artistico en el municipio.

- Se propone abrir espacios de expresién para artistas
vallartenses generando empleos, comercio y actividades
culturales para los habitantes del municipio.

Desarrollo Social - Se propone la creacién del “Consejo para la Prevencién y la
Atencién de Adicciones” en la inteligencia del alto indice de
consumo consuetudinario de enervantes y estupefacientes en
el municipio.

- Se propone poner en marcha campafias de prevencién del
VIH y responsabilidad sexual en beneficio de la juventud
Vallartense

Fuente: elaboracién propia, con base en las conclusiones de las mesas de trabajo del
Foro Estratégico de Participacién Ciudadana 2012.
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No se puede negar que el Foro tenia un sesgo partidista, sin
embargo, la participacion de tantos actores locales y ciudadanos generd
material de trabajo rico en contenido para iniciar un proceso de pla-
neacion en Puerto Vallarta y posteriormente en toda la regién de Bahia
de Banderas.

Imagen 3
Mesas de trabajo del Foro Estratégico de participaciéon ciudadana

Fuente: propia.

El ejercicio realizado es un manifiesto de que, si los presidentes
municipales convocaran a este tipo de foros para su proceso de planea-
cién, y escucharan las peticiones de todos los actores locales, tal vez no
basarian sus planes en expectativas imposibles de alcanzar en un plazo
de tres afos, sino en objetivos reales, con fundamento en las problema-
ticas reales de la poblacién local y no en la percepcion de necesidades
de quienes realizan el plan desde su escritorio en otra ciudad.

Sintesis del capitulo
Las leyes del pais han integrado paulatinamente la participacién social

como un requisito en los procesos de planeacién. De igual forma, la
sociedad muestra cada vez mayor interés por participar en los proce-
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sos de toma de decisiones de su comunidad, sin embargo, ain quedan
pendientes muchos temas por resolver al respecto, como la apatia
que muestra una parte importante de la poblacién residente ante los
problemas que afectan el desarrollo de la region.

El individualismo con el que opera el sector empresarial no les
permite desarrollar una visién de conjunto y generar una mayor sensi-
bilidad ante los problemas que afectan a la comunidad, y no solamente
en los factores que puedan afectar el desempeno de su negocio.

Pero sobre todo, es necesario que las autoridades municipales
reconozcan y adopten su papel como elemento de cohesién entre los
diferentes actores presentes en el territorio municipal y regional, a
los cuales deben integrar en los procesos de planeacién y toma de
decisiones con el objetivo mejorar la competitividad del destino,
aprovechando el valioso capital social que reside en la regién y puede
contribuir en la elaboracién de planes de desarrollo, asi como en el
proceso de toma de decisiones que beneficien a todo el conjunto social
y permitan a detonar un verdadero proceso de desarrollo local.

[134]



APUNTES FINALES

n el plano econémico productivo, se puede considerar un éxito
el proceso de Desarrollo Local de la regién de Bahia de Banderas
basado en el boom turistico de los destinos de sol y playa del pais.
Los recursos enddgenos de la region presentan grandes ventajas
para continuar su desarrollo, por una parte cuenta con amplio patri-
monio natural y cultural que sostienen la actividad turistica y ofrece
importantes oportunidades para la diversificacién del producto turis-
tico hacia los segmentos de mayor crecimiento en la actualidad, como
el ecoturismo, turismo de aventura, rural, de salud, negocios y congre-
sos y convenciones. Ademads cuenta con los elementos necesarios para
continuar su proceso de desarrollo basado en el turismo, como son:
+ Recursos naturales suficientes para soportar y diversificar su prin-
cipal actividad econdmica: El turismo.
+ El Estado reconoce al turismo como una prioridad nacional e
impulsa su desarrollo a través de los tres niveles de gobierno.
+ Laregion goza de reconocimiento internacional y se ubica en los
primeros lugares en captacién de inversion a nivel nacional.
+  Cuenta con un amplio tejido empresarial que soporta la economia
de laregion
+ Recursos humanos cada vez mas cualificados.

La suma de todos estos recursos ofrece excepcionales oportunida-
des de desarrollo para la region, sin embargo, el manejo del patrimo-
nio requiere formas de planeacién que permitan conservar la calidad
de los recursos naturales y contribuir a la preservacién del mismo,
aspectos, a los que en la mayoria de las veces se antepone al interés
econdémico.

Los recursos econémico—productivos presentes en la region ofre-
cen condiciones favorables para el desarrollo de la regién. La inver-
sion nacional y extranjera genera una amplia variedad de empresas
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y en consecuencia un elevado nimero de empleos, no obstante es
necesario fortalecer las relaciones entre las instituciones de la region
e impulsar la colaboracién interinstitucional para aprovechar todos
los recursos materiales, humanos y financieros presentes en la region.

La estructura politico-administrativa representa el eslabén mas
débil en el proceso de Desarrollo Local de la region, al conducirse
como un ente autoritario e independiente que no acta con trans-
parencia y genera desconfianza en su forma de proceder al limitar la
participacion de los otros actores en los proceso de planeacion y toma
de decisiones, ademads de no asumir la responsabilidad de fungir como
coordinador y facilitador en el proceso de integracion de la region.

La ausencia de liderazgo y de un proyecto de largo plazo genera
tensiones en el proceso al no brindar certeza sobre los objetivos, metas
y estrategias a seguir para lograr un desarrollo integral y con visién de
largo plazo de laregion. La carencia de este agente integrador provoca
una serie de esfuerzos aislados que solamente generan tensiény con-
flictos de intereses entre agentes locales, ademas de un incremento
en los gastos destinados a ciertas actividades que podrian hacer en
conjunto, como la promocion de empresas y del destino en general.

En esta dindmica, los mds afectados son los pobladores locales,
que vagan de empresa en empresa en la busqueda de un trabajo que
les permita mejorar su calidad de vida, con un salario suficiente para
solventar sus necesidades; sin embargo, la falta de atencién de las
autoridades locales a las necesidades y condiciones de los trabajadores
de la actividad turistica los deja a merced de las empresas y su légica
capitalista, donde lo que importa es la rentabilidad de la empresa y
no la calidad de vida de los trabajadores; situacidon que en repetidas
ocasiones se convierte en abuso hacia los trabajadores, quienes no se
atreven a reclamar sus derechos ante la amenaza del despido.

Bajo este panorama, la region de Bahia de Banderas se encuentra
en una encrucijada, donde dependera de sus agentes locales conti-
nuar la tendencia actual de crecimiento masivo en pro del beneficio
econdmico de corto plazo, observando como se consumen los recur-
sos naturales en nombre del desarrollo, mientras los empresarios se
culpan unos a otros por la baja competitividad del destino y toman
como rehenes a los trabajadores, quienes deben pagar con su empleo
las temporadas bajas y esperar a que cada tres anos aparezca el poli-
tico en turno que promete tener la férmula magica para el desarrollo.
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O tal vez, en un escenario deseable, se logre aprovechar de manera
sustentable los abundantes recursos naturales con que cuenta la regiéon
y se generen acuerdos de cooperacién y colaboracién entre agentes
locales que les permitan unir sus fortalezas para trabajar por un pro-
yecto integral, donde la competitividad ademas de generar recursos
econdmicos, procure una distribucién mds equitativa de los mismos
y la calidad de vida de sus pobladores sea el atractivo turistico mas
importante de la region.
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E ntender el desarrollo local turistico en una region,
que actualmente es unos de los principales centros
turisticos mexicanos con mayor afluencia de visitantes
nacionales y extranjeros, es descubrir no sélo la geo-
grafia del lugar, sino la cultura, los entornos naturales,
los factores del desarrollo local y los actores sociales
que han hecho posible el surgimiento de una economia
que engloba varias actividades que inciden en el marco
social, politico, legal, tecnoldgico y ambiental.

Este libro abona, hacia una direccion muy precisa,
el explicar desde la generacion del conocimiento y de
la disciplina turistica, los antecedentes del desarrollo
local en la Bahia de Banderas.
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