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Presentacion

En el marco del siglo xx1 las sociedades son conglomerados que se desarrollan dentro de
una gran complejidad —su sostenibilidad a largo plazo implica conciliar el desarrollo eco-
némico, tecnolégico y politico con el cultural y social- delimitadas por la responsabilidad,
la ética, la equidad y una perspectiva ambientalista. Con estos cambios vertiginosos las
demandas sociales cada vez son mayores y més dificiles de cubrir; esta situacion se incre-
menta en paises emergentes como es el caso de México, donde la diversidad, multicultu-
ralidad y pluralidad se unen a procesos de migracion y sobreexplotacion de los recursos
que dificultan su desarrollo. Sin embargo, son esas mismas dificultades las que generan una
sociedad creativa capaz de resolver las problematicas de la vida cotidiana. En ese tenor, la
investigacion mixta de enfoque interdisciplinario contiene los recursos tedrico-procedi-
mentales que modelizan e instrumentan el estudio de la ciudad en la integracién triadica:
cultura, calidad de vida e identidad.

Para contextualizar el estudio y ubicarlo en la realidad social, cabe mencionar que
afo tras afo, miles de personas se trasladan a las ciudades en busca de oportunidades de
empleo y de un mejor futuro; muchas de ellas construyen sus viviendas en zonas carentes
de infraestructura y servicios basicos. Los bajos niveles de vida de las personas en situacion
de pobreza se reflejan en la falta de acceso a servicios educativos, de salud, capacitacion
para el trabajo, cultura, deporte y recreacion; en la carencia de espacios de reunioén y con-
vivencia, asi como en la escasez de oportunidades para planear y ejecutar colectivamente
proyectos encaminados a mejorar las condiciones del entorno social y fisico de su barrio.

En ese sentido el estudio de la cultura, calidad de vida e identidad constituye una
forma particular de visionar la ciudad y su interaccion con el habitante. Llevar a cabo pro-
yectos de investigacion de este tipo permiten indagar aspectos importantes que conllevan
el desarrollo social, urbano y visual de la ciudad. La integracion de estos tres aspectos en
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12 CIUDAD, CALIDAD DE VIDA E IDENTIDAD...

un mismo estudio ofrecen un panorama particular con el fin de promover la discusion y
reflexion sobre estos temas.

El presente modelo de investigacion se establece desde la integracion de los siguientes
enfoques: impacto socioecondmico, grafica e identidad urbana, areas verdes, movilidad y
accesibilidad, aplicados en un area de estudio determinada con el proposito de analizar,
desde los enfoques anteriormente mencionados, la cohesion social existente, el desarrollo
de las actividades econdmicas, la situacion geografica y su biodiversidad.

Por otra parte, los estudios desde el punto de vista social y urbano se encuentran en
un proceso de desarrollo, de ahi que es necesario profundizar en la multiplicidad de fend-
menos de esta naturaleza. Por tanto, es apremiante indagar, explorar y caracterizar la reali-
dad sociocultural e historica de la ciudad; para ello, se requiere un conocimiento profundo
de las formas de vida de sus habitantes pero visto desde la cosmovision social y urbana.

Se busca también fortalecer este campo de estudio tan vasto a fin de realizar procesos
investigativos que interrelacionen la identidad y calidad de vida en el desarrollo de pro-
yectos comunitarios y su impacto socioecondmico, el analisis socioespacial del espacio
publico, dreas verdes, la movilidad y accesibilidad, y la grafica urbana en lugares que dan
un sentido caracteristico e identitario a la ciudad. Todo ello para generar un crisol docu-
mental e informativo que ahonde en los estudios de campo y los contraste con la discusion
tedrica para generar datos sustanciales que abonen a lo ya estudiado. Cabe destacar que el
conocimiento desde esta perspectiva puede llevar a las instituciones gubernamentales y
privadas a entender la realidad de la ciudad por sus particularidades y a una mejor toma
de decisiones. En términos generales, este documento ofrece al lector la oportunidad de
visualizar los componentes tedricos, la discusion e interrelacion con los ejes centrales que
contextualizan, analizan y proyectan sobre la base de la cultura, calidad de vida e identidad.



Introduccion

Nuestra sociedad en la actualidad enfrenta cambios acelerados de crecimiento demografi-
co, de desarrollo tecnoldgico y de modernizacion que en su conjunto generan una necesi-
dad constante de abrir nuevas perspectivas de desarrollo social, econémico y de formacion
humana.

La oferta de servicios publicos de los gobiernos estatales y municipales ha sido insu-
ficiente para cubrir las nuevas demandas de la poblacion en los asentamientos precarios.
Asi mismo las oportunidades de empleo no son suficientes para proporcionar un bienestar
alos habitantes. En este sentido, los Centros de Desarrollo Comunitario (cDc) ofrecen una
red de servicios a la comunidad, convocan la participacion de la ciudadania y representan
una oportunidad para mejorar el bienestar de los habitantes de las colonias, barrios y zonas
de atencion prioritaria; en estos espacios se imparten cursos y talleres para que quienes los
reciben se puedan desarrollar tanto individualmente como con la sociedad. El Programa
Habitat se suma a los esfuerzos de los gobiernos federales, estatales, municipales, organis-
mos de la sociedad civil y de los propios vecinos para construir espacios que contribuyan
al desarrollo integral de sus familias y sus comunidades. Las acciones de Habitat estan
orientadas a apoyar a la poblacién en situacién de pobreza, impulsando el desarrollo de
las capacidades y oportunidades de los beneficiarios, al mismo tiempo que contribuye a
transformar los barrios y ciudades en espacios seguros, ordenados y habitables. Habitat
reconoce la necesidad de promover la creacion de estructuras autosostenibles de desarro-
llo local. La comunidad, al hacer suyo el cpc, debe garantizar que las acciones realizadas
correspondan con las expectativas de desarrollo local y sean congruentes con los esquemas
de superacion de la pobreza. Dentro de la modalidad Desarrollo Social y Comunitario del
Programa Habitat se promueven acciones para alentar la organizacion social y el desarro-
llo comunitario y familiar, brindando asi opciones a la poblacién en situaciéon de pobreza
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14 CIUDAD, CALIDAD DE VIDA E IDENTIDAD...

para que pueda salir de esta condicion. En este contexto, los cDc son instrumentos funda-
mentales para poner en practica los proyectos de atencion directa dirigidos a las personas,
familias y comunidades, en congruencia con los objetivos del Programa.

Sin embargo, también es conocido que en estos procesos humanos sus interrelaciones
juegan un papel importante y trascendente en la consumacion de los objetivos propuestos.
Los roles que juegan los distintos elementos y grupos humanos que conforman al grupo
social (la sociedad, el gobierno y las empresas) muchas veces son determinantes en los
resultados favorables y, de igual manera, en los desfavorables que pueden obtenerse.

Con la finalidad de tener un mejor entendimiento de los diferentes actores que inter-
vienen en nuestra ciudad, hemos de hacer un analisis de la teoria social que se define de la
siguiente manera: es toda generalizacion relativa a los fenémenos sociales establecida con
el rigor cientifico necesario para que pueda servir de base a la interpretacion socioldgica
(Giddens, 1998).

Hablar de sustentabilidad urbana es hablar del derecho de la ciudad, y esto debe tras-
cender a que los entes “pensantes” que generan este habitat se autorregulen para no caer
en su propia trampa, lo cual nos lleva a que los bienes que requiere el habitante para sobre-
vivir se han medido tradicionalmente por la economia sobre todo los preceptos de la vida
y de la degeneracion de los recursos, sin reflexionar que no sélo se impactan los recursos
bidticos sino que se impactan los abidticos, creando un circulo vicioso que corrompe y que
ha llevado al globo terraqueo al deterioro. Este momento histérico da luz para romper el
paradigma malévolo, analizando y repensando con rigor cientifico, de manera que preva-
lezcan los derechos de la humanidad y el disfrute de su habitat que es el espacio urbano.

En este estudio se realiza el andlisis puntual con los actores del espacio publico, eva-
luando la percepcion con rigor cientifico de los hechos que se desarrollan en el entorno
urbano; esto se lleva a cabo con un abordaje metodoldgico flexible e instrumentos que se
generan con el debate teorico.

Es un hecho indudable que la planeacién hasta este momento ha sido unilateral, pro-
ducida por la autoridad sin permitir que sea participativamente efectiva, no simulada y que
carezca de un sesgo econdmico; el hecho es que a la planeacion no se le da seguimiento
ya que las acciones no se ven aplicadas, reflejandose en el deterioro y el abuso del espacio
publico.

Al hablar de calidad de vida en las ciudades se hace referencia al concepto de habitabi-
lidad, mismo que integra diversos ambitos, entre ellos lo social, lo cultural, lo econémico y
lo ambiental; por tanto, la habitabilidad en las ciudades hace referencia a la calidad de vida
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urbana, que a su vez encierra diversos elementos como el espacio puiblico, las areas verdes,
la movilidad y accesibilidad, entre otros. En el grado en que estos elementos integren la
configuracion urbana de nuestras ciudades resultara el grado de bienestar colectivo urbano
de los habitantes de cada localidad.

En este sentido y por el crecimiento acelerado y la expansion de forma horizontal
de las ciudades, éstas carecen de espacios publicos y areas verdes de calidad que puedan
satisfacer los requerimientos de ocio y recreacion de sus habitantes, asi como espacios ade-
cuados para la movilidad y accesibilidad del peatén, ya que en la mayoria de los casos se
ha dado prioridad al transporte publico y privado, ocasionando segregacion social y terri-
torial. Tal como lo establece Gehl (2006), se han olvidado de la humanizacién del espacio
publico, ya que ésta ha pasado a un segundo lugar en cuanto a la falta de implementacién
de mayor niimero y calidad de los espacios ptiblicos en la ciudad.

Es por ello que surge la inquietud por revisar los elementos que conforman el es-
pacio publico, las dreas verdes, la movilidad y accesibilidad, y asi determinar el grado de
habitabilidad urbana existente; es decir, desde la postura de Gehl (2006), lo que él llama la
dimension socializante del espacio publico, donde la planificacion urbana esta centrada en
el habitante para que asi el entorno urbano-construido origine una mejor calidad de vida
y se fortaleza la funcion social y cultural del espacio ptblico para una mayor integracion
de la sociedad. La humanizacion del espacio publico se traduce en planificar ciudades para
la gente, donde las necesidades de los habitantes que usan y viven el espacio publico sean
atendidas como punto primordial para brindar calidad de vida en la ciudad y asi lograr
ciudades amigables para las personas, ya que el entorno urbano-construido tiene efectos
directos en las interacciones sociales entre los habitantes. La dimension humana en el espa-
cio publico revitaliza la vida urbana y mejora las condiciones del habitante que se desplaza,
ya sea a pie, en bicicleta o en transporte publico por su ciudad (Gehl, 2006).

Para el estudio de la imagen representada en su caracter sociocultural se introduce un
marco contextual que hace referencia a su relacion con el desarrollo historico de la ciudad
forjada identitariamente en el imaginario colectivo. En el abordaje integrado en este pro-
ceso investigativo, la imagen “urbana” se entiende como producto de las expresiones del
habitante, anclados en la imagen fija.

La imagen representada se entiende también en un sentido bidireccional; si bien es
cierto que es creada por el sujeto, se concibe también como artefacto formativo y culturi-
zador que modela una cultura visual en el observador. Cabe mencionar que la imagen que
aqui se describe se desarrolla en distintos planos, destaca la funcién principal que supone
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su existencia en el medio ambiente y que en cierto modo tiene una condicién natural a
partir de la apropiacion del sujeto; por otra parte se analiza la imagen “imaginada” como
principio de la imagen tangible que repercute en el pensamiento y las manifestaciones co-
lectivas. Es importante mencionar que en el estudio se muestra un interés particular por la
imagen representada fija, semi-fija y mévil en la que probablemente es mas factible posible
observar los procesos de significacion que modelizan el imaginario colectivo y caracteri-
zan en cierto modo a las ciudades.

Respecto del estudio que se plantea en esta discusion se considera en la caracteriza-
cion de la visualidad y cultura visual, la observacion, identificacion y andlisis de los signos
visuales, iconografias, uso de simbolos, significantes y significados en el contexto socio-
histérico del lugar. Por otra parte se propone integrar en el estudio el uso de soportes y
materiales correspondientes a un sistema de identidad visual plenamente identificado y
organizado.

Finalmente, la interrelacion entre las premisas del imaginario colectivo y la teoria de
la imagen establecen una base particular para el estudio de los componentes visuales ur-
banos, pensado no sélo en su parte anatémica y morfoldgica sino también en el modo de
comprender la relacion entre los sistemas de representacion y significacion cultural desde
los que se construye una imagen de gran profundidad, en el supuesto que aduce a un con-
tenido que rebasa las limitaciones de lo visible.



CAPITULO I

Discusidn tedrica

Verénica Sanchez Equihua

Maria Teresa Calzada Cortina
Lorena Alejandra Ramirez Barragéin
Candelario Macedo Herndndez

La discusion teorica es la herramienta cientifica que permite llegar a un esclarecimiento
de la realidad con base en las teorias y sus topicos que en este trabajo se abordan. Ciudad,
calidad de vida e identidad, conforma la complejidad del sujeto, mismo que nos lleva a
abordarlo en la interrelacion de su entorno urbano inmediato. El presente analisis se reali-
za de una forma interdisciplinar y transdisciplinar, con un pensamiento critico y reflexivo.

La ciudad como sistema social

La ciudad es una organizacion social y econémica carente de una conceptualizacion ted-
rica y empirica, en la cual ninguno de los modelos de asignacién de recursos dominantes,
ya sea el libre juego del mercado o la planificacion centralizada, pueden responder plena-
mente a una multitud creciente de problemas que tienden a profundizar en la medida que
las sociedades se transforman.

Cada dia vemos como se va dando un crecimiento de infraestructura en diversos lu-
gares de nuestro pais en los cuales en muchos de los casos no se encuentran bien planeados
y lejos de traer bienestar a la poblacidn crean un sin nimero de problemas econdémicos y
sociales.

Ha sido un lugar comtn reiterar que la ciudad es un reflejo de lo que acontece en la
sociedad como un todo, la simple asociacién entre problemas y procesos sociales globales
con aquellos que especificamente se presentan en los grupos de actores dentro de un medio
urbano.

Resulta imposible hacer oidos sordos a los problemas socioecondmicos que aparecen
en nuestro entorno, la falta de planeacion y control provoca una deficiente calidad de vida
en las personas que ocupan un espacio en la ciudad, afectando no sélo a quienes habitan
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en el lugar, sino que ademds se crea una mala imagen para los visitantes que tienen la in-
tencion de conocer y divertirse.

Nuestra ciudad la conforman un gran ntimero de elementos que interactiian entre s
de manera positiva o negativa; sin duda no es facil desprenderse de los diferentes factores
que la constituyen para ofrecer una calidad de vida adecuada para el crecimiento de la so-
ciedad, por tanto es importante crear espacios donde pueda darse la cordialidad, la coope-
racion mutua, la sana convivencia y el desarrollo socioeconémico beneficiando a quienes
habitan en un espacio. Existe carencia de espacios de vivienda, de areas recreativas, servi-
cios publicos —iluminacion, transporte, vialidades adecuadas, agua potable, drenaje, vigi-
lancia-, entre otros; estos no son suficientes ni adecuados para dar bienestar a la poblacion.

Es importante y necesario trabajar en conjunto: sociedad, gobierno y organizaciones
con la finalidad de permitir que la poblacion se desenvuelva en condiciones adecuadas
para todos los entes involucrados.

Se estan presentando acontecimientos que crean incertidumbre e inseguridad para
quienes ocupan un espacio, ya no existe libertad para salir a las calles, la falta de oportu-
nidades de empleo y condiciones de vida desfavorable provoca mayor delincuencia y por
lo tanto inseguridad, dia con dia se puede notar que las personas no salen a las calles con
la misma confianza que lo hacian antes; con estos elementos se muestra la importancia
de una interaccién entre los diferentes actores de nuestro sistema: sociedad, gobierno y
organizaciones. Es notable que si la relacion: Gobierno <*sociedad “*empresas, no efectta
su trabajo adecuadamente se vera reflejado en la imagen de nuestra ciudad.

Es importante entender que somos parte de un sistema de grandes modificaciones,
todo evoluciona y presenta cambios agigantados, si bien es cierto en algunos campos son
mas notorios que en otros; sin embargo, reiterando lo dicho anteriormente tenemos que si
alguno de los actores que conforman el sistema cambia, éste influye y provoca modifica-
ciones en los demas, por lo menos asi deberia de ser para poder lograr un equilibrio entre
cada uno de los factores que conforman el sistema social.

El analisis de “area social” es necesaria para la busqueda y ayuda del desarrollo de las
personas, ofreciendo de esta forma una mejor calidad de vida y una integracion sociocul-
tural en la cual las comunidades urbanas son ubicadas desplazandose conjuntamente con
los cambios que va adoptando la sociedad en su conjunto. La ciudad es, entonces, concebi-
da como el producto del todo complejo que es la sociedad moderna, por lo que las formas
sociales de la vida urbana son entendidas dentro del proceso de cambio global. La teoria
lleva a la construccién de una “escala social” en la que se postula que las diferencias dentro
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de la escala se deben a la distincion fundamental entre sociedades tradicionales primitivas
y sociedades modernas civilizadas. Desde el momento en que las sociedades evolucionan
en escala —de pequefas a grandes, de simples a complejas— se van produciendo cambios
agigantados en los patrones de diferenciacion entre individuos, modificaciones en la orga-
nizacién social y en el rango e intensidad de las relaciones entre individuos.

Tal como lo menciona Pumarino (1975), en estas transformaciones son susceptibles
de ser descritas y medidas en términos de: la distribucion de las habilidades, lo que da lugar
a una escala de rango social o estratos socioecondémicos, en que las variables son ocupa-
cion y educacion; la organizacion de la actividad productiva —asociada a cambios en los
estilos de vida- dando lugar al estatus familiar, cuyas variables son fertilidad, participacion
femenina en la fuerza de trabajo y ocupacién unifamiliar de la vivienda; la composicién de
la poblacién -o estatus étnico— en donde las variables se relacionan con la situacién de mi-
norias raciales o grupos nacionales respecto del resto de la comunidad. Por otra parte para
Rostow (Mesino Rivero, 1960), es evidente la vinculacion entre este enfoque —llamémosle
sociologico- y aquel otro que establece también “etapas” en el proceso de crecimiento eco-
ndmico, de modo que una sociedad “primitiva” debe dar necesariamente ciertos pasos con
el objeto de alcanzar ciertos niveles de “modernidad”.

Lo anterior nos lleva a la conclusion de que la ciudad concebida como sistema no
constituye una teoria en si, sino que es mds bien una forma de expresar esa realidad a través
de modelos, donde es altamente posible que se produzca enumeracion incompleta de los
elementos componentes, interpretacion errénea de su significado o sesgo al caracterizar el
sistema. No obstante es indudable que el andlisis de sistema se ha constituido en un instru-
mento importante para entender algunas dimensiones del fendmeno urbano. El hecho de
que los componentes principales sean seres humanos que desempenan actividades, plantea
desde un comienzo la dificultad de someter a leyes predeterminadas las relaciones activas
entre elementos. Dificulta también el establecimiento de analogias con sistemas vivos del
reino animal o vegetal, donde la interaccién podria analizarse en términos de probabili-
dad, por cuanto todos los individuos son iguales en tanto estin sometidos a una ley su-
perior de conducta no controlada por ellos. Esto es, la interaccion entre los componentes
del sistema social y espacial urbano no esta dada tinicamente por procesos estocasticos o
deterministicos.

La principal dificultad del enfoque sistémico consiste en que al identificar los compo-
nentes principales es posible que se produzcan interpretaciones diferentes de como valorar y
expresar formalmente a cada una de esas partes. El enfoque de sistemas aparenta una objeti-
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vidad cientifica que muchas veces no posee. Particularmente cuando éste se usa para buscar
la mayor “eficiencia” del sistema y bajo esta figura esconder proposiciones de caracter ideo-
16gico al momento de definir los componentes y especificar los indicadores de la eficiencia.

Cuando se habla de elementos tan importantes que se encuentran interactuando en
un sistema es importante tomar en cuenta establecer una planeacion para ir midiendo los
resultados que se van presentando en el entorno y de esta manera prever situaciones que
pongan en riesgo la calidad de vida favorable para las personas que allf habitan.

Por lo general, los modelos de planificacion guardan estrecha relacién con técnicas de
optimizacion lo que ayuda a tener un mejor control de los sucesos que se van presentan-
do en funcion de la intervencion deliberada sobre el proceso de organizacion del espacio
social y econémico urbano, lo que requiere el cumplimiento de objetivos relativos a reduc-
cion de los costos de crecimiento urbano, de distribucion de beneficios o de mejoramiento
en los niveles de bienestar. Sin duda las fuentes de empleo son vitales para dar a la socie-
dad una estabilidad socioeconémica; son necesarios empleos bien remunerados que den
al trabajador y a sus familias una adecuada calidad de vida, formando asi a personas con
valores y principios dispuestas a vivir en un ambiente sano. El modelo de transporte es s6lo
una resultante de la interaccion entre empleo y sociedad y debe satisfacer algunas normas
de accesibilidad minimas. La resolucién de las restricciones da lugar a varias alternativas
que alteran las prioridades en las zonas receptoras del empleo y de las familias. La ventaja
de desarrollar modelos de planificacion es que ellos deben especificar muy claramente los
objetivos sociales y econdmicos.

De esta manera no es demasiado complicado entender que las sociedades humanas
son sistemas. Lo son porque estin compuestas de multiples elementos interconectados
y en interaccion constante (la sociedad, el gobierno y las empresas), lo cual ademas las
convierte en sistemas dindmicos. Si atendemos a la cantidad enorme de posibles resulta-
dos que surgen o podrian hacerlo de estas interacciones, caemos en la cuenta de que a la
dinamicidad del sistema hemos de anadirle de forma inmanente su complejidad. Y si nos
detenemos a pensar en como las sociedades han ido evolucionando y adaptdndose a las cir-
cunstancias de su medio, debemos concluir también que se tratan de sistemas adaptativos.

Y es asi como nos encontramos con una sociedad inmersa en un sistema de grandes
y constantes cambios que se mantiene activa buscando alcanzar una calidad de vida que
le permita desarrollarse felizmente debido a que cuenta con educacion, vivienda, familia,
amigos, trabajo, etcétera, en un espacio digno.
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Es asi como la teoria social se vincula con la teoria general de los sistemas; al igual
que todas las ciencias verdaderas se basa en una bisqueda sistematica de la ley y el orden
en el universo.

Schoderbek y otros estudiosos en 1993 se atribuyeron a la teoria general de sistemas
ciertas caracteristicas:

o Interrelacion: Entre los elementos del sistema, tomando en cuenta cada uno de los
elementos en forma individual (sociedad, gobierno y empresas). Todo sistema debe
interrelacionarse recibiendo y dando informacion.

o Totalidad: El enfoque de sistemas trata de hacer frente a todo con todos sus compo-
nentes de forma interrelacionada para lograr resultados favorables.

o Buisqueda de objetivos: Los sistemas estdn compuestos por elementos, los cuales son
siempre considerados. La interaccion de estos elementos hace que siempre se alcancen
las metas trazadas, una situacion final o posicién de equilibrio.

o Regulacion: Todos los componentes que interactian dentro del sistema deben ser re-
gulados para de esta forma cumplir con los objetivos deseados.

o Jerarquia: Existen los sistemas que son un conjunto de subsistemas.

o Diferenciacion: Todos los sistemas contienen unidades especializadas dedicadas a
funciones especificas.

La idea de la teoria general de sistemas fue desarrollada por L. Von Bertalanfty alre-
dedor de 1930, posteriormente un grupo de personas unieron sus inquietudes en lo que se
llam¢ la Sociedad para la Investigacion de Sistemas Generales, establecidas en 1954 junto
con Rapoport, Boulding, Gerard y otros.

Por otra parte Argulla (1999), menciona que al estudiar la teorfa socioldgica de siste-
mas se debe comenzar por los postulados de la misma.

o Elhombre es un ser social.

o Lasociedad es una forma de vida social.

o Las sociedades registran determinadas diferenciaciones y desigualdades sociales, las
cuales se manifiestan en su sistema de dominacién (calidad de vida).

o Los sistemas de dominacioén integran: estratificacion social, estructura de poder e
ideologia justificante.

« Las sociedades y su sistema de dominacion se desarrollan historicamente en etapas:
integracion, consolidacion, expansion y crisis.

o Durante las transiciones entre sistemas de dominacion, mientras uno emerge, otro
(residual) desciende, y ambos conviven durante la crisis.
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«  Elmodelo gobierno, sociedad y empresa muestra la relacién de los factores inmersos
en el entorno.

Teoria del desarrollo sustentable

Para contextualizar la teoria de sustentabilidad se aborda primero a través de los antece-
dentes previos de su concepcion en el acercamiento histérico y contextual a partir de la dis-
cusion de las teorias de desarrollo, donde trascienden los cambios de la sociedad como: la
liberacion de paises colonizados, el impulso de desarrollo auténomo, la observancia cienti-
fica de la degradacion ecoldgica y ambiental, el aumento de pobreza extrema, etcétera. Esto
nos lleva repensar la efectividad de las teorias basadas en la economia, menciona Gutiérrez
(2007), pues se estd generando un cambio cualitativo en la cadena de significacion que ar-
ticula el crecimiento econdmico, la equidad social y la conservacion ecoldgica; este cambio
es trascendental para la convivencia y coexistencia mundial.

La aplicacion de la teoria de desarrollo, con el enfoque lineal econémico, tiene como
caracteristica que la ganancia es el origen de la inversion, generada a través del sector ca-
pitalista apoyandose en el adelanto tecnoldgico, provocando la migracion a las ciudades,
teniendo un efecto de abandono agricola, abuso de los recursos y pobreza en las ciudades.
Gutiérrez (2007) asevera que la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(cepaL) aplica la teoria economia estructuralista que conduciria al desarrollo auténomo
y la soberania nacional expandiendo el mercado interno y elevando el nivel de vida de la
poblacion, por el estancamiento en el proceso de la aplicacion. Gutiérrez (2007) llega a la
conclusion de que, en tanto las relaciones economicas del mundo, América Latina cumple
la funcion de abastecedor de materias primas e insumos para el desarrollo de la industria-
lizacién en los paises capitalistas; ambas teorias parten de la miopia sobre que los paises
mas pobres son los que estan perdiendo sus recursos y se hunden mads en la pobreza y el
endeudamiento.

Esto significa que las naciones periferias dependan de la economia de otro pais, sin
condiciones y nada mas aportando los recursos naturales y la mano de obra, ignorando
el deterioro ecoldgico, social y econémico; en el consenso de Washington se abrié mayor
espacio a visiones alternativas de desarrollo, incluyendo el neoestructuralismo que retoma
las tesis neoclasicas del neoliberalismo, siendo éste un cambio sustancial. Afirma Gutiérrez
(2007) que los paises en vias de desarrollo fueron obligados a iniciar politicas de liberali-
zacién econémica como estancamiento y aumento de la pobreza, asi como el desmantela-
miento del “Estado del Bienestar y de proteccién ambiental”
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El debate tedrico se desarrolla en el seno de la economia, encontrandose cuestiona-
mientos como la desigualdad econdmica y social, el crecimiento de capital en los paises
industrializados, la pobreza extrema en los paises en donde se encuentra la materia prima
para esas industrias, asi como el impulso de la nueva tecnologia en el campo, la determi-
nacion de los precios establecidos por la oferta y la demanda, haciendo a un lado la teoria
del valor. Las reformas del Consenso de Washington han expuesto a los paises a riesgos
mayores, y los riesgos han sido sufridos desproporcionadamente por quienes eran menos
capaces de asumirlos.

A raiz de lo que estaba sucediendo con los resultados de las teorias mencionadas, se
escucharon a voces cientificas con credibilidad en los afios sesenta y setenta, donde se rele-
van el problema de sobreexplotacion de los recursos (materias primas), asi como la forma
de extraerlos, dafiando el habitat y poniendo en peligro su permanencia.

En 1972, el Club de Roma encargd al Massachussets Institute of Technology (m1T)
que elaborara un estudio de caracter cientifico, concluyendo en el informe llamado: “Los
limites del crecimiento’, donde se sefialan factores limitantes de crecimiento del planeta
Tierra, poblacion, recursos naturales, produccion agricola, produccion industrial y con-
taminacion.

En junio del mismo afio, la Organizacién de las Naciones Unidas (oNU) realizé la con-
ferencia sobre el Medio Humano, conocida también como la Declaracion de Estocolmo,
la cual visualiza principalmente que exista el equilibrio entre el control de la tasa de creci-
miento de la poblacion, el mejoramiento del medio humano y el desarrollo, proclamando
entre otros:

Que la proteccion y mejoramiento del medio humano es una cuestion fundamental que afecta
al bienestar de los pueblos y al desarrollo econémico del mundo entero, un deseo urgente de
los pueblos de todo el mundo y un deber de todos los gobiernos... Hoy en dia, la capacidad del
hombre de transformar lo que lo rodea, utilizada con discernimiento, puede llevar a todos los
pueblos los beneficios del desarrollo y ofrecerles la oportunidad de ennoblecer su existencia.
Aplicado errénea o imprudentemente, el mismo poder puede causar dafos incalculables al ser

humano y a su medio (oNu, 1973).

En la declaratoria establecen 26 principios; el principio 21, sostenido en la Carta de
las Naciones Unidas y del Derecho Internacional, enuncia que cada uno de los Estados
tienen el derecho soberano de explotar sus recursos en aplicacion de su politica ambiental
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sin perjudicar al medio natural de otros Estados o de zonas situadas fuera de su jurisdic-
cién nacional, pues cualquier alteracién que se realice en su jurisdiccion, si trascienden los
danos a los factores biéticos y abidticos, en la mayoria de casos impactan no sélo a otros
Estados sino a todos los Estados del mundo.

Al alzar las voces técnicas, cientificas y de la poblacion es evidente que se tenia que
cambiar a una posicion diferente de medicion del desarrollo y a empezar a entretejer la teo-
ria de desarrollo humano y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
como instrumento de acuerdos.

La oNu no les dio importancia a los impactos en las zonas urbanas, ya que en ese
momento dos tercios de la humanidad aun era rural; para 1976, en Vancouver, Canadd,
se reconocio el desafio de la urbanizacion. Hasta 1977 en la conferencia Hébitat I, a raiz
de la decadencia de las teorias del desarrollo forjadas en el capitalismo y el conocimien-
to del contenido del Informe de Brundtland, se plantea la posibilidad de obtener un
crecimiento econdmico basado en politicas de sostenibilidad y expansion de la base de
recursos ambientales con un enfoque holistico, tocando los componentes como bienes-
tar, calidad de vida, equidad. En este argumento Sen (2000) debate un nuevo paradigma
afirmando que las libertades no sdlo son el fin principal del desarrollo, son también sus
principales medios, dejando muy en claro la importancia de la evaluativa de la libertad ,
asf como los cinco tipos distintos de libertad, vistos desde una perspectiva instrumental:
las libertades politicas, los servicios econdémicos, las oportunidades sociales, las garantias
de transparencia y la seguridad protectora. Asevera que cada uno de estos tipos de dere-
chos y oportunidades contribuyen a mejorar la capacidad general de una persona; dentro
de este debate teérico, la participacion de Sen (2000) es muy importante y manifiesta su
postulado:

Los individuos pueden formar efectivamente su propio destino y ayudarse entre otros a partir
de oportunidades sociales adecuadas, esto es un hecho y una poderosa razén para reconocer

el papel positivo del libre y sustentable albedrio, incluso de la impaciencia constructiva (p. 5).

A partir de este momento cambia el enfoque de la teorfa de desarrollo y se manifiesta
la teorfa de desarrollo sustentable o sostenible, influyendo en las determinaciones politicas
de la oNU y construyendo el Indice del Desarrollo Humano (1pH) e indicadores que obe-
decen al derecho de educacion, salud, ingreso digno, el derecho a una vida prolongada,
etcétera.
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La teoria de desarrollo sustentable es un campo de conocimiento, que estd todavia
en construccion y que tiene que integrar diferentes saberes. Vera (2011) considera que es
necesario para comprender los procesos y entender los patrones que en el nivel individual
estdn ausentes y que son resultado de las interrelaciones del colectivo; al asumir la catego-
ria de sistema complejo permite ampliar las posibilidades de explicacién en su acontecer
a partir de un conjunto de propiedades inherentes a si mismo, las cuales surgen como
producto de las interacciones entre sus componentes o subsistemas.

En este sentido de claridad, pero de complejidad, reiteramos que se requiere favorecer
el discernimiento con profundidad analitica, rigor metodoldgico y pensamiento critico,
los cuales son particularidades indispensables para nuestro momento historico, de ahi que
es necesario entender las variantes que la conforman/determinan: ambientales, sociales,
econOmicas, derecho de la ciudad, calidad de vida, asi como las relaciones de los seres
humanos entre si y la humanidad, entre la naturaleza y la cultura, aunado esto, el nimero
de actores que intervienen, los diferentes niveles o escalas, el conflicto de intereses; esto
nos lleva a tener una visién holistica, de tal manera que siendo multiples factores y dada
la complejidad, la via de analisis es a través de la teoria de sistemas complejos, donde el
planteamiento serda abordado por un grupo multidisciplinario y transdisciplinario, enten-
diendo el comportamiento colectivo de las parte y el resultado de sus interacciones. En el
proceso de la construccion de la teoria han surgido diferentes aportaciones como la teoria
de las tres dimensiones del desarrollo sustentable; el desarrollo sustentable multidimen-
sional; el entendimiento de los patrones que en el nivel individual estin ausentes y son
resultado de las interrelaciones del colectivo.

En el debate tedrico que conforma este analisis se establecen las siguientes premisas
que permitiran cubrir una vision integral de la teorfa de la sustentabilidad y en la medida
de lo posible articular la metodologia investigativa:

o La calidad de vida en el contexto urbano representa la satisfaccion del conjunto de
necesidades que se relacionan con la existencia y bienestar de los ciudadanos.

o Lacalidad del espacio publico es un derecho inalienable a la inclusion y la equidad de
los miembros a ciudad.

o Derechos fundamentales a la educacion y la cultura, ademads de la participacion en la
economia.

o Funcion ecoldgica en el contexto urbano, como un instrumento de ordenacion en el
espacio urbano, satisfactor orientado a la calidad ambiental y el reconocimiento de
los servicios ecoldgicos, cambio climatico y ocupacion del suelo urbano equilibrado.
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La humanizacion del espacio publico-urbano

Desde hace ya varias décadas, dentro del urbanismo, la dimensién humana ha pasado a un
segundo plano en contraste con la problematica del creciente aumento del uso del vehiculo
en las ciudades, donde se le ha dado prioridad; como resultado de ello, el espacio urbano
se ha visto relegado en cuanto a la importancia que éste representa en su papel socializador
para los habitantes de la ciudad (Gehl, 2014). En la gran mayoria de las ciudades el usuario
de los espacios publicos, en el transcurso de su cotidianidad, se enfrenta a grandes desafios
al desplazarse por la ciudad, desde la erronea disposicion y mal estado de las banquetas,
enfrentandose a una inseguridad vial por el trafico vehicular, el ruido y la contaminacion
a causa de éste, asi como la disminucion de los espacios publicos y el carente disefio de ca-
lidad en los mismos, provocando que el desplazamiento del transetunte resulte poco atrac-
tivo y desalentador. Con lo anterior, se ve reflejada la pérdida de significacion del espacio
publico en su funcion social y cultural, lugar donde debieran darse un intercambio social
mediante las interrelaciones de las personas, viéndose afectada asi, la calidad de la vida
urbana de los habitantes de la ciudad.

Aunado alo anterior, Gehl (2014), sostiene que “es necesario reforzar la funcién social
del espacio publico como un lugar de encuentro, una herramienta vital en pos de lograr
una sociedad sostenible y una comunidad abierta y democratica”. Para ello es importante
implementar la dimension humana; es decir, la dimension socializante en la ciudad y el
urbanismo; esto significa dar el tratamiento debido al disefio de los espacios publicos y asi,
“incrementar el bienestar de los peatones y de los ciclistas”, para lograr ciudades “vitales,
sostenibles, sanas y seguras” (Gehl, 2014). Para alcanzar estas cualidades en la ciudad se
requiere de voluntad politica que centre sus iniciativas en el peaton, para que desde la
planeacién urbana se implementen estrategias dirigidas a aumentar la calidad y cantidad
de los espacios puiblicos y asi recuperar su funcion social, donde se ofrezca al habitante la
oportunidad de fortalecer las relaciones sociales y culturales necesarias para su desarrollo
como individuo y como grupo colectivo que conforma la sociedad.

La dimensidn socializante de Gehl (2014), en otras palabras, la humanizacion del es-
pacio publico-urbano, se traduce en la importancia del “estudio y analisis de los efectos
directos que tiene el entorno urbano en las interacciones sociales entre la gente’, lo cual
encierra principios y criterios que dan valor como elemento unificador al disefio del es-
pacio publico y a los edificios, en pos del desarrollo con calidad de la vida urbana desde el
contexto social, traduciéndose en “ciudades amigables para las personas”
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En las teorias y metodologias implementadas por Gehl, considera como punto de
partida estos efectos y relaciones del entorno urbano sobre la vida social, analizando en
orden de importancia: la vida social, el espacio ptiblico-urbano y las edificaciones que con-
forman el perfil urbano en donde se desarrollan las actividades sociales; de tal modo que
en el presente estudio se realiza una aproximacion a sus postulados en torno a la relacién
existente entre la calidad del espacio piblico —de forma particular la calidad de las calles,
banquetas, parques y jardines— con relacion a las actividades de los habitantes que se llevan
a cabo en éstos; a su vez, se analizard el grado de amabilidad existente en dichos espacios
para desarrollar una movilidad peatonal libre y segura.

Por lo tanto, para humanizar y fortalecer la vida social en el entorno urbano, Gehl
(2014), considera que el espacio publico debe brindar ciertas condiciones de vida que
ofrezcan una gama de opciones para que el habitante disfrute y se desarrolle en su ciudad;
asi establece la implementacion de los siguientes postulados:

o Dimension socializante. Planificaciéon urbana centrada en el habitante. El entorno
urbano-construido origina una mejor calidad de vida urbana. Se fortalece la vida so-
cial, la funcidn social y cultural del espacio publico para una mayor integracion de la
sociedad.

o Ciudades para la gente. La humanizacion del espacio publico. Las necesidades de los
habitantes que usan y viven el espacio ptiblico, atendidas como punto primordial para
brindar calidad de vida en la ciudad. El comportamiento de la gente y el uso que da al
espacio publico genera la arquitectura del entorno urbano.

o Ciudades amigables para las personas. El entorno urbano-construido tiene efectos
directos en las interacciones sociales entre los habitantes. La dimension humana en
el espacio publico revitaliza la vida urbana y mejora las condiciones de movilidad del
peaton.

Es decir, el espacio urbano debe contener aquellos elementos cualitativos necesarios
para brindar al peatén las oportunidades de: caminar, estar de pie, sentarse, ver, oir y ha-
blar; considerando que, tal como lo afirma Gehl (2014) “se puede observar una estrecha
relacion entre la calidad de los espacios y las actividades exteriores, analizando: cuantas
personas y acontecimientos usan el espacio publico, cudnto dura cada actividad y cudles
tipos de actividad pueden desarrollarse”.

Por consiguiente, analizar el grado de dimensidn socializante existente en el entorno
urbano, visto como un fenémeno urbano-social de la ciudad, conforma un complejo ciimu-
lo de factores que se requieren identificar para asi determinar la calidad de vida social que
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ofrecen los espacios publicos de la localidad considerando para ello que la intervencién del
urbanismo adquiere su verdadera funcién cuando se utiliza en la creacién de la ciudad o
para restablecer la armonia y/o el orden de la misma, desde un enfoque socio-urbano, espa-
cial y cultural con el objetivo de rescatar cada una de las partes que la componen y a su vez
reintegrar la ciudad en su conjunto. Ya que el urbanismo es un fenémeno bastante complejo,
es necesario sistematizar los conocimientos que se poseen respecto de la ciudad como ente
social. Para ello se requiere del pensamiento complejo que genere una transdisciplina enca-
minada a la busqueda e investigacion de los procesos urbanos como realidades concretas, y
asi lograr satisfacer las demandas del devenir cotidiano de sus habitantes.

El estudio de los fenémenos urbanos de la ciudad, asi como del comportamiento de
sus habitantes y el uso que dan éstos a los espacios publicos, desde el punto de vista de la
dimension socializante, no puede desligarse de la red de conectores y flujos que la atravie-
san en todas sus direcciones —desde los enfoques espacial, social y ambiental- hasta con-
vertirse en una ciudad “expansiva, difusa total y extensa” (Garcia-Bedillo, 2003), por lo que
para entender este fendmeno urbano-social es necesaria una vision desde el pensamiento
sistémico que incluya, ademds, al contexto y sus procesos, para describirlo en relacion con
el entorno inmediato que lo sustenta y asi aproximarse a definir las variables que explica-
sen de forma objetiva el desarrollo de los habitantes y la ciudad (Garcia-Bedillo, 2003).

La complejidad del fenémeno urbano-social

Tal como sefiala Maldonado (2009), el fendmeno urbano-social se comprende de entrada
como complejo, y por consiguiente no simple y llanamente como un agregado de partes.
Mejor auin, la individualidad es en realidad una inflexién de un sistema social. En otras pa-
labras, los sistemas complejos nacen ya complejos, a saber, con una complejidad minima,
la cual se va volviendo magnifica en la medida en que la evolucién conduce al sistema a
estos modos y niveles de complejidad creciente.

Desde el enfoque de la complejidad, un sistema social complejo requiere del estudio
desde un punto de vista multi-escalar; es decir, escalas distintas para el analisis, por ejem-
plo, de un fenémeno urbano-social complejo, encontrandose estas escalas relacionadas
entre si, sin que ninguna tenga prioridad sobre las otras, o bien el estudio de las relaciones
entre los habitantes y la sociedad a la que pertenecen, asi como del entorno inmediato en el
que se desarrollan, analizando el conjunto de particularidades que le son inherentes, como
sus circunstancias, vivencias personales, identidad, cultura, contexto urbano, entre otras
(Maldonado, 2009).



DISCUSION TEORICA 29

Aunado a lo anterior, Maldonado (2014) afirma que, “la complejidad del mundo, la
sociedad, la naturaleza y la vida consiste en los cruces, correspondencias, complementarie-
dades, simetrias y asimetrias, en la conmensurabilidad tanto como en la inconmensurabi-
lidad entre tiempos, escalas y densidades temporales diferentes” (p. 80).

En este orden de ideas, “las ciencias de la complejidad estudian los fendmenos, siste-
mas y comportamientos de complejidad creciente” (p. 72); es decir, aquellos que se encuen-
tran al borde del caos o muy alejados del equilibrio. Este tipo de sistemas crecientes se les
ha nombrado de diferentes maneras: sistemas adaptativos, sistemas no-lineales, sistemas
emergentes, entre otras. Asi mismo, la ciencia de la complejidad se interesa en respon-
der al por qué los fenémenos, los sistemas o los comportamientos se vuelven complejos.
Maldonado (2014), sostiene que los fendmenos, sistemas y comportamientos tienen, entre

« 1

sus caracteristicas, una manera especifica de movimiento; es decir, este puede ser “subito,
imprevisto, irreversible y no-periédico” En este sentido, la complejidad de un sistema se
encuentra en cada uno de los elementos que lo conforman, asi como en las formas de alea-
toriedad y de la no certeza que los constituye.

Del mismo modo, Quezada (2010) sostiene que se podria decir que el comporta-
miento del ser humano es de forma no lineal y, por lo tanto, no es predictible ni exacto y
menos objetivo, por lo que se podria afirmar que los fendmenos de la naturaleza humana
muestran peculiaridades que se asemejan a las referidas en los sistemas complejos. Es por
ello que “la complejidad se entiende como una propiedad de los seres humanos y de los
sistemas sociales” (Quifiones y Hayes, 2003).

Al analizar con la intencién de comprender cémo se comporta un sistema como tal,
es necesario identificar cada uno de los elementos que lo componen, asi como sus inte-
rrelaciones; ademads es importante determinar sus atributos y los posibles cambios que se
pudieran generar: “se deben describir la estructura -lo que es el sistema-, como la funcién
-lo que hace el sistema-, dos enfoques complementarios de una misma realidad” (Mo-
riello, s/f). De tal forma que se llega a comprender el comportamiento y la funcionalidad
del sistema, solo cuando a éste se le considera y observa como un todo, y no sélo a unos
cuantos de sus elementos (Gershenson, 2002). En efecto, Quezada (2010) menciona que
a pesar de que el comportamiento de cada uno de los factores que de forma individual
integran los sistemas complejos pudiera ser simple, la interaccion entre estos elementos
da como resultado comportamientos y particularidades que, en conjunto, son desiguales
ala incorporacion de forma lineal de los comportamientos individuales (Holland y Miller
citados en Quezada, 2010).
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Se considera, por lo tanto, que los elementos individuales que integran un sistema
complejo se ven modificados al relacionarse con otros elementos del entorno. Por lo que,
a su vez, el mismo entorno ejerce una influencia en estos elementos individuales. Es decir,
en el comportamiento social que resulta del comportamiento afiadido entre las personas;
éstas, con sus particularidades propias se interrelacionan entre si influenciandose unas a
otras, asi como también el entorno inmediato donde las mismas se desenvuelven y desa-
rrollan, influye directamente, a su vez, en el comportamiento del grupo.

El pensamiento complejo y los procesos urbanos

El pensamiento complejo ha planteado la vinculacién entre procesos mediante la utiliza-
cién de los siguientes principios de la complejidad: principio dialégico. Une dos conceptos
o ideas que se excluyen una a la otra y que sin embargo se encuentran vinculadas entre si
en un mismo escenario de la ciudad. Mediante este principio es posible comprender ideas
que se contradicen, y asi concebir un fenémeno urbano complejo (Morin citado en Lopez,
s/f); tales ideas se ejemplifican como sigue: el orden y el desorden, la riqueza y la pobreza,
la ciudad-sociedad y la naturaleza, entre otros (Lopez, s/f).

Otro de los principios de la complejidad es el principio hologramatico. Este principio
establece la interrelacion del conjunto con las partes que lo conforman; es decir, afirma que
cada una de las partes se hallan en el conjunto, y ademas el conjunto se encuentra en las
partes sin que estas ultimas disipen sus particularidades. De igual forma se establece que
un cambio en una de las partes modifica o puede llegar a transformar al todo. Como ejem-
plo, en el ambito urbano se encuentra la relacién entre “barrios, colonias, sectores urbanos
y la ciudad en su conjunto” (Lopez, s/f).

El siguiente principio de la complejidad seria el de recursividad. Tal como lo sostiene
Morin: “de esto se desprende que los individuos y los grupos sociales producen la ciudad y
la sociedad a través de sus interacciones, pero al mismo tiempo, la sociedad y “la ciudad”
producen a los individuos y grupos sociales, aportandoles lenguaje y cultura” (citado en
Lopez, s/f). Con lo anterior, Lopez (s/f), sostiene que se requiere utilizar la complejidad
cuando se busca interpretar los procesos urbanos; es decir, comprender alguna de las par-
tes —ya no de la totalidad de la ciudad- en donde es importante considerar esa parte como
complemento del conjunto, asi como de las otras partes que lo conforman. En otras pala-
bras, es indispensable hacer uso del pensamiento sistémico para comprender la ciudad, el
territorio y el comportamiento de sus habitantes, puesto que “los procesos de la realidad
(tanto natural como social), no son aislados” (Lopez, s/f); es decir, se encuentran estrecha-
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mente vinculados entre si. En este orden de ideas, Garcia afirma que, “considerando a un
sistema complejo como un ‘recorte de la realidad’ habria que enfrentar tres niveles o eta-
pas: a.- el analisis al interior del sistema, b.- el andlisis al exterior del sistema y c.- el analisis
de los procesos que son transversales al sistema” (citado en Lopez, s/f).

Es en la ciudad, expresion del espacio de un grupo organizado como lo es la socie-
dad, donde se llevan a cabo las relaciones “que rigen la produccion y apropiacion de los
espacios urbanos por parte de los ciudadanos” (Lefebvre citado en Nifio, s/f). Con esto
se restituye el significado social de la ciudad en sus manifestaciones, tanto politicas como
culturales. Y es aqui que, para su estudio, se requiere de una transdisciplina que, mediante
un pensamiento sistémico logre explicar los procesos urbanos, los elementos que los con-
forman, sus estructuras, para llegar a comprender las transformaciones de las dinamicas
socio-urbanas en sus diversas dimensiones de la ciudad, puesto que, “la ciudad es la mayor
realizacion humana, una produccion social compleja y conflictiva en la que participan di-
versos actores” (Rodriguez, 2011).

Interrelacion imaginario social colectivo y teoria de la imagen

Imaginario social colectivo

La comprension del mundo y el desarrollo de las personas a partir de su dimension socio-
cultural exige una gran compenetracion con el medio social que les rodea. Para recrear la
autoimagen y la autorrepresentacion, es menester el desarrollo consciente de su realidad
y la participacion activa en la construccion del imaginario colectivo para ver el reflejo de
forma bidireccional de adentro hacia afuera y de afuera hacia adentro. Esta comprension
trastoca la complejidad y aiin mas en la visualidad que supone la apropiacion de las image-
nes perceptuales recreadas en una realidad inmediata, donde es importante la adquisicion
previa de conceptos y repertorios que componen el bagaje cultural con el que el individuo
o ser social accede a dicha dimension y lleva a cabo la apropiacion de su identidad primero
individual y después colectiva, ademas de reconocer simbdlicamente las representaciones
del imaginario colectivo.

Para Castoriadis, Bazcko, Durand, Maffesoli y Anderson (citados en Cabrera, 2004)
“imaginario” constituye una categoria clave en la interpretacién de la comunicacion en la
sociedad moderna como produccion de creencias e imagenes colectivas. Lo deseable, lo
imaginable y lo pensable de la sociedad actual encuentra definicién en la comunicacion
publica. Por lo cual, ésta se convierte en el espacio de construccion de identidades colecti-
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vas a la manera de “verse, imaginarse y pensarse como”. Esta perspectiva permite entender
y reflexionar la identidad desde la diversidad.

Parafraseando a Cabrera (2004), cuando un individuo busca reconocerse y formar su
imagen propia dentro de un grupo social, identifica y diferencia los rasgos por sus similares
y contrastes, desarrollados como sistemas simbolicos, sistemas de representacion y signifi-
cacion integrados todos en la identidad social colectiva; en términos generales propiciado
por el sentido de pertenencia, la identidad cultural, la complejidad simbélica, el imaginario
social, el entramado de fendmenos sociales, culturales, psicolégicos y urbanos, asi como
situaciones y lugares comunes, arquetipos y estereotipos. Este proceso le supone autorre-
flexionar a conciencia sobre quién es, y sus capacidades y potencialidades para situarse en
la realidad del contexto sociocultural que se desarrolla entre lo individual y colectivo.

Este conglomerado social parte primero de la idea del individuo, después del gru-
po social y posteriormente, de la institucién de sociedades como formas de organizacion
compleja. Dentro de estos grupos se generan sistemas de significacion y representacion
elaborados y organizados durante el desarrollo social e histérico de la cultura en la que se
insertan. El ser social para comprender su ubicacion contextual. Este ejercicio supone en
el sujeto como lo explica Piqueras (citado en Mercado y Hernandez, 2010) la extraccion
de las claves y contenidos explicativos, asi como el instrumental descodificador, interpre-
tativo y valorativo que les permite interactuar con el resto de las personas que comparten
tal cultura. Para Mercado y Hernandez (2010), desde su perspectiva cultural se integran
creencias, repertorios, normas, simbolos y practicas colectivas aprendidas y compartidas
por los miembros de una colectividad, que constituyen el marco de sus relaciones sociales.

Identidad colectiva. Para discernir la identidad colectiva como identidad cultural es ne-
cesario partir de la premisa fundamental de que no hay sociedad sin cultura, ya que la
formacion de una sociedad conlleva la formacion de su cultura entendido segtin lo explica
Piqueras (citado en Mercado y Hernandez, 2010), como el medio en el que se forman, del
cual se extraen las claves y contenidos explicativos, asi como el instrumental descodifica-
dor, interpretativo y valorativo que les permite interactuar con el resto de las personas que
integran tal cultura; ésta surge en el proceso mismo de constitucion del grupo, después la
suma de las experiencias grupales va conformando la cultura del grupo.

Como se ha mencionado anteriormente las representaciones culturales son impor-
tantes para situar o contextualizar a un grupo social, pero como toda observacion en el
nivel macro exige la identificacion del individuo en su desarrollo en una dptica en el nivel
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micro donde suceden muchas de sus interacciones que en suma a través de sus coinciden-
cias y disonancias generan un espectro sociocultural determinado que ayuda en mucho a
comprender las dindmicas, causalidades y fendmenos de un lugar o territorio.

Imaginario social colectivo. Para Velazquez (2013), imaginario social remite a otro orden
de sentido: ya no como imagen de, sino como capacidad imaginante, como invencién o
creacion incesante social-historica-psiquica de figuras, formas, imagenes; en sintesis, pro-
duccidn de significaciones colectiva, de la cual se producen discursos que se repiten y se
repiten en diferentes formas y escalas, configurando y destacando aspectos que puedan ser
conocidos y preferidos, mientras que de manera simultdnea se van proponiendo y hacien-
do publicas formas y précticas sociales, relacionadas con dichas narrativas, instituyendo
las significaciones “matrices de sentido’, ofreciendo a la sociedad los intereses de un grupo
como los intereses de toda la sociedad. Asi, pues, el imaginario esta relacionado con el
deseo de proyectar, representar y significar: construir y dar sentido por medios simbdlicos.

Postulados tedricos:

o  Las “significaciones sociales” son el espacio y modelo en el que se conciben y alimen-
tan nuevas significaciones y simbolizaciones.

o La representacion social muestra dos aristas: la figurativa y la simbdlica; asi pues, es
posible imputar a toda figura un sentido y a todo sentido una figura.

o La comprension y apropiacion de la realidad del individuo se cimenta en la facultad
para categorizar los sistemas que la integran, el establecimiento de sistemas simbolicos
y el desarrollo de repertorios y conceptos.

o Laidentidad del ser social evoluciona en distintas dimensiones: individual, grupo so-
cial y nivel de sociedad compleja.

o Laidentidad colectiva desde el concepto de “imaginario” constituye una categoria cla-
ve en la interpretacion de la comunicacion en la sociedad moderna como produccion
de creencias e imagenes colectivas.

o Laimagen mas alla de su forma fisica constituye en el plano de las representaciones,
una serie de referencias contextuales que la sitGan en un momento social e histdrico.

o El imaginario social colectivo es multifactorial, multidimensional, tiene multiples
aristas, se desarrolla y manifiesta a través de fendmenos sociales, psicoldgicos y ur-
banos. Puede ser observado y explicado en su cotidianidad desde la particularidad de
cada componente o visto desde planos contextuales.
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o Laobjetivacion y el anclaje son componentes esenciales de las representaciones socia-
les, el primero contextualiza y caracteriza al objeto mientras que el segundo permite
fijar en el imaginario colectivo esas cargas simbdlicas que le dan identidad.

»  Las representaciones sociales en su correlacion con los sistemas complejos se entien-
den como sistemas abiertos, carecen de limites bien definidos y realizan intercambios
con el medio externo.

o A través de los fendmenos, situaciones, causas y efectos que se desencadenan en el
nivel individual y colectivo, se infiere sobre la estabilidad del sistema social y sus es-
tructuras.

Teoria de la imagen desde la perspectiva de Villafarie

En la actualidad vivimos expuestos permanentemente a la imagen; ésta se incorpora en
practicamente todo aquello que nos rodea; en un nivel artefactual genera la apariencia y los
objetos, se ubica en el espacio publico, inunda nuestra mente constantemente en la captura
de los hechos que se suscitan en nuestra vida cotidiana.

Segun Villafafie (2006), en una sociedad urbana, tecnificada y colonizada cultural-
mente por los media, cabria pensar que muy pocas cosas quedan por explicar acerca de los
sistemas de comunicacion: la imagen. Sin embargo, cuando reflexionamos sobre el fend-
meno icénico en todas las dimensiones, se observan muchos aspectos implicados en él atin
ignotos o poco desarrollados.

En ese sentido la teoria profundiza en la naturaleza de la imagen representada, im-
prontas de la compleja transformacion social e historica y las multiples manifestaciones de
los pueblos. En términos del analisis la teoria abstrae lo icénico, simbolico e iconografico
para tratar de situarla. Pretende también generar un marco analitico que permita com-
prenderla como fenémeno, para ello recurre a la imagen en toda su completitud y va mas
alla de lo representado para echar mano de las relaciones contiguas y el contexto como
una manera de explicarla. La imagen como tal alcanza su estatus a través del sujeto en su
categoria de creador, quien es capaz de abstraer la realidad y representarla y, del observa-
dor que es quien la percibe y recrea. Tanto para crearla como para comprenderla se echa
mano de los repertorios culturales y de las referencias que provienen de la realidad sujetas
al tiempo y espacio. Se identifican en ella las intencionalidades, las causas y efectos, la difu-
sion, transmision y permanencia en el tiempo.
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Elementos descriptivos de la imagen. Es la presencia matérica que tangibiliza la imagen,

conlleva modelizar la realidad y a partir de estos elementos formales, establecer sus escalas

de valor:

Los elementos morfoldgicos. Tienen una naturaleza compleja pero que en cierto
sentido surgen de la comprension y capacidad de analisis para entender los sistemas
organizados que las componen y que en sus multiples relaciones generan lo visible.
Este proceso de apropiacion requiere llegar hasta los elementos mas simples como el
punto y de ahi complejizarlo hasta generar sistemas organizados de gran compleji-
dad que aglutinados logran recrear la realidad. Estos son representados por puntos,
lineas, planos, volumenes, elementos que interactiian en multiples dimensiones,
organizaciones y capas: unidimensionales, bidimensionales, tridimensionales, y a
partir de implementos tecnoldgicos y mayores estimulos tetra dimensionales. Por
otro lado, el discernirlas conlleva catalogarlas, ubicarlas en un contexto y otorgarles
sentido. Finalmente, parten de procesos interaccionales e relacionales, como orga-
nizaciones jerarquicas, superpuestas y asociadas que permiten que se modifiquen e
intervengan unos a otros.

Elementos dindmicos: movimiento, tension y ritmo. Esta asociada al concepto in-
timo de temporalidad, constituye la segunda estructura iconica que articulada con
la espacial y la de relacion produce la significacion plastica que toda imagen posee
y se liga al movimiento, la tension y el ritmo, y que resulta de una modelizacion de
lo real. Los momentos temporales estan sucedidos por otros (por esquemas) que
dan paso a terceros de igual significacion y valor que los anteriores. Los momentos
pueden generar significaciones que estdn sujetas a las condiciones que precisaron
o articularon la imagen. Esto permite conseguir esquemas temporales iconicos, se-
cuenciales y aislados. Para precisarlo se hace referencia a la intervencion en la ima-
gen en un caracter dindmico producto de la relacion figura fondo y en el lenguaje
cinematografico, la narrativa visual de la trama. Aunado a esto, la relacién con el for-
mato genera una narrativa distinta dependiendo de la dimensionalidad de la imagen
y en todo caso, de su relacion con el contexto y el momento histérico determinado.
Con tal suerte que la tension, ademas de existir en las relaciones compositivas de su
visualidad se produce también en funcién del contexto. Ejemplo: una imagen que
atenta contra los principios morales en un determinado contexto social supondria
la generacion de conflicto en el grupo determinado. Cabe precisar también que el
ritmo es abstracto y se encuentra ligado a la experiencia del observador.
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Elementos escalares: dimension, formato, escala y proporcion. Son los elementos
morfoldgicos y dindmicos que necesitan el marco adecuado que posibilite el surgi-
miento de la significacion, expresan la dimensionalidad fisica de la imagen en una
relacion contextual.

Por otra parte, el autor refiere que la imagen tiene tres formas de “modelizacion™

representativa en que se establece una correspondencia estructural. Simbdlica que implica

una trasferencia de la imagen a la realidad y convencional donde ésta funciona como un

simbolo no analdgico; su relacién con la realidad no es clara. Por otra parte, tiene una

funcién iconica dominante consistente en una modelizaciéon mas clara que la imagen hace

de la realidad. Es preciso comentar que la imagen posee un nivel de realidad, de ahi que en

este analisis se integra una vision actualizada acercada a las caracteristicas de los estudios

de la imagen urbana. En el abordaje de la materialidad de la imagen se descubren distintos

tipos de representacion,; tal es el caso de imagenes mentales, naturales y creadas.

Postulados tedricos. Para Villafafie (2006) las imagenes explican una forma particular de

ver la realidad o de una fraccidn de la misma.

El origen y principio de toda imagen es la realidad.

Toda imagen posee un referente en su grado de iconicidad, ya sea en su naturaleza
o el medio que la produce.

La imagen inicialmente tiene una concepcion abstracta que inicia en la mente.

La imagen es producto del contexto; es decir, todo aquello que no es imagen pero
que le da sentido.

La imagen inicia en la percepcion y abstraccion de la realidad, recurre a los referen-
tes para construir la percepcion; finalmente en el procesamiento mental se reconfi-
gura y resignifica la realidad.

Toda imagen es un modelo de realidad, o al menos un esbozo o reflejo.
Intervienen en ella la naturaleza del soporte: registrada, natural, imaginada y creada.
En su composicion integra caracteristicas morfoldgicas y sintacticas.

La imagen tiene una gran relevancia historica, es el registro de los hechos, situacio-
nes y los fendmenos socioculturales.

El estudio de los observables que se derivan de la imagen parte de su naturaleza com-
pleja; éstas son productos sociales, requieren a los creadores y a los interpretantes, son
la causa y el efecto, se desarrollan en un sistema multilineal y poco predecible.



CAPITULO II

El individuo en la sociedad y en las organizaciones

Verénica Sanchez Equihua

En este capitulo haremos un anélisis respecto de la sociedad y los factores que la inter-
vienen, como son el gobierno y las organizaciones; de antemano es sabido que una de las
caracteristicas distintivas del ser humano es que vive en sociedad.

Para empezar, es importante mencionar que todos nacemos en una familia, la cual
tiene ciertos valores, creencias, costumbre y principios. Y a su vez, todo eso que aprendi-
mos en casa, lo vamos a mostrar conforme se va creciendo e interactuando con el medio
ambiente y las demas personas. Aunque es cierto que nacemos en una familia, conforme
pasa el tiempo la gran mayoria forma la propia y de esta manera crea vinculos con perso-
nas que tienen otros intereses, creencias, valores, etcétera. La familia como concepto tiene
multiples acepciones; tomamos en cuenta la definicién de Rodrigo y Palacios:

La familia es una unién de personas que comparten un proyecto vital de existencia que se
desea duradero, en el que se generan fuertes sentimientos de pertenencia a dicho grupo, existe
un compromiso personal entre sus miembros y se establecen intensas relaciones de intimidad,

reciprocidad y dependencia (citados en Gil, 2005, p. 99).

Aunque no conozcamos a todas las personas que se encuentran a nuestro alrededor, de
cualquier manera compartimos con los demas en un espacio cierta afinidad de sentimientos,
gustos, costumbres, tradiciones, religion, entre otros, y se van generando de esta manera
lazos de vecinos, amigos, familia, companeros, etcétera. El ser humano es un ser social por
naturaleza que pertenece a una sociedad y se encuentra vinculado con las organizaciones de
manera directa e indirecta con la finalidad de lograr una calidad de vida de bienestar y desa-
rrollo para todos los integrantes que conforman su familia. Sin embargo, es visto que existen
muchas carencias en la mayoria de las personas, entre las que se pueden observar:

(37]
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+  Falta de oportunidades de empleo.

o Seguridad y bienestar en la vivienda.

o Deficiencia en servicios piblicos.

o  Falta de comunicacidn en las familias.

o  Carencia de espacios para desarrollarse socialmente.
o  Falta de atenciéon médica.

o Necesidad de transporte publico.

o Vivienda digna.

o Mayores oportunidades de educacion.

o Seguridad al salir a la calle.

Identificando todos estos aspectos surge la necesidad de llevar a cabo acciones que
ayuden a disminuir la inseguridad que se esta suscitando por la falta de atencion de tales
fenémenos, y es asi que los Centros de Desarrollo Comunitario (cDbc) vienen a ayudar a
resolver toda esta serie de situaciones que se estan presentando en nuestro entornos; si bien
es cierto que con estos Centros no se resuelven todos los problemas existentes, significan
una gran ayuda en la solucién de dichos conflictos.

Por otro lado, cuando se habla de gobernabilidad se hace referencia a la capacidad del
Estado de escuchar, de dar respuesta a las demandas sociales, y por otra parte que la so-
ciedad cuente con canales institucionales aceptables y eficaces de manera que no necesite
acudir a las vias de hecho para tramitar sus peticiones y que tenga confianza en sus gober-
nantes. Asi mismo, es importante que la sociedad conozca los derechos y obligaciones a las
cuales se encuentra sujeta por encontrarse en un espacio. Para poder tener una organiza-
cién y un orden en los lineamientos que es necesario cumplir se debe tomar en cuenta lo
que determina la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y todos aquellos
documentos que se establezcan para regir a cada Estado. Guizar (2004) en ese sentido, hace
una reflexion muy importante:

Vivimos en un mundo de cambio rapido y acelerado que tiene lugar en muchas areas, inclu-
yendo los aspectos politico, cientifico, tecnoldgico y de comunicaciones, asi como en las mis-
mas organizaciones. También vivimos en un mundo en el que las organizaciones desarrollan
un papel fundamental. Nacemos, vivimos, somos educados y trabajamos en las organizacio-
nes. Cada uno de nosotros esta involucrado en un sinnimero de diferentes organizaciones sin
importar lo que hagamos, sea trabajar en ellas o dependiendo de ellas indirectamente. Asi, la

sociedad de organizaciones nos pertenece y, por ende, el efecto en la cultura y el cambio en
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ellas es crucial. Muchas organizaciones modernas han desarrollado la habilidad para integrar
el cambio tecnoldgico y de informacion. Sin embargo, la habilidad de muchas organizaciones
para acomodar, modificar y adaptarse al cambio social y cultural se ha retrasado debido a su
mala adaptacion para integrar el cambio tecnoldgico. En realidad, asi como sucedié con el uso
de la computadora, en ocasiones el retraso cultural evita el uso idéneo de la nueva tecnologia

(p- 5).

Si bien es cierto la sociedad depende totalmente de las organizaciones, ya sea de ma-
nera directa o indirecta nos encontramos vinculadas con las mismas, es por eso que, como
sociedad, debemos procurar desempefiarnos adecuadamente dentro de ellas para lograr
un crecimiento organizacional para continuar dando oportunidades de empleo a quienes
lo requieren.

Tipos de sociedad

Sin duda existen diferentes formas de clasificar a la sociedad; para el andlisis de este estudio
se tomara en cuenta la clasificacion que refiere Joseph Fisher (1974), quien clasifica a las
sociedades atendiendo tres rasgos principalmente: sociedades segtin la escritura, socieda-
des segtin el grupo dominante, sociedades comunitarias o asociativas.

Sociedades segiin la escritura

o Sociedad primitiva. Carece de escritura, por lo cual resulta dificil desarrollar un siste-
ma formal de instruccidn; la comunicacién es oral exclusivamente.

o Sociedad civilizada. Cuenta con la escritura y goza de una enorme ventaja frente a la
sociedad primitiva en cuanto al uso de simbolos concretos.

Sociedades segiin el grupo dominante

o Sociedad dominada por la economia. El hombre de negocios y el fabricante gozan de
un alto estatus; los valores materiales y comerciales lo determinan.

o Sociedad dominada por la familia. Hay estrechos vinculos de parentesco y se respeta a
los mayores, ancianos o difuntos; el estatus se mide por la ascendencia.

o Sociedad dominada por la religién. Se centra en lo sobrenatural, en las relaciones con
Dios y el hombre.

o Sociedad dominada por la politica. Llamada también totalitaria; el poder es monofa-
sico y el Estado tiene intervencion directa en los demas grupos.
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Sociedades comunitarias o asociativas

o Sociedades simples o comunitarias. Estain dominadas por los grupos primarios. Tie-
nen escasa especializacion y divisién del trabajo; los lazos de parentesco son muy
fuertes; cuentan relativamente con poca estratificacion social; existe una solidaridad
marcada entre sus miembros; los valores tradicionales son respetados; se rigen por
costumbres no formales mas que por las leyes formales y es pequefia en niimero.

o Sociedades complejas o asociativas. Dominadas por los grupos secundarios. Tienden
a la mecanizacion y a la industrializacion, con gran variedad de funciones en el traba-
jo; hay mucha movilidad, la solidaridad es menos marcada; existe mayor rigidez en el
sistema del mantenimiento del orden publico.

Tipos de familia

La familia se ubica dentro del sistema socioeconémico de la sociedad y es considerada un
grupo de personas relacionadas por la herencia principalmente. Este grupo se distingue
facilmente porque tiene padres, hijos y sus descendientes, aunque también pueden entrar
los vinculos y las relaciones de parentesco, asi como los roles que se desempefian.

Algunos expertos aseguran que la familia es la base de la sociedad, coincidiendo total-
mente con ese pensamiento se considera que no solo es la base, sino que es el eje dindmico
de la misma y cambia constantemente; esto explica por qué el hombre evoluciona constan-
temente. En el proceso de socializacion, la familia tiene un rol trascendental ya que no solo
transmite valores propios de la cultura donde se desarrolla, sino que también sirve para
determinar los lineamientos que permiten interaccion cotidiana de los miembros dentro
de la sociedad. De la misma manera, dentro de ella es necesario que se cumpla con los
requisitos minimos de cuidado y atencién que permitan la satisfaccion de las necesidades
fisicas, biologicas, afectivas y materiales de sus integrantes.

La familia debe de administrar el cuidado y apoyo a sus miembros, ofreciéndoles un
ambiente adecuado para desarrollar una personalidad sana, asi como los roles asignados
dentro de este nucleo o los papeles esperados socialmente. Finalmente, la familia parte de
un grupo social mayor, y estd inmersa en un campo muy amplio de influencias culturales,
tales como el cardcter de diversas organizaciones complejas, cambios histéricos y conflic-
tos de valores debidos a diferentes etnias, religiones y clases sociales. A pesar de esto, de
una u otra manera ha logrado existir a lo largo de la historia, y todo evento humano es
parte intrinseca de esa historia y evolucion.
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Existen diferentes clasificaciones de tipos de familia, a manera de hacer un estudio
general de cada una de las familias existentes tomaremos en cuenta los siguientes tipos:
familia extendida, familia monoparental, familia homo-parental, familia ensamblada y fa-
milia de hecho.

Familia extendida
Formada por parientes cuyas relaciones no son unicamente entre padres e hijos; una fami-
lia extendida puede incluir abuelos, tios, primos y otros consanguineos o afines.

Familia mono-parental

Formada por uno solo de los padres -la mayoria de las veces la madre- y sus hijos. Puede
tener diversos origenes: padres separados o divorciados donde los hijos quedan viviendo
con uno de los padres; por un embarazo precoz donde se constituye la familia de madre
soltera, y por ultimo el fallecimiento de uno de los conyuges.

Familia homo-parental
Formada por una pareja homosexual ~hombres o mujeres- y sus hijos biolégicos o adop-
tados.

Familia ensamblada

Esta formada por agregados de dos o mas familias (ejemplo: madre sola con hijos se junta
con padre viudo con hijos). En este tipo también se incluyen aquellas familias conformadas
solamente por hermanos, o por amigos, donde el sentido de la palabra “familia” no tiene
que ver con parentesco de consanguinidad, sino sobre todo con sentimientos, convivencia
y solidaridad entre quienes viven juntos en el mismo espacio.

Familia de hecho
Este tipo de familia tiene lugar cuando la pareja convive sin ningtin enlace legal.

El gobierno y sus funciones en la sociedad

Lipson (1964) hace una relacion de la evolucion de los fines politicos y de los medios gu-
bernamentales. La proteccion de la vida y los bienes de las personas, siendo ésta la funcién
primaria del Estado, ha dado paso a la promocidn y proteccion de los derechos humanos
que se constituyen en la expresion social de la dignidad humana en los sistemas democra-
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ticos. Los seres humanos constituyeron a partir de las revoluciones inglesa, estadounidense
y francesa un sistema de Orden que se expresa en las Constituciones de los Estados, mante-
niéndose latente el ideal de estas revoluciones que es la Justicia y el Estado de derecho que
se traduce en el imperio de la Ley. Algunos Estados nunca llegan al nivel de la Justicia, otros
avanzan mas alla de la proteccion o seguridad ciudadana y el reconocimiento y proteccion
de los derechos fundamentales.

Estos fines del Estado, seguridad y derechos fundamentales, orden y justicia, se reali-
zan con los medios que tiene el gobierno que son la fuerza, el poder politico y la autoridad.
Cuando el gobierno abusa de la fuerza sustituyendo el Orden, origina los gobiernos de
facto o de fuerza, con el desconocimiento de los derechos fundamentales de la persona.
La fuerza como un instrumento que tiene el gobierno para lograr la seguridad ciudada-
na (fuerzas armadas, policia, sistema penitenciario, ministerio publico) tiene que estar
institucionalizada para enmarcarse en la ley y no estar al servicio de grupos militares o
civiles.

Se supone que el poder se constituye con el consentimiento que da el ciudadano a tra-
vés de su voto, garantizado por una ley electoral; el otro elemento constituye la utilizacion
de la fuerza. Sin embargo, muchas veces este acontecimiento se ve distorsionado por el
deseo del poder de unos cuantos. Con estos instrumentos el poder politico tiene por fina-
lidad promover el bien comun que tiene un contenido ético. El peligro del poder politico
reside en la utilizacion de la pura fuerza, saliendo del marco de la ley. De esta manera, el
poder, una vez adquirido, puede transformarse en un abuso en manos de un grupo o de
una persona.

El gobierno se encarga a través de un grupo de personas de la administracion del
Estado, origina lo que se denomina la administracion publica y el desarrollo de una buro-
cracia. La administracion publica cuando se halla ligada y dependiente del poder politico
pierde profesionalizacion, eficiencia, imparcialidad y transparencia porque es manipulada
por los partidos politicos que estan ejerciendo poder.

Por tanto, los principales objetivos del gobierno que representan a la sociedad son:

o Mantener la ley y el orden.

o Promover la prosperidad y el bienestar de sus ciudadanos y residentes a cuyo servicio
estd y a los que debe proteccion.

o Administrar los programas de gobierno y los asuntos publicos segun el mandato ex-
preso de sus ciudadanos.
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Las organizaciones y la sociedad

La empresa es toda entidad que a partir de decisiones relativamente auténomas combina
y organiza los factores de produccion. Su objetivo es elaborar los bienes o servicios que los
consumidores demandan para obtener una ganancia, asi como para ofrecer bienestar a la
sociedad.

En el desarrollo de su actividad productiva, las organizaciones toman decisiones eco-
noémicas tales como qué, cuanto, como y dénde producir, que métodos utilizar, como or-
ganizar el manejo de la organizacion o cuanto de cada factor de produccién emplear. Por
otro lado, una empresa es un sistema que interacciona con su entorno interno y externo,
materializando una idea de manera planificada, dando satisfaccién a las demandas y exi-
gencias de los clientes a través de una actividad economica. Requiere de una razén de ser,
una mision, una estrategia, unos objetivos, unas tacticas y unas politicas de actuacion.

Las empresas, compaiifas y organizaciones en general poseen un elemento comun:
todas estan integradas por personas que constituyen su equipo humano y profesional. Los
medios técnicos, informaticos y las infraestructuras son importantes, pero en definitiva
son las personas las que llevan a cabo los avances, los logros y los errores de las empresas
para las que trabajan. Son ellas las que, en tltima instancia, tienen que tomar las decisiones,
lo que las convierte en responsables de la buena o mala marcha de la empresa.

Por lo tanto, no es exagerado afirmar que el bien mas apreciado de las empresas es el
talento de las personas. Y el contexto actual, globalizado en el nivel de economia, finan-
zas, mercado y tremendamente competitivo no ha hecho mas que reforzar el valor de las
personas, convirtiéndolas en el elemento que, a la hora de la verdad, marca las diferencias.

El papel de las personas en la organizacion empresarial ha evolucionado mucho. Du-
rante el siglo x1x y principios del xx los empleados eran considerados tinicamente como
mano de obra que realizaba un trabajo mecanico, sin valor aadido y facilmente reempla-
zable; en esa época no habia necesidad de exigir demasiados conocimientos y habilidades
a los trabajadores.

Las empresas de hoy dia se enfrentan a entornos muy diversos, complejos, globales, y
competitivos, de tal manera que las exigencias hacia sus trabajadores son mas intrincadas,
por lo que, sin duda, de manera constante deben de estar vigilando y examinando sus en-
tornos, anticipando de alguna manera sus efectos, asi como analizando a sus competidores
y generando estrategias que les permitan tener una ventaja competitiva sobre otras orga-
nizaciones. Sin duda, las empresas no pueden controlar todos los factores que estan a su
alrededor; ejemplo de ello son: competidores, clientes, proveedores, intermediarios, banca,
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gobierno, tecnologia, economia, legislacion, cultura, entre otros. Es claro que los entornos
pueden tener efectos directos e indirectos en la administracion global de la empresa; de
igual forma, pueden consolidar en ella oportunidades de negocio, pero también pueden
provocar efectos contrarios que provoquen consecuencias colaterales a las empresas. Por lo
anterior es necesario tomar en cuenta la naturaleza de las condiciones y factores del entor-
no que rodean a las organizaciones; asi, las estrategias en las empresas no surgen de la nada.

Las variables de la empresa que acttian sobre el entorno son multiples y en bastantes ocasiones
dificiles de prever. Dado que los altos mandos toman decisiones en su actividad normal que
influyen sobre el futuro de la empresa, deben procurar comprender lo mejor posible los facto-

res mds influyentes y su evolucion (Fernandez, 2005).

Actualmente, se ha dado un paso mas: la mayoria de empresas son conscientes de que
para ser exitosas y situarse por delante de la competencia deben seleccionar lo mejor posible
su equipo profesional, motivarlo y potenciar su talento, tratando de que los profesionales
se encuentren satisfechos y con un buen nivel de bienestar.

Las organizaciones son mas efectivas si gestionan su capital humano con un cardcter
estratégico, con el objeto de incrementar su valor y eficiencia y lograr su mision a través del
desarrollo de las personas y su alineamiento alrededor de valores y una vision compartida
y conjunta. En linea con esta estrategia algunos de los objetivos que actualmente se plan-
tean las empresas a través de la Direccion de Recursos Humanos son:

o Lograr un mayor compromiso en el trabajo.

o Mantener y elevar la satisfaccion de los trabajadores.

o Crear lideres de personas.

o Ayudar a crear equipos de trabajo efectivos y rentables.

o Maximizar el desempefio mediante una optimizacion de la aportacion de las personas.
o Detectar, potenciar y retener el talento.

Las organizaciones hoy en dia tienen claro la gran responsabilidad que tienen con y
hacia la sociedad; de antemano saben que no pueden desconectarse de las necesidades que
demandan las personas que habitan en un lugar. No solamente es la generacién de empleos
para los habitantes, sino que ademas deben buscar satisfacer las necesidades sociales que
se presentan en su entorno; toda empresa debe cumplir ciertos lineamientos legales en
beneficio de la sociedad.
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Figura 1. Valoracion de una Organizacion
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Fuente: Horton (2008).

La responsabilidad social

Considerando que la responsabilidad social (rs) es el compromiso contraido por las ac-
ciones u omisiones de cualquier individuo o grupo que genera un impacto en la sociedad
y en su comunidad vecina; es importante mencionar que existen distintas formas de ser
socialmente responsables: responsabilidad social individual y responsabilidad social em-
presarial.

La responsabilidad social individual: Que es responder por las propias acciones, cumplir las
obligaciones del rol que desempeniamos en la sociedad, siendo comprometidos y respetuo-
s0s con nuestro prdjimo y nuestro entorno.

La responsabilidad social empresarial: Que es la contribucion activa y voluntaria de las
empresas enfocadas en servir a la sociedad con productos ttiles y en condiciones justas,
procurando condiciones de trabajo dignas, manteniendo la ética empresarial, asegurando
el ahorro de recursos al respetar el medio ambiente, mejorando al mismo tiempo las posi-
bilidades y oportunidades de las comunidades donde se opera.

Hoy en dia en el nivel mundial, las organizaciones son cada vez mas conscientes de
la necesidad y los beneficios de un comportamiento responsable, dejando atrds que su
unico objetivo debe ser obtener resultados econdémicos y lucrativos. Cada vez las empresas
procuran dar mas y mejores beneficios en el entorno en que se desarrollan, promoviendo
el desarrollo humano sostenible.
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Nuestras empresas estan claras de que son verdaderamente responsables cuando de-
sarrollan actividades que satisfacen las necesidades de sus empleados, clientes, proveedores
y de todos aquellos que se benefician directa o indirectamente con su actividad comercial.

Esto va generando cada vez mas la exigencia de tener leyes, reglamentos, normas y
costumbres en el pais, que contribuyan y faciliten la promocion de este valor en la so-
ciedad, lo que también hace necesaria la responsabilidad social gubernamental, donde el
gobierno asegure y promueva iniciativas en pro del beneficio de las mayorias, a través de
su gestion enfocada al compromiso con su pueblo.

Al infundir los valores en el hogar, la empresa y el gobierno, se alcanzaran mejores
resultados y se podra procurar la solidaridad y el sentido de responsabilidad por mejorar
las condiciones que sustentan la vida de ésta y de las futuras generaciones.

Los Centros de Desarrollo Comunitario

Tomado de la publicacion de la Secretaria de Desarrollo Social (SEDEsOL, 2005) del Modelo
de Operacion para los Centros de Desarrollo Comunitario tenemos que los cpc constitu-
yen una franquicia social donde se impulsa el desarrollo comunitario, se fomenta la con-
vivencia, se proveen servicios sociales y se fortalece la identidad colectiva. Ahi se facilita
el encuentro de la comunidad en una condicién basica para impulsar el desarrollo de las
personas que asi lo requieran.

Habitat, propone la operacion de los cpc como estrategia para ofrecer servicios inte-
grales a la poblacion e instrumentar modelos de atencién acordes con la situacion social
de las localidades urbanas, con la participacion corresponsable de los gobiernos federal,
estatal y municipal, en coordinacion y colaboracion con organizaciones de la sociedad civil
y la poblacion beneficiaria. La operacion de estos espacios publicos permite a las comuni-
dades contar con una gran cantidad de acciones y beneficios de capacitacion y convivencia,
recreacion y encuentro comunitario, prevencion y solucion de situaciones de riesgo en las
familias. Maxime si se toma en cuenta que el universo de trabajo del cpc lo integran los
habitantes de colonias y barrios y no se limita a las instalaciones de éste. Ademas de ofrecer
estos espacios los programas de Habitat con la finalidad de la integracion de la sociedad
a un ambiente seguro y sano se ofrecen apoyos de infraestructura y saneamiento para la
poblacion.

Desde los cpc también es posible promover actividades de desarrollo social en otros
espacios de la comunidad, por ejemplo: jornadas en calles, plazas, canchas, explanadas;
campanas de salud; formacion de redes de apoyo comunitario que se puedan reunir en
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las instalaciones del Centro o en las casas de alguno de sus integrantes; ejecucion de pro-
gramas itinerantes como exposiciones y salas de lectura, y el otorgamiento de servicios
médicos, odontoldgicos y de deteccion de enfermedades crénico-degenerativas, cancer de
mama y cérvico-uterino. La meta principal es acortar la distancia entre los servicios y la
poblacion.

Objetivos de los Centros de Desarrollo Comunitario

El objetivo general de los cpc es favorecer el desarrollo integral de la poblacion asentada

en las zonas de atencion prioritaria. Asi mismo se cuenta con los siguientes propdsitos:

o Ofrecer servicios preventivos y atencion primaria a grupos de poblacion prioritaria
(mujeres, nifias y nifios, jovenes, personas adultas mayores o con capacidades diferen-
tes) en aspectos basicos para su desarrollo integral como la salud, educacion no for-
mal, cultura, recreacion, deporte, capacitacion para el trabajo y fomento de proyectos
productivos.

o  Fortalecer el tejido social mediante la promocion de la organizacion y participacion
de los vecinos.

o Impulsar la construccion de la ciudadania, con énfasis en el conocimiento y ejercicio
de los derechos ciudadanos, que son la base para una vida social justa y armonica.

o Propiciar la transformacion de actitudes y conductas que tiendan a mejorar las rela-
ciones interpersonales de las familias y vecinos.

o Impulsar la equidad de género y promover la participacién de las mujeres en la toma
de decisiones de las diferentes acciones comunitarias.

o Impulsar la instrumentacién de medidas colectivas que refuercen la seguridad de las
personas y familias del barrio o colonia a partir de su organizacion e interacciéon en
el cpc.

Principios de los Centros de Desarrollo Comunitario

o Integralidad. El desarrollo pleno de las personas y familias en un barrio depende de la
satisfaccion de un conjunto de necesidades econdmicas, fisicas, educativas, de salud,
recreativas, culturales, deportivas y de capacitacion para el trabajo; aspectos funda-
mentales para incrementar sus oportunidades de crecimiento. Por ello, los cpc ofre-
cen actividades y servicios que cubren esta multiplicidad de requerimientos.

o Pertinencia. Es la correspondencia entre las actividades y servicios ofrecidos en los
cpc y las demandas de la poblacion. La pertinencia garantiza un mayor nivel de asis-
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tencia y participacion de las personas en las acciones. Por lo tanto, resulta crucial con-
sultar a las comunidades en la elaboracion de diagndsticos y en la toma de decisiones
sobre la oferta de actividades.
Corresponsabilidad. Impulsar el desarrollo de las comunidades es un gran reto que
demanda la accidon coordinada de actores sociales diversos que potencien los resulta-
dos y optimicen los recursos. Es imprescindible la participacion de las instituciones
gubernamentales del orden federal, estatal y municipal, organizaciones de la sociedad
civil y comunitaria, asi como de la ciudadania para lograr mejores resultados.
Autogestion. Implica la participacion de los miembros de un grupo o comunidad en
las decisiones de organizacion interna, manejo de los recursos, generacion de proyec-
tos propios y en la definicién de mecanismos para vincularse con otros grupos, comu-
nidades e instituciones. Este principio busca construir o consolidar un nuevo tipo de
comunidad urbana basada en la participacion y organizacion de los habitantes, y en
la capacidad para identificar sus recursos reales y potenciales, asi como en determinar
por si mismos los caminos a seguir.

Una comunidad se desarrolla cuando mejora, en conjunto, los elementos que la

integran; es decir, cuando:

Las personas y familias satisfacen sus necesidades de alimentacion, vestido, vivienda;
tienen acceso a servicios de salud, educacion, cultura, deporte, recreacion, y amplian
las oportunidades y capacidades de cada individuo para planear y llevar a cabo pro-
yectos de vida propios.
Aumenta y mejora la infraestructura disponible para apoyar las actividades cotidianas
de los habitantes.
Incrementa la cantidad y calidad de los servicios publicos.
Amplia y mejora las vias de comunicacion y transporte.
Fortalece los vinculos de colaboracion entre los vecinos para resolver problemas co-
munes.
Es capaz de organizarse e identificar las necesidades, intereses, prioridades, recursos,
fortalezas y debilidades propios, y asume estas condiciones en el proceso de planea-
cién de proyectos colectivos.
Logra, mediante un esfuerzo preventivo individual, familiar y colectivo, enfrentar
situaciones de riesgo como la violencia, las adicciones y la inseguridad, entre otros
problemas.
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o Ofrece oportunidades para el desarrollo pleno de los distintos grupos que la integran:
ninos y nifias, adolescentes, jovenes, adultos, adultos mayores, mujeres, hombres, per-
sonas con discapacidad, indigenas, etcétera.

Los cpc son parte de los programas sociales que ofrece el gobierno con la intencion
de favorecer las condiciones de vida de las personas que viven en zonas marginadas con
carencias de indole social y econdmica.

Es asi como se crea un modelo de integracion que permite llevar a cabo acciones que
favorezcan la calidad de vida de las personas con la intencion de formar habitantes con un
gran sentido de responsabilidad individual, social y corporativa. Sin duda cuando todos
los entes que forman la estructura de dicho modelo participan en forma conjunta se podra
visualizar una sociedad libre de amenazas y con deseos de colaborar en el bienestar de
quienes la rodean.

Figura 2. El individuo y su relacion con la sociedad, la organizacién y la empresa
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Fuente: Elaboracion propia.

Para poder tener una calidad de vida favorable para la sociedad es necesario trabajar
en conjunto: sociedad, gobierno y empresas, cada actor cumpliendo con las tareas que le
competen de tal forma que con sus acciones podamos tener una sociedad responsable, en
un entorno favorable y con las condiciones deseables del individuo. Es tarea de todos reali-
zar tareas que conlleven a lograr esa calidad de vida que tanto anhelamos.






CAPITULO III

Estudio sustentabilidad urbana

Maria Teresa Calzada Cortina

Es un hecho que la complejidad del mundo real y las acciones que el hombre ha tomado,
llevan a la degradacion de su contexto. Este es el tema del debate tedrico técnico-cientifico,
social, econémico y politico, con una visién del origen y efectos de las necesidades hu-
manas y las formas en cdmo se mitigan, donde el progreso de desarrollo ha generado un
indiscutible flujo de beneficios para la humanidad, pero también una serie de costos para
el ambiente. En este tenor, la teoria del desarrollo sustentable (Ds) no se concluye con el
simple hecho de decretarla, ya que se tiene que generar una serie de componentes para que
sean aplicables y medibles.

La teoria no se tiene que dejar de debatir; esto es imprescindible porque nos lleva
a perfeccionar los instrumentos de aplicacion y a que éstos sean muy puntuales para no
dejarlos a la interpretacion de los actores que realizan las acciones de aplicacion, el desa-
rrollo sustentable urbano engloba los componentes fundamentales de la vida y de continua
mejora de su calidad.

La recurrencia actual del ensanche de las ciudades se gesta con urbanizacion en la
periferia en baja densidad con poca o nula infraestructura, donde se asienta la poblacion
con mas bajos recursos, y actualmente en alta densidad en los centros urbanos y con toda
la infraestructura, pero con alto costo. La disociaciéon de la poblacién impacta los vinculos
sociales locales y por ende la falta de cohesion social y participacién. Vivimos en una so-
ciedad capitalista y las tendencias se visualiza que seguiran. Es claro y evidente el como se
proclama el desarrollo sustentable, pero son matizados en los planes de desarrollo urbano,
estrategias e instrumentos, con una justificacion de la interpretacion de las leyes y conve-
nios internacionales para seguir la produccion del espacio liderado por el mercado y avala-
do por el gobierno. Los ciudadanos a pesar del avance de empoderamiento que adquieren

(51]
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a lo largo del tiempo, tienen poco poder y a veces nulo en la intervencion y decision del
desarrollo urbano de su propio entorno.

El aumento poblacional continta a pesar de las estrategias que los paises han tomado
para desalentar el crecimiento. La Organizacion de las Naciones Unidas (oONU) asevera que
el aumento de poblacion ha sido de 1 000 millones de personas en los tltimos 12 afios a
partir de 2015; dada esta tendencia realiza un proyeccién de una cantidad de 8 500 millo-
nes para el afo 2030 en todo el mundo. En el caso de México, en 2017 se estim¢ un total
de 129 millones de personas, que representa 1.7% de la poblacién mundial; para 2030 pre-
vén que la poblacion mexicana incremente hasta 147 millones de personas. Los elementos
principales que han contribuido con este aumento son: la esperanza de vida, la reduccién
de la mortalidad infantil (menores de 5 afos) (CONSAR, 2017), siendo ésta la expectativa,
se tiene que dotar e impulsar espacios del territorio que cuenten con infraestructura y
servicios, y que ofrezcan una buena calidad de vida. Este hecho repercutira en el impacto
del territorio, teniendo en cuenta la forma actual del ensanche de las ciudades, eliminando
la biodiversidad ambiental, plantando en las areas productivas de concreto. Motivados los
desarrolladores por la codicia econémica y puesto que estos espacios son mas baratos,
argumentando que no son ya utiles y que carecen de infraestructura y por unos cuantos
pesos son desmantelados de una naturaleza ya perturbada, Herndndez (2009) sefiala que:

los espacios ganados por la urbanizacién no son recuperables por la naturaleza, aun cuando
son abandonados, lo natural no vuelve si no es de manera marginal y en una forma degradada,

incapaz de reconstruir los ciclos de la vida en su magnitud original.

Es evidente que se requiere analisis puntual, reflexion y ética en el transcurso de la
planeacion y que esté basado en la proteccion y respeto del espacio natural contextualizan-
do los procesos socioambientales en un espacio y tiempo, evaluando sus capacidades para
que se tenga un uso adecuado y coherente. Esto se tiene que realizar visto a partir de un
sistema complejo adaptativo fundamentado en la sustentabilidad ambiental, a través de la
organizacion incluyente, heterarquica, dindmica y sinergia, con amplia participacion ciu-
dadana, no para validar o como simulacro para cumplir, sino de aportacion real, de todos
y cada uno de los ciudadanos.

Por lo tanto, el desarrollo sustentable urbano, es la capacidad de una sociedad o sis-
tema para seguir funcionando, impulsando patrones de desarrollo y estilos de vida, que
permitan resolver las necesidades.
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Figura 3. Metabolismo de la ciudad
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Fuente: http://www.cubasolar.cu/biblioteca/energia/Energial0/images/ CIUDAD3.gif

El concepto de metabolismo urbano se puede explicar mediante una analogfa con el
cuerpo del ser humano, de tal forma que como nuestro cuerpo consume y desecha, funcio-
na de igual manera para las ciudades, ya que consumen recursos y desechan residuos; sin
embargo, existe el problema de que el crecimiento acelerado de todas las ciudades ocasiona
un consumo desmesurado por parte de la poblacion, dando como resultado el derroche de
los recursos y la contaminacién que desencadenan todos los graves problemas ambientales
que enfrentamos hoy en dia. Si se sigue con este modelo urbano las situaciones en el corto
plazo seran insostenibles, en este sentido Diaz (2014) afirma lo siguiente:

El devenir descontrolado de un centro urbano se traduce en la sobre explotacion de los sis-
temas naturales, en el cambio climatico de origen antrdpico, en la pérdida de la calidad del
aire, del agua y del suelo, en el incremento de la concentracién de sustancias quimicas en el

ambiente e, indudablemente, en la destruccion del propio habitat del ser humano. El riesgo de
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superar los limites de su capacidad de carga, homeostasis y adaptabilidad es real, e incrementa

la probabilidad de un colapso en su interior y/o en los sistemas que lo abastecen (p. 58).

Es por esto que tiene que revertirse este metabolismo lineal y cambiar a un metabolis-
mo circular de la ciudad: el uso racional del suelo urbano, evitando el crecimiento excesivo
de las ciudades.

La transformacion del ciclo hidrologico, la fragmentacion de habitats, la contamina-
cién y formacion de un clima urbano especifico corresponden a los impactos socioam-
bientales producidos por la urbanizacion, debido a la transformacion del medio natural.

Es imperativo avanzar deteniéndose para entender la crisis ambiental, por lo que se
requiere de todos los conocimientos examinando mas el contexto, realizando preguntas
socialmente pertinentes, con enfoque interdisciplinario y transdisciplinario de sistemas
complejo, aterrizados en el contexto urbano y con una real participacion de los ciudadanos
en un ejercicio de gobernanza.

Calidad de vida en el contexto urbano
Para entender este postulado, se requiere visualizar por un lado, cudles son las necesidades
y cudles son los satisfactores del individuo y del grupo social, en el tiempo y el espacio.

Sustentabilidad y competitividad son dos componentes de los que depende la viabi-
lidad futura de la calidad de vida de la poblacion. Como ya se abordd anteriormente, el
aumento de la poblacion en las ciudades es evidente; siendo su origen de diferentes culturas,
se tiene que desarrollar cohesion e interrelacion para convivir en armonia, lo que lleva a la
realizacién del imaginario colectivo e individual de la percepcién de la calidad de vida. Es
importante tener muy claro qué es la percepcion: la percepcion es la sensacion interior que
resulta de una impresion material hecha con nuestros sentidos. La Real Academia Espaiiola
(RAE, 2001) y Vargas (citado en Gonzalez 2008 p. 15) explican en el contexto de la psicologia
que: los individuos y el colectivo, practicamente se comportan de acuerdo a cémo perciben
la realidad y no en funcion de una realidad puramente externa, objetiva o de datos estadis-
ticos que pretenden dar cuenta de tal realidad dindmica implica interacciones constantes
entre lo individual y lo social, nutriéndose de las valoraciones y normas sociales.

Desde el punto de vista antropoldgica; la percepcion atribuye caracteristicas cualita-
tivas a los objetos o circunstancias del entorno mediante referentes que se elaboran des-
de sistemas culturales e ideologicos especificos construidos y reconstruidos por el grupo
social.
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Esto quiere decir que el individuo busca desde su perspectiva, la calidad de vida, in-
fluida por los aprendizajes previos, de la imagen mental que se forma con las expectativas,
aspiraciones, valores y necesidades individuales. Asi, también es importante entender las
realidades del colectivo.

Es importante concebir la “calidad de vida urbana’, la cual se desarrolla en el territorio
social, afirma Gonzalez (2008), que es un proceso temporal y modificable, histéricamente
y culturalmente determinado en donde se desarrollan las relaciones entre las personas que
lo habitan, la calidad ambiental y la relacién entre sus partes, desde la vivienda hasta la
forma de la relacion de la ciudad con el territorio y distingue su huella ecoldgica, la satis-
faccion del individuo y del colectivo.

Otros satisfactores son: la voluntad de reconocimiento y ser reconocido por los seme-
jantes; sentirse arraigado en lugares e integrados en grupos y redes sociales, la amistad, la
relacion social, asi como el disfrute del habitat urbano. Es entendible que el espacio ptblico
es escenario y articulador del convivio, de cohesion, de identidad y de encuentro del colec-
tivo realizando una apropiacion de su contexto urbano.

Calidad del espacio publico

El espacio puiblico es el espacio del individuo y del colectivo, es la expresion de la ciuda-
dania, es el derecho del ciudadano, pero en este momento este espacio publico estd en
crisis, vive en deplorable abandono, excluyendo al individuo y el colectivo, dando paso a
los vehiculos y en muchas areas también sin vialidades. Sin espacio publico pujante que
integre a la sociedad y los elementos que articulan fisicamente y simbolicamente la ciudad
se disuelve, los espacios publicos pierden sus cualidades ciudadanas convirtiéndose en
espacios inseguro, sordidos, oscuros y faltos de identidad.

Por otra parte, los parque, jardines y calles han dejado de ser de interés del ciudadano,
estos espacios son sustituidos por los centros comerciales en donde de alguna forma se
paga un costo econémico, y en ocasiones se tiene que contar con el derecho de admision.
En los espacios de vivienda, sobre todo de vivienda popular se vuelven peligrosos, ya que
se encuentran aislados y carentes de atributos significativos, y son segregados. Es un hecho
que la evaluacion del espacio publico es prioritaria ya que tiene una connotacion significa-
tiva para el colectivo urbano, de contacto humano; es un lugar de heterogeneidad cultural,
social y funcional, en que se provoca la comunicacion, el espacio cotidiano en que transi-
tan los individuos, de relaciones casuales, o habituales de importancia simbdlica, que debe
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dar sentido de pertenencia y orgullo por el lugar en el que se vive y ser reconocido por los
demas, con visibilidad e identidad.

Es derecho inalienable del ciudadano vivir plenamente el espacio de uso colectivo,
puesto que es el marco en el que se tejen las solidaridades y donde se manifiestan los con-
flictos, donde emergen las demandas y las aspiraciones. Este derecho se tiene que valorizar,
defender y exigir como la dimension esencial de la ciudad, impedir que se especialice, sea
excluyente o separador, reivindicando su calidad formal y material.

El espacio publico tiene que garantizar la prioridad de la calle reconociéndolo como
el conector de todas las actividades del ciudadano, donde se evidencie que es el espacio del
individuo y no del vehiculo estableciendo mayor superficie de veredas o aceras, que debe
ser siempre superior a la destinada a la circulacién rodada y peatonal, dejando un espacio
para la vegetacion con lo cual se dard confort y pertinencia, asi como en parques, jardines,
plazas, etcétera.

De igual modo el espacio ptiblico debe de ser incluyente, evitando las barreras de las
minorias, aplicando disefio universal.

A partir de su funcién de uso comun de los espacios publicos deben integrarse al
paisaje urbano, manifestando calidad en la imagen urbana, propiciando una ciudad viva y
de calidad; la estrategia de arborizacién urbana contribuye al bienestar fisiolégico, socio-
légico y econémico del colectivo urbano; este aporte expresa valores formales, espaciales y
visuales, donde se integra el paisaje y el medio ambiente urbano, rompiendo la monotonia
y otorgando sentido de identidad.

Por otra parte, es un beneficio para la salud, pues el arbolado nos proporciona som-
bra, con lo cual se amortigua la radiacién solar directa al individuo, mitiga el efecto de islas
de calor, ya que la vegetacion es capaz de absorber calor, controlando la temperatura, ade-
mas tiene una funcion extraordinaria de regulacion bioclimatica favoreciendo la humedad
del aire al absorber el agua por sus raices y restituirla por evaporacion.

Es muy importante que el espacio publico se integre de los procesos naturales, me-
jorando la biodiversidad y manteniendo los servicios ecoldgicos y culturales relacionados
—en este mismo tenor la conservacion de la biodiversidad de la region es prioritaria— don-
de las zonas verdes sean aceptadas por la poblacion y especialmente los parques y jardines;
éstos tienen que dotarse con un adecuado mobiliario e iluminacién, arborizados y con un
mantenimiento comprometido de propios y de la autoridad.

El planear y construir ciudades con estrategias de infraestructura verde urbano no es
utdpico, la ciudad de Vitoria-Gasteiz, Espaia, cuenta con este instrumento de planeacion,
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en 2014 el Centro de Estudios Ambientales (CEA) publicé La infraestructura verde urbana
de Vitoria-Gasteiz:

Vitoria-Gasteiz ha demostrado durante las ltimas décadas en sus politicas urbanisticas y de
gestion del territorio, las politicas de desarrollo sostenible, asumiendo que el escenario actual
de Cambio Global -con la pérdida de biodiversidad, el Cambio Climatico, el agotamiento
de recursos, la crisis energética y la crisis econoémica, como algunas de sus principales ma-
nifestaciones- obliga a repensar las ciudades, buscando la disminucion urgente de su huella
ecologica y de su impacto ambiental... consciente de que es preciso desarrollar nuevas estra-
tegias y proyectos de intervencion que transformen la ciudad en un espacio mas resiliente y
biofilico (p. 3).

Funcidn ecoldgica en el contexto urbano

Asi pues, la sustentabilidad es uno de los retos méds apremiantes de este momento histérico.
Garcia (2016), plantea que hay un fendmeno que ha puesto en evidencia la fragilidad de la
aplicabilidad del concepto de desarrollo sustentable; éste es sin duda el cambio climatico y
sus efectos impredecibles. El hecho cada dia lo vemos mas y con mas intensidad, como las
tormenta, los huracanes, cambios en la composicion del suelo, calidad del agua, periodos
largos de sequia, incremento en las temperaturas, etcétera; es decir, se vislumbra una crisis
ambiental global. En este tenor Carlo (2015) puntualiza que:

las ciudades latinoamericanas son altamente vulnerables al cambio climético debido a las ca-
racteristicas bio-geofisicas del fenomeno que indica que los impactos... y su magnitud serd
mayor y dado las caracteristicas socioecondmicas y politicas de nuestros paises que limitan la

capacidad de respuesta (pérr. 4).

Asi como también en el documento generado por el grupo de alto nivel dependiente
de la comision sobre el cambio climatico conocido como “Gente resiliente en un planeta
resiliente: un futuro que vale la pena elegir” (oNu, 2012), se plantearon tres recomenda-
ciones:

»  Empoderar a las personas para que elijan opciones de sustentabilidad.
o  Economia sustentable.
o  Fortalecer la gobernanza institucional.
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El grupo formula 56 recomendaciones en total, muchas de ellas dirigidas a los gobier-
nos, algunas al sector privado y otros interesados, y algunas a las instituciones internacio-
nales, incluso a la ONU y al secretario general (oNU, 2012).

En este documento se acentda en una nueva vision de sustentabilidad y a pesar que
se reconoce y se acepta el concepto y la imperiosa importancia del desarrollo sustentable,
afirma Garcia (2016) que:

no ha sido capaz de llevarse a la practica y que se las externalidades ambientales de las acciones,
pero también de la inaccion. Advierte que el desarrollo sostenible no es un destino, sino parte
de un proceso dinamico de aceptacién, aprendizaje y accién en el que es necesario reconocer
las interrelaciones entre el medio natural, la economia y la sociedad. Destacando que el animal
racional “Hombre” es parte de la naturaleza y a pesar de los avances de la tecnologia, el “Hom-
bre’, sigue perteneciendo a su origen que es la “Naturaleza” y que lo que interferimos en ella,

nos impactara positivamente o negativamente.

Instrumento de ordenacion en el espacio urbano y ocupacion del suelo urbano equilibrado
La ciudad es un ente vivo y en el proceso de la urbanizacion. Como tal, crea en las ciudades
insostenibilidad lo que lleva a la necesidad de tomas de decision y acciones contundentes
que atiendan a la ciudad. Cuando esto sucede es cuando se ve la necesidad de motivar
incrementar la participacion social en las tomas de decision de los gobiernos locales, y si
no fuera asi, los ciudadanos deben empoderarse y abordar las decisiones bajo los princi-
pios inherentes al respeto de los derechos humanos y el entorno de su habitat urbano. El
atinado nombre de habitat urbano no es arbitrario ya que conlleva los aspectos bidticos,
abidticos, de transformacion, culturales, psicologicos, sociales, econdmicos y de paz.

Por otra parte, en el constante desenvolvimiento de la urbanizacion se desbastan en
la clandestinidad flora protegida por norma y/o flora endémica de la regién, y por con-
secuencia la fauna, al perder su hébitat, se desplaza o muere; de la misma forma, con la
modificacién de tierra, desertificando la calidad del suelo, cambiando escorrentias o peor
aun alterando nacimientos de agua, cada dia se pierden especies que son significativas
para conservar el equilibrio bioldgico. Cuando se procede en la implementacién de la con-
gruencia o compatibilidad urbana, puede ya ser muy tarde para un estudio ambiental for-
mal, identificado como, manifestacion de impacto ambiental; la autoridad ya no lo solicita,
puesto que ya esta impactado el espacio y no se tiene forma de visualizar estos impactos y
menos de instrumentar la disminucion de dafos.
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Y no so6lo se impacta en las etapas de preparacion del futuro espacio urbano; si en las
etapas de construccion no hay un planeamiento integral ni supervision de las correspon-
dientes autoridades, el espacio territorial tiene un manejo anarquico. Por otra parte, las
dreas que por norma se tienen que dejar identificadas como cesion o donacion, son entre-
gadas, segregadas o son vendidas cuando ya las tiene en su posesion las autoridades, bajo
el amparo de la ley de “utilidad publica’, dejando las zonas urbanizadas sin lugar para areas
verdes y aumentando la problematica en algunos casos cuando el mal disefio del espacio
publico en las vialidades reduce o desdeiia el espacio para el arbolado; asi nos encontramos
esas vialidades con una plancha de concreto o materiales pétreos, donde queda excluido el
espacio publico, que por derecho es de los individuos y del colectivo.

Se observa también la incongruencia que en donde si existen los espacios para las
areas verdes, se siembran especies que no son de la region, provocando en primera instan-
cia el desplazamiento de la flora de la region, la cual tiene caracteristicas muy especificas,
como la adaptacion del clima y por ende del mantenimiento, y por otra parte los dafos
que sufre la flora de la regién con la invasion de otros individuos creando disturbios de los
ecosistemas, escasez y falta de calidad ambiental, estética, falta de disposicion y condicion
de los espacios publicos existentes, asi como la falta de ellos.

El tener un buen manejo de la flora o vegetacion, nos da pie a contar con una mag-
nifica estrategia para obtener una “urbanizacion sustentable’, se identifica también como
“urbanismo ecoldgico”. Es importante romper el paradigma de crear ciudad y no urbani-
zacion, hay que aprovechar las zonas federales de las escorrentias, arroyo, rios y humedales
para extender la vegetacion, creando espacios de encuentro social, disfrute de la flora y
fauna de la region, creacion de un bio-clima de confort climatico, etcétera.

Reconocimiento de los servicios ecoldgicos y satisfactor orientado a la calidad ambiental

Es evidente que la misma naturaleza nos ubica en qué estado se encuentra, sefialandole
al hombre el desastroso camino del manejo de los recursos naturales. El imperativo de
nuestra sociedad por un crecimiento econémico ha demostrado el impacto que causa,
pues los ambientalistas han demostrado que el mundo se dirige a un desastre ecoldgico;
la biodiversidad de la ecologia aporta multiples servicios ambientales al individuo y al co-
lectivo, brindando produccion de oxigeno, aire, captacion de agua, control de la erosion,
regulacion climatica, recarga de mantos acuiferos, y mitigacion de riesgos naturales. A
partir de Garcia (2008) se acotan en la Tabla 1 los elementos con los que se componen los
servicios ambientales.
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Tabla 1. Servicios ambientales

Ecosistemas Servicios

Arborizacién urbana  Almacenamiento de agua, recarga de las aguas subterraneas, servir como barrera
contra ruidos, regulacion de la temperatura, elemento para la biodiversidad,
generacion de oxigeno, captura de carbono, como elemento de confort en areas

para la recreacién

Forestales Aprovisionamiento (como madera), asi como de regulacién de agua, control de la

erosion, la regulacion climatica y la mitigacion de riesgos naturales

Costeros y marinos Soporte para pesquerias, proteccion de tormentas y oleaje, y recreacion

Manglares Aportan casi toda su produccion neta al mar, sirviendo de soporte a la cadena
nutritiva, amortiguadores de inundaciones, sumideros de diéxido de carbono, y

como sitios de anidacion y alimentacién de diversas especies

Suelos Funcién importante relacionada con la regulacion de nutrientes para la biota,
infiltracion de agua, regulador del ciclo hidrolégico y biogeoquimico, y como
productor de alimentos proveedor de materiales de construccion y indirectamen-

te a modular temperatura y humedad, lo cual mejora la calidad del aire

Fuente: Elaboracion propia con base en Garcia (2008).

Los servicios ambientales son los bienes intangibles aportados en varios ecosistemas
que los aporta a los ciudadanos de manera natural, ademas de influir directamente en el
sustento de la vida que generan beneficios y bienestar para el individuo y el colectivo. Reyes
y Gutiérrez (2010), consideran que los bienes ambientales en la ciudad ya han sido degra-
dados y se presentan de manera muy limitada y pobre, ya que las actividades del colectivo
impacta si no se permea los beneficios de los servicios ambientales en el hébitat urbano.

Impacto cambio climdtico en el contexto urbano

Es indudable el efecto que tiene el cambio climatico: los planificadores territoriales desde-
fian el hecho de sus consecuencias, lo ven en el largo plazo, en el deshielo del Artico o en el
agua dulce acumulada en los glaciares, en un cambio radical en la linea de costa. Parece de-
masiado lejano para que sus efectos inquieten en la actualidad, pero hoy en dia el impacto
radica en las ciudades, las islas de calor urbanas, el cambio en el régimen de temperaturas,
de las precipitaciones, la humedad, y el viento; efectos presentes que alteran la calidad de
vida y el bienestar de la creciente poblacién mundial.
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En las tltimas décadas el estudio del clima en las dreas urbanas ha venido provocando
interés en la medida en que se han comprobado los problemas ambientales de las ciudades.
Las modificaciones locales en las superficies, el movimiento de materiales y las actividades
de las areas urbanas, se entienden como una perturbacion local del clima regional.

Figura 4. Impactos por el cambio climatico, fuerte tormenta en Guadalajara, Jalisco

Fuente: Fotografias propias.

Existen diferencias reveladoras en el clima de las reas urbanas comparadas con las de
caracter rural, el efecto de la isla de calor urbana, los materiales artificiales, especialmente
el asfalto y hormigon, usados practicamente en las areas urbanizadas constituyen una de
las principales causas. Arellano y Roca (2015) afirman que la acumulacion de calor en las
ciudades no sélo afecta a las dreas urbanas, tiene efectos a escala local e incluso global: la
isla de calor urbana (uHI, por sus siglas en inglés) se encuentra estrechamente vinculada
con el cambio climatico general, de tal manera que es importante la cobertura vegetal en
la ciudad que sirva como mitigador. El camino de la sustentabilidad se dard a través de la
mejora cualitativa de la capacidad de adaptacion de los sistemas y con una estrategia de
resiliencia.






CAPITULO IV

La humanizacion del espacio publico-urbano

Lorena Alejandra Ramirez Barragdn

Significacion del espacio publico

A causa de las dindmicas econdmicas y politicas que rigen la direccién de nuestras ciuda-
des, actualmente el espacio ptblico se ha visto amenazado hasta el peligro de extincion,
ya que cada vez mds se privatiza el derecho a hacer uso de éste, siendo que la ciudad es
el espacio publico, por derecho, de la comunidad. Existen variados ejemplos en donde el
espacio publico ha quedado relegado, olvidado, hasta el punto de perderse en el entrama-
do y complejo tejido urbano de la ciudad. El que lo constata, el que lo vive cada dia es el
ciudadano de a pie, el peaton, el que forzosamente debe transitarlo —ya sea en la ruta de
su trabajo, de la escuela o para ir a abastecerse de viveres— espacios publicos invadidos
por la vegetacion natural en el mejor de los casos o por la basura acumulada, entre uno u
otro obstaculo urbano; ademas debe transitarlo de prisa por la sensaciéon que emana por si
mismo, de inseguridad y peligro cuando la luz diurna se ha extinguido. Un espacio puiblico
sin vida, sin gente.

Este panorama es el reflejo de nuestras sociedades, el espacio publico proyecta la for-
ma de vivir del habitante ya sea como individuo, grupo o sociedad; si el espacio ptblico
—que por derecho le pertenece- ha caido en el olvido, por lo tanto, el habitante se siente de
igual forma abandonado, excluido, olvidado. Tal como afirma Borja (2012):

Sin espacio publico potente, integrador socialmente, articulador fisica y simbdlicamente, la
ciudad se disuelve, la democracia que se pervierte, el proceso histérico que hace avanzar las li-
bertades individuales y colectivas se interrumpe o retrocede, la reduccion de las desigualdades
y la supremacia de la solidaridad y la tolerancia como valores ciudadanos se ven superados por

la segregacion y por la codicia, por el egoismo y la exclusion.

[63]
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Lo anterior deviene de la falta de planeacion y capacidad para reinventar las ciudades,
carentes de orden y equidad, provocando un crecimiento de la mancha urbana difusa,
disgregada y discontinua en donde se generan barrios segmentados, fraccionamientos con
accesos restringidos, vialidades que priorizan al vehiculo, interrumpidas por la configu-
racién de conjuntos habitacionales, sin continuidad ni conectividad con sitios de interés
para el peaton, causando problemas de inseguridad y de segregacion social, suscitando en
el habitante un sentimiento de exclusion del resto de la comunidad y de demas zonas de
la ciudad.

Figura 5. Vialidades que priorizan al vehiculo, sin continuidad ni conectividad con

sitios de interés para el peatén

Fuente: Fotografia propia.

Gehl y Gemzoe (2013) afirman que “los grandes espacios urbanos de encuentro con-
tinuan siendo erosionados por la intrusion siempre creciente del automdvil. Las areas pu-
blicas son mas peligrosas y contaminadas” (p. 6). Los barrios se fragmentan, los ciudada-
nos huyen del centro y su esencia (la vitalidad humana) esta siendo anulada, dejando tras
de si ciudades fantasmas que ofrecen tinicamente abandono fisico y problemas sociales.

Desde esta realidad se necesita reivindicar el significado del espacio publico como
elemento urbano para el bien comun, ya que es el lugar donde se ven representadas las
ideologias, el dinamismo de la sociedad, sus inquietudes, sus vivencias, de ahi el sentido
de identidad y pertenencia al lugar: es el espacio colectivo unificador de la comunidad; el
habitante crea lazos sociales, las personas interacttian, se relacionan, se vinculan y se de-
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sarrolla asi la construccion de la vida social. Con el uso del espacio publico se fortalece su
significacion como foro social, politico y cultural; es a través del espacio publico que se en-
tretejen, fisica y socialmente, la continuidad de los barrios y las diversas zonas de la ciudad.

Es importante considerar que existe una estrecha relacion entre el espacio pablico y
las oportunidades que ofrece al habitante; es decir, el uso que el usuario hace del espacio
publico, asi como las interacciones sociales que se llevan a cabo, traduciéndose en la fun-
cién social y cultural del espacio publico dentro del contexto urbano de la ciudad. De aqui
la importancia del disefio urbano en este espacio, contenedor de las relaciones sociales, ya
que las actividades realizadas por los habitantes se encuentran en relacién directa con los
elementos que conforman el espacio publico. En efecto, Gehl y Gemzoe (2013) sostienen
que “un diseno urbano acertado que responda a las necesidades de los habitantes, [...],
mediante el mejoramiento de las plazas y calles de la ciudad, [...], es el nuevo papel y la
nueva forma de los espacios ptiblicos de la sociedad contemporénea (p. 6).

Figura 6. Espacio publico, lugar de ordenamiento de las edificaciones y

de construccion de la vida social

Fuente: Fotografia propia.

Respecto del uso actual del espacio pubico, Gehl y Gemzoe (2013), mencionan cuatro

tipos de ciudad:

o Laciudad tradicional, en la que el lugar de reunidn, el mercado y el transito contintan
coexistiendo en mayor o menor equilibrio.

o Laciudad invadida, en la que un tnico uso, generalmente el trafico rodado, ha usur-
pado territorio a costa de otras funciones del espacio urbano.
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o Laciudad abandonada, en la que han desaparecido el espacio publico y la vida en la
calle.

o La ciudad reconquistada, en la que se estan llevando a cabo grandes esfuerzos para
encontrar un nuevo y posible equilibrio entre los usos de la ciudad como lugar de
reunion, mercado y espacio de transito.

La dimensidn socializante en el espacio publico

Para lograr ciudades para la gente Gehl (2006) menciona que deben existir politicas de
intervencion urbana que beneficien a todos los habitantes de la localidad con igualdad, y
no sdlo a los del centro de poblacion o en su defecto a las zonas turisticas; de ahi el descon-
tento social que surge de los ciudadanos que habitan la zona de la periferia, ya que en muy
contadas ocasiones, se ven favorecidos con reducidas intervenciones en el espacio pablico
de su barrio o colonia, sintiéndose y con justa razdn, excluidos de la ciudad y de la sociedad
en general. La humanizacion del espacio publico es de vital importancia, por lo que las
autoridades deben poner su mejor esfuerzo en ello.

Gehl (2006), afirma que para lograr una ciudad vital se requiere que una gran can-
tidad de habitantes elijan desplazarse caminando y utilizando la bicicleta; si bien es cier-
to que para ello se necesita que su lugar de residencia respecto del lugar de educacion y
trabajo, entre otros, le representen recorridos cortos; de igual forma se requiere que la
ciudad le brinde los espacios ptiblicos adecuados con la infraestructura necesaria para que
el habitante se sienta motivado a ello. A mayor cantidad de espacio publico ofrecido, mas
vitalidad se genera en la ciudad.

Por otro lado, una ciudad segura segiin Gehl (2006), se obtiene al aumentar la canti-
dad de poblacion que resida y circule dentro del espacio urbano. Para ello se requiere gene-
rar espacios publicos atractivos y de disfrute, que al usuario le signifiquen una experiencia
placentera en su desplazamiento, provocando una mayor actividad y aumentando asi la
sensacion de seguridad dentro de la ciudad.

Gehl Architects (s/f) enuncia que la forma mds eficiente para lograr una ciudad sos-
tenible es haciendo hincapié en implementar la movilidad “verde”; es decir, en utilizar el
transporte publico —siempre que éste ofrezca al usuario la comodidad y seguridad que
requiere—, desplazarse a pie o con el uso de la bicicleta, con lo cual el medio ambiente y la
economia se veran beneficiados en un muy corto plazo.

La salud de los habitantes de la ciudad se ve favorecida cuando éstos incrementan el
tiempo en desplazarse al realizar sus actividades de cada dia, ya sea caminando o en bicicle-



LA HUMANIZACION DEL ESPACIO PUBLICO-URBANO 67

ta, puesto que con ello se verian reducidos los altos indices de problemas de salud como son
el sobrepeso y la obesidad, existentes en la sociedad de la vida urbana actual (Gehl, 2006).
A continuacién, se mencionan los postulados que sefala el autor, para lograr la di-
mension socializante y a su vez, ciudades cada vez mas vitales, seguras, sostenibles y sanas,
traduciéndose en calidad de vida urbana para el habitante que gusta de vivir y disfrutar su

ciudad.

Tabla 2. Postulados tedricos de la dimension socializante de Jan Gehl

Idea principal Principios en la teoria: La dimension socializante

La dimension socializante
Planificacion urbana centrada en el habitante. El entorno urbano-construido origina una mejor calidad
de vida urbana. Se fortalece la vida social, la funcién social y cultural del espacio publico para una mayor

integracién de la sociedad

Ciudades para la gente Las necesidades de los habitantes que usan y viven el espacio
La humanizacion del espacio ptblico  publico, atendidas como punto primordial para brindar calidad
de vida en la ciudad. El comportamiento de la gente y el uso que

da al espacio publico genera la arquitectura del entorno urbano

Ciudades amigables para las personas  El entorno urbano-construido tiene efectos directos en las inte-
racciones sociales entre los habitantes. La dimension humana en
el espacio publico revitaliza la vida urbana y mejora entre otros,

las condiciones de movilidad del peaton

Fuente: Elaboracion propia.

En términos generales, las politicas publicas correspondientes a la planeaciéon urbana
de toda ciudad deben estar enfocadas a implementar estrategias en las cuales el objetivo
primordial sea, tal como lo menciona Gehl (2014), la dimension humana, donde se fomen-
te un aumento en la calidad y cantidad de los espacios puiblicos, para que con ello se vea
reflejada una mejor calidad de vida urbana, misma que conlleva grandes beneficios para
el habitante de la localidad. Puesto que, tal como afirma el autor, si observamos la historia
de las ciudades, podemos ver claramente como las estructuras urbanas y la planeacion han
influido sobre el comportamiento humano y el modo como las ciudades funcionan; de tal
manera que “ya no sorprende encontrar que existe una relacion directa entre alentar un
comportamiento y ver un cambio en los patrones de uso de la ciudad” (p. 12).
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Ademas, es posible afirmar que, a su vez, el entorno urbano tiene influencia directa
y de diversas maneras sobre el habitante que hace uso de los espacios publicos; dicha in-
fluencia se ve reflejada en las interacciones sociales que se da entre las personas del lugar.

Las relaciones de la vida urbana conforman un sistema complejo en el que interac-
tian diversos factores de forma directa entre si: las relaciones del habitante —individuo,
grupo y sociedad- mediante el desarrollo de la vida social, donde se revitaliza el sentido
y la funcidén social del espacio publico como lugar de encuentro. La humanizacion del
espacio publico promueve el fortalecimiento del tejido social, el sentido de identidad y
pertenencia del habitante respecto de su ciudad, promoviendo experiencias agradables a
través de estrategias urbanas que brinden una movilidad amigable; es decir, la oportunidad
de desplazarse de forma libre, incluyente y segura.

Figura 7. Relaciones del habitante —con la vida social, el espacio publico y

la movilidad peatonal- en la vida urbana

Vida social

El habitante crea lazos, consolida
el sentido de comunidad y
participa de la vida urbana
Habitante

Do lo

Individuo

;\ ;i% Grupo
52 v

Espacio publico

Lugar de encuentro en el que
interactdan las personas,
es donde se lleva a cabo
la convivencia social

Movilidad peatonal

Se genera un sentimiento de
bienestar general en el peaton,
significado de un aumento en la
calidad de vida urbana

Fuente: Elaboracion propia con base en Gehl (2006).
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En el espacio publico se llevan a cabo las interacciones de la vida urbana. De los ele-
mentos cualitativos —significativos para la comunidad- dependera en gran medida el éxito
del espacio publico, traduciéndose en oportunidades que éste ofrezca al habitante de la
ciudad. Estas oportunidades se clasifican en:

o  Caminar, entendiéndose esta acciéon como algo mas que solo el hecho de desplazarse,
ya que esta actividad representa el contacto de las personas que se encuentran y com-
parten el espacio publico, reforzando asi la vida urbana. Para que esto sea posible se
requiere:

o  Vida urbana multifacética. La vida urbana debe ofrecer una gran diversidad y comple-
jidad de actividades, donde se producen intersecciones entre los desplazamientos del
usuario del espacio publico. Tal como lo manifiesta Gehl (2006), las acciones esponta-
neas, impredecibles y fuera de libreto son una razén por la cual moverse a pie dentro
de una ciudad resulta una actividad tan atractiva.

o  Gran diversidad de actividades: actividades necesarias o funcionales: ir al trabajo, a la es-
cuela, esperar el transporte urbano, realizar algiin mandado, entre otras. Actividades op-
cionales como las recreativas, las que se realizan por gusto, ocio y placer; pasear, pararse
a observar el paisaje urbano y/o natural que ofrece la ciudad. Actividades sociales, donde
Gehl (2006, p. 7), menciona que incluyen todas las formas de comunicacién que se dan
entre las personas, considerando que se requiere la presencia de otra persona, y que
ocurren dentro del espacio urbano. Las claves son la espontaneidad y la imprevisibilidad.
Con lo anterior, afirma Gehl (2006), que

las actividades funcionales, recreativas y sociales se entrecruzan en todas las combinaciones
imaginables. [...]. La vida entre los edificios abarca todo el espectro de las actividades, que se
combinan para hacer que los espacios comunitarios de las ciudades y las zonas residenciales

sean significativos y atractivos (p. 22).

Es importante considerar que el ambiente exterior influye en la frecuencia con que
se presentan dichas actividades; es decir, el espacio publico o entorno urbano de calidad
motivard a una mayor recurrencia de estas actividades, viéndose reducidas en un espacio
urbano de poca o escasa calidad, ya que, en estos tltimos, s6lo se llevaran a cabo aquellas
actividades que son estrictamente necesarias.

Es mas que evidente la inexistencia y/o el abandono del espacio publico en la mayo-
ria de las ciudades, razon por la cual se ven reducidas en gran porcentaje las actividades
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recreativas y sociales; en el caso de abandono, carecen de las condiciones adecuadas, asi
como de infraestructura, para que el peaton se desplace de forma continua y segura, ya sea
caminando o en bicicleta. Ademas el escaso disefio urbano con el que se proyectan estos
espacios publicos no tienen la calidad y las condiciones que se requieren para albergar a ni-
flos, jovenes, adultos mayores, personas discapacitadas, mujeres embarazadas, y en general
a todos los habitantes del lugar.

Por lo tanto, se necesitan espacios publicos de calidad que ayuden a mejorar las con-
diciones de vida urbana en la ciudad, creando con ello ciudades para la gente. Gehl (2006),
sostiene que

poder moverse facilmente y con confianza, poder permanecer en las ciudades y las zonas resi-
denciales, poder disfrutar de los espacios, los edificios y la vida callejera, y poder encontrarse y
reunirse con otras personas —de manera informal o mds organizada: todo ello es fundamental

para los proyectos de buenas ciudades y edificios actuales, como lo era en el pasado (p. 59).

El espacio exterior influye directamente en los diferentes tipos de actividades, consi-
derando que la frecuencia con que las actividades recreativas y sociales se llevan a cabo,
estd en relacion directa con la calidad del espacio publico; a su vez, la calidad del espacio
publico esta en funcién de las condiciones cualitativas que éste ofrece al habitante para
realizar las actividades basicas como caminar, estar de pie, sentarse, ver, oir y hablar; de
estas actividades se desglosan otras muchas actividades, por lo que si el espacio ptblico
brinda la oportunidad de realizar estas actividades basicas de forma atractiva y amigable,
por consiguiente, ofrecera la oportunidad de desarrollar otra extensa gama de actividades.

Se mencionan a continuacion, de forma muy general, las siguientes caracteristicas
cualitativas que sostiene Gehl (2006) para humanizar el espacio publico, debe tener, a saber:

El espacio para caminar, debe poseer dimensiones amplias para que esta actividad se
realice de forma libre, sin que las personas se empujen o golpeen; debe contener elemen-
tos interesantes que le representen al habitante una experiencia agradable al realizar esta
actividad. Por otro lado, el espacio publico debe brindar la posibilidad de desplazarse con
libertad “sobre ruedas”; es decir, la silla de ruedas, la carriola del bebé, el carrito de la com-
pra, entre otros. Se debe prestar especial atencion en el tipo de materiales y pavimentos que
se emplean, buscar que sean los adecuados para el peaton, asi como para las condiciones
climaticas del lugar, y mantenerlos en buen estado de conservacion, sobre todo para aque-
llas personas con problemas para caminar, asi como considerar los desplazamientos no
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Figura 8. Espacio publico con elementos atractivos para generar una experiencia

agradable al peaton

Fuente: https://goo.gl/uyP227.

mayores de 500 metros de distancia, ya que y acorde con diversos estudios, es la distancia
que el peatdn se encuentra dispuesto a recorrer, aunado a la calidad del recorrido en cuanto
al grado de seguridad, libertad y disfrute que el espacio publico brinde al habitante y por
lo tanto, éste pueda experimentar.

Caminar es ante todo un tipo de transporte, una manera de desplazarse, pero también
proporciona una posibilidad informal y sin complicaciones de estar presente en el entor-
no publico (Gehl, 2006). En espacios urbanos, es decir, en ambientes exteriores de buena
calidad, se percibe la realizacion de las actividades recreativas y de ocio, transmitiendo
experiencias agradables en el habitante.

Por otro lado, el estar de pie representa una actividad que muestra comportamientos
muy especificos por lo que resulta de gran importancia el tratamiento que se origine para
ello en el espacio publico, ya que el objetivo es que éste invite al habitante a quedarse y
permanecer. Esta actividad se lleva a cabo con los encuentros, la gente se para a saludar a
la persona conocida, deteniéndose en un plazo corto de tiempo; aun asi, resulta una accion
necesaria para la vida social y debe darse en espacios adecuados, lo cual fortalece las rela-
ciones de los individuos. Aunado a lo anterior, es importante cuidar la calidad del espacio
urbano para ofrecer las condiciones necesarias para cuando el habitante hace una parada y
ésta se transforma, durante el transcurso de la conversacion en una estancia mas larga, o ya
sea, segiin Gehl (2006), cuando nos detenemos para esperar algo o a alguien para disfrutar
del entorno o para ver lo que pasa. La caracteristica cualitativa que debe tener el espa-
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cio urbano para llevar a cabo esta actividad es que su configuracion contenga, ademas de
ciertos elementos de apoyo, una zona de bordes en los limites del mismo, ya que estudios
han demostrado que el ubicarse en esta area brinda diversos beneficios desde el enfoque
psicoldgico, como resguardo y proteccion, y ademas el mejor punto desde donde observar
la vida que se desarrolla en el espacio urbano.

Los lugares para sentarse son esenciales en el espacio publico, el hecho de que se brinde
esta oportunidad representa que las personas realizaran estadias mas o menos largas; a su
vez, de esta actividad depende la realizacion de otras muchas que resultan atractivas para el
peatdn ya que son el elemento principal del espacio publico: comer, leer, dormir, jugar al aje-
drez, tomar el sol, mirar a la genta, platicar, entre otras (Gehl, 2006); siendo esenciales estas
actividades que resultan una caracteristica significativa de calidad para el espacio publico, el
disponer de mobiliario o elementos —como escaleras, pedestales, escalinatas, muros bajos, u
otros que puedan hacer uso- para que la gente pueda sentarse. Estas actividades son posibles
de llevarse a cabo cuando las condiciones exteriores lo permiten, el mobiliario urbano, el
material del mismo, la comodidad de su disefio, el clima del lugar, la orientacion, el asolea-
miento, la direccion del viento y la vista, entre otros. La ubicacion del mobiliario urbano es
primordial por lo que, para proyectos de propuestas urbanas, es esencial un estudio detenido
y meticuloso para definir el lugar mds conveniente, considerando los atributos del area y
de funcidn del espacio publico; a sabiendas que la preferencia de los peatones es elegir las
bancas o los elementos que brindan la oportunidad de sentarse, que se encuentren ubicados
en los bordes; es decir, en el perimetro del espacio urbano, ya que ademas del sentimiento de
seguridad, se tiene una mejor panoramica de lo que acontece en el lugar.

En espacios urbanos de buena calidad —en ambientes exteriores- se realizan una gran
variedad de actividades humanas y con mayor duracién de tiempo al realizarlas. Se brinda
la oportunidad que el transetnte disfrute con los elementos de interés. Tal como se mues-
tra en la figura anterior, el espacio publico ofrece atractivos para todo tipo de habitantes
—visuales y sonoras con el caer del agua— desde ninos que bien pudieran disfrutar del agua
de la fuente, jovenes, adultos y personas mayores.

Respecto de las oportunidades de ver, oir y hablar, es otra de las caracteristicas cuali-
tativas que el espacio publico debe ofrecer: la posibilidad de ver a otras personas, conside-
rando la distancia razonable para ello, entre la persona que observa y el objeto observado.
Por lo que el espacio puablico debe cumplir con las dimensiones apropiadas donde la zona
de los bordes corresponda con su perimetro delimitante de vision. Gehl (2006), afirma que
para lograr esto es aconsejable trabajar con combinaciones de varios campos sociales de
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Figura 9. Espacio ptblico con oportunidad para sentarse, de tal manera que el habitante

permanezca largo rato observando y disfrutando del entorno urbano que le rodea

Fuente: https://goo.gl/UGpB2U.

vision a la vez, por ejemplo la maxima distancia para ver lo que pasa (70 a 100 metros),
combinada con la maxima para ver expresiones faciales (20 a 25 metros).

En cuanto a la oportunidad de ver, sobre todo cuando avanza la tarde y se oscurece, se
debe considerar la existencia de alumbrado publico ubicado de forma estratégica, siendo
importante que la iluminacién permita apreciar a las personas para fortalecer la sensacién
de disfrute y seguridad en el lugar. Brindar la posibilidad de escuchar a las personas que
se encuentran en el lugar es otra cualidad con la que el espacio publico debe contar; esto
se logra si las avenidas que rodean al espacio urbano no son de trafico rodado abundante
y por lo tanto no existen niveles altos de decibeles, de lo contrario las personas no pueden
conversar ya que se le dificulta mucho escucharse unas a otras.

Movilidad: conectividad y transitabilidad del peaton

En la mayoria de los casos, cuando se habla de movilidad en el contexto urbano, de in-
mediato viene a la mente la movilidad vehicular, cuestion importante sin duda ya que
representa un gran desafio en la actualidad con el crecimiento de las ciudades; sin em-
bargo, el enfoque del presente estudio, y lo que es primordial —por razones obvias—-, sobre
el automovil, es el habitante —el transetinte, el que transita por la ciudad, la persona de a
pie—, ya que se considera al ciudadano como el enfoque central desde donde se debe partir
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para cualquier andlisis de calidad del espacio publico, asi como para futuras propuestas de
intervencion y mejoramiento urbano.

Aunado a lo anterior, y de acuerdo con Ghel Architects (s/f), donde sostiene que
se logran ciudades amigables para las personas cuando se considera que el estudio del
bienestar de la gente es la base de la estrategia de planeacion y disefio. Se inicia con la
vida -luego las actividades, los grupos de usuarios, los modelos de conducta- antes de
entrar en el disefio de los espacios publicos y las calles, de forma tal que se propicie el
florecimiento de la vida pablica, mediante el desarrollo de una red de espacios publicos
mas adaptado para promover la vida publica en funcion de la escala, la forma y el clima
(Gehl Architects, s/f).

Desde este punto de vista, Gehl Architects (s/f) sostiene que para lograr ciudades
amigables para las personas se debe aplicar al espacio publico urbano un tratamiento es-
pecial a escala humana, enfocado en el habitante y sus necesidades, teniendo muy presente
que el entorno urbano influye en las relaciones de las personas, y partiendo de esta premi-
sa, generar el bienestar social reflejado en la disposicion y calidad de sus calles, banquetas,
sendas, caminamientos, puentes y cruces peatonales de vialidades, ciclovias, paradas de
transporte publico, parques, plazas y jardines, entre otros, que brinden experiencias pla-
centeras y de disfrute al ofrecer la oportunidad de desplazarse y transitar de forma libre,
incluyente y segura, generando un sentimiento de prosperidad en el habitante, significan-
do con ello una mejor calidad de vida urbana.

En espacios publicos urbanos de buena calidad se obtiene una experiencia agradable,
se disfruta de la movilidad —ya sea a pie o con el uso de la bicicleta—, se recrea del desplaza-
miento en siy a su vez de los atractivos que ofrece la vida urbana. El traslado se realiza con
motivacion e interés por apreciar los elementos encontrados en el recorrido, ya sea desde
la misma gente, el arbolado y la vegetacion, hasta las diversas manifestaciones de la cultura
urbana en la ciudad.

Andar en bicicleta, segtin se sefiala en el Manual de Espacio Publico y Vida Publica
(epvp) (cTs y Embarg, 2009), dinamiza el espacio publico al promover un ambiente segu-
ro y tranquilo, fomenta la accesibilidad y uso de las plantas bajas, genera alta demanda de
servicios, comercios y destinos en general, a distancias ciclistas. En este orden de ideas se
mencionan a continuacién algunos criterios de calidad que resultan utiles para el analisis
del grado de humanizacion del espacio publico, a saber:

o Proteccion del trafico vehicular. En este punto se hace referencia al disefio de las via-
lidades, donde éstas deben conformarse por ciertos elementos de proteccion hacia los
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Figura 10. Espacio publico con oportunidad para la movilidad del habitante

Fuente: https://goo.gl/dFY8KG.

ciclistas y peatones respecto de los automéviles, y asi evitar posibles percances que in-
volucren al habitante que hace uso del espacio ptblico; también deben incluir elemen-
tos que ayuden a reducir el ruido y la contaminacion producto del trafico vehicular.

o Seguridad delictiva. Para ello se establece que el espacio publico debe ofrecer seguri-
dad y confianza al habitante por medio de alumbrado publico, sistema de seguridad
por medio de camaras, vigilancia entre los mismos vecinos que hacen uso del espacio
publico, etcétera.

o Proteccion al medio ambiente. Este aspecto se refiere al cuidado y proteccién del usua-
rio al exponerse a las condiciones naturales del ambiente exterior, por medio de ele-
mentos como dareas de sombra natural, vegetacion, espacios semicubiertos por medio
de pergolados, entre otros.

o Acceso al transporte publico de alta calidad. La ciudad debe ofrecer un sistema sus-
tentable de conectividad que brinde un sistema de transporte publico de calidad, ya
que éste debe ser el medio principal que el habitante utilice para su movilidad, promo-
viendo la forma intermodal; es decir, un desplazamiento donde se utilice el transporte
publico, caminar y el uso de la bicicleta, que faciliten la conexion con las demas zonas
de la ciudad. Por lo que el espacio publico debe contar con paradas estratégicamente
localizadas, mobiliario urbano disefiado con base en la escala humana y materiales
acordes con el clima del lugar.
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Figura 11. Espacio publico de calidad donde se fomenta la vida social

promoviendo la interaccion de las personas

Fuente: https://goo.gl/MXqb7t.

Con la movilidad no motorizada se ven incrementados los desplazamientos de usua-
rios a pie o en bicicleta, para lo cual es indispensable motivar a los ciudadanos a dejar de
lado el uso del automavil, ya que con ello se revitaliza el espacio publico y se beneficia la se-
guridad publica, entre mds gente esté en las calles observando a los demas, mas seguridad
existe en el espacio publico, aunado a que se promueve la vida social entre los habitantes,
haciendo uso e integrandose a su entorno urbano inmediato, y vinculandose con las demas
zonas de la ciudad (Sarmiento y Clerc, 2016).

El espacio ptiblico debe entenderse como un todo en su conjunto y no como la suma
de varios espacios independientes entre si, en este sentido debe conformarse una atractiva
red de conectividad, donde el habitante pueda desplazarse y conectarse hacia otras zonas
de la ciudad mediante la movilidad sustentable, utilizando el transporte publico, cami-
nando y con el uso de la bicicleta, ya que el espacio publico es el ambiente por el que nos
movemos de manera no motorizada y por el que se accede al transporte publico (cTs y
Embarg, 2009).

Para crear una red de conectividad para peatones y ciclistas se requiere que ésta con-
tinte hacia las zonas de los alrededores; es decir, que comunique con los centros barriales
entre si y que a su vez ésta conecte con los puntos de interés de la ciudad. De igual forma
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Figura 12. Red de conectividad para ciclistas y peatones

Fuente: wrr México (2016b).

deben existir sendas peatonales con el mismo objetivo. De acuerdo con Sarmiento y Clerc
(2016), y con el fin de activar el espacio publico y la economia local, se sugiere seleccionar
calles estratégicas de los centros de barrio para convertirlas en andadores peatonales o en
espacios publicos de uso compartido con la movilidad no motorizada.

Aunado a lo anterior y mediante una planificacion estratégica basada en las necesi-
dades de la poblacion al conectar los puntos de interés, es posible crear recorridos cortos
y directos para que éstos sean factibles de realizarse tanto por los ciclistas como por las
personas caminado. Con estas redes de conectividad se fomentaria la movilidad no mo-
torizada, se revitalizaria el uso del espacio urbano generando un bienestar general en los
habitantes, se desincentivaria el uso del automovil y con ello se veria beneficiada la calidad
de vida de la ciudad.

La mayoria de nuestras ciudades han sido desarrolladas bajo politicas publicas con un
corto alcance visionario, ya que por lo general los gobiernos sélo se han preocupado por
resolver la problematica: en primer lugar, de darle cabida al uso desmedido del automévil
y en segundo lugar, de intervenir desde el enfoque urbano Gnicamente a los centros de
poblacion de las ciudades. Ante ello se requiere de la implementacion de estrategias urba-
nas que se originen desde un enfoque humano, tal como diria Gehl (2014): es necesario se
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humanice el espacio publico y a su vez el paisaje urbano, iniciando con el mejoramiento de
las calles y parques del lugar, recuperando espacios publicos olvidados para asi crear me-
jores condiciones de vida urbana, donde el habitante -individuo, grupo y sociedad-, vea
fortalecido el sentido de identidad y pertenencia al saberse incluido en su entorno urbano
inmediato y pueda disfrutar de las diversas oportunidades que los espacios ptblicos de su
ciudad les ofrecen.



CAPITULO V

Imagen en el imaginario social y colectivo

Candelario Macedo Herndndez

En este capitulo se establecen las premisas principales que resultan de la discusion tedrica
del imaginario social colectivo con la teoria de la imagen y su relacion contextual con los
componentes de la imagen urbana “producto expresivo de sus multiples superposiciones
y dimensiones’, integradas y en su caso contrastadas con las condiciones fisondmicas del
lugar, sujetos y objetos que se estudian. Aunado a las premisas tedricas integradas al estu-
dio, se busca una relacion conceptual y tedrica con otros autores a fin de generar una vision
critica. Es también la punta de lanza para el estudio de la imagen, sus rasgos identitarios y
narrativas visuales generadoras de improntas que producen en el devenir cotidiano inte-
raccion permanente con los habitantes y con ello propiciar un sentido de pertenencia. Por
otro lado, es necesario mencionar que se condiciona por la funcién y naturaleza variada
que forja un sistema grafico que busca trascender en el tiempo y espacio y que, al mismo
tiempo, pueda fungir como mediador y estimulo para influir positivamente en la calidad
de vida del habitante y su medio urbano.

Se aborda también el concepto de ciudad como ente vivo en constante crecimien-
to y transformacion. Lugar donde los habitantes cumplen un papel preponderante
para su construccion, situaciéon condicionada por el momento historico que modela la
forma particular de ver el mundo y que ademas es determinado por influencias poli-
ticas, econdmicas, tecnoldgicas sociales y culturales, remanente de las grandes trans-
formaciones sociales del pasado. Descritas como fendmenos emergentes desde la re-
volucidn industrial en donde se marco un hito en la transformacidon de las sociedades,
arrancando una maquinaria evolutiva que no se ha detenido hasta ahora, fue también
un giro copernicano influyente para el desarrollo global actual. Parafraseando a Pérez
(2011), los cambios emanados de ese momento histérico no sélo fueron tecnoldgicos

[79]
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sino también sociales, ambientales y demograficos sentando, las bases de una sociedad
de consumo condicionada al desarrollo de los siglos xx y xxI.

Con la consolidacion de la revolucion industrial, esta centuria habia traido a las
sociedades desarrolladas cambios de todo tipo y, con ellos, en el campo constructivo se
generd un nuevo abanico de necesidades. ;Como atender a las demandas de una pobla-
cién en crecimiento y concentrada en las ciudades?, ;como resolver los problemas que
genera el trafico, ya sea por carretera, ferroviario o aeroportuario?, ;como organizar
los grandes espacios industriales?, ;y los grandes centros de estudio e investigacion?,
scomo debe construirse en los nuevos paises que ahora aparecen? (Acufia, 2013).

Cabe mencionar que este estudio indaga en la primera interrogante. Si bien es
cierto, las necesidades complejas de esta sociedad actual demandan una visién integral
en todos los actores sociales, generacion de politicas en los distintos niveles de gobier-
no y planes de accion en el corto, mediano y largo plazo, es posible permear social-
mente desde programas que transformen el espacio ptiblico como es el caso del grafiti,
manifestacion que en Bravo (2016) es considerada como herramienta terapéutica, de
integracion social e identidad colectiva.

Ahora bien, en la construccion del imaginario colectivo interviene un proceso his-
torico: los elementos que conforman la identidad de los lugares se incorporan a partir
de distintas procedencias. Por consiguiente, el desarrollo histérico de un lugar acumu-
la los elementos que intervienen en la construccién del andamiaje signico, hecho que
se acentia donde existe una gran movilidad producto del fendomeno de la migracion.
Situacién que conlleva la generacion, permanencia e incorporacion de nuevos signos
culturales que se fusionan, sincretizan o hibridizan con los ya existentes. También, con
el desarrollo de internet la influencia multicultural global se pone de manifiesto en el
uso y convencion de signos ajenos al contexto donde se colocan o bien, complejiza la
apropiacion de los significados por el habitante local.

En referencia a lo antes mencionado, el autor expresa que los monumentos contienen a me-
nudo varios estilos y referencias a diversos periodos historicos y artisticos. Otra hibridacion
se agrega luego al interactuar con el crecimiento urbano, la publicidad, los grafitis y los movi-
mientos sociales modernos. La iconografia de las tradiciones nacionales, [...] es utilizada como
recurso para luchar contra quienes, en nombre de otras tradiciones [buscan integrar elemen-
tos] que [...] se oponen a la modernidad. Estas imagenes sugieren modos diversos en que hoy

son reutilizadas las tradiciones y los monumentos que las consagra. Ciertos héroes del pasado
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sobreviven en medio de los conflictos que se desenvuelven en cualquier ciudad moderna entre
sistemas de signos politicos y comerciales, sefiales de transito y movimientos sociales (Garcia
Canclini, 1989, p. 280).

En concreto, el desarrollo conceptual y contextual de la imagen en el ambito

urbano como producto del imaginario social colectivo se hilvana con la teoria a fin

de instrumentar y hacer operativo el proceso de investigacion en el que es menester

sintetizar los conceptos y premisas que particularizan este estudio. A continuacion se
describen los principios que sirven al abordaje tedrico en la perspectiva del estudio de
grafica sociocultural y urbana.

Los rasgos principales de la imagen sociocultural se encuentran integrados en el es-
pacio publico.

La imagen parte de la realidad, se construye y transforma desde los conceptos que
modelan el imaginario social colectivo, se entiende como un proceso de ida y vuelta
que produce significaciones y resignificaciones constantes de la realidad.

Influye en la percepcion de los sujetos, el creador, el observador, el conglomerado
social.

La imagen es vehiculo de relevancia histdrica pues representa un medio para registrar
los hechos, situaciones y fenémenos producidos en respuesta a las transformaciones y
evoluciones sociales y en ese sentido se concibe como un artefacto culturizador.

Es un elemento dialdgico y paliativo de las problematicas sociales.

La imagen es una manifestacion fenoménica y compleja que aunque se muestra deli-
mitada por los limites dimensionales del soporte, formato y aparente estatismo, puede
expresar mayor profundidad en el discurso y narrativa.

Resulta de las condiciones producidas por el medio social y el contexto, es un referente
sociocultural desarrollado en el plano individual, grupal y colectivo.

La imagen es un sistema de significacion y representacion que evidencia graficamente
los simbolismos, creencias e imaginarios que otorgan identidad a un determinado
grupo social.

La imagen se desarrolla en diversos planos, aunque sujetos todos a su relaciéon con-
textual, primero es imaginada, después representada y trasladada al medio fisico, pos-
teriormente interpretada y en su caso, si es legitimada, anclada en tiempo y espacio.
Representa también modelos y sistemas visuales en donde convergen sintactica y se-
manticamente multiples signos que reflejan el sincretismo, fusion e hibridacion cultural.
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Principios de la imagen
Para Lynch (1998), en cada instante hay mas de lo que la vista puede ver, mas de lo que
el oido puede oir, un escenario o un panorama que aguarda ser explorado. Nada se ex-
perimenta en si mismo, sino siempre en relacién con sus contornos, con las secuencias
de acontecimientos que llevan a ella, con el recuerdo de experiencias anteriores. En ese
sentido la imagen adquiere una mayor connotacion al ser percibida, identificada, apropia-
da y en cierto modo resignificada. El proceso de apropiacion quiza tenga su inicio en la
confrontacion consciente del sujeto con la imagen, en el momento mismo en que se per-
cata de su existencia y la referencia en el espacio publico ya sea integrada o en su defecto,
contrastada por su disonancia con un medio que le sirve de escenario. Es clave en este pro-
ceso de apropiacion la experiencia estética generada con la imagen, donde el sujeto toma
conciencia de su existencia y la identificacién de su habitus en en ella.

Las representaciones sociales en este contexto se abordan como imagenes fijas
y semifijas, capturas estaticas intencionalmente variadas producto de la percepcion
y vision de la mente creativa de artistas urbanos formales e informales y disefiadores
graficos principalmente, quienes capturan y redimensionan un imaginario producto y
contenedor de las formas de vida que caracterizan el momento histdrico.

En continuidad con lo antes mencionado, el autor expresa que los elementos moviles de una
ciudad, y en especial las personas y sus actividades, son tan importantes como las partes fijas.
No somos tan solo observadores de este espectaculo, sino que también somos parte de €l, y
compartimos el escenario con los demds participantes. Muy a menudo, nuestra percepcion de
la ciudad no es continua sino, mas bien, parcial, fragmentaria, mezclada con otras preocupa-
ciones. Casi todos los sentidos estan en accién y la imagen es la combinacion de todos ellos
(Lynch, 1998, p. 10).

La imagen se cimenta entonces en los sucesos ordinarios y extraordinarios re-
dimensionados en expresiones de gran formato. Representa un medio de expresion
singular, sirve al sujeto para insertar en €] multiples intenciones, desarrollado por téc-
nicas y materiales capaces de soportar las inclemencias del tiempo, o bien facilite la
produccion cuando tiene tintes clandestinos. Es una abstraccion e interpretacion de la
realidad, es un modo particular de ver condicionado por los repertorios culturales y
la dptica del creador. Resulta de un filtraje y modelado formal e informal y de alguna
manera supeditado a la legitimidad que otorga el observador. Cabe mencionar que el
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proceso de apropiacion e interaccion con la imagen se lleva a cabo mediante la inter-
pretacion, transformacion y resignificacion, toda vez que el espectador adiciona sus
propios conceptos a los establecidos por el realizador. A continuacion, se muestra el
esquema de transferencia-imagen realidad propuesto por Villafafie en la Figura 13,
cruzado con los conceptos del imaginario colectivo y la imagen sociocultural, y tam-
bién en una escala menor, la re-interpretacion y concrecion de este modelo en la Figu-
ra 14 que servira de referente para comprender el proceso de desarrollo de la imagen
en el dambito urbano y a partir de este esquema tomar decisiones importantes para la
confeccion del estudio.

En la Figura 14 se muestra la simplificacion del modelo; para realizar un analisis
en el enfoque que se pretende en el estudio de la imagen modelada por el contexto
urbano es indispensable replantear la organizacion y secuencia del modelo antes men-
cionado a fin de sintetizarla para factibilizar su aplicacion.

Imagen e identidad cultural
En el contexto social se llevan a cabo una gran diversidad de manifestaciones sociales y

Figura 13. Transferencia imagen-realidad
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Figura 14. Proceso de desarrollo de la imagen sociocultural en el contexto urbano
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culturales que modelan y particularizan a los lugares, a tal punto que en la integracion de
esos elementos se propicia una identidad sociocultural que la diferencia de otras geografias
y en el caso particular de México, genera una gran diversidad cultural distribuida en los
usos y costumbres, vestimenta, expresiones del arte popular, la comida, la danza folklérica
y las artes en general producto del sincretismo y mestizaje.

Para el anlisis de las representaciones y significaciones como improntas de las
manifestaciones antes mencionadas, es indispensable encuadrar los conceptos genera-
les de la identidad cultural para traerlos a la concepcion de la imagen. En ese sentido
este objeto de estudio no tiene una delimitacién concreta puesto que las variables que
se relacionan con ella son sumamente diversas, multidimensionales y complejas. Y
entre otras cosas, las manifestaciones sociales en su relacion con lo urbano inician con
el acercamiento al territorio, la sintesis de la tipologia del lugar, el ordenamiento, la
distribucion geografica y aprovechamiento sustentable de los recursos naturales. Con
tal suerte que la conjuncion social cultural y urbana, delinea una manera particular de
descubrir, analizar y construir la imagen. Para reafirmar lo antes mencionado Molano
(2007), describe lo siguiente:

El concepto de identidad cultural encierra un sentido de pertenencia a un grupo social con
el cual se comparten rasgos culturales, como costumbres, valores y creencias. La identidad
no es un concepto fijo, sino que se recrea individual y colectivamente y se alimenta de forma
continua de la influencia exterior [...]. La identidad cultural de un pueblo viene definida histo-

ricamente a través de multiples aspectos en los que se plasma su cultura [...], como ritos y cere-
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Figura 15. Ciclo de la imagen en el contexto urbano
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monias propias, o los comportamientos colectivos, esto es, los sistemas de valores y creencias
[...]. Hay manifestaciones culturales que expresan con mayor intensidad que otras su sentido
de identidad, hecho que las diferencias de otras actividades que son parte comun de la vida
cotidiana (pp. 73-74).

Por otra parte, para que la imagen cumpla su funcién como artefacto culturizador
requiere primero ser producida, esta tarea le corresponde al sujeto creativo que busca
perpetuar su particular forma de ver el mundo y donde manifestar su sentido critico
en el desarrollo de las expresiones visuales. Cabe destacar que la imagen alcanza su
naturaleza si cumple con las siguientes caracteristicas:

En el desarrollo de la imagen se identifican también distintos niveles de relacion
con el habitante, primeramente un nivel individual: el sujeto construye su propia rea-
lidad, integra en su cosmovision los repertorios culturales y bagaje cultural que posee
y los contrasta con la realidad inmediata situada en un momento contextual social e
histérico. El desarrollo también de grupos con intereses afines, y de sistemas socia-
les de mayor complejidad. En contraste, actualmente con el desarrollo tecnoldgico, el
surgimiento de sociedades del conocimiento y la globalizacion se establecen nuevas
formas de relacion sin la delimitacion territorial; esto supone cambios mucho mas ver-
tiginosos y el surgimiento de fenémenos producto de las formas de interaccién y co-
municacién virtualizada donde la culturizacién, multiculturalidad, interculturalidad
y transculturizacion, favorecen la propagacion de valores culturales y la apropiacion
cultural. En ese tenor Gaudino (2015) expresa lo siguiente:
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La ciudadania global es la identidad asociada a diversos elementos, principalmente relaciona-
do con un lugar, un Estado-nacion y una cultura. Cuando la cultura pasa por un proceso de
cambio, bien por difusion o aculturacion, se manifiesta la dominante o se produce una nueva,
pero en el contexto de la globalizacion esta nueva cultura es hibrida y estratificada. Un aspecto
de la ciudadania en una sociedad hibrida son las nuevas capas que se definen en el entorno
globalizado que van de lo visible a lo invisible. Visible para todo lo que se permite y es legal,
como el pasaporte o el derecho a una ciudadania dentro de un marco econémico-politico, e
invisible para quienes no disponen de ciertos beneficios para acceder a determinado marco

territorial econémico-politico.

Para integrar una idea mads clara entre las interacciones conceptuales, identidad,
ciudad y habitante a partir de Velazquez (2013) expresa que:

El comprender el espacio urbano, la ciudad, requiere un enfoque abierto e interdisciplinario.
No debemos abordar el estudio de la ciudad sélo desde su dimension fisica, sino que es indis-
pensable incorporar la experiencia de quienes habitan en ella. Puesto que las ciudades no se
transforman o sufren modificaciones por medios naturales, excepto por desastres, las transfor-

maciones son causa de las acciones humanas y estas tienen un trasfondo subjetivo.

Fenomenos en la imagen
La produccion de las imdgenes implica la extraccion de los fenémenos identificados en la
Tabla 3, relacionados necesariamente con la realidad y los procesos que intervienen en el
desarrollo del comportamiento humano. Estos fendmenos en su relacion con la imagen ar-
tefactual establecen la siguiente organizacién: Origenes < Imagen / Artefacto - Derivacio-
nes. Con tal suerte que los origenes y las derivaciones convergen un sentido opuesto sobre
el €D objeto, a manera de embudo y en esta alteracion: combina, fusiona e hibridiza para
lograr un artefacto redefinido y resignificado. Se destaca también que los fendmenos que,
al ser traducidos en la imagen en su calidad expresiva y representativa, logran establecer
una relacion entre la abstraccion () © realismo (R) < metamorfosis (M), interpretada a
través de la escala formal estilizada entre lo figurativo (¢) U hiperrealista (HR), para inte-
grar interacciones de este tipo: (A)E, (R)E, (F)F y (M)HR, (R)HR, (M)HR.

Para la integracion en el estudio de las expresiones graficas integradas en el espa-
cio publico, la exploracion de los fendmenos sociales, psicologicos y urbanos ofrecen
una vision genuina, profunda y mas cercana a la realidad social en que se desarrolla el
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Tabla 3. Fenomenos sociales, psicoldgicos y urbanos

Fenomeno Tipos de fenémenos

Sociales Capitalismo, éxodos, inmigracion, migraciones internas, moda, pobreza, devalua-
cién, degradacion de valores humanos, amor, totalitarismo, huelga, delincuencia,
religion, democracia, redes sociales, revolucion, guerra, desocupacion, destruccion
del medio ambiente, mitificacion, poder, pensamiento, culturizacion, generalidad,
individualidad, segregacion, acumulacion, tergiversar, festejo, festividad, egocentris-

mo, etnocentrismo, conglomerado, comercializacion, difusion y socializacion

Psicologicos Disonancia cognitiva, alucinacion, efecto placebo, estrés, fantasia, motivacion,
eleccion, multitarea, comunicacion, inteligencia, creatividad, emocién, decision,
ilusién, estado mental, trasmision, estimulacién, percepcidn, sensacion, atencion,
seleccion, concentracion, distraccion, interés, memoria, organizacion, sistemati-
zacion, procesamiento, aprendizaje, lenguaje, comprension, sintesis, abstraccion y

analisis, pensamiento

Urbanos Riqueza, pobreza, igualdad, desigualdad, segregacion, inclusion, exclusion, urbani-
zacion, erosion, desertificacion, concentraciones, aglomeraciones, centralizacion,
construccion, regeneracion, habitabilidad, difusion perimetral, delimitacion, teleco-

municacion, industrializacion, proliferacién y saturacion

Fuente: Elaboracion propia.

habitante. Sin embargo, es necesario acotarlo en fenémenos que en primera instancia
se acerquen a los objetivos y caracteristicas de los estudios contextuales de la visuali-
dad en la imagen urbana, asociadas finalmente a la memoria colectiva, la identidad
sociocultural y el imaginario social. De ahi que se integran los fendmenos como des-
encadenantes de las manifestaciones del sujeto creador, quien busca la funcién princi-
palmente dialdgica con la sociedad, aunque también de la imagen comercial y propa-
gandistica que, si bien sus propdsitos son claros, permean hacia la sociedad de alguna
manera, y justo son esas intervenciones las que generan interés para ser estudiadas.
Las primeras identificaciones se relacionan con el grafiti que trastocan socialmente;
las pintas y rayones en cambio, se estudian mds bien como contaminacion visual. Por
otro lado, la grafica popular desarrollada en el anuncio informal, las festividades como:
musicales, lucha libre, eventos charrotaurinos y religiosos populares, convocadas por
anuncios en gran formato productos del lettering y el rotulismo artesanal que por un
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lado difunde usos y costumbres, y también preserva los valores culturales, estéticos e
identitarios de este oficio.

Morfologia de la imagen en el contexto urbano
La imagen en el medio natural y el medio fisico transformado conforma un ecosistema
grafico compuesto por multiples representaciones integradas en el discurso visual del es-
pacio publico, estatico o cambiante supeditado a las dindmicas sociales, econdmicas, poli-
ticas y culturales identificables en la Figura 16. Las representaciones formalmente resultan
visibles a ojos del espectador, pero entrafian contenidos no observables; aun asi, aunque en
primera instancia sean silenciosas o arbitrarias logran intervenir el imaginario colectivo.

La imagen como tal es un sistema complejo en donde convergen formas, colores,
texturas y estructuras, no reconocible en sus unidades, reconocible solamente has-
ta que se traman visualmente en un tejido grafico contextualizado. Esta, se compone
de representaciones naturales, artificiales y abstractas. Su génesis se encuentra en el
procesamiento mental del creador quien realiza procesos de abstraccion de la reali-
dad. Para ello, parte de la comprension e interpretacion de los fendmenos que de ella
provienen y que, en esa articulacion, logra asociar con sistemas de representacion.
Aunado al ejercicio productivo y matérico, desarrolla un proceso aditivo que consiste
en contextualizar el objeto visual en gestacion en el medio social y urbano, como el re-
gistro y evidencia de los procesos socioculturales e identitarios que forjan los intereses
comunes del pueblo en cuestion.

Por otra parte, en funcion del analisis del comportamiento de los objetos visuales
relacionados con el ambiente, el sujeto descubre que coexiste con un micro y macrou-

Figura 16. Imagen y contexto

Fuente: Google Maps (2015-2018). Recuperacion fotogréfica de street art de varios autores (Av. Francisco Villa en Puerto Vallarta).
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niverso mas alld de su percepcion. En ese sentido, cabe pensar las cosas en lo global,
aunque para ello, es indispensable ir al detalle para descifrarlo con mayor precision. En
su aterrizaje en la perspectiva urbana, el entorno ofrece un cimulo de informacién que
queda desestimada porque estd fuera de su campo de vision, aunque su apropiacion
requiera un proceso natural y evolutivo de una mente desarrollada en la cultura visual;
en ese tenor siempre es posible la formacion de publicos en futuro cercano. Aunque no
esta por demas mencionar que el hombre puede ser sumamente creativo, y con ello ser
capaz de redescubrir el entorno y lo que ahi existe, donde de ser posible, manifieste su
percepcion de la belleza y la habilidad innovadora para adaptarse al medio y con ello
resolver situaciones de la vida cotidiana. Respecto de los objetos creados a su favor,
cabe mencionar que son reconocibles mas alla de si mismos por la informacion conti-
gua, como sucede con las palabras solo contextualizadas cuando se relacionan entre si.
Como se comentaba anteriormente, la imagen parte de la simplicidad a la compleji-
dad en una relacién fenomenoldgica y compleja, organizada por multiples componentes
aparentemente disimbolos aunque ilados en una analogia intertextual. En ella se suscitan
distintos niveles de representacién como: abstraccion baja, media y alta, sintesis figurati-
va no realista y figurativa realista, expresiones producto de la interpretacion de la realidad
como la transformacion, mimesis y metamorfosis, expresiones bidimensionales, tridi-
mensionales y tetradimensionales realistas y no realistas. Para el caso de la interpretacion,
ademas del ejercicio apreciativo del autor de la imagen se integra la visién del propio
observador que bien puede ser en el nivel del individuo, del grupo social, del cliente, de
las organizaciones o del sistema de gobierno, quienes finalmente son los destinatarios.

Caracteristicas de la imagen contextual

En el abordaje de la imagen se torna indispensable desarrollar las distintas relaciones y acep-
ciones que abonan a este concepto. Para definir la imagen contextual se pone sobre la mesa
de discusion la posibilidad de entrelazar la grafica urbana con el medio que la rodea en una
relacion simbidtica; no es una sin el otro. A decir verdad, la imagen publica suelta y fuera del
medio fisico en donde demanda estar colocada pierde el sentido y se distancia de su propia
naturaleza. La imagen, si se observa como objeto independiente, es probable que cumpla su
funcién y exprese sus propias caracteristicas formales y estéticas, pero en su condicion de
imagen publica, se redimensiona este estatus al colocarse en el medio urbano que sirve de
referente y da continuidad al discurso; en ella es relevante el ambiente, los sustratos, los ma-
teriales aunados al trajin de lo cotidiano y el juicio critico del habitante. La imagen contextual
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se enmarca entonces en el medio fisico natural y transformado, se integra en lo cotidiano,
se atreve a dialogar con el putblico y narrar los sucesos. La imagen sirve también a distintos
propdsitos y trasciende en funcion de éstos. Por otra parte, concretar la idea de imagen con-
textual exige también integrar la definicion de contexto en un sentido formal.

Goffman refiere que es el marco, [...] la estructura mental que da forma a la manera como los
individuos organizan la experiencia en un momento de sus vidas; el marco no solamente orga-
niza el significado, sino, ademas, la implicacion de los interlocutores en la interaccion [...], es
también un proceso de socializacion en los diversos ambitos de nuestra vida, personal, grupal

y profesional (Morales, 2013).

Sin embargo, el término requiere asociarse en un marco de complejidad sociohis-
torica a fin de hacerlo comprensible e inteligible en los estudios urbanos; al respecto
Importancia.org (2014), refiere al contexto social como los distintos fenomenos que
circundan a un hecho concreto asociado a las acciones humanas. En el caso del con-
texto histérico Definicion.de (2018) se enfoca a las circunstancias y las incidencias
que rodean a un suceso. Este contexto esta formado por todo aquello que, de alguna
manera, influye en el hecho cuando sucede. Y bien, respecto de la relacion entre la
imagen y los conceptos relevantes del contexto es posible mencionar que la imagen
contextual son marcos complejos integrados por estructuras mentales que manifiestan
la experiencia de vida de los sujetos, cuestiones asociadas a los fendmenos, situaciones
y hechos que surgen en ese proceso y que finalmente se permean hacia la sociedad al
ser representadas visualmente.

En términos generales la imagen contextual representa

o Intervencidn que hace referencia a los fendmenos: sociales, culturales, psicologicos,
urbanos.

o Sintesis de la realidad, representacion desde un punto de vista cultural que agrupa: el
signo representado, procesos no visibles de semantizacion, didlogo, discurso y narrati-
va entre uno o varios objetos o en su defecto en el nivel contextual, aunados a procesos
semioticos, retoricos y psicoldgicos.

o Lo representado se condiciona al menos en dos niveles de interpretacion: el que asigna
quien produce lo representado y el que percibe el habitante (individuo, grupo, orga-
nizaciones y sociedad).
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o La representacion es una suerte de relacion entre sistemas abiertos, a modo de in-
teraccion discursiva. Integracion de multiples referentes amalgamados en un nuevo
sistema limitado s6lo por el formato y la imagen fija.

o  Visualidad representada por las caracteristicas morfoldgicas y anatomicas de la ima-
gen como: peso, tamafio, color, textura, posicion, dimension y proporcién. Conjunto
de elementos que se integran, convencionalizados, organizados y normados.

o Expresion matérica producto de unir el sustrato con materiales y técnicas durables
que ofrecen permanencia en el tiempo.

o Es el registro de los sucesos, la preservacion del momento histdrico; es la impronta
que permite capturar la cotidianidad, los hechos ordinarios y extraordinarios de la
vida social.

o Mecanismo para la trasmision de las ideas colectivas; forma de culturizacion.

Significaciones y representaciones

La imagen como sistema complejo establece una serie de relaciones entre su forma y funcion.
En esencia tiene un principio y fundamento no visible a los ojos del espectador que permite
legitimarla, genera cargas simbdlicas y experiencias estéticas tanto en sus procesos de crea-
cién como en su apreciacion. Resulta de la riqueza que produce el contraste entre la realidad
y el imaginario logrado por la capacidad creativa de quien la crea, quien a su vez aglutina
aspectos psicoldgicos y cognitivos asociados a su persona, en su devenir cotidiano y proceso
de desarrollo histdrico. Es también, un sistema gréfico visible e invisible, tangible e intangible.

Figura 17. Modelo para interpretar la imagen,

basado en Aumont y el imaginario social colectivo

T
Realidad

Modo epistémico Modo simbolico

Afectivo

Historico
., Cultural s
Denotacion Ima gen Connotacion
significante Soonl significado
Psicologica

Perceptual
Comunicacional

Modo estético

Representaciones Significaciones

Imagilnario

Fuente: Elaboracion propia.
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Sistemas, componentes y categorizaciones de la imagen representada

Como ya se mencion6 anteriormente, la imagen que se desarrolla en este capitulo tiene un

marco contextual que se cimenta en el imaginario social colectivo y en un proceso de ida 'y

vuelta que infiere en él. Se entiende como un reflejo de la realidad y establece una relacion

con el imaginario para poder ser producida. Requiere un medio, un sustrato, una narrativa

y su funcién varia dependiendo de la categoria y propdsito. Pues bien, a continuacion, se

describen en la Tabla 4 las relaciones conceptuales de la imagen sociocultural y urbana.

Tabla 4. Taxonomia general de la imagen sociocultural y urbana

Categorias

Subcategoria

Descripcién

Imagen comercial,
publicitaria y

propagandistica

Street art publicitario
Gigantograffas
Rotulaciones impresas
Rotulaciones artesanales

Cartelismo

Generalmente anuncios de pequeno, me-
diano y gran formato: semifijos y méviles,
apoyados directamente sobre los muros

o soportes duraderos de metal, madera y

plastico. Suelen ser productos formales de
disefio y se producen con maquinaria y

equipo especializado

Funcién: Comunica, persuade, difunde, describe, informa y educa

Grafica popular

Anuncios rotulados a mano
Lettering
Letreros

Cartelismo

Generalmente anuncios de pequefio, me-
diano y gran formato: semifijos y méviles,
apoyados directamente sobre los muros

o soportes duraderos de metal, madera y
pléstico. Suelen ser productos artesanales
formales e informales que refieren a las for-
mas populares de promocion; se producen
principalmente de manera artesanal, son
un referente de los usos y costumbres de los

lugares y ofrecen una gran riqueza cultural

Funcion: Describe, comunica, educa e informa

Senalizacion

Nomenclaturas y numeraciones
urbanas: casas, calles, manzanas,

colonias

Son senales que facilitan la ubicacion,
movilidad y flujo de los usuarios

en el medio urbano
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Categorias Subcategoria Descripcion
Sefales informativas (En exteriores e interiores) en las vialidades
Senales preventivas urbanas y carreteras

Senales restrictivas

Funcién: Comunica, persuade, informa, describe, alerta y educa

Expresiones Street art Imégenes pldsticas pintadas, dibujadas,
artisticas Grafiti proyectadas e impresas, adheridas, méviles,
Madonnari fijas y semifijas, de pequeno, mediano y gran
Mapping formato
Intervenciones
Calcas

Funcién: Comunica, dialoga, difunde, informa, persuade, recrea, decora, socializa, ancla valores culturales,

educa y construye publicos

Visualidad Exteriorismo Intervenciones en las edificaciones, pisos,

arquitectonica Arquigrafia banquetas y muros. Uso de materiales con-
Expresiones e influencias arqui-  vencionales y atipicos, arquitectura moder-
tectonicas na, funcionalista, vernacula, contemporanea
Incorporaciones, deconstruc- y la arquitectura tradicional identitaria
ciones y construcciones con

relevancia en los materiales

Funcién: Comunica, dialoga, difunde, informa, persuade, recrea, decora, ancla valores culturales y educa

Fuente: Elaboracién propia.

Antes de concluir este apartado es necesario mencionar que la imagen aunque tiene
multiples acepciones es posible abordarla desde distintas disciplinas, particularmente des-
de el campo de las artes, la filosofia y el disefio, y que es tema de discusion tedrica en los
circulos intelectuales; para factibilizar este estudio se retoma la teoria de la imagen en sus
premisas contextuales con el fin de identificar sus implicaciones en la imagen ubana pero
con tendencia a generar una perspectiva mucho mas centrada en un artefacto muldimen-
sional y complejo. Por otra parte, se menciona que el desglose en categorias, conceptos y
palabras clave se desarrollan a profundidad en el siguiente capitulo.






CAPITULO VI

Visién metodoldgica

Verénica Sanchez Equihua

Maria Teresa Calzada Cortina
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Candelario Macedo Herndndez

En el presente apartado se muestra la estructura bésica que servird para llevar a cabo el
analisis de la vision metodoldgica —que se realizara en una futura entrega— donde se des-
glosan, desde los diversos enfoques, los estudios que conforman el presente proyecto de
investigacion, a saber:

o  Estudio de la sociedad y su calidad de vida.

o  Estudio de la sustentabilidad urbana.

o Estudio del espacio-publico-urbano.

o  Estudio de la imagen en contextos urbanos.

Se analizaran los objetos observables con base en su identificacion y posterior catego-
rizacion, asi como los fenémenos, situaciones, causas y efectos que se suscitan alrededor
de éstos. De igual forma se plantean los modelos basicos de analisis que surgen de los con-
ceptos identificados con base en los postulados tedricos y sus ideas principales. Para cada
uno de los estudios, en sus diversos enfoques, se definira el sujeto de estudio, los objetos de
estudio y el contexto, y asi sera posible identificar las multiples y complejas interacciones
que se desglosan de entre cada uno de ellos.

Estudio de la sociedad y su calidad de vida

En cualquier contexto el individuo forma parte de un ente social, ocupa un espacio y se
encuentra inmerso en una sociedad regida por ciertos lineamientos que determina un
gobierno, con la intencion de llevar a cabo un analisis de los aspectos mas relevantes de
nuestra sociedad; el gobierno y las empresas hemos de conocer ciertas caracteristicas que
las identifican, el sistema social nos ayuda a comprender todos los fendmenos que se dan
alrededor de nuestro entorno y que interfieren en el proceso de cambio del comportamien-

[95]
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to de los seres humanos, debido a los acontecimientos que se presentan en lo que se refiere
a la sociedad, el gobierno y las organizaciones.

Andlisis de la sociedad

Observables. Caracteristicas, estructura y funciones de la sociedad, las empresas y el go-
bierno: el hombre es un ser social, pertenece a una sociedad, se encuentra vinculado a las
organizaciones directa e indirectamente proporcionando calidad de vida.

» Tipos de individuos: clasificacion de las personas de acuerdo con sus capacidades,
conocimientos y aptitudes.

» Caracteristicas, estructura y funciones de la sociedad.

» Tipos de familia: moderna, tradicional, suburbana, urbana, integrada, semi-inte-
grada, desintegrada, nuclear, extensa, compuesta, campesina, obrera, comerciante,
empleada, interrumpida, contraida, reconstruida, funcionales, disfuncionales.

» Caracteristicas, estructura y funciones de las empresas.

» Caracteristicas, estructura y funciones del gobierno.

» Categorizacion de la sociedad y taxonomia en tipo simple, comunitario y complejo
asociativo: amas de casa, empleados, empresarios, borrachos, estudiantes, droga-
dictos, nifios, jovenes, adultos y desempleados.

Fendmenos, situaciones, causas y efectos
o Integracion familiar.

o Incremento de delincuencia.

o Bienestar social.

o Aumento de familias en la pobreza.
o Estrés enla sociedad.

o  Familias desintegradas.

o Desigualdad social.

o  Falta de oportunidades.

o Inseguridad en las calles y en los hogares.
o Pobreza.

o Alcoholismo.

o Drogadiccion.

o Prostitucion.



VISION METODOLOGICA 97

o Desigualdad en la sociedad.

« Robos.

e Secuestros.

o Incremento de enfermedades.
o Vandalismo.

o Insuficiencia de servicios médicos.

Formatos

Se identifica una sociedad que carece de las condiciones necesarias para tener una calidad
de vida favorable y poder de esta manera transmitir ese bienestar a sus familias y a quienes
les rodean, la falta de oportunidades de empleo manifiesta en las personas una imagen de
desolacion y tristeza provocando efectos negativos en quienes habitan en un espacio que,
ademas, no cuenta con los servicios publicos necesarios para dar seguridad a la sociedad.

Interaccion entre el sujeto y el objeto de estudio
Es constante la interaccion que se mantiene entre la sociedad, el gobierno y las empresas,
las personas, todo individuo pertenece a una familia con ciertas creencias, costumbres,
religion e idioma, pero con la necesidad de interactuar con otras y es asi que es posible
observar cuando se interrelacionan en los parques, las calles, los negocios, las escuelas y en
cualquier espacio que les sea posible de acuerdo con los alcances que cada persona tiene. Si
bien es cierto hay individuos que tienen mas oportunidades que otros de poder socializar
con un mayor numero de personas de distintas culturas.

A continuacidn, en la Tabla 5 se observa la relacion entre el sujeto y objeto de estudio
de los cuales haremos analisis.

Tabla 5. Modelo de analisis de la sociedad en el entorno

Familia + Calidad de vida + Integracion familiar

Sociedad + Pertenencia + Inseguridad

Empresa + Vinculacion + Falta de oportunidades

Gobierno + Servicios publicos + Centros de Desarrollo Comunitario + Bienestar social

Empresa + Gobierno + Empresa

Fuente: Elaboracion propia.
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Sujetos de estudio: individuo, sociedad, gobierno, empresas.
Objetos de estudio: familia, poblacion, servicios publicos, empresarios.
Contextos: calle, colonia, ciudad, empresas.

Estudio de la sustentabilidad urbana

El desarrollo sustentable se cimienta en los preceptos fundamentales de la vida; esto im-
plica el respeto al proceso de los ciclos naturales, democracia participativa, equidad social
y valores politicos, asi como las normas de comportamiento y conductas morales y éticas.

De tal forma y reiterando que el analizar tiene que ser, con discernimiento profundo,
rigor metodoldgico y pensamiento critico, dada su complejidad.

El abordaje metodoldgico flexible e instrumentos de investigacién que puedan adap-
tarse a contextos diversos, basados en los postulados generados en el debate tedrico que
serviran para el entendimiento de la sustentabilidad, llegando a los elementos portantes que
permiten la visualizacion de la relacion individuo/sociedad-entorno urbano-naturaleza.

Andilisis de la sustentabilidad urbana

A partir de la complejidad se erigen los elementos observables en un lugar y momento
mensurable en el espacio y el tiempo, los cuales se desglosan y se categorizan para su ané-
lisis, donde se detectan los factores que interactian y que modifican el territorio, asi como
la percepcion de los usuarios.

Observables. Identificacion y desglose.

» Calidad de vida en el contexto urbano. Es la satisfaccion del conjunto de necesi-
dades que se relacionan con la existencia y bienestar de los ciudadanos, sus com-
ponentes se clasifican en: a) percepcién del individuo y/o colectivo; el reconoci-
miento, interpretacion y significacion para la elaboracién de juicios en torno a las
sensaciones obtenidas del ambiente fisico y social, atribuyendo caracteristicas cua-
litativas a los objetos o circunstancias del entorno mediante referentes que se elabo-
ran desde sistemas culturales e ideoldgicos especificos construidos y reconstruidos
por el individuo y/o el colectivo.

» Calidad del espacio publico. Es el derecho inalienable a la inclusion y la equidad de
los miembros a ciudad: a) interacciones entre los componentes fisicos del espacio
publico de la ciudad; b) percepcion de la inclusion, seguridad y equidad en el espa-
cio publico.
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= Funcidn ecoldgica en el contexto urbano: a) como instrumento de ordenacién en el
espacio urbano y calidad ambiental; b) reconocimiento de los servicios ecoldgicos
en la ciudad; ¢) impacto del cambio climatico en el contexto urbano.

Categorizacion y taxonomia.
» Individuo: como ente generador de cambios en su habitat, ya sea empiricamente o
razonadamente.
»  Colectivo: el conglomerado de individuos que coexisten en ese territorio.
»  Espacio urbano: elemento fisico de interrelacion del colectivo.

Fendémenos, situaciones, causas y efectos

o Inseguridad.

o Asaltos.

o Enfermedades de la piel.

o Golpe de calor.

o Vulnerabilidad al calor extremo principalmente en la poblacion de nifios y de la ter-
cera edad.

o Violaciones humanas.

o Incapacidad de resiliencia.

o Deterioro urbano.

o Inequidad.

o Contaminacion del aire, auditiva de suelo.

o Deterioro en la calidad de vida urbana.

o  Falta de arquitectura universal.

o Exclusion

o  Areas sin iluminacion.

«  Falta de arbolado.

o  Planeacion urbana sustentable.

Interaccién entre sujetos y objeto de estudio

Este proceso enmarcado en la relacién dialéctica, en la medida en que el nivel de discer-
nimiento y posicionamiento refleje lo mejor posible el objeto de esa realidad; es decir, que
la aplicacion de la teoria recién construida en el nivel mental en el sujeto, y que retrata el
objeto, inducira dichas modificaciones. La pertinencia y rigurosidad de la teoria generada
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en este marco contextual vendra determinada por la relacion de la representacion mental
con el objeto que se analiza.

Modelo bdsico para el andlisis

En este estudio se realizan tres modelos, y se muestran a continuacion de forma sintética

para el analisis, entre el Sujeto + Objeto + Fendmeno.

Tabla 6. Modelos de analisis Sustentabilidad Urbana

Calidad de vida en el contexto urbano

Individuo, colectivo y espacio urbano + Percepcion + Inseguridad, asaltos, violaciones humanas, inequi-

dad

Calidad del espacio ptblico

Individuo, colectivo y espacio urbano + Interacciones entre los componentes fisicos del espacio publico

de la ciudad + Inseguridad, deterioro urbano, inequidad

Individuo, colectivo y espacio urbano + Percepcion de la inclusion, seguridad y equidad en el espacio

publico + Falta de arquitectura universal + Exclusion, areas sin iluminacién

Funcién ecoldgica en el contexto urbano

Individuo, colectivo y espacio urbano + Como instrumento de ordenacion en el espacio urbano y
ocupacion del suelo urbano equilibrado + Contaminacion del aire, auditiva de suelo, falta de arbolado,

deterioro urbano

Individuo, colectivo y espacio urbano + Reconocimiento de los servicios ecolégicos en la ciudad + Con-

taminacion del aire, auditiva de suelo, deterioro en la calidad de vida urbana

Individuo, colectivo y espacio urbano + El impacto del cambio climatico en el contexto urbano + Enfer-
medades de la piel, golpe de calor, vulnerabilidad al calor extremo principalmente a la poblacién de nifios

y de la tercera edad

Fuente: Elaboracion propia.

Sujetos de estudio: individuo, colectivo y espacio urbano.

Objetos de estudio: calidad de vida en el contexto urbano, calidad del espacio ptiblico
y funcién ecoldgica en el contexto urbano.

Contextos: calle, barrio, colonia, ciudad, momento histérico.
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Estudio del espacio publico-urbano

Con el acelerado crecimiento de las ciudades, y como consecuencia de ello un aumento
desmedido del uso del automdvil; las politicas publicas con referencia a la planificacion
urbana se han volcado en resolver la problemética de la alta densidad del trafico rodado,
por lo que el habitante de la ciudad, el ciudadano que hace uso del espacio publico, se ha
visto relegado en cuanto a que no se ven subsanados sus requerimientos para el desarrollo
de su vida urbana. Tal como lo establece Gehl (2014), se han olvidado de la dimensién
socializante; es decir, la humanizacion del espacio publico ha pasado a un segundo lugar
en cuanto a la falta de implementacion de mayor nimero y calidad de los espacios publi-
cos en la ciudad. Sin embargo, no todo esta perdido, ya que es posible visualizar un nivel
de interés cada vez mds en aumento por la dimensiéon humana, por la calidad del espacio
urbano como resultado del uso que el habitante da al espacio publico, considerando que
existe una relacién muy estrecha entre la calidad de calles, banquetas, sendas peatonales,
respecto de la actividad que el usuario, ya sea de forma individual o como grupo colectivo
que conforma la sociedad, realiza en estos espacios de encuentro en la ciudad.

En este orden de ideas, los objetos de estudio a desarrollar para el presente proyecto
de investigacion son la vida social, el espacio publico y la movilidad peatonal; estos factores
se analizan con el objetivo de identificar cada una de las caracteristicas que los componen y
valorar el grado de calidad del espacio publico y la movilidad peatonal del lugar. A su vez,
revisar si se han implementado estrategias urbanas con el fin de satisfacer las necesidades
de los habitantes de la localidad, y asi lograr la humanizacion del espacio publico.

Observables y su categorizacion

1. La vida social de los habitantes. Actividades —que se realizan en espacios exteriores pu-

blicos- interacciones de los habitantes y su comportamiento. Se clasifican en:

o Actividades necesarias o funcionales: ir a la escuela, ir al trabajo, salir de compras,
esperar el transporte publico, realizar algin mandado, entre otras. En términos gene-
rales se relacionan con la accién de caminar.

o Actividades opcionales-recreativas: dar un paseo, sentarse y tomar el sol; se realizan
sOlo si la calidad del espacio publico y el clima son favorables, por ejemplo, detenerse,
sentarse, comer, jugar, entre otras.

o Actividades sociales: son las que se realizan en los espacios publicos dependiendo de
la presencia de otras personas; estas actividades incluyen los juegos infantiles, encon-
trarse y saludar, conversar, actividades en comunidad, ver y oir a los paseantes. Las
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actividades resultan un atractivo para las personas y es ahi que surge la reflexion de va-
lorar las multiples opciones cuando el habitante tiene la oportunidad de coincidir con
otro en el mismo espacio publico, asi como de verlo y oirlo; tal como lo afirma Gehl
(2006): “donde quiera que haya gente (en los edificios, los barrios, los centros urbanos,
las zonas de recreo, etcétera) por lo general es cierto que las personas y las actividades
humanas atraen a otras personas. La gente se siente atraida por la gente. Se juntan y
pasean con otras personas y tratan de situarse cerca de ellas. Las nuevas actividades
empiezan en las proximidades de lo que esta sucediendo” (p. 31).
2. La calidad del espacio publico. Las cualidades del espacio publico se veran reflejada en
aquellos espacios que brinden oportunidades de desarrollar una amplia diversidad de ac-
tividades, entre éstas, las actividades opcionales —recreativas y sociales—. En contraste con
aquellos espacios puiblicos carentes de elementos cualitativos, las actividades opcionales
—recreativas y sociales— desaparecen, llevandose a cabo sélo aquellas que al habitante le
resultan necesarias. Se realizara una revision para constatar si el espacio publico cuenta
con los siguientes elementos cualitativos observables, a saber: accesibilidad universal, ma-
teriales, estado de conservacion, mobiliario urbano, senalética, arbolado, alumbrado pu-
blico; a su vez, se analizara si entre estos elementos, el espacio publico brinda los siguientes
criterios: proteccion contra trafico y accidentes, proteccion contra crimen y violencia (vida
en la calle, estructura social, identidad, alumbrado publico), proteccion contra estimulos
desagradables (ruido, humo, malos olores, basura), la opcién de caminar y desplazarse
de forma segura y continua, oportunidad de estar de pie, descansar, sentarse, observar,
escuchar, hablar, jugar, relajarse, andar en bicicleta. El espacio publico se clasifica en: calle,
avenida, banquetas, sendas, ciclovia, parques, plazas, jardines, dreas verdes.
3. La movilidad peatonal. Libre, segura, continua, incluyente, obstaculos urbanos. Se clasi-
fica en: caminar, usar la bicicleta y el transporte publico.

Funciones del objeto de estudio

o Vida social. Se revitaliza el sentido y la funcion social del espacio publico como lugar
de encuentro.

»  Espacio publico. Promueve el fortalecimiento del tejido social y el sentido de identi-
dad y pertenencia del habitante respecto de su ciudad.

o Movilidad peatonal. Brinda experiencias placenteras y de disfrute, al ofrecer la opor-
tunidad de desplazarse de forma libre, incluyente y segura.
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Fenémenos, situaciones, causas y efectos

Vida social. Actividades. En ambientes exteriores de poca calidad se percibe la reali-
zacion solamente de aquellas actividades estrictamente necesarias. En ambientes exte-
riores de buena calidad se percibe la realizacion de las actividades anteriores y también
las actividades optativas-recreativas.

Espacio publico. En espacios urbanos de poca calidad se realizan el minimo de activi-
dades; es decir, la gente se va de prisa. En espacios de gran calidad se llevan a cabo una
gran variedad de actividades humanas y con mayor duracién de tiempo al efectuarlas.
Movilidad del peaton. En espacios publicos urbanos de buena calidad se obtiene una
experiencia agradable, se disfruta del desplazamiento y a su vez de la vida urbana. En
espacios publicos de poca calidad la experiencia de desplazarse resulta desagradable,
sin motivacion y se realiza con desinterés, ademas se pone en riesgo la salud e integri-
dad del peaton y en la mayoria de los casos se le excluye, por los obstaculos urbanos
encontrados en su recorrido.

Interacciones entre sujetos y objetos de estudio

Las interacciones entre los sujetos y los objetos de estudio se presentan en la Tabla 7.

Tabla 7. Interacciones entre sujetos y objetos de estudio

Sujeto de estudio

Objeto de estudio

Interaccion

Habitante-individuo,

grupo, sociedad

Vida social

El habitante crea lazos, consolida el sentido de comuni-

dad y participa de la vida urbana

Habitante-individuo, ~ Espacio publico Lugar de encuentro donde interactian las personas; es
grupo, sociedad donde se lleva a cabo la convivencia social
Habitante-individuo, =~ Movilidad peatonal ~ Se genera un sentimiento de bienestar general en el

grupo, sociedad

peaton, significando un aumento en la calidad de vida

urbana

Fuente: Elaboracién propia.

Modelos de andlisis

Se realizan los tres modelos de analisis correspondientes a los objetos de estudio, segtin se

muestra en la Tabla 8. En ellos se esboza la sintesis del analisis que se realizard, indicando
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el sujeto de estudio, el objeto de estudio, observables, fendmeno y la interaccién entre el
sujeto v el objeto de estudio.

Tabla 8. Modelos de anilisis para el estudio del espacio publico correspondientes

a cada uno de los objetos de estudio

Vida social:

Habitante-individuo, grupo, sociedad + Vida social + Actividades necesarias, opcionales-recreativas y
sociales + Dependiendo de la calidad del ambiente exterior: se realizan actividades estrictamente necesa-
rias y/o actividades opcionales - (recreativas y sociales) + El habitante interactia con otras personas, se

generan encuentros y sentido de integracion al grupo social

Espacio publico:

Habitante-individuo, grupo, sociedad + Espacio publico + Accesibilidad universal, materiales, estado de
conservacion, mobiliario urbano, arbolado, alumbrado publico + Se realizan el minimo de actividades o

una gran variedad de actividades humanas + Calidad de vida urbana

Movilidad peatonal:

Habitante-individuo, grupo, sociedad + Vida social + Actividades + Experiencia agradable, se disfruta del
desplazamiento y a su vez de la vida urbana o la experiencia puede resultar desagradable, sin motivacién

y se realiza con desinterés + Conectividad y transitabilidad peatonal

Fuente: Elaboracion propia.

Sujetos de estudio: habitante-individuo, grupo, sociedad.
Objetos de estudio: vida social, espacio publico y movilidad peatonal.
Contextos: calle, barrio, colonia.

Estudio de la imagen en contextos urbanos

Para analizar la imagen sociocultural es importante realizar un proceso de contextualiza-
cién del drea de estudio, situar a la imagen y al habitante en el momento histdrico actual,
pero con un andamiaje tedrico metodoldgico que permita situar y comprender el desarro-
llo del lugar, el devenir cotidiano y las condiciones que delinean a partir de ésta, la fiso-
nomia urbana y en cierto modo su habitabilidad. La imagen representada para su analisis
se descompone en el estudio de los sistemas de significacion y representacion, conlleva
también un andlisis de las construcciones visuales en el imaginario colectivo a través de
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las improntas que generan en el sujeto, ya sea meramente recreativas o culturizadoras en
un sentido formativo e identitario, ademads de las acciones vinculantes que ejerce la grafica
urbana en la apropiacion de los lugares.

Por otra parte, con este tipo de estudios se busca identificar las distintas relaciones de
la imagen contextualizada y creada con el medio social y en ese tenor, los efectos produci-
dos de forma particular en el observador y en una vision mas generalizada sus inferencias
en el ambito sociocultural. Cabe mencionar que la imagen abordada desde esta dptica se
coloca en distintas categorias de analisis, planos contextuales y niveles de observacion. Si
bien es cierto, existe una gran complejidad en su delimitacion, es esta misma caracteristica
la que enriquece el conocimiento y la generacion de un acervo de datos que pueden con-
juntarse en una visién integrada y sistémica. Para ello es de interés primordial encontrar las
convergencias de los componentes antes mencionados, mapear el lugar para caracterizarlo
y con ello, sentar las bases de la imagen que construye el imaginario social en correspon-
dencia a cultura visual y el fomento a la calidad de vida del habitante.

A continuacidn, se muestra la relacion entre los componentes del estudio establecidos
en secuencias lineales pero que en respuesta a las exigencias de la metodologia de inves-
tigacion pueden abordarse de forma no lineal (Tabla 9). También se desarrolla la relacion
entre sistemas y la perspectiva sistémica expresados graficamente en el modelo de analisis
de la Figura 18. Este modelo sienta los principios organizacionales que habran de desarro-
llarse ampliamente en el disefio metodolégico.

Andlisis de la imagen

La integracion en el estudio de la imagen enmarcada en una perspectiva compleja, obli-
ga necesariamente a un acercamiento con el objeto multidimensionalmente, aunque para
poder observarlo se hace indispensable delimitarlo tedricamente en este caso es abordado
por la integracion entre la perspectiva teérica del imaginario social colectivo y la teoria de
la imagen. De ahi se identifican los siguientes componentes:

Observables. El acercamiento con el objeto de estudio se establece inicialmente con la
identificacion, analisis y categorizacion de las imagenes, posteriormente se procesan las
significaciones y representaciones que sustraen de la imagen tangible, cuantitativamente
se establecen sus incidencias, ademas de las relaciones con el espacio, el sustrato, los mate-
riales y sus técnicas.
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Tabla 9. Relacion de sistemas integrados en el estudio

Sistema / Regimenes

Imagen + Funcién + Representacién + Significacion + Marco contextual + Individuo + Observables

Imagen + Funcién + Representacion + Significacion + Marco contextual + Grupo + Observables

Imagen + Funcion + Representacion + Significacidon + Marco contextual + Sociedad + Observables

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 18. Modelo de analisis

Sujetos de estudio: Habitante - - - - - = ==~g--- -~ > Individuo
. Grupo
Categorizacion Funciones Sociedad

Taxonomia pragmaticas

. : 1k 1t Calle
Imdgenes pintadas > Barrio
Imégenes grabadas <--- --- O Imagen Colonia
Imdgenes impresas | 1 Ciudad
— Imégenes temporales Momento

N/ N4 histérico

Observables Interaccion

Fenomenos, situaciones, causas y efectos

Fuente: Elaboracion propia.

» Significaciones: implica el rastreo de los referentes culturales, mapeo intercultural y
multicultural, contextualizacion y modelizacion del imaginario social y colectivo a
fin de integrar los mitos, leyendas, tradiciones, usos y costumbres de los lugares.

» Representaciones: conlleva la identificacion y andlisis de las imagenes a partir de las
siguientes categorias: abstractas, imagenes sintéticas: figurativas no realistas, figu-
rativas realistas, imagenes tridimensionales: realismo e hiperrealismo, ademads de
considerar el sustrato y su relacion contextual.

» Funciones pragmaticas de la imagen: se descubre el sentido de la imagen su re-
lacion con la realidad y su naturaleza; estas funciones se organizan dentro de las
siguientes variables: describir, comunicar, educar, reproducir, difundir, informar,
persuadir, recrear, decorar, construir publicos, socializar, anclar valores culturales,
anclar valores religiosos.

» Categorizacion y taxonomia: integra imagenes culturales, propagandisticas, comer-
ciales en un sentido de relacion con la imagen urbana; a continuacion se detallan
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las categorias y subcategorias que facilitan el abordaje en el estudio de la imagen
sociocultural en contextos urbanos:
o Sefializacién y/o sefialética: letreros en casas, niimeros y direcciones, letreros de
calles, senalizaciones restrictivas e informativas.

»  Grafiti/street art/street art publicitario.

= Anuncios rotulados, grafica popular.

= Anuncios en el negocio informal/grafica popular: letreros principalmente.

= Anuncios en negocios formales: rotulaciones digitales, artesanales.

= Fachadas no convencionales.

» Identificar la tipologia del lugar.

= Mosaicos, azulejos, estampados, aplicaciones en metal, cristal y madera.

» Imagen y grafica en el espacio ptiblico con base politica.

Fendmenos, situaciones, causas y efectos

Aunque este apartado puede derivarse del anterior se establece de forma separada para

integrarlo como variables independientes que afiaden al estudio un espectro de mayor

amplitud. Cabe mencionar que la riqueza de la investigacion de la imagen se establece con

la integracion de las representaciones en asociacién con los fenémenos sociales, culturales,

psicoldgicos y urbanos que surgen dentro de las sociedades e influyen en el individuo. En

la logica del estudio de los fendmenos es apremiante el analisis critico y después la carac-

terizacion de la cultura visual, la visualidad y la identidad sociocultural, toda vez que se

generen premisas que infieran a posteriori en los estudios urbanos.

«  Expresiones clandestinas en respuesta a los conflictos sociales.

o  Expresiones que aluden a festividades populares: musicales, lucha libre, eventos cha-
rrotaurinos, religiosos.

o Artes populares.

o Manifestaciones ideoldgicas.

o Integracion del habitante con su entorno.

o  Manifestaciones que refieren a la cultura vernacula.

o Necesidad de conservacion de usos y costumbres.

o Identidad sociocultural.

Interaccion entre el sujeto y el objeto de estudio
El proceso de interaccion se genera en el espacio fisico, principalmente en areas publicas
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en el paisaje urbano. La interaccion con el sujeto se puede determinar en distintos niveles
y direcciones, ademas de obedecer a distintas causas. El nivel primario en esta relacion
tiene su principio en la observacion y recepcion de los estimulos visuales que propician
el interés del observador. Por otra parte, cabe mencionar que en este proceso dialdgico se
pone de manifiesto la funcion pragmatica de la imagen y que el acto de apropiacion se liga
a las acciones del individuo y colectivo social que las procesa, valora, legitima y las hace
permanecer en el tiempo y el espacio. Los procesos de interaccion antes mencionados se
describen en la Figura 19.

Figura. 19. Interaccion entre sujeto y objeto de estudio

Apropiacién y valoracién

Medio social / Espacio publico

e

Eociedagr

Proceso de observacion

Individuo

Fuente: Elaboracion propia.
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En el marco del siglo XXI las sociedades son conglomerados que se desarrollan
dentro de una gran complejidad, su sostenibilidad a largo plazo implica conciliar el
desarrollo econdmico, tecnoldgico y politico con el cultural y social, delimitadas por
la responsabilidad, ética, la equidad y una perspectiva ambientalista. Con estos
cambios vertiginosos las demandas sociales cada vez son mayores y mas dificiles
de cubrir, esta situacion se incrementa en paises emergentes como es el caso de
México, donde la diversidad, multiculturalidad y pluralidad, aunado a procesos de
migracion y sobreexplotacion de los recursos dificultan su desarrollo.

Para contextualizar el estudio y ubicarlo en la realidad social, cabe mencio-
nar que afio tras afio, miles de personas se trasladan a las ciudades en busca de
oportunidades de empleo y de un mejor futuro, muchas de ellas construyen sus
viviendas en zonas carentes de infraestructura y servicios basicos. Los bajos niveles
de vida de las personas en situacion de pobreza se reflejan en la falta de acceso a
servicios educativos, de salud, capacitacion para el trabajo, cultura, deporte y
recreacion; en la carencia de espacios de reunién y convivencia, asi como en la
escasez de oportunidades para planear y ejecutar colectivamente proyectos enca-
minados a mejorar las condiciones del entorno social y fisico de su barrio.

Los estudios desde el punto de vista social y urbano se encuentran en un
proceso de desarrollo, de ahi que es necesario profundizar en la multiplicidad de
fendmenos de esta naturaleza. Por lo que es apremiante indagar, explorar y caracte-
rizar la realidad sociocultural e histérica de la ciudad; para ello, se requiere un cono-
cimiento profundo de las formas de vida de sus habitantes, visto desde la cosmovi-
sion social y urbana. En ese sentido el estudio de la cultura, calidad de vida e identi-
dad constituye una forma particular de visionar la ciudad y su interaccion con el
habitante. Llevar a cabo proyectos de investigacion de este tipo permiten indagar
aspectos importantes que conllevan el desarrollo social, urbano y visual de la
ciudad. La integracion de estos tres aspectos en un mismo estudio ofrece un pano-
rama particular con el fin de promover la discusion y reflexion sobre estos temas.
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